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  نلایاستان گ يها يشهردار یبر عملکرد مال يکاربست برون سپار ریتاث

  

  1* محله قصاب صالح آرا گل

  25/08/1401تاریخ چاپ:  04/07/1401تاریخ دریافت: 

  چکیده

، در سکیو کاهش ر یرمالیبه منابع غ یها و دسترس نهیبرون سپاري یک تصمیم راهبردي است که با کاهش و کنترل هز

 کی یمنابع مال تیریانکار مد رقابلی. امروزه با توجه به ضرورت غردیپذ یجهت ارتقا بهره وري سازمان صورت م

 یاثربخش یپژوهش درصدد بررس نیاساس ا نیاست. بر ا افتهیسازمان ها  نیدر ب يا ژهیو تیاهم يسازمان، برون سپار

و  رانیمد ،کارکنان هیشامل کل يبرآمده است. جامعه آمار شهرداري هاي استان گیلان یبر عملکرد مال يبرون سپار

باشد  یجامعه م ينفر از اعضا 135نفر و نمونه مورد مطالعه شامل  220با حجم  لانیستان گا يها يکارشناسان شهردار

داده ها با استفاده از مدل یابی معادلات  لیتحل هیحاصل از تجز جی. نتادر دسترس انتخاب شدند يریکه با روش نمونه گ

 ي، نشان داد که کاربست برون سپارال اس یو نرم افزار اسمارت پ یحداقل مربعات جزئ کردی) باروSEM( يساختار

در سطح  76/70 يمعنادار بیو ضر 89/0 ریمس بی(با ضر یتوان مال شیسه مولفه افزا برها  يشهردار یبر عملکرد مال

و  )درصد 95 نانیدر سطح اطم 90/87 يمعنادار بیو ضر 92/0 ریمس بیبا ضر( یمالامور ، سهولت کنترل )95 نانیاطم

مثبت و معنا  ریدرصد) تاث 95 نانیدر سطح اطم 83/82 يمعنادار بیو ضر 92/0 ریمس بی(با ضر یمال ياه سکیکاهش ر

عملکرد  شیبر افزا يتواند عامل موثر یم يگرفت برون سپار جهیتوان نت یپژوهش م نیا جیاساس نتا بر دار داشته است.

  باشد. يشهردار يسازمان ها یمال

  واژگان کلیدي

  يمدل یابی معادلات ساختاربرون سپاري، عملکرد مالی، شهرداري، 
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  مقدمه

تجارت جهانی رو  و جوامع با تحولات شگرف محیطی و فناوري و به تبع آن 1امروزي که سازمان هادر جهان پرتلاطم 

در هاله اي از ابهام فرو رفته است. در این رهگذر  2به رو هستند، توان دستیابی به سطح مطلوب و مورد انتظار از عملکرد

ند، وجود نظام مدیریتی مقتدر و کارآمد است به ه می تواند حیات بالنده و رو به رشد سازمان ها را تضمین کچآن 

سخنی دیگر اقتدار و توانمندي رکن مدیریت سازمان است که می تواند حسن عملکرد سازمان ها را در شرایط فعلی 

اما نیاز به تصمیم گیري زمانی مطرح می شود که مدیر با انتخاب بین دو یا چند تصمیمی گوناگون مواجه ؛ باعث شود

به عنوان یکی از ابزارهاي توسعه سازمان ها و ارتقاي  3از سویی دیگر برون سپاري). 1395جوي و همکاران، است (خوا

فته رقرار گ 4یران و مسئولان سازمان هاي دولتیبهره وري در قالب کوچک سازي در سال هاي اخیر مورد توجه مد

دارد، برونسپاري به عنوان یک تصمیم  ريبرون سپااست. به دلیل ریسک بالایی که هر یک از گام هاي فرآیند 

استراتژیک براي بسیاري از سازمان ها محسوب می شود که نرخ شکست قابل توجهی دارد. از طرفی با توجه به 

محدودیت منابع که براي هر سازمانی هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی وجود دارد برون سپاري فرآیندها 

ن کارایی و فعالیت در عرصه هاي گسترده تري براي سازمان ها باشد (نویدي و همکاران، می تواند روشی جهت بالا برد

1396.(  

ها  سازمانامروزه مسائل زیادي پیرامون فعالیت ها و عملکردهاي شرکت ها و سازمان ها وجود دارد، معمولا هرچه 

نی مطرح تر گردند، با دغدغه ها و مسائل زیادي از جمله توسعه یافته تر و جهانی تر شوند و در عرصه بازارهاي جها

بهینه و بهره وري بیشتر روبرو خواهند بود. عوامل بسیاري وجود دارد کسب اعتبار جهانی، کسب سود، قدرت و تولید 

و (وحیدي الیزایی ز دیگر کشورها موفق تر می باشند که توضیح دهند که چرا بعضی از کشورها در مسائل اقتصادي ا

 ثروت افزایش در راستاي سهام داران مالی هاي هدف به شرکت که یا میزانی را درجه 5مالی عملکرد. )1394فخاري، 

 افزایش عنیی فاصل دح دستیابی به راستاي در شرکت مدیرعامل که اهداف عملیاتی آید تعریف می کنند می نائل آنان

 یک مالی عملکرد توان می آن بر مبناي که است معیارهایی و ها شاخص در برگیرنده کند بال میند سهام داران ثروت

به اعتقاد عموم مردم، عمده ترین هدف یک واحد تجاري، حداکثر سازي ثروت  کرد گیري اندازه را تجاري شرکت

سهامداران می باشد بدیهی است هر یک از گروه هاي ذینفع واحد تجاري نظیر مشتریان، بانک ها و دولت اهداف خاص 

را دارند که این اهداف می توانند ماهیت مالی وغیر مالی داشته باشد طی چند سال اخیر ارزش سهام دارا به منظور  خود

 کهسویی دیگر گفته شده  از ).1393یحیی زادفرد و همکاران، است (اداره سازمان و طرح استراتژدي مالی افزایش یافته 

محدودیت منابع، پیچیدگی هاي فناوري و تخصصی تر شدن کارها، امروزه مسائلی چون افزایش فشارهاي کاري، 

                                                
1.organization 
2. performance 
3. outsourcing 
4. Governmentorganization 
5. financial performance 
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ها، بزرگ شدن بیش از اندازه برخی سازمان ها و نیز محدودیت هاي قانونی، سبب شده است تا سازمان  6افزایش هزینه

ورند. ها در نحوه ارائه خدمت رسانی به ارباب رجوع خود تجدید نظر کرده و به روش هاي جدید ارائه خدمات روي آ

بر این اساس به منظور فراهم کردن امکان کارآیی، توام با سطح خدمت مطلوب به ارباب رجوع و توانمند شدن سازمان 

ها در واکنش به تقاضاهاي متنوع امروزي، برون سپاري به عنوان ابزاري کارآمد، توسط بسیاري از سازمان هاي پیشرو به 

محدودي را براي انجام کار خود بر می گزینند و مابقی فعالیت ها وظایف  کار گرفته شده است به گونه اي که سازمان

  .)1394حسینیان و مهري، کنند (هاي خود را به تامین کنندگان متخصص خارج از سازمان واگذار می 

  مبانی نظري

  عملکرد مالی

 شـود واز آنجا که مفهومی پیچیده و چند عملکرد یکی از موضوعاتی است که بیشتر در حوزه ادبیات مدیریت بحث می

معتقدند، ) 2015( 7چـاوا و دوریسـاوا عنـوان نمونـه، مـالی. به است بعدي است، تعاریف بیشماري درباره آن ارائه شده

کند. از طرفی،  به اهداف شرکت کمک می مدیریت مـؤثرتر و دسـتیابیعملکرد ابزاري است که کسب و کارها را براي 

عملکرد کسب و کارها توصـیفی از میـزان دسـتیابی بـه اهـداف بـر  تأکیـد دارنـد کـه) 8،2014یولـدز و همکـاران(

این  سنجش آمده در پایان یک دوره تجاري است. صرفنظر از چگونگی تعریـف عملکـرد، دست به اسـاس خروجـی

 . بهمفهوم یک شرط ضروري براي اطمینان از پیشرفت یک کسـب و کـار درراستاي اهداف تعیین شده به شمار میرود

هاي  شناسایی فرصت ر این باورند که سنجش و ارزیـابی عملکـرد منجـر بـهب )2015( 9ستا و دي مارچینی نحوي که،

هاي صـرف شـده بـراي  بیش از هزینه 10درآمد کسـب هاي شرکت و تضمین کننده آل، مدیریت بهتر فعالیت ایده

 شـرکت اسـت. از ایـنرو، شـرکتهـا وسازمانهاي مختلف این موضوع را بهطور جـدي مـورد توجـه قـرار داده و هـر یـک

  .)103: 1396منگلی و همکاران، اند ( معیارهاي متفاوتی را براي سنجش عملکرد خود اتخاذ کرده

  برون سپاري

ارائه خدمات، عقد قرارداد با خارج از سازمان و برون سپاري خدمات است. به واگذاري کی از روش هاي موثر یامروزه 

. برون انجام فرآیندها و فعالیت هاي داخلی به یک تامین کننده خارجی تحت قرارداد مشخص برون سپاري می گویند

و در بستر رقابت است که جاد رقابت یکی از مزایاي مهم برون سپاري است اري یک راهبرد انگیزه اي است و ایسپ

  ).1396ارسطوزاده و ترابی پور، رسند (سازمان ها به تعالی می 

اگرچه کاربرد واژه برون سپاري سابقه زیادي ندارد اما موضوع جدیدي نیست و به تناوب مورد استفاده قرار گرفته است. 

، نخستین شکل برون سپاري بوده ومی هابه نظر می رسد واگذاري فعالیت جمع آوري مالیات به پیمانکاران در زمان ر

                                                
6.cost 
7 Malichova & Durisova 
8 Yildiz 
9 Marchini & D` Este 
10Income 
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و جمع آوري  است. در قرن هجدهم و نوزدهم میلادي در انگلیس عملیات نگهداري چراغهاي خیابان، مدیریت زندانها

در همین زمان در آمریکا و استرالیا تحویل محموله هاي  بایتقر مالیات فعالیت هاي واگذار شده به پیمانکاران بوده است.

بنابراین می تواند نتیجه ؛ شده است برون سپاريرفرانسه، ساخت مدیریت خطوط راه آهن و توزیع منابع آب، پستی و د

  .)8: 1392،رهانندهاست (گرفت که قبل و همچنین در خلال انقلاب صنعتی انواعی از برون سپاري اجرا شده 

  تاثیرات برون سپاري بر عملکرد سازمان

 را هایی که رشدبالاتريسازمان . خواهد بود متفاوت سازمان هاي مختلف در برعملکردسازمان، سپاري تاثیربرون احتمالا

. می برند سود برونسپاري از کنند بیشتر نمی رشد یا و آهسته تري داشته همتایان خود که رشد به نسبت، میکنند تجربه

 سازمان موردنیاز منابع به اي فزاینده نیاز به مربوط استدلال اولین. کند می پشتیبانی استدلال این از انگیزه هاي متعددي

 به. دارد مداوم رشد از حمایت براي بیشتري منابع به نیاز سازمان بالا، رشد میزان درسناریوي. است رشد درحال هاي

 بتوانند وباید داشته بیشتري کالاهاي به نیاز دارند، بالایی تقاضاي آنها خدمات یا محصولات که هایی بنگاه مثال، عنوان

مندشوند  بهره رشد روبه ازتقاضاي تا کنند مدیریت را یتوزیع هاي کانال ازجمله آن، با مرتبط لجستیک و فروش حجم

  .)2018مونجال و همکاران،(

ه از منابع برون سپاري تاثیرات مثبتی بر عملکرد سازمان ها و موسسات دارد. سازمان ها در جستجوي بهترین استفاد

توانند هزینه هاي خود را کاهش دهند، با دیگر سازمان ها رقابت کنند و قابلیت سودآوري خود را محدود خود هستند تا ب

بنابراین، برون سپاري فرصت هایی را براي سازمان ایجاد می کند تا بتواند کارایی خود را بهبود بخشد. ؛ افزایش دهند

اتژي، به نظر می رسد که برخی از مزایاي آن می البته با بررسی ریسک هاي مربوط به برون سپاري به عنوان یک استر

  ).2014، 11تواند براي سازمان خطرهایی را ایجاد نماید (ایلدیز و دمیرل

 وتحلیل این ازتجزیه آنها طیف مطالعات. قرار داده اند رامورد مطالعه سازمان بر برون سپاري اثرات مختلفی نویسندگان

 به درصنعت یوحت هزینه، وري بهره سازمان، کلی ارزش سازمان، از خاص بخش یک در کارگران وري بهره بر اثرات

 که میکنند تأکید) 2006( 12وهمکاران جیانگ. ودرکشورهاي مختلف را شامل می شودها  دربخش عنوان یک کلیت،

که  ندارد قابلیت سودآوري یا وري بهره بر تاثیري هیچ اما دارد، هزینه ها جویی صرفه در تأثیراثربخشی را برونسپاري

 دلیل بدین احتمالا این. عملکرد داراي اهمیت است گیري اندازه کنونی وبه منظور هرسیستم براي مسائل هردوي این

 13باید به کار پژوهشی کیمورا وعملکرد، برونسپاري با دررابطه. دارند مدتی بلند تاثیرات برونسپاري تصمیمات کهاست 

 و گورزیگ. را به دست نیاورد ایندو بین ارتباطی هیچ ژاپن تولیدي کشور هايشرکت مطالعه در که ) اشاره کنیم2002(

 برون درمورد که درحالی میدهد افزایش را وري بهره تولیدي، هاي درشرکت برونسپاري که دریافتند) 2002( 14استفان

                                                
11Yıldız, Demirel 
12Jiang et al 
13Kimura 
14Gorzig and Stephen 
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 برونسپاري که کنند می این گونه استدلال) 2004( 15هانلی و وگورگ وجودندارد؛ داري معنی رابطه خدماتی سپاري

(باستینزا و می شود  بزرگافزایش عملکرد کارخانه هاي  اماباعث میدهد، کاهش را کوچک کارخانه هاي عملکرد

  ).278: 2010همکاران،

  سازمان شهرداري

دانست که اداره و مسؤولیت و مدیریت امور شهري را با مجوز  را سازمانی غیردولتی و غیرانتفاعی و مردمی شهرداري

به دست آورده تا به منظور ایجاد و اداره کردن تأسیسات عمومی و وضع و اجراي  و با امکانات مردمیدولت 

گردیده با اسلوبی رهاي مشترك محلی فعالیت کند و هزینه خدماتی را که به آن واگذا شهري و تأمین نیازمندي نظامات

  تهران). 3وبسایت رسمی شهرداري منطقه ( نماید ممنطقی و عادلانه بین سکنه شهر و استفاده کنندگان از خدمات تقسی

 یتیریمد دیهاي جد اداره امور شهري در چارچوب وهیش نیدر انتخاب بهتر یعیشاهد تحولات وس ریهاي اخ در دهه

 مردم، در سطوح مختلف مندي تیرضا زانیآن با م میارتباط مستق لی. نظام اداري در هر کشور، به دلمیا بوده یحکمرانو

نظام اداري منسجم؛ کارآمد؛ شفاف  کیرو، برخورداري از  نیبرخوردار است، از ا یو اعتبار خاص تیاز اهم اجتماع،

برخوردار است. به طوري که همواره نوسازي و  افتهی براي جوامع در حال توسعه و توسعه ژهايیو تیاز اهم پاسخگوو

هاي مختلف  بخش انیدر م نیب نیکشورها بوده است. در هم نیاهاي دولتها در  برنامه نیامور از مهمتر ادارهتحول در

برخوردار است، چرا که عموم مردم به  اي ژهیو تیشهري از اهم تیریبخش مد ،یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع اقتصادي،

 زانیدر م تواندیآن، م ییو عدم کارا یینسبت کارا نیو به هم باشند یبخش مرتبط م نیبه نحوي با ا همواره طرق مختلف

 افتهیه نظام کارآمد و توسع کیبه  دنیمنظور فائق آمدن به مشکلات مذکور و رس به باشد. رگذاریتأث شهروندان تیرضا

و  و تحول در نظام اداري رییبجز تغ یحل گردد، راه نیشهروندان و جامعه تأم یتمام کنارکه در آن منافع کارکنان در

  .ستین مالی

شهرداریها براي بهبود عملکردهاي موردنظر، پیش بینی هایی در زمینه برون سپاري و شرایط  نامه اداري استخدامیآیین 

  آن در خود گنجانده است. از جمله این مواد می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 میاز تمرکز تصم ريیو محصول (ستانده) و جلوگ جهیوري و استقرار نظام کنترل نت بهره شیبه منظور افزا -15ماده 

که توسط  یخود، بر اساس دستورالعمل یبراي اداره واحدهاي تحت سرپرست رانیلازم به مد اراتیاعطاء اخت و ريیگ

  را به عمل آورد. ریشهرداري موظف است اقدامات ز رسد، یشوراي توسعه م دییتأ بهو هیسازمان ته

 تیارائه فعال ییایو محل جغراف تیفیک خدمات و محصولات شهرداري، متناسب با تها،یشده فعال تمام متیق نییتع -الف

  هر واحد مجري کیشهر به تفک یشوراي اسلام بیبا تصو خدماتو ها

 براي کنترل یسازوکارهاي نظارت ینیب شیخدمات و پ یفیو استانداردهاي ک بخش جهیشاخصهاي هدفمند، نت نییتع - ب

  شده. خدمات ارائه تیفیو ک تیکم

                                                
15Gorg and Hanley 
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 تعهدات نییشده و تع تمام متیخدمات و ق ها، تیواحدهاي مجري بر اساس حجم فعال رانینامه با مد انعقاد تفاهم -ج

  .نیطرف

 هاي نامه که در قالب تفاهم ییها تیلازم متناسب با مسئول یانسان رويیو ن یاي، مال اداري، بودجه اراتیاعطاء اخت -د

  به واحد مجري در شهرداري واگذار شده است. عملکردي

 ازبعدي آن هاي هیو اصلاح 1346 رماهیت 12شهرداریها مصوب  ینامه مال نییآ تیبا رعا توانندیشهرداریها م-17ماده 

 کار مشخص، حجم تیشده بر اساس فعال تیصلاح دییتا یردولتیمناقصه و با عقد قرارداد با شرکتها و مؤسسات غ قیطر

 .ندینما نیخود را تأم ازیاز خدمات مورد ن یبخش کل، به طور شفاف و مشخص متیهر واحد کار و ق متیق ن،یمع

 تصديو فیاز وظا یقسمت ایتمام و  امه،ن نییآ نیدر ا شده ینیب شیکه بر اساس احکام پ یردولتیهاي غ بخش کارکنان

 باشند، یدار م خواهد شد را عهده نیو مقررات مربوطه، مع نیامور قابل واگذاري که حسب قوان ریامور شهرداري و سا

 نیدر قبال ا یتیمسئول ایتعهد و  چگونهی. شهرداري هگردند یم یتلق یردولتیتحت پوشش کارفرماي غ کارکنان

و  نیقوان ریو سا یاجتماع نیاند با کارکنان تحت پوشش خود مطابق قانون کار و تأم موظف انی. کارفرماندارد کارکنان

اند  مراجع ذیصلاح خواهند بود. شهرداریها موظف ایرابطه پاسخگوي مقامات و  نیو در ا ندیرفتار نما مربوطه مقررات

 افتیدر احقاق حقوق کارکنان از محل ضمانتنامه در ربطیذ یبر اساس احکام مراجع قانون انیکارفرما تخلف در صورت

  .ندیرا پرداخت نما آنان شده تعهدات

 ارائه خدمات خود، مجازند، براي انجام خدمات مشاوره تیو کم تیفیشهرداریها به منظور ارتقاء مستمر در ک - 18ماده 

و  ها تیو مأمور فیوظا شیبازنگري و پالا ،یتیریمد نیهاي نو استقرار نظام رینظ ت،یریتوسعه مد هاي نهیزم در اي

 یو حقوق یقیاداري با اشخاص حق نیهاي نو آوري و فن یانسان هاي هیسرما تیریتوسعه و مد ،یلاتیتشک ساختارهاي

مقررات  تیرسد، با رعا یشوراي توسعه م بیسازمان به تصو شنهادیکه با پ یبر اساس دستورالعمل تشدهیصلاح دییتأ

  .دینما ذیربط عقد قرارداد

  پیشینه پژوهش

برون سپاري، قابلیت هاي رقابتی و عملکرد: مطالعه اي تجربی در ") پژوهشی را با موضوع 2010( 16باستینزا و همکاران

 برونسپاري بین رابطه تحلیل و در کشور اسپانیا انجام دادند. آنها بیان می کنند که درتجزیه "شرکت هاي خدماتی

. باشد داشته شرکت روي بر تواند می برونسپاري کهاند  پرداخته اثراتی بررسی به مختلف نویسندگان وعملکردشرکت،

 بیشتر ارزش ایجاد یا درهزینه جویی ازصرفه حاصل نتایج معیارهاي ارائه شده از و برونسپاري بین اولیه يپیوند اگر حتی

 سازمان عملکرد هايترین معیار شاخص و برونسپاري بین یدقیق ارتباطی هیچ رسد نمی نظر به کنیم، ایجاد بازاري

 تاثیري به پژوهش ها که دریافتیم ما مورد، این در ادبیات بررسی از پس. وجود داشته باشد )وتجاري سازمانی کارایی(

 از تجربی مطالعات انجام از پس. ندا کرده توجهی کم کند، می وارد ما رقابتی هاي توانایی بر برونسپاري تصمیمات که

                                                
16Bustinza et., al. 
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 طریق از که وجوددارد اي رابطه شرکت عملکرد و برونسپاري تصمیمات بین که داد نشان مقاله نیا خدماتی، هاي بنگاه

  .میشود تعریف شرکت رقابتی هاي قابلیت بر برونسپاري تاثیرتصمیمات

عوامل موثر بر تصمیمات برون سپاري خدمات نگهداري در "را تحت عنوان  ی) پژوهش2011( 17آسف و همکاران

انجام دادند. پژوهش گران هدف خود را شناسایی عوامل تاثیرگذار بر تصمیم گیري در خصوص  "دانشگاه هاي عربستان

سبی هر یک از عوامل بر اهمیت ن یبررسه هاي دولتی عربستان صعودي و برون سپاري خدمات نگه داري در دانشگا

مبناي نظرات کارکنان واحد نظافتی دانشگاه معرفی کردند. یافته هاي این پژوهش نشان داد که ابعاد کیفیت، مدیریت و 

بعد استراتژیک به ترتیب مهم ترین ابعاد و معیارهاي افزایش سرعت در اجرا، بهبود در الزامات کیفی و تسهیم ریسک نیز 

معیارهاي موثر در برون سپاري خدمات نگه داري در دانشگاه هاي بخش دولتی عربستان سعودي به ترتیب مهم ترین 

  است.

انجام  "تاثیر سرمایه فکري بر ارزش بازار شرکت و عملکرد مالی") پژوهشی را با عنوان 2011( 18دیمیتروس و جرجیوس

بودند را  2006-2008بخش اقتصادي یونان در طی سال هاي  4شرکت که متعلق به  96دادند. آن ها نمونه اي متشکل از 

مورد آزمون قرار دادند. با وجود این که سرمایه فکري به عنوان یک دارایی مهم راهبردي براي مزیت رقابتی شرکت ها 

چنین ادعایی را اثبات نکرد و تنها وجود ارتباط میان سرمایه انسانی (یک  به رسمت شناخته شده، اما نتایج این پژوهش

 جزء سرمایه فکري) و شاخص عملکرد مالی (بازده حقوق صاحبان سهام) را تایید کرد.

 کشور در که "دولتی عمومی هاي سازمان وري بربهره برونسپاري تأثیر ارزیابی" باعنوان ی) درپژوهش2011( 19ویندر

 به وکمک ها هزینه کاهش درجهت برونسپاري هاي پروژه مالی، بحران علت به که داد نشان شده، جامان اسلوونی

 گذشته تجربه. میبخشد بهبود را خدمات کیفیت و خدمات جهینت اصلی، کار و کسب فرایندهاي بر تمرکز براي سازمانها

  .باشد داشته سازمانها به را بسیاري منافع تردید بی تواند می برونسپاري که میدهد نشان دولتی بخش در اخیر تحقیقات و

  مدل مفهومی پژوهش

) در 1395اینجا مدل مفهومی پژوهش ارائه می گردد که برمبناي مدلی است که بهبهانی ( بنا بر آنچه گفته شد، در

  پژوهش خود ارائه داده است:

                                                
17Assaf and et., al. 
18 Dimitrios, Georgios 
19Mirko Vintar 
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  )1395مدل مفهومی پژوهش (بهبانی،  - 1شکل 

فوق تدوین  مدلدو متغیر تحقیق، استخراج شده و ، ادبیات پژوهش و نظر نخبگان، مولفه هاي با مطالعه مبانی نظري

اثربخشی کاربست فعالیت هاي برون سپاري بر سه مولفه افزایش توان مالی، سهولت کنترل در امور  گردید. در این مدل

  مالی و کاهش ریسک هاي مالی، بیان شده است.

  هاقته یا

باشد که تمام متغیرهاي تحقیق توصیف شوند. در این راستا ضروري می قبل از ورود به مرحله تجزیه و تحلیل اطلاعات، 

ه شده که این نوع اطلاعات در قالب جداول و نمودارهایی به شرح زیر نشان گزارش توصیفی از متغیرهاي تحقیق ارای

  شود:داده می

  برون سپاري ) کاربست1

است. میانگین امتیاز به دست آمده  40/0با انحراف معیار  05/4معادل برون سپاری) میانگین امتیاز کاربست1مطابق جدول (

یف پنج گزینه اي لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) به کار رفته در دهد که با توجه به طبراي این متغیر نشان می

توان نتیجه گرفت که ) است و می3هاي پژوهش این متغیر از دیدگاه پاسخگویان، در بالاتر از حد مورد انتظار (پرسشنامه

  در جامعه آماري از سطح مطلوبی برخوردار است. برون سپاري متغیرکاربست

  برون سپاري کاربست غیرتوصیف مت -1 جدول

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  161/0  401/0  050/4  135  برون سپاريکاربست
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  برون سپاري هیستوگرام متغیرکاربست - 1 نمودار

  ها) توان مالی شهرداري2

است. میانگین امتیاز به دست  46/0 با انحراف معیار 05/4ها معادل شهرداري مالی ) میانگین امتیاز توان2مطابق جدول (

دهد که با توجه به طیف پنج گزینه اي لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) به کار رفته در آمده براي این متغیر نشان می

توان نتیجه گرفت که ) است و می3هاي پژوهش این متغیر از دیدگاه پاسخگویان، بالاتر از حد مورد انتظار (پرسشنامه

  ها در جامعه آماري از سطح مطلوبی برخوردار است.شهرداري مالی وانمتغیرت

  هاشهرداري مالی توصیف متغیرتوان -2 جدول

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  209/0  457/0  055/4  135  هاشهرداري مالی توان

 
  هاشهرداري مالی هیستوگرام متغیرتوان - 2 نمودار
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  ی) کاهش ریسک مال3

است. میانگین امتیاز به  44/0با انحراف معیار  04/4مالی معادل  ریسک ) میانگین امتیاز متغیر کاهش7-4مطابق جدول (

دهد که با توجه به طیف پنج گزینه اي لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) به کار دست آمده براي این متغیر نشان می

توان نتیجه ) است و می3دیدگاه پاسخگویان، بالاتر از حد مورد انتظار (هاي پژوهش این متغیر از رفته در پرسشنامه

  مالی در جامعه آماري مورد بررسی از سطح مطلوبی برخوردار است. ریسک کاهش گرفت که متغیر

  مالی ریسک توصیف متغیرکاهش -3 جدول

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  192/0  438/0  038/4  135  مالی ریسک کاهش

  

 
  مالی ریسک هیستوگرام متغیرکاهش - 3 نمودار

  ) سهولت کنترل امور مالی4

است. میانگین امتیاز  43/0با انحراف معیار  06/4امورمالی معادل  کنترل ) میانگین امتیاز متغیر سهولت48مطابق جدول (

نه اي لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) به کار دهد که با توجه به طیف پنج گزیبه دست آمده براي این متغیر نشان می

توان نتیجه ) است و می3هاي پژوهش این متغیر از دیدگاه پاسخگویان، بالاتر از حد مورد انتظار (رفته در پرسشنامه

  امورمالی در جامعه آماري مورد بررسی از سطح مطلوبی برخوردار است. کنترل گرفت که متغیر سهولت

  امورمالی کنترل سهولت متغیرتوصیف -4 جدول

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  186/0  431/0  057/4  135  امورمالی کنترل سهولت
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  امورمالی کنترل سهولت هیستوگرام متغیر - 4 نمودار

  هاي آماري استنباطیتحلیل

هاي مطرح شده و هاي بدست آمده از جامعه آماري، در این بخش به بررسی فرضیهها و پاسخپس از توصیف متغیر

هاي بدست آمده پردازیم. به بیان دیگر در این بخش به تحلیل یافتههاي آماري مورد استفاده در پژوهش میآزمون

د بررسی قرار داد. در واقع هاي پژوهش را مورپرداخته خواهد شد تا از لحاظ آماري بتوان صحت و سقم فرضیه

 بهاي که انتخاب نموده است  نمونه در محقق مشاهدات از حاصل نتایج با این هدف انجام می پذیرد که تحلیلاستنباطی

  .تعمیم داده شودجامعۀ آماري 

اري از آنجا که در این پژوهش قصد استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري را جهت انجام تجزیه و تحلیل هاي آم

براي اجراي تکنیک مدلسازي معادلات ساختاري  محدود بودن نمونه به نسبت پرسشنامه طرح شده داریم و با توجه به

براي تحقق  Smart PLS 2.0استفاده نمود که در این تحقیق از نرم افزار  20بایست از روش حداقل مربعات جزئیمی

  این امر کمک گرفته شد.

  رهاهمبستگی بین متغی

دهیم تا هاي پژوهش میزان همبستگی میان متغیرهاي تحقیق را مورد بررسی قرار میقبل از بررسی رد یا تأیید شدن فرضیه

دار میان این متغیرها از ضریب ها اطمینان یابیم. به منظور بررسی وجود روابط معنیاز وجود ارتباط معنادار میان آن

دهنده دهنده عدم وجود همبستگی و ضریب یک نشانایم. ضریب صفر نشانبرده همبستگی در نرم افزار پی ال اس بهره

  باشد.بیانگر این ضریب براي متغیرهاي اصلی پژوهش می 10-4 جدول همبستگی کامل بین دو متغیر است.

                                                
20 Partial Least Square (PLS) 
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  ضرایب همبستگی میان متغیرهاي تحقیق -5جدول 

  

 اثربخشی

برون  فعالیتهاي

  سپاري

 توان افزایش

  مالی

 کنترل تسهول

  امور

 ریسک کاهش

  مالی

    1  اثربخشی فعالیت هاي برون سپاري

    1 897/0  افزایش توان مالی

  1 725/0 917/0  سهولت کنترل امور

 1 784/0 719/0 917/0  کاهش ریسک مالی

  رویکرد حداقل مربعات جزئی

 ونرمافزاریکردحداقلمربعاتجزئیبارو SEM(21( معادلات ساختاري دراینتحقیقازمدلیابیهمان گونه که بیان شد 

اي بهره بردیم. ابتدا از یک رویکرد دو مرحله SEMدر این پژوهش براي کاربرد روش . استفادهشد 2 اسمارتپیالاس

گیرد و سپس نتایج هاي سنجش مورد بررسی قرار میگیري براي اطمینان از روایی و برازش مناسب شاخصمدل اندازه

هاي پژوهش گردد و در نهایت نیز با استفاده از تحلیل مسیر صحت و سقم فرضیهمدل ساختاري ارائه میبه دست آمده از 

  مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

  و روایی و پایایی گیريآزمون مدل اندازه) 1

طی را بین گیري روابمتغیر مکنون است. مدل اندازه 3متغیر مشاهده شده و  48گیري این پژوهش داراي مدل اندازه

تحلیل شود. کند و از طریق تحلیل عاملی تأییدي آزمون میگیري شده تعریف میمتغیرهاي مکنون و متغیرهاي اندازه

اي از باشد و روابط بین مجموعه گیري روایی سازه میهاي قدیمی و معتبر علمی براي اندازه ییدي یکی از روشأعاملی ت

پردازد. در واقع در این تحلیل ارتباط بین  می 22دهد و به برآورد بار عاملی می ها و عوامل را مورد بررسی قرار شاخص

گیرد.  ها) مورد بررسی قرار می هاي بدست آمده) و متغیرهاي مشاهده شده (سؤالات یا شاخص متغیرهاي مکنون (عامل

در . باشد آزمون همبستگی می بار عاملی معرف همبستگی عامل با شاخص مربوطه است در نتیجه تفسیر آن مشابه با تفسیر

هاي موجود با ساختار به شدت محدود شده پیش پردازد که آیا داده واقع تحلیل عاملی تأییدي به بررسی این مطلب می

مدل اندازه گیري  آزمون .)25- 26، صص 1390،هومننه (سازد، برازش دارد یا  تجربی که شرایط همانندي را برآورد می

هاي یک پرسشنامه تا چه حدي دقیقا سازه مورد نظر خود را د که متغیرهاي مشاهده شده با گویهبه این مفهوم اشاره دار

منظور بارهاي عاملی استاندارد شده مربوط به هر یک از متغیرهاي اندازه  این ي) برا1999( 23هالندپیشنهاد  به .سنجدمی

محاسبات لازم در نرم افزار اسمارت پی ال اس  اجراي). 132: ص 1392گیري، باید معنادار باشند (داوري و رضازاده؛ 

                                                
21Structural equation modeling 
22Factorloading 
23Hulland 
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براي ). همچنین 10-4و  9-4هاي رعایت گردیده است (شکل تمامی بارهاي عاملیاین شرط براي دهد که نشان می

هاي با توجه به اینکه در رویکرد حداقل مربعات جزئی بر خلاف روش مدل مفهومیمناسب از برازش بیشتر اطمینان 

عادلات ساختاري شاخص هایی براي آزمون برازش کلی مدل مفهومی ارائه نشده است و به جاي آن معمول در مدل م

سنجش برازش مدل استفاده می گردد، از این معیار نیز براي اطمینان از برازش  يبرا» GOF«یک معیار کلی با عنوان 

) و communalityها (مه سازهبا گرفتن ریشه مجذور از متوسط اشتراك براي ه 24جی او اف مدل بهره گرفتیم.

  آید.می بدستهاي درون زا با استفاده از فرمول زیر ) مربوط به سازهمتوسط ضریب تعیین (

  )1 رابطه
  

متوسط قوي  این شاخص را براي برازش ضعیف، 36/0و  25/0، 01/0) به ترتیب مقادیر 2009و همکارانش ( 25وزلز

ها و ). نتایج محاسبات لازم براي تعیین مقادیر اشتراکی تمامی سازه153ص ، 1392نمودند (داوري و رضازاده،  معرفی

مدل ارائه شده برابر است  يبرا GOFآمده است، در نتیجه مقدار معیار  11-4زا در جدول هاي درونضریب تعیین سازه

  با:

  

  باشد.که مقدار به دست آمده نشان دهنده برازش مناسب مدل کلی می

و پایایی ترکیبی براي تعیین روایی ساختار درونی پرسشنامه نیز از روش روایی همگرا و براي تعیین پایایی دو روش 

دهد را نشان میهاي خود ضریب آلفاي کرونباخ به کار بسته شد. روایی همگرا که میزان همبستگی یک سازه با شاخص

 28، ولکر و کمپبلبه پیشنهاد مگنرشود. سنجیده می» 27AVE«) پیشنهاد شد که با شاخص 1981( 26توسط فورنل و لارکر

تا روایی ساختار درونی پرسشنامه تأیید باشد  4/0باید بیش از  هاي اصلیمتغیریک از هر مقدار این شاخص براي ) 1996(

باشد.  7/0از  تربزرگهریک از متغیرها باید ضریب آلفاي کرونباخ براي ، جش نیزابزار سنتأیید پایایی  گردد. براي

که پایایی » 30CR« اریمع) از 1974( 29علاوه بر آن براي حصول اطمینان از پایایی به پیشنهاد ورتس، لین و جارسکاگ

باید مقداري » CR«گردید. شاخص کند، نیز استفاده متغیرها را با توجه به همبستگی سازه هایشان با یکدیگر محاسبه می

نشان دهنده مقادیر  11-4 جدول). 102، 2013 هایر،را نشان دهد تا پایایی ابزار سنجش تأیید گردد ( 7/0بالاتر از 

براي تمامی ایط این شر ؛ کهانداستخراج شده اسمارت پی ال اسافزار از نرمها است که محاسبه شده براي این شاخص

  است.پایایی مناسب ابزار روایی و از عایت شدهوحاکی ي مکنون رمتغیرها

                                                
24GOF 
25Wetzels 
26 Fornell and Larcker 
27 Average Variance Extracted 
28 Magner, Wolker and Kampbell 
29 Werts, Leen and Jorskog 
30 Composite Reliability 
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  پایایی، روایی و برازش مدل -6 جدول

 متغیر
تعداد 

 سوالات

ضریب 

آلفاي 

  کرونباخ

CR  AVE communality R2 

اثربخشی فعالیت هاي برون 

  سپاري
24  858/0  880/0  439/0  439/0  -  

  804/0  498/0  498/0  768/0  757/0 8  افزایش توان مالی

  841/0  481/0  481/0  754/0  728/0 8  سهولت کنترل امور

  841/0  488/0  488/0  760/0  741/0  8  کاهش ریسک مالی

  

 
  هاي پژوهشبارهاي عاملی و ضرایب معناداري روابط میان متغیرها و شاخص - 2شکل 
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  هاي پژوهشضرایب مسیر بین متغیرها و شاخص - 3شکل 

  آزمون فرضیه هاي پژوهش

هاي تحقیق پرداخته و رد یا گیري مدل مفهومی به آزمون فرضیهاکنون با حصول اطمینان از مناسب بودن بخش اندازه

نتایج ضرایب معناداري و ضرایب مسیر مربوط به  10-4و  9- 4هاي شکلدهیم. ها را مورد بررسی قرار میتأیید شدن آن

دهد. براي بررسی رد یا تأیید را نشان می م افزار حاصل شده استکه از اجراي مدل در نر هر یک از متغیرهاي اصلی

از  tبراي اینکار ضریب معناداري گردد. یب مسیر از صفر محاسبه افاوت معنادار ضربایست تهاي تحقیق میشدن فرضیه

ز بازه معناداري بدست آمده خارج ا ضریب. چنانچه ه استگردیدمحاسبه درصد  5 يخطا سطح در 31استریپروش بوت

خلاصه نتایج آزمون  12- 4 گردد. جدولباشد، فرضیۀ مربوطه تأیید و در غیر اینصورت فرضیه رد می 96/1- +

  .دهدرا نشان میي پژوهش ها فرضیه

درصد بر  95در سطح اطمینان  76/70و ضریب معناداري  89/0با ضریب مسیر  برون سپاري براي فرضیه اول، کاربست

یعنی با ؛ هاتأثیر مثبت و معنادار دارد. رابطه این دو متغیر، خطی و از نوع مستقیم استشهرداري متغیر افزایش توان مالی

یابد. مقدار این تأثیر هادر جامعه آماري مورد بررسی افزایش میشهرداري مالی توان برونسپاري، افزایش بهبود کاربست

درصد  95ک واحد افزایش یا بهبود یابد، با احتمال به اندازه ی برون سپاريدهد اگر کاربستاست که نشان می 89/0

  یابد.واحد افزایش می 89/0نیز به میزان  هاي استان گیلانشهرداري مالی توان افزایش

درصد بر متغیر  95در سطح اطمینان  90/87و ضریب معناداري  92/0با ضریب مسیر برون سپاریبراي فرضیه دوم، کاربست

برون  یعنی با بهبود کاربست؛ معنادار دارد. رابطه این دو متغیر، خطی و از نوع مستقیم استتأثیر مثبت و  سهولت کنترل

                                                
31 bootstrapping procedure 
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دهد است که نشان می 92/0یابد. مقدار این تأثیر ، سهولت کنترل اموردر جامعه آماري مورد بررسی افزایش میسپاري

- درصد سهولت کنترل امور درشهرداري 95تمال به اندازه یک واحد افزایش یا بهبود یابد، با اح برون سپارياگر کاربست

  یابد.واحد افزایش می 92/0نیز به میزان  هاي استان گیلان

درصد بر  95در سطح اطمینان  83/82و ضریب معناداري  92/0با ضریب مسیر  برون سپاري براي فرضیه سوم، کاربست

یعنی با بهبود ؛ متغیر، خطی و از نوع مستقیم استتأثیر مثبت و معنادار دارد. رابطه این دو  متغیر کاهش ریسک مالی

است که  92/0یابد. مقدار این تأثیر در جامعه آماري مورد بررسی افزایش می ، کاهش ریسک مالیبرون سپاري کاربست

درصد ریسک مالی  95به اندازه یک واحد افزایش یا بهبود یابد، با احتمال برون سپاریدهد اگر کاربستنشان می

  یابد.واحد کاهش می 92/0نیز به میزان  هاي استان گیلاناريدرشهرد

  هاي پژوهشنتایج کلی آزمون فرضیه -7 جدول

 هافرضیه
ضریب 

  مسیر

ضریب 

 معناداري

-نتیجه

 گیري

مثبت  تاثیر هاکاربست برون سپاریبرافزایش توان مالی شهرداري :1 فرضیه

 .دارد
89/0  76/70  

تأیید 

  فرضیه

 هادر شهرداري مالی برسهولت کنترل امور برون سپاريکاربست  :2 هیفرض

 .مثبت دارد تاثیر
92/0  90/87  

تأیید 

  فرضیه

-کاهش ریسک مالی در شهرداري بر کاربست برون سپاري :3فرضیه 

  .هاتاثیرمثبت دارد
92/0  83/82  

تأیید 

  فرضیه

  نتایج آمار استنباطی 2- 5-2

  ».مثبت دارد ریتاث لانیاستان گ يها يشهردار یتوان مال شیبر افزا يکاربست برون سپار« :1فرضیه 

درصد  95در سطح اطمینان  76/70با ضریب معناداري  سپاري برون کاربست نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که

طه خطی و مثبت و مستقیم بین دو متغیر برقرار و یک راب هاتأثیر مثبت و معنادار داردبر متغیر افزایش توان مالی شهرداري

برون سپاري به ویژه با انگیزه مالی، از روزهاي نخست وجود داشته است و هدف آن، رسیدن به بهترین معامله و  .است

زمون فرضه دوم بدست آبنابراین با توجه آنچه از ؛ عقد بهترین قرارداد مالی به کمترین قیمت تولید یا صرف هزینه بود

آمده این است که این مهم، درشهرداري هاي استان گیلان محقق شده و برون سپاري منجر به کاهش هزینه ها می شود و 

فرضیه تایید می  نیبنابرا؛ این امکان را فراهم می کند که سازمان توجه بشتري را صرف فعالیت هاي اصلی خود نماید

  ) نیز چنین نتیجه اي را گزارش داده اند.2011( ندریو و) 1393و همکاران ( یخراسان ،)1395( یبهبهان. گردد
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  .»مثبت دارد ریتاث لانیاستان گ يها يشهردار یبر سهولت کنترل در امور مال يکاربست برون سپار« :2فرضیه 

در نتایج به دست آمده، براي متغیرهاي فرضیه دوم نیز رابطه معنادار، مثبت و مستقیمی گزارش شده است. نتایج تایید 

استناد  با را نشان داد.درصد  95در سطح اطمینان  90/87ضریب معناداري  ،فرضیه دوم را به همراه داشته است. این نتایج

را برونسپاري، سهولت کنترل اموردر جامعه آماري مورد بررسی  بهبود کاربست به رابطه خطی، می توان گفت که

صمیم گیري قرار بگیرند که آیا منابع مالی خود را براي سرمایه، دهد. سازمان ها همواره باید در موقعیت تافزایش می

محصولات و خدمات داختی و منابع نمایند یا آنها را از یک طرف خارجی خریداري کنند. اگر سازمان مذکور خریدن 

 يها نهیهز ،صورت می پذیرد يکه برون سپار یهنگامرا انتخاب کند، خود را درواقع درگیر برون سپاري کرده است. 

 شود. یحذف م ...)یبازنشستگ ات،یمال ،یدرمان مهیآموزش، ب ،یتیرینظارت مد (از قبیلکارمند  کیمرتبط با استخدام 

با کاهش مسئولیت در امور مالی جزئی تر، به طور موفقیت آمیز برون سپاري شوند، مدیران هنگامی که فرآیندها  درواقع

درآمدي جدید، تسریع پروژه هاي دیگر و تمرکز روي مشتریان برخوردار  از زمان آزاد کافی براي جستجوي حوزه هاي

نوکرانی و  يدر .)1391محمدکریمی و همکاران، شد (که این در نهایت به بهبود بهره وري منجر خواهد  خواهند بود

لی اشاره نموده و ) نیز به بهبود و ایجاد سهولت در کنترل امور ما1395( یبهبهان، )1392رهاننده (، )1390فرد (سبحان 

  آنرا از اثرات برون سپاري بر عملکرد مالی برشمرده اند.

  ».مثبت دارد ریتاث لانیاستان گ يها يشهردار یمال يها سکیبر کاهش ر يکاربست برون سپار« :3فرضیه 

یرهاي این تایید شد. بین متغدرصد  95در سطح اطمینان  83/82ضریب معناداري فرضیه سوم پس از تحلیل داده ها با 

با بهبود کاربستبرونسپاري، کاهش ریسک مالیدر جامعه آماري مورد  یعنی؛ است برقرار مستقیمخطی و رابطه فرضیه نیز 

. ریسک ها از استدست دادن سرمایه ) ریسک احتمال کاهش درآمد یا 1998( 32هیوباز نظر یابد. بررسی افزایش می

دیریت ریسک یک مسیر ساختاریافته براي تحلیل و پاسخ گویی به عدم . مناشی می شوددر مورد آینده  مطمئن نبودن

هش . کااطمینان هاي آیندهاست و در واقع، فرایندي است که احتمال بروز ریسک و پیامدهاي آن را کاهش میدهد

 نیو همچن یو فن ییو مناسب از امکانات اجرا یمنطق يبردار و بهره يریپذ بیآس تیریبه طور معمول بر مد سکیر

ك فعالیتی برون سپاري می شود مسئولیت سرمایه گذاري  یزمان بازدارنده متمرکز است. یداخل يها کنترل يبرقرار

هایی سنگین یا جدید براي شهرداري، به پیمانکار تفویذ می شود و بدین صورت ریسک مالی شهرداري می یابد. کریمی 

) بر کاهش و مدیریت ریسک مالی 1395( یبهبهان) و 1392رهاننده ()، 1394(همکاران باقري و )، 1391( یگوارشک

  بعنوان یکی از اثرات مثبت برون سپاري تاکید کرده اند.

  کاربردي پیشنهادات

که می تواند بار مالی گزافی بر کارفرما تحمیل  جهت افزایش تاثیر برون سپاري بر عملکرد مالی، هزینه هاي پنهان -

  اد برون سپاري لحاظ گردد.نماید، شناسایی و در عقد قرارد

                                                
32Hube 
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پیش پژوهش  جیشود با توجه به نتا یم شنهادیپ برون سپاري کارشناسان مالی و عوامل دست اندرکار در هیبه کل -
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