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Abstract  
Understanding the motivations behind tourists' decision to travel to a 

particular region greatly contributes to comprehending their behavior. This 

study aims to identify, categorize, and prioritize the motives of domestic 

tourists who choose to travel to Kerman city. The research methodology 

employed an applied approach, a descriptive nature, and utilized a mixed 

data type. The collection of research data involved the utilization of field and 

library methods. The statistical population for this study consisted of 

domestic tourists who visited Kerman city in March 2022 and were 

accessible for the researcher. The research sampling method used was non-

probability sampling, specifically employing the easy or available sampling 

type. The identification and categorization of tourists' motives were achieved 

through the application of the Exploratory Factor Analysis method, while the 

prioritization of the identified motives was conducted using the TOPSIS 

method. The results of the data analysis demonstrated that the motives of 

domestic tourists for traveling to Kerman city encompassed the following 

aspects: the desire to visit historical-cultural attractions, religious motives, 

work-related motives, motives related to the economic benefits of travel, 

motives associated with group travel, motives to visit friends and relatives, 

shopping motives, entertainment and recreational motives, nostalgia, 

appreciation of the natural environment, and learning motives. 
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1. Introduction  
Marketing plays a crucial role in the sustained success of businesses, 

making the evaluation of marketing performance essential and 

fundamental for effective management. In the context of tourism, 

marketing endeavors aim to comprehensively understand the needs of 

tourists, facilitate appropriate infrastructure, and motivate them to visit 

specific destinations, thereby ensuring their satisfaction. Among the 

key factors influencing travel behavior, travel motives have received 

significant scholarly attention and are integral to the formulation of 

effective tourism marketing strategies. Of particular importance is the 

careful consideration of tourists' perspectives and motivations for 

choosing a particular destination. A thorough understanding of 

tourists' motivations for travel holds immense value for managers and 

planners within the tourism industry. Conversely, an inadequate or 

erroneous understanding of these motivations can lead to substantial 

economic, socio-cultural, and environmental costs for society at large. 
In light of this context, the present study focuses on the identification 

of tourists' motivations specifically within Kerman city. By 

pinpointing the primary motivations behind tourists' decision to visit 

Kerman, this research aims to offer valuable insights to tourism 

managers and businesses in the city. These insights will prove 

instrumental in the development of targeted marketing programs and 

the overall advancement of the tourism sector within Kerman. 

2. Methodology 
The current research encompasses both qualitative and descriptive 

quantitative components, focusing on a case study of Kerman city. 

Data collection techniques employed in the qualitative segment 

involve desk research, while the quantitative portion utilizes survey 

research. To gather qualitative data, sampling was conducted from 

tourism books and articles, whereas closed questionnaires served as 

the data collection instrument in the quantitative phase. The 

questionnaire was administered to tourists who had visited Kerman 

with the purpose of exploring its tourist attractions. For the research, a 

researcher-made questionnaire consisting of closed questions with a 

five-choice Likert scale was employed. 

The statistical population of this study comprises domestic 

tourists who traveled to Kerman city in April 2022, and who possess 
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relevant documentation available for examination by the researchers. 

The sampling method employed in this research follows a non-

probability and convenience sampling approach. A total of 300 

questionnaires were evenly distributed among the aforementioned 

tourist attractions, with 276 tourists responding to and participating in 

the survey. To bolster the validity of this research, a triangulation 

method was employed. Additionally, the reliability of the research 

questionnaire was assessed by calculating Cronbach's alpha 

coefficient, yielding a value of 0.87 for the entire questionnaire. 

In this study, the exploratory factor analysis method was utilized 

in the first stage to identify and categorize motivations, ultimately 

generating a novel framework based on the research findings. 

Subsequently, in the second stage of the research, after motivations 

had been categorized, the TOPSIS (Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution) method was employed to prioritize 

and rank the identified motivations. 

3. Results 

The research findings are presented in several parts. Firstly, the study 

begins by identifying travel motivations through an extensive review 

of relevant literature, which is further complemented by expert 

surveys. Subsequently, a questionnaire incorporating the identified 

variables of tourists' motivations is formulated and administered to 

individuals visiting Kerman. Moving on to the next stage of the 

research, the collected questionnaires are analyzed. This phase entails 

presenting inferential findings regarding the identification and 

classification of domestic tourists' motivations for traveling to 

Kerman. To accomplish this, exploratory factor analysis is employed. 

Prior to conducting the exploratory factor analysis, certain preliminary 

tests are conducted to ensure the suitability of the available data and 

confirm its appropriateness for this method. These tests include 

Bartlett's test and the Kaiser Meyer-Oliken (KMO) sample size 

adequacy index. 

Additionally, the identified motivations are ranked using the 

TOPSIS method. The findings obtained from the application of the 

TOPSIS method reveal the prioritization of domestic tourists' 

motivations for traveling to Kerman. Accordingly, the ranked motives 

are as follows: motivation to visit cultural-historical attractions, 

religious motivation, work motivation, motivation to benefit from 
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economic travel, motivation to benefit from group travel, motivation 

to visit friends and relatives, motivation to engage in shopping, 

motivation for leisure, nostalgic motivation, motivation to appreciate 

the natural environment, and motivation for learning. 

4. Conclusion 

The primary objective of this research was to comprehensively 

identify, categorize, and prioritize the motivations driving domestic 

tourists to choose Kerman as their travel destination. The conclusive 

results unveil a range of motivations influencing domestic tourists' 

decision to visit Kerman. These motivations can be summarized as 

follows: the desire to explore cultural-historical attractions, religious 

motivations, work-related motivations, the urge to derive economic 

benefits from travel, the inclination towards group travel experiences, 

the intention to visit friends and relatives, the motivation for shopping, 

the pursuit of leisure and enjoyment, nostalgic inclinations, the 

appreciation of the natural environment, and the aspiration for 

learning. These findings contribute to a deeper understanding of the 

factors influencing domestic tourists' choice of Kerman as their 

preferred travel destination. The identified motivations shed light on 

the diverse range of needs and preferences of domestic tourists when 

embarking on a trip to Kerman. These insights can serve as a valuable 

resource for tourism stakeholders, policymakers, and destination 

managers in developing targeted strategies to attract and cater to the 

specific motivations and desires of domestic tourists. With this 

knowledge, destination marketers can tailor their promotional efforts, 

enhance tourist experiences, and ultimately support the sustainable 

growth of tourism in Kerman. 
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گردشگران  های�زهیانگ بندی�تیو اولو بندی�دسته ،ییشناسا

 جهت سفر به شهر کرمان یداخل

   یمحمد غفار
دانشگاه  ،یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریمد اریدانش

 رانیتهران، ا
  

  ییمهلا رضا
 ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگردشگر یابیبازار تیریارشد مد یکارشناس

 رانیدانشگاه تهران، ا ،یفاراب سیپرد
  

 چکیده 
کند.ایبهشناخترفتارگردشگرانمیشناساییانگیزهگردشگرانجهتسفربهیکمنطقهکمکویژه

انگیزهگردشگرانداخلیازسفربهشهریبندتیبندیواولوهدفازانجاماینپژوهششناسایی،دسته

نوعتوصیفیوازحیثنوعدادهازازمنظرماهیتازروشپژوهشازنظرهدفکاربردی،کرماناست.

پژوهشاستفادهشدهاست.یهادادهیآورومیدانیبرایجمعیاکتابخانهیهاازروشنوعترکیبیاست.

فروردین بهشهرکرماندر ازگردشگرانداخلیاستکه جامعهآماریپژوهشحاضرشاملآندسته

سفرکرده1041 دارند. قرار نمونهروشنمونهاندوهمچنیندردسترسپژوهشگر یریگگیریپژوهش،

بندیانگیزهگردشگرانجهتشناساییودستهآسانیادردسترساست.یریگغیراحتمالیوازنوعنمونه

ازروشتاپسیساستفادهشدهشدهییهایشناساانگیزهیبندتیازروشتحلیلعاملیاکتشافیوجهتاولو

نتایجتجز انگیزهگردشگرانداخلیجهتسفربهشهرکرمانبهترتیبدادهلیوتحلهیاست. نشانداد ها

 است: زیر موارد جاذبهشامل از بازدید کاری،-فرهنگییهاانگیزه انگیزه مذهبی، انگیزه تاریخی،

ی،دیداردوستانوبستگان،خرید،تفریحوسرگرمی،ازسفرگروهیمندازسفراقتصادی،بهرهیمندبهره

مندیازمحیططبیعی،یادگیری.انگیزهنوستالژیک،بهره

  .كرمان سفر، هاي انگيزه بندي، اولويت بندي، دسته ها: کلیدواژه
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 همقدم .2

رقابتعاملموفقیتمقاصدگردشگریمحسوبمی رشدگردشگریبهتعدادشودزیرا

 بازدید جهان در مختلف مقاصد از که کنندیمگردشگرانی و دارد بستگی ازآنجاکه،

رشد برای گردشگری بازاریابی اهمیت است، بازاریابی کلیدی عناصر از یکی رقابت

می مشخص گردشگری مقاصد  در وکارهاکسب موفقیت در مهمی سهم بازاریابیشود.

 بلندمدت به ارزیابیدارد. علت، اساسی مدیریت برای بازاریابی عملکرد همین و  مهم

است  کردن فراهم و گردشگران نیازهای شناسایی گردشگری، بازاریابی ازانجام هدف.

بازدید انگیزه ایجاد و امکانات  رضایت تأمین باعث کار این که است هاآن در جهت

شودمی گردشگران دیگر سوی از درونی. وضعیت تعرانگیزه بهشدهفیفرد را او که

می سوق نیاز کردن برآورده دهدسمت و. متخصصان اکثر برای معمولاً سفر انگیزه

بهپردازانهینظر میگردشگری شناخته حیاتی مفهوم یک شودعنوان سفرانگیزه. های

تشکیلمریناپذییبخشیجدا را سفر رفتار بهدهندیاز استراتژیو در گسترده هایطور

موردتحق گردشگری گرفتهقیبازاریابی قرار بررسی توسعه برای ریزیبرنامهاند.و

بازارخواسته و انیازه به توجه مستلزم گردشگری،  تقاضای عوامل عنوانبه های

بنابراین گردشگری دیدگاه توجه است.  یک به سفر برای گردشگران هایانگیزه و هابه

ویژه ازمقصد اهمیت است برخوردارای  شناخته یدرستبه گردشگران انگیزه چنانچه.

گردشگری بازارهای توانمی شود، صنعت  ضمن که کرد تعیین یاگونهبه را هدف

میزبان، هایارزش رعایت  گردشگران هایخواسته تأمین به مناسب طریقی به جامعه

جهتانجاماینپژوهشوشناساییانگیزهگردشگرانشهرکرمانانتخاب.پرداختهشود

 است. بهشده کرمان شهر به نزدیک وسعت با که کرمان استان مرکز ۰04عنوان

اینشهرجزوکلانلومترمربعیک جمعیت، دلیلوسعتشهریو به شهرهایایراناست،

.بندیشدهاستطبقه

 بیان مسئله .6

وبازاریابانمقصدبایدنیازهاوکندیازگردشگرانراجذبمهرمقصدیانواعخاصی
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ازآنیهاخواسته مناسبی گروه و مدیریت را مقصد منابع بتوانند تا کنند درک را ها

کنند جذب را گردشگران  ریزان برنامه و مدیران به گردشگران سفر انگیزه شناخت.

 انگیزه شناختغلط یا و شناخت عدم کرد، خواهد یتوجهقابل کمک صنعتگردشگری

هز  جامعه به را فراوانی زیستی اجتماعیومحیط-فرهنگی اقتصادیو یهانهیگردشگران،

شدهدرموردانگیزهگردشگرانواهمیتشناساییبراساستحقیقاتانجام.کندیم تحمیل

آن این، گردشگرانقابلتحقیقدر شهرکرماننیزضرورتشناساییانگیزه تأملاست.

شهربه از یکی موردتوجهعنوان دارد، را گردشگر ورود امکانات که گردشگری های

شناساییانگیزه هایاصلیورودگردشگرانبهشهرکرمانگردشگرانقرارگرفتهاست.

گردشگریبهمدیرانومشاغلگردشگریهایبازاریابیوهمچنینتوسعهدرتوسعهبرنامه

کمکمی انگیزهاینشهر شناساییاین با میکند. بهها برنامهتوان هدفمند ریزیصورت

وصورتکوتاهآتیبه کرد ایجاد گردشگران بهتر و بیشتر بلندمدتجهترفاه مدتو

هشهرکرمانرافراهمکردسفرشانبهادرزمینهانگیزهتسهیلاتوامکاناتموردتوجهآن

هایآتیخودشهرتاگردشگرانرضایتبهتریازسفربهاینشهرداشتهباشندودرسفر

به را انتخابکنند.کرمان سفر جهت دوباره خوب تجربه یک شناساییعنوان همچنین

می زیادی کمک کرمان شهر مالی توسعه و اقتصادی رشد به گردشگران کند.انگیزه

 حاضر تحقیق دستهموضوع اولویبندشناسایی، داخلییهازهیانگیبندتی، گردشگران

می کرمان شهر به سفر باشدجهت طورهمان. که شد انگیزهذکر درشناسایی سفر های

کند.کمکمیمنطقهوتوسعهگردشگرییزیربازاریابیاهمیتزیادیداردوبهبرنامه

قصدداردبهسؤالاتزیرپاسخدهد:برایاینمنظوراینپژوهش

کرمانانگیزه • شهر به سفر برای داخلی گردشگران می های مواردی چه شامل

باشد؟

هایگردشگرانداخلیبرایسفربهشهرکرمانچگونهاست؟بندیانگیزهدسته •

انگیزهاولویت • چگونهبندی کرمان شهر به سفر برای داخلی گردشگران های

است؟
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 نظری مبانی .3

گونه گردشگرانبایددرباره انگیزه توضیحدرباره پیشاز و ابتدا شناسیگردشگریدر

شود،نیازبندیبازارمحسوبمیشناسینوعیتقسیمگونهازآنجاکهتوضیحاتیارائهگردد.

اینموضوع موردبحثاستابتدا بندیبازارازنظریهتبعیضقیمتدرتقسیمقرارگیرد.

 دههاقتصاد در که 12۰4های می1294و ناشی یافت، )توسعه  ;Thomas, 2016شود

Hamarneh, 2015; Goffi, 2013; Fernández et al., 2022عمل و تئوری در .)

بندیبازاربهیکاستراتژیحیاتیتبدیلشدهاست.ایناستراتژیشاملبازاریابی،تقسیم

یهایژگیکنندگاناستکهدارایوزمصرفاییهارمجموعهیتقسیمبازاریاجمعیتبهز

( هستند مشترک نیازهای و (.Du et al., 2016; Kozaka & Buhalisb, 2019خاص

اسمیتبخش توسط آن معرفی زمان از دانشگاهیان از زیادی تعداد توسط بازار بندی

استواربندیخودرابراساستنوععرضهوتقاضادررقابتناقص(کهمفهومتقسیم1291)

بندیبازارشاملمشاهدهتقسیم»کندکهکرد،موردمطالعهقرارگرفتهاست.اسمیتبیانمی

به ناهمگن وبازار محصول متفاوت ترجیحات به پاسخ در همگن بازار تعدادی عنوان

است.خواسته متفاوت بیشترBalci & Cetin, 2017; Dolnicar & Ring, 2014«)های .)

تقسیم مهمانبندیتحقیقات در تقسیمبازار متغیرهای بر مبتنی معیارهاینوازی و بندی

یبندمیهایمختلفمردماست.پنجنوعمتغیرمورداستفادهبرایتقسانتخابدرمیانگروه

مثال،ساکنانمحلیوغیرعنوان)بهییایارائهکرد،یعنیمتغیرهایجغرافتوانیبازارهارام

شناخت جمعیت خانواده،عنوان)بهیمحلی(، اندازه سن، جنسیت، تحصیلات، سطح مثال،

روان غیره(، و فعالیشناختدرآمدماهانه غیره(،هاتی)مانندعلایق، شخصیتو نظرات، ،

رفتار وعنوان)بهیمتغیرهای غیره( و برند به وفاداری استفاده، فراوانی ترجیحات، مثال،

( موردنظر همچنShi et al., 2018مزایای ویژگی(. از استفاده با را گردشگران هایین

گروهشناخته سن، جنسیتیا مانند توریستی، بهبندیمیشده اطلاعاتکنند. طورمعمول،

انگیزه از فهرستی )مانند گردشگران درباره ازمتعددی وسیعی طیف یا سفر های

جمعفعالیت دهند( انجام تعطیلات در دارند دوست گردشگران که وشدهیآورهایی
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متغیرهایتقسیمبه میعنوان انگبندیاستفاده نگرشهازهیشوند. به، مزایایسفر و طورها

 Hajibaba et al., 2020; Daiگستردهدرکاربردهایعملیمورداستفادهقرارگرفتهاست)

et al., 2019; Srihadi et al., 2016 می(. را گردشگران مختلف انواع توانتعریف

«بندیقسیمت»صورتبه بندیطبقه»، » شناسیگونه»یا )رنجبریانو« ران،دیگتوصیفکرد

استدئالیشناسیمبتنیبریکایدهنظریباهدفتعریفیااصلاحانواعا(.گونه1929

می بهکه موردبررستواند تجربی گیصورت Fan et al., 2019)ردیقرار و رستگار؛

شناسیگردشگریبهشناختانواعگردشگرانوگردشگری،درکگونه(.1929صرافان،

میانگیزه کمک مقاصد مدیریت و توسعه تمایز، سفر، نقشکند.های تفکیک هایبا

 محصولاتگردشگریبه انواع»گردشگرانو همانمتمایز« گردشگری،شناسیگونهیا

 Sangpikul, 2008; Shahکرد)کمکگردشگریانواعدرکگردشگرانوبهتوانمی

et al., 2022  نکوئی؛ و دیگصدری انگیزه(.1044ران، عمیق توریستی،درک های

افزایشدهندکهرضایتیاگونهخودرابهیهاشنهادیسازدتاپبازاریابانمقصدراقادرمی

گردشگرانراتشریحیهازهیگردشگرانراجلبکند.چندینمقالهاخیرناهمگونیدرانگ

انگکرده کشف اهمیت و کردهیهازهیاند برجسته را گردشگران تصمیمات اندپشت

(Vong, 2016; Mainolfi & Marino, 2020; Humagain et al., 2021.)

می مختلفی انواع شامل سفر از گردشگران آنانگیزه ذکر به ادامه در که هاشود

آوریشدهاستازکتبومقالاتگردشگریجمعذکرشدههایشود.انگیزهپرداختهمی

اند.نمایشدادهشده1کهدرجدولشماره

 های سفر انواع انگیزه .2جدول 

 منبع انگیزه سفر منبع انگیزه سفر

وهواآب
Hendrik & Jeuring, 

(1920بذرافشان) ;(2017) ورزش 
گرانیدورنجبریان

(1929)

فرارازمحیطمعمولو

روزمرگی
درمان/پزشکی(1920بذرافشان)

Ile, (2017); رنجبریان

(1929)گرانیدو

 ,Correia & Kozakکسبپرستیژ

(2012) 
سرگرمیوتفریح

گرانیدورنجبریان

(1929)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517717300171#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738312000977#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738312000977#!
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 منبع انگیزه سفر منبع انگیزه سفر

حسنوستالژی(1920بذرافشان)استراحتوتمدداعصاب
گرانیدورنجبریان

(1929)

هایفرهنگیبازدیدازجاذبه

وتاریخی

؛(192۰تراباحمدی)وضیایی

(1929)گرانیدورنجبریان
تجاری

تراباحمدیوضیایی

(192۰)

ماجراجویی
Giddy, (2018( 

(1929)گرانیدورنجبریان
زیارتمذهبیو

گرانیدورنجبریان

(1929)

تراباحمدیوضیایی

(192۰)

شرکتدررویدادها Farmaki et al., (2019)دخری
گرانیدورنجبریان

(1929)

یگردعتیطب Farmaki et al., (2019)تغییرمحیط
گرانیدورنجبریان

(1929)

 Farmaki et al., (2019)کنجکاوی
دیدارازاقواموآشنایان

(VFR)

تراباحمدی،وضیایی

(192۰)

 پیشینه پژوهش .0

گردشگران زمینه در پژوهشی و تحقیقی دستاوردهای میان از انگیزه  به توانیم شناسایی

 :کرد یزیراشارههاپژوهش

اولویتبندیانگیزههایگردشگرانعراقی»(درپژوهشیتحتعنوان1921مرزی)

گردشگرانمذهبییهازهیانگیبندتیبهبررسیواولو«بازدیدکنندهازشهرمقدسمشهد

 تابستان در مشهد شهر عراقی گردشگران بین در منظورپردا1920عراقی این به ختند.

انجامشد.1920نفرازگردشگرانعراقیشهرمشهددرتابستان989پیمایشیبامشارکت

آنیهاافتهی مپژوهش نشان رانشیدهدیها عوامل میان در ویهازهیانگ،که معنوی

وکسبپرستیژ، احترام بعدازآنانگیزه بالاتریناولویتبرخوردارندو خودشکوفاییاز

جستان خانوادگی، انگیزهیوجوگیزه فراغتی، و تفریحی انگیزه آرامش، و امنیت

کششی عوامل میان در و فرهنگی انگیزه کنجکاوی، و انگ،یادگیری ترتیب یهازهیبه

.زیرساختیقراردارندیهایژگیتفریحیوویهافرهنگی،جاذبه-مذهبی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=346837
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=346837
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=346837
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د و 1921)گرانیشاطریان عنوان تحت پژوهشی در بر»( اثرگذار عوامل بررسی

انگیزهگردشگرانرویداددرانتخابمقصدگردشگریواثرآنبروفاداریگردشگران

بهبررسیعواملاثرگذاربرانگیزه«)نمونهموردی:جشنوارهگلوگلابقمصرونیاسر(

گلاب رویداد از بازدیدکننده منیریگگردشگران دو بیندر در نیاسر و قمصر طقه

 خرداد و اردیبهشت در نیاسر و قمصر شهرهای در این1921گردشگران به پرداختند.

 مشارکت با پیمایشی ۰80منظور سال در گردشگران از 1921نفر شد. یهاافتهیانجام

آن مپژوهش نشان مرغوبدهدیها سنتی و سالم گیاهی عرقیات خرید انگیزه که

دشدهیتول برایدر را کششی انگیزه بیشترین خود جهانی و ملی شهرت با منطقه این

عنوانرویدادیفرهنگی،جایگاهازآنجشنوارهگلوگلاببهاند.پسگردشگرانداشته

است. اختصاصداده بهخود اینمنطقه کششیبرایحضورگردشگراندر انگیزه دوم

گردشگرانبروفاداریآیهمچنیناثرگذار ناننسبتبهمقصدگردشگریموردانگیزه

.ردیگیتأییدقرارم

) اوتو آموکاندوه ۰410و عنوان تحت پژوهشی در انگ»( داوطلبانه:یهازهیبررسی

گردشگرانداوطلببهیهازهیبهبررسیانگ«بهغنایالمللنیمطالعهگردشگرانداوطلبب

پردازدیم۰419درسالداوطلبدرغنادربینگردشگرانغنا بهاینمنظورپیمایشیبا.

هاپژوهشآنیهاافتهیانجامشد.۰419گردشگرداوطلبدرغنادرسال014مشارکت

بر،ویادگیری،بشردوستیواجتماعیشدنیدوستکهسهانگیزهکلیدی:نوعدهدینشانم

درغنا،انگیزهیلمللانی،برایداوطلبیبحالنیگذارد.بااتصمیمداوطلبانهدرغناتأثیرمی

هاییدربینگردشگرانداوطلببهدلیلتجربهتفاوت ویادگیریاست.یدوستاصلینوع

فعالیت تحصیلات، گذشته، سفرهای مدت ازجمله گذشته وسفر گذشته داوطلبانه های

اند،مشاهدهشد.میزانپولیکهبرایداوطلبشدندرغنامتعهدشده

( کابر ۰418آلبایراکو پژوهشیتحتعنوان در ازتقسیم»( انگیزه بندیمبتنیبر

آب در رفتینگ در که تعطیلات میگردشگران شرکت سفید کنندهای بررسی« به

آبانگیزه در رفتینگ در شرکت برای آلمانی گردشگران طولهای در سفید های

۰411درسالآنتالیادردرمنطقهکوپرولوکانیونگردشگرانتعطیلاتدربینتعطیلاتشان
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انجامشد.۰411درسالگردشگرآلمانی919پرداختند.بهاینمنظورپیمایشیبامشارکت

فکری،یهازهیباانجامیکتحلیلعاملی،انگدهدیهادرابتدانشانمپژوهشآنیهاافتهی

به محرک/اجتناب و شایستگی/تسلط انگاجتماعی، آباصلیرفتینگدریهازهیعنوان

تجز سپس، شدند. شناسایی تقسبهیاخوشهلیوتحلهیسفید بریبندمیمنظور گردشگران

آن انگیزه درنهااساس شد. انجام مرخصیتیها آمد: دست به گروه فعال،چهار های

جو.کنندگانچالشکنندگانمتوسطوتعطیلمیل،تعطیلهایبیمرخصی

گردشگران،یادگیرییهازهیانگ»وان(درپژوهشیتحتعن۰4۰۰)گرانیکاجیوود

نتایجز سفر، رضایتاز تسهیلیطیمحستیو جنوبرا قطب گردشگری تجربه مثبت

کندیم بررسی« انگبه چگونه وهازهیاینکه خروجیهایژگیو قطبجنوب، یهایسفر

م شکل را گردشگران دهدیتجربی و گردشگران بین جنوبدر قطب فصل طول در

مشارکت۰412-۰4۰4 پیمایشیبا اینمنظور به ۰0۰پرداختند. گردشگران از قطبنفر

یافته۰4۰4-۰412درسالجنوب چهارنوعشاملشناساییهاهایپژوهشآنانجامشد.

گردشگرانقطبجنوبشناسایی قطباستانگیزه ماجراجوییدر یادگیری، و تجربه :

هایعمر.نتایجنشاندادکهورودیطولباردریکیبرایجنوب،پیونداجتماعیوسفر

وویژگیخاصانگیزه ویژهبه-هایمختلفهایتجربیبهروشهایسفربرخروجیها

زیستشدتبانتایجطرفدارمحیطگذارندکهبهتأثیرمی-یادگیریدرکشدهورضایت

مرتبطبودند.

درزمینهشناساییانگیزهگردشگرانشدهانجاموجودرموردپیشینهتحقیقاتجست

 تعداد داد هاپژوهشنشان در زمینه این در گرفته صورت بیشترهاپژوهشی خارجی ی

شدهانجام پرداختههاپژوهشو موضوع این به داخلیکمتری ی و شناختاند ازآنجاکه

تحلیلرفتارگردشگرانمی مباحثعلمیپرطرفدار گردشگرانیکیاز دردباشانگیزه ،

.کاربردزیادیداردگردشگریمقاصدبازاریابیریزیبرنامه

 تحقیق یشناس روش .5

-تحقیقحاضرازحیثهدفازنوعتحقیقکاربردیوازمنظرماهیتازنوعتوصیفی
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پیمایشیاست.همچنینازحیثنوعدادهازنوعترکیبیاستوصورتیازترکیبتحقیق

پژوهششاملمطالعهموردیشهرکرمانوبخشکمیبخشکیفیکیفیوکمیرادارد.

ایکتابخانههادربخشکیفیمطالعهآوریدادهیجمعهاکیتکنباشد.ازنوعتوصیفیمی

همچنینابزارجمعودربخشکمیپیمایشمیدانیمی درفازکیفیآوریدادهباشد. ها

درفازکمیشاملپرسشنامهبستهمیبرداریازکتبومقالاتگردشگریوشاملفیش

 متنباشد. با و مقالاتگردشگریمراجعه گردشگرانبهکتبو جهتشناساییانگیزه

فعالینخوانیلیستانگیزه خبرگانو به هایگردشگرانشناساییوجهتبررسیبیشتر

لیست گردشگری فعالین از نظرخواهی با شد. مراجعه کرمان شهر گردشگری صنعت

هایسفرگردشگرانبهشهرکرمانتهیهشد.درمرحلهبعدیپژوهشنیزازروشنگیزها

شناسایی جهت شد. استفاده گردشگران انگیزه شناسایی برای پرسشنامه ابزار با میدانی

تهیهشدودراختیارگردشگرانیکهانگیزهگردشگرانبرایسفربهشهرکرمانپرسشنامه

جاذب از بازدید گرفت.هبرای قرار بودند، کرده سفر کرمان شهر به گردشگری های

طیف پرسشنامهمورداستفادهدرپژوهشازنوعمحققساختهوبهشکلسؤالاتبستهبا

همچنینسؤالاتپرسشنامهشامل باشد.ایازخیلیکمتاخیلیزیادمیلیکرتپنجگزینه

11 و شناختی جمعیت انگیز0۰سؤال درباره است.سؤال گردشگران آماریه جامعه

پژوهشحاضرشاملآندستهازگردشگرانداخلیاستکهبهشهرکرماندرفروردین

یریگروشنمونهباشد.اندوهمچنیندردسترسپژوهشگرقراردارند،میسفرکرده1041

نمونه نمونهیریگپژوهشحاضر نوع از دسترساست.یریگغیراحتمالیو در یا آسان

دردسترسیراحتهااغلببهکنندگاناست،زیراآنآسان،باانتخابشرکتیریگنمونه

هایگردشگریشهرگیریدردسترسبهجاذبههستند.جهتانجامپژوهشبهروشنمونه

،مزارمطهرشهیدیدیکرمانازجملهمجموعهگنجعلیخان،آرامگاهمشتاقیه،یخدانمؤ

باتوجهبهموضوعمقالهکهشناساییآبادمراجعهشد.سپهبدحاجقاسمسلیمانی،باغفتح

بهشهرکرماناستبهجاذبه سفرگردشگرانجهتسفر هایگردشگریمراجعهانگیزه

 انتخابمکانشد. های جاذبهشده راهنمایاندیپربازدهای تجربه اساس بر کرمان شهر

میراثفرهنگیشهرکرمانوهمچنینآماررسمیاینسازمانگردشگریرسمیسازمان
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دردسترسبههریکگردشگرانیکهازاینیریگبرایانجامروشنمونهاند.انتخابشده

آنهایگردشگریدیدنمیجاذبه سفر انگیزه طریقپرسشنامه از و بهکردندمراجعه ها

کرمان موردبررسشهر گرفت.ی به944قرار جاذبهپرسشنامه در مساوی فوقطور های

و شد توزیع پرسشنامه۰11تعداد به گردشگران از دادندنفر پژوهشپاسخ این در و

آوریشد.پرسشنامهجمع98و14،99،94،99کهازهرمکانبهترتیبشرکتکردند

روشبرایسنجشازروشمثلثسازیبرایرواییاینتحقیقاستفادهشد.دراین

ایوبینشمحققاستفادهشدهرواییازکارشناسانواساتیددانشگاهی،مطالعاتکتابخانه

همچنینجهتپایاییپرسشنامهپژوهشبهبررسیضریبآلفایکرونباخپرداخته است.

481وبهایندلیلکهازباشدمی4881شد.ضریبآلفایکرونباخبرایکلپرسشنامهبرابر

می نشانبالاتر برخوردارباشد، لازم پایایی از مورداستفاده پرسشنامه که است آن دهنده

هاوایجادسازهجدیدازیافتهانگیزهیبنددستهشناساییودرپژوهشحاضرجهت است.

استفاده اکتشافی عاملی تحلیل روش از پژوهش عاملیهای تحلیل روش است. شده

تیشودودرنهاهایمختلفانجاممیهمبستگیدرونیمیانانگیزهاکتشافیبرایشناسایی

یافته از جدیدی میمدل ایجاد پژوهش انگیزههای باشود. بیشتری همبستگی که هایی

بیترتنیاومفاهیممشترکیبایکدیگردارندبهرندیگییکدیگردارنددریکگروهقرارم

انگیزه و ایجاد پژوهش اکتشافی دستهمدل و شناسایی میها دوم شوند.بندی بخش در

ازروشتاپسیساستفادهشدهاست.شدهییهایشناسابندیانگیزهپژوهشجهتاولویت

دسته از بعد حاضر پژوهش انگیزهدر اولوبندی برای تاپسیس روش از یاویبندتیها

کنداستفادهشد.اینکاربهمدیرانبازاریابیکمکمیشدهییهایشناساانگیزهیبندرتبه

تروبااولویتبیشتراهمیتبیشتریدادهوتسهیلاتوشرایطبهتریراهایمهمتابهانگیزه

سفربرایآن در و باشند گردشگرانرضایتبیشتریداشته تا کنند فراهم هایبعدیها

بازهمبهشهرکرمانسفرکنند.

 های تحقیق یافته .2

یافته ارائه به ابتدا جمعیتشناختیپژوهشپرداختهدر توزیعهایتوصیفییا است. شده



 212 | ییرضاو  یغفار...؛  یگردشگران داخل یها زهیانگ یبند تیو اولو یبند دسته ،ییشناسا

 شدهاست.ذکر۰جدولشمارهفراوانیهریکازایناطلاعاتدر

 ی توصیفی یا متغیرهای جمعیت شناختی پژوهشها افتهی .6جدول 

 توزیع متغیر
فراوانی 

 مطلق

فراوانی 

 نسبی
 توزیع متغیر

فراوانی 

 مطلق

فراوانی 

 نسبی

شغل

8994841کارمند

سن

۰4کمتراز

سال
9911829

12۰881۰شغلآزاد

819189۰سال۰2-190811۰4بیکار

دار،خانه)ریسا

دانشجوو...(
14191892

14۰91829سال94-92

0911894سال04-02

تحصیلات

94بیشتراز91118۰9زیردیپلم

سال
298۰1

91۰4819دیپلم

19894لیسانس

محل

اقامت

0811892هتل

8994841مسافرخانه0211819سانسیلفوق

دکتریو

بالاتر
11۰08۰1منزلآشنایان14891

یتعدادروزها

اقامت

هاوپارک12۰881۰روز1

مدارس
18۰88۰1

11411892روز۰-0

111819روز0-1
جنسیت

112118۰9زن

14198811مرد14981۰روز1بیشتراز

هایسفرازکتبوبرایسؤالاولپژوهشوشناساییانگیزهگردشگرانبهمطالعهانگیزه

آوریوهایسفرجمعمقالاتمتعددگردشگریپرداختهشدهاست.سپسلیستیازانگیزه

هایسفربهخبرگانوفعالینصنعتگردشگریشهرکرمانشناساییانگیزهجهتتکمیل

هایشاملدوبخشاستکهبخشاولبهشناساییانگیزههاافتهیمراجعهشدهاست.پس

آن تکمیل سپس و ادبیات از سپسسفر است. شده بیان خبرگان از نظرسنجی با ها

متغیرپرسشنامه ازانگیزهگردشگرانتهیهودراختیارگردشگرانیشدهییهایشناساایبا

درمرحلهبعدپژوهشپرسشنامه هاموردکهبهشهرکرمانسفرکردندقرارگرفتهاست.
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هایاستنباطیپژوهشدردراینبخشازپژوهشبهارائهیافتهقرارگرفت.لیوتحلهیتجز

درسفربهشهرکرمانپرداختهشد.بهانگیزهگردشگرانداخلییبندزمینهشناساییودسته

قبلازانجامروشتحلیلعاملی ازتحلیلعاملیاکتشافیاستفادهشدهاست. اینمنظور

می آیا اینکه برایروشتحلیلعاملییهاتوانازدادهاکتشافیبرایاطمیناناز موجود

تعدادداده برایروشتحلیلاکتشافیاستفادهکردواینکهآیا عاملیاکتشافیمناسبها

(استفادهKMO)کنیاستازآزمونبارتلتوشاخصکفایتحجمنمونهکیاسرمییراول

ارائهشدهاست.9شمارهشدهاست.مقادیراینشاخصدرجدول

 (KMO) نینتایج آزمون بارتلت و شاخص کیاسر میر اولک .3 جدول

 8۰4/4 (KMOمیزان کیاسر میر اولکین )

 بارتلتآزمون کرویت 

 1019818۰ آماره خی دو

 811 درجه آزادی

 48444 سطح معناداری

هایموردنظرپژوهشدهددادهاستکهنشانمی8۰4/4میزانشاخصکیاسرمییراولکین

همچنینسطحمعناداریآزمونبرایانجامروشتحلیلعاملیاکتشافیکفایتمی کند.

بارتلتکوچک از 49/4تر نشان و اینمیبوده برای اکتشافی تحلیلعاملی روش دهد

شود.لذاباتوجهبهشدهبودنماتریسهمبستگیردمیمنظورمناسباستوفرضشناخته

شدهیآورهاجمعتواناطمینانداشتکهایجادیکساختارعاملیازدادهجدولبالامی

درراستایاستفادهازروشتحلیلعاملیاکتشریپذامکان بارعاملیمربوطبهاست. افی،

شدهبودهحذف49/4هازیرشدهوسؤالاتیکهبارعاملیآنهریکازاینسؤالاتارائه

همچنینمیزاندرصدواریانستبیینشده میزانآلفایکرونباخجهتسنجش1است، و

شدهاست.نتایجتحلیلسنجندمحاسبهمیزانسازگاریدرونیسؤالاتیکهیکعاملرامی

ذکرشدهاست.0شماره عاملیدرموردانگیزهگردشگراندرجدول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. percent of explained variance 
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 شده ییهای شناسا انگیزه .0ل جدو

 سؤالات مربوطه نام انگیزه
بار 

 عاملی

واریانس 

 تبیین شده

آلفای 

 کرونباخ

هایانگیزهبازدیدازجاذبه

تاریخی-فرهنگی

48101هایهنریوفرهنگیبازدیدازجاذبه



88144 





 

48891 



ازاماکنتاریخیشهرکرماندیبازد

 مانندمیدانگنجعلیخان
48129 

هایدیندیدنآتشکدهوجاذبه

 زرتشت
48149 

 48122 هایشهربازدیدازموزه

هایباستانیشهربازدیدازمکان

 کرمان
48189 

انگیزهدیداردوستانو

 بستگان

 488۰2دیداربستگان


9811۰ 

 

48801  48112دیداردوستان

 481۰4دیدنزادگاهخود)شهرکرمان(

مندیازمحیطانگیزهبهره

طبیعی

هایبازدیدازمناطقوجاذبه

کوهستانیشهرکرمان
481۰8 



9811۰ 



 48129دیدنطبیعتکوهستانیاینشهر 48121

 489۰9گیاهاندارویییآورجمع

سرگرمیانگیزهتفریحو

مندیازاوقاتخوشوسرگرمبهره

 شدن
48921 



۰8291 

 

48188 



 48920 گذراندناوقاتفراغت

هارابازدیدازجاهاییکهقبلاًآن

امندیده
48991 

 48119رهاییازمشغلهکاریوآسودگی

 4811۰هایزندگیمعمولگریزازیکنواختی

انگیزهنوستالژیک

خاطراتسفرهایقبلیخودتجدید

بهشهرکرمان
48121 



۰81۰1 

 

48881 


 48891هایآنازشهروجاذبهداریددیتجد

هایتجدیدخریدوچشیدنسوغاتی

شهرکرمان
48114 

 48194۰8482نهیهزمندیازسفریکمبهرهمندیازسفرانگیزهبهره
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 سؤالات مربوطه نام انگیزه
بار 

 عاملی

واریانس 

 تبیین شده

آلفای 

 کرونباخ

 48121  48191افرادخانوادهپیشنهاددوستانواقتصادی

 

 
 48112بودنمسافرتبهاینشهرمتیقارزان

 48199 سهولتدسترسیبهاینشهر

انگیزهخرید

 48181خرید


18291 

 

48811 


 48800یدستعیجهتخریدصنا

 48921جهتخریدسوغاتی

انگیزهیادگیری
  48121هاواقوامگوناگونآشناییبافرهنگ

189۰۰ 

 

 48119 هایاقواممختلفآشناییباگویش 48844

انگیزهکاری

48181وکارانجامکارهایتجاریوکسب

 

18949 

 

48812 

هاوجلساتکاریشرکتدرملاقات

خود
48889

 48801هایکاریخودسرکشیبهفعالیت

انگیزهمذهبی
  48122زیارتقبورمتبرکهگردشگری

18114
 

48140  48194دیدارمقبرهحاجقاسمسلیمانی

مندیازسفرانگیزهبهره

گروهی

  48199مندیازیکسفرگروهیبهره

18411
 

48891  48191انتخابجمعیوگروهیدیگران

 سفر یها زهیانگ یبند رتبه -

سفربهشهرانگیزهعمدهاز11طورکهدربخشقبلعنوانشد،گردشگرانداخلیهمان

داشته جاذبهکرمان از بازدید انگیزه شامل که دیدار-فرهنگییهااند انگیزه تاریخی،

بهره انگیزه بستگان، و انگیزهیمنددوستان سرگرمی، و تفریح انگیزه طبیعی، محیط از

بهره انگیزه انگیزهیمندنوستالژیک، یادگیری، انگیزه خرید، انگیزه اقتصادی، سفر از

باشد.دراینبخشبااستفادهازسفرگروهیمییمندانگیزهمذهبیوانگیزهبهرهکاری،

پرداختهشدهاست.برایانجامروششدهییهایشناسابندیانگیزهازروشتاپسیسبهرتبه

کرمانجهترتبه فعالینصنعتگردشگریشهر و خبرگان هایانگیزهیبندتاپسیسبه

ایبهمراجعهشد.خبرگانوکارشناسانبااستفادهازطیفلیکرتپنجگزینهشدهییشناسا

انگیزه از یک شناساهر دادهشدهییهای دادند. اختصاص پنج تا یک بین هایعددی
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تجزدستبه روشتاپسیسمورد با لیوتحلهیآمده مربوطبهروشیهاافتهیقرارگرفت.

دهاست.ارائهش9شمارهتاپسیسدرجدول

انگیزه گردشگران داخلی برای سفر به شهر  یبند روش تاپسیس برای رتبه یها افتهی .5 جدول

 کرمان

 ها نزدیکی نسبی انگیزه انگیزه رتبه

219102/4تاریخی-هایفرهنگیانگیزهبازدیدازجاذبه1

8991۰1/4انگیزهمذهبی۰

9909۰1/4انگیزهکاری9

011489/4ازسفراقتصادیمندیانگیزهبهره0

9829۰1/4مندیازسفرگروهیانگیزهبهره9

۰1111/4انگیزهدیداردوستانوبستگان1

111902/4انگیزهخرید1

119181/4انگیزهتفریحوسرگرمی8

489111/4انگیزهنوستالژیک2

411921/4مندیازمحیططبیعیانگیزهبهره14

410192/4یادگیریانگیزه11

مروشتاپسیسجهترتبهیهاافتهی نشان گردشگران اولودهدیبندیانگیزه یبندتیکه

بهانگیزه اهمیت ترتیب به کرمان شهر به سفر از داخلی گردشگران زیرهای صورت

تاریخی،انگیزهمذهبی،انگیزهکاری،انگیزه-فرهنگییهاانگیزهبازدیدازجاذبه:باشدیم

بهرهیمندبهره انگیزه اقتصادی، سفر ویمنداز دوستان دیدار انگیزه گروهی، سفر از

بهره انگیزه نوستالژیک، انگیزه تفریحوسرگرمی، انگیزه خرید، انگیزه ازیمندبستگان،

 محیططبیعی،انگیزهیادگیری.

شکلاست)هایپژوهشدرشکلزیرنمایشدادهشدهیافتهمدلنهاییحاصلاز

(.1شماره
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 های سفر به شهر کرمان . انگیزه2شکل 



 ها تیو محدود ها شنهادی، پیریگ جهینت .1

بندیانگیزهگردشگرانداخلیازسفربندیواولویتشناسایی،دستهباهدفاینپژوهش

روش و پرسشنامه ابزار از گردشگران انگیزه شناسایی جهت شد. انجام کرمان شهر به

بندینتایجحاصلازتحلیلعاملیاکتشافیجهتدستهتحلیلعاملیاکتشافیاستفادهشد.

 گردشگران جاذبهانگیزه از بازدید انگیزه انگ-فرهنگییهاشامل دیدارتاریخی، یزه

بهره انگیزه بستگان، و انگیزهیمنددوستان سرگرمی، و تفریح انگیزه طبیعی، محیط از

بهره انگیزه انگیزهیمندنوستالژیک، یادگیری، انگیزه خرید، انگیزه اقتصادی، سفر از

بهره انگیزه و مذهبی انگیزه مییمندکاری، گروهی سفر از اولویتباشد. بندیجهت

.برایانجامروشتاپسیسبهخبرگانواستفادهشدتاپسیسانگیزهگردشگراننیزازروش
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مراجعهشد.شدهییهایشناساانگیزهیبندفعالینصنعتگردشگریشهرکرمانجهترتبه

ازروشتاپسیسموردتجزدستهایبهسپسداده استفاده با قرارگرفت.لیوتحلهیآمده

یبندتیکهاولودهدیبندیانگیزهگردشگراننشانمشتاپسیسجهترتبهرویهاافتهی

بهانگیزه اهمیت ترتیب به کرمان شهر به سفر از داخلی گردشگران زیرهای صورت

تاریخی،انگیزهمذهبی،انگیزهکاری،انگیزه-فرهنگییهازدیدازجاذبهاانگیزهب:باشدیم

بهرهیمندبهره انگیزه اقتصادی، سفر ویمنداز دوستان دیدار انگیزه گروهی، سفر از

بهره انگیزه نوستالژیک، انگیزه تفریحوسرگرمی، انگیزه خرید، انگیزه مندیازبستگان،

توانمحیططبیعی،انگیزهیادگیری.جهتمقایسهنتایجاینتحقیقباتحقیقاتگذشتهمی

(بعضیازنتایجتحقیقمثلانگیزهتفریحوفراغت،انگیزه1921گفتدرتحقیقمرزی)

نتا با فرهنگی انگیزه ازجییادگیری، متفاوت نتایج سایر اما است یکسان حاضر تحقیق

می حاضر )تحقیق همکاران و شاطریان تحقیق نتایج همچنین این1921باشند. نتایج با )

مشابهاستزیراانگیزهخریدو تاریخیدرهر-هایفرهنگیبازدیدازجاذبهتحقیقکاملاً

تحقیق این که است موردی مطالعه تحقیق دو بین متضاد مورد دارد. وجود تحقیق دو

گلاب رویداد انگیزه موردبررسیریگشناسایی را نیاسر و یقمصر است. داده درقرار

داندکههبهغنامی(انگیزهیادگیریراعاملسفرداوطلبان۰410وآموکاندوه) حقیقاوتوت

انگیزه(۰4۰۰درتحقیقکاجیووهمکاران)بانتایجحاصلازتحقیقحاضریکساناست.

هایسفرتجربهویادگیریدراینتحقیقباتحقیقحاضریکساناستزیرایکیازانگیزه

با(۰418گردشگرانبهشهرکرمانانگیزهیادگیریاست.نتایجتحقیقآلبایراکوکابر)

نتایجاینتحقیقمتفاوتاستیکیازدلایلاینتفاوتموضوعپژوهشومطالعهموردی

شود:زیرارائهمییهاشنهادیها،سؤالاتونتایجپژوهش،پباتوجهبهیافتهباشد.می

ازیتوجهتوانمصاحبهعمیقباتعدادقابلجهتشناساییانگیزهگردشگرانمی -

کندومیهایباجزئیاتبیشتریدستپیداگردشگرانانجامداد.بااینکارمحققبهداده

کند.هایجدیدیدستپیدامیبهانگیزهلتمیباتحل

دارندباید-هایفرهنگیبرایگردشگرانیکهانگیزهبازدیدازجاذبه - تاریخیرا

هادراختیارگردشگرانوموقعیتمکانیآنهاامکاناتواطلاعاتبیشتردرموردجاذبه
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 هاداشتهباشند.قراردادتادسترسیبهتریبرایبازدیدازآن

ازسفراقتصادیبهشهرکرمانسفرمییمندانگیزهبهرهبرایگردشگرانیکهبا -

غذاهایسنتیهایبومگردیباازقبیلخانهمتیقشودمراکزاقامتیارزانکنندپیشنهادمی

 بیشتریفراهمشود.متیقارزان

وسایریدستعیبرایگردشگرانیکهباهدفخریدازقبیلخریدسوغاتی،صنا -

مناسبیهامتیهاییباکالاهایمتنوعوقکنندبایدفروشگاهکالاهابهشهرکرمانسفرمی

علامتیدرستراهنمابههایهایگردشگریایجادکردوهمچنیندرنقشهنزدیکجاذبه

 مندانقراربگیرد.گذاریشوندتابیشترموردتوجهعلاقه

ورزشیوسرگرمی - مراکز باانگتعداد زهیهایجدیدوجذاببرایگردشگران

 تفریحیوسرگرمیافزایشپیداکند.

هااشارهروبروبودهاستکهدرذیلباآنییهاتیمحققدرطولتحقیقبامحدود

.شودیم

عدمهمکاریبعضیخبرگانومتخصصانگردشگریشهرکرمانبرایشرکت -

بعضیازاینافرادعلتعدمهمکاریراکمبودانگیزهیبنددربحثشناساییورتبه ها.

 .کردندیوقتعنوانم

و - مانع پژوهش پرسشنامه در شرکت برای گردشگران بعضی همکاری عدم

 د.محدودیتبعدیدرپژوهشحاضربو

نمونه - به آسان دسترسی براییهاعدم زیاد وقت و هزینه صرف و آماری

 ها.دسترسیپیداکردنبهآن

امکانتعم - پژوهشیهاافتهیمیعدم سایر به محدودپژوهشحاضر از یهاتیها

شود.ذاتیپژوهشمحسوبمی

 تعارض منافع

گیریپژوهشارتباطیباهیجنهادیندارد.نتیجه
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