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ایران   و  جهان  سطح  در  های گردشگریگونه  رشدترینروبه  از  یکی  عنوانبه  مذهبی  گردشگری  امروزه

 قابلیت   از   برخوردار  مقصدهای  راستای توسعۀ  در  مناسب  ابزاری  عنوانبهمطرح است. این گردشگری  

 گونۀ   این   توسعه  در   اثرگذار   عوامل   ضرورت شناسایی   بنابراین  مورد توجه است.  مذهبی   گردشگری

ت  شود.مطرح می  گردشگری زنجیره  الگوی  پژوهش حاضر طراحی  مین گردشگری مذهبی  أهدف 

اجرا   نایرا روش  حیث  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  که  است  بوده  تفسیری  ساختاری  رویکرد  با 

ابتدا از مطالعه نسبتاً گسترده ادبیات   پژوهشپیمایشی و از نوع همبستگی است. در این   -  توصیفی 

مین گردشگری مذهبی استخراج شد. سپس براساس نظر خبرگان  أترین عوامل زنجیره تمرتبط، مهم

عد اصلی شناسایی شد. در گام بعدی به منظور برقراری ارتباط و توالی بین مؤلفه در قالب ده بُ  98

در این    ه است. سازی ساختاری تفسیری بهره گرفته شدشان از روش مدلابعاد و ارائه مدل ساختاری

ی مین گردشگرأهای صورت گرفته، زنجیره توتحلیلروش براساس دیدگاه نظرات خبرگان و تجزیه

ایران گردآوری  احصا   مذهبی  بُ  و  سه  دادند  نشان  نتایج  فروشگاهگردید.  پذیرایی،  مراکز  و  عد  ها 

محیطی و انرژی در سطح دوم و  عد اقامتی و زیستهای مسافرتی و تورها در سطح اول و دو بِآژانس

چهارم و  عد مدیریتی و اقتصادی، اطلاعات و ارتباطات در سطح  مراکز بازدید در سطح سوم و دو بُ

 ونقل در سطح پنجم و در نهایت امنیت و ایمنی در سطح ششم قرار دارند. حمل
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 مقدمه 

  گردشگری  صنعت  هاآن  به   دسترسی  قابلیت   افزایش  و  گردشگری  منابع  و  مقصدها   توسعۀ  مجرای   از   اخیر  دهۀ   دو   تحولات

وانگ    .است  کرده  تبدیل  جهان  های اقتصادیبخش  رشدترینروبه  از  یکی  و  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  ایپدیده  به  را

است ایریمایس    مذهبی   گردشگری   جهان،   سرتاسر  در   گردشگری   های گونه  رشدترینروبه  از   یکی   .(2020)  و همکاران 

ثیر اقتصادی مشابه اشکال دیگر گردشگری، مانند ایجاد اشتغال،  أتواند ت(. گردشگری مذهبی می2016)  و همکاران

های  ها، افزایش درآمدهای مالیاتی از محل فعالیتدرآمد ارزی و غیرارزی برای منطقه میزبان و بهبود تراز پرداختکسب  

تعادل منطقه ایجاد  با گردشگری مذهبی،  ثروت، دگرگوناقتصادی مرتبط  تعدیل  فعالیتای،  اقتصادی،  ساختن  های 

  رو  و  جهانی  بازاری  مذهبی،  (. گردشگری2003)1سیکال   .ها بر اجتماع محلی بگذاردزیرساخت  ۀرشد جمعیت و توسع

  متحد   ملل   گردشگری  سال سازمان جهانی  در   گردشگر  میلیون  300  از  بیش  با   که (  2018)  رشید   .است  گسترش   به

مذهب،   عامل  سه  ترکیب  مجرای  از  و (  2014)   ۀ توسع  منظور   به   بسیاری  های فرصتگردشگری،    و   زیارت  اثرگذارِ 

  فراملی  و  ای منطقه  ابعاد  در   توسعه  مدیریت  و  روستایی  مناطق  ویژهبه  گردشگری،   مقصدهای  و  مناطق  ۀگردشگری، توسع

 . (2016: همکاران و فابیو)  است  کرده  ایجاد

ترین راهبردها برای توسعه یک مقصد مطرح  عنوان یکی از مهممین بهأدر چنین شرایطی مطالعه مدیریت زنجیره ت

همکاران ) شود  می و  ت1395:  قدیری  زنجیره  امروزه  بهأ(.  گردشگری  شبکهمین  سازمانعنوان  از  با  ای  مرتبط  های 

ای از اجزای مختلف محصولات/خدمات گردشگری مانند پروازها، اسکان و بازاریابی  دهگردشگری شامل طیف گستر

ب گردشگری  نهایی  گردشگری میهمحصول  معین  مقصد  بخش  عنوان  در  عوامل چه  از  وسیعی  و شامل طیف  باشد 

( معتقد است  1399(. رجبی امیرآباد )1394: توسلی حجتی و بیجه کشاورزی )خصوصی و چه در بخش عمومی است 

(  1398)  لی صنعت گردشگری مذهبی دارد. توک  ۀوجود مقبره یک پیامبر و یک شاعر بزرگ توان بالقوه مناسبی در توسع

گردشگری دینی و جذب گردشگران مذهبی    ۀهای مادی، معنوی و فرهنگی است که توسعدر تحقیقی نشان داد فرصت

( معتقدند گردشگری یکی از متغیرهای مؤثر بر رشد  1396پور و عبدی )آورد. ممیرا برای هر کشوری به ارمغان می

نظام زیستی،  تحقیقی به این نتیجه دسـت یافتند که در خرده( در  1393)  اقتصادی است. فیروز جانیان و همکاران 

های اساسی در منطقه، ایجاد اشتغال، افزایش درآمـدها و بهبـود اقتصـادی  گردشگری مذهبی موجب بهبود زیرساخت

می گردشگری  پذیرای  )شهرهای  سبزآبادی  و  شاپورآبادی  از  1390شود.  بهینه  استفاده  دادند  نشان  تحقیقی  در   )

ها و فرهنگ  های مذهبی، تاریخی و فرهنگی در کنار سودآوری اقتصادی آن منجر به ترویج و گسترش ارزشذبهجا

بین   فرهنگ معنوی در سطوح  به  و غنا بخشیدن  ایرانی  اسلامی  ناب  فرهنگ  و  انقلاب  ارزش های  اسلامی، معرفی 

های نوین مدیریت صنعت گردشگری،  آموزه( معتقدند در  1390شود. زرگر و همکاران )ای و ملی میالمللی، منطقه

های سازمانی درگیر به عنوان عاملی کلیدی در  هماهنگی، همکاری و تعاملات بین سازمانی به موقع و صحیح هویت
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هویت پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  میجهت  مطرح  گردشگری  صنعت  توسعه  آن  دنبال  به  و  شده  یاد  باشد.  های 

 شود.  های معنوی ایجاد میتواند از طریق ارزشالقوه گردشگری معنوی محلی می( معتقد است توان ب2019)2هوتی

دارای جاذبه که  است  از کشورهایی  یکی  منطقهایران  و  ملی  متنوع گردشگری در سطح  است که میهای  تواند  ای 

قطببه از  یکی  فرهنعنوان  تاریخی،  آثار  تنوع  و  تعداد  لحاظ  به  ایران  گردد.  مطرح  گردشگری  و  های  مذهبی  گی، 

جامانده  هخاطر اماکن مذهبی و قدمت و آثار بهدرخشد. همچنین بهای طبیعی فراوان همچون نگینی در جهان میجاذبه

مذهبی   – به موقعیت خاص فرهنگیاز دوران گذشته توانایی جذب گردشگران بسیاری را دارد. به همین منظور باتوجه

بسیاری دارد. چون مراکز گردشگری مذهبی    ۀبی جای رشد و توسعکشور در میان کشورهای دیگر، گردشگری مذه

های آن  لفهؤریزی صحیح و ناشناخته بودن ابعاد و مریزی تخصصی بوده و این عدم برنامهایران فاقد ساماندهی و برنامه

وهش به دنبال  مین این صنعت شناسایی شود. لذا در این پژأهای زنجیره تلفهؤفرصت بسیار مغتنمی است که ابعاد و م

 مین در صنعت گردشگری مذهبی ایران با رویکرد ساختاری تفسیری چگونه است؟  أال: الگوی زنجیره تؤپاسخ به این س

پیمایشی و از نوع همبستگی است. در این تحقیق  -پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از حیث روش اجرا توصیفی 

مین گردشگری مذهبی استخراج شد. سپس  أترین عوامل زنجیره ت، مهمابتدا از مطالعه نسبتاً گسترده ادبیات مرتبط

عد اصلی شناسایی شد. در گام بعدی به منظور برقراری ارتباط و توالی  مؤلفه در قالب ده بُ  98براساس نظر خبرگان  

بر اساس    بین ابعاد و ارائه مدل ساختاری شان از روش مدل سازی ساختاری تفسیری بهره گرفته شد که در این روش 

 احصا گردید.   مین گردشگری مذهبی ایرانأهای صورت گرفته، زنجیره توتحلیلنظرات خبرگان و تجزیه

 مین  أ. زنجیره ت1

ت با  زنجیره تأمین هنگامی که تولیدکنندگان، شراکت راهبردی  کنندگان مستقیم خود را تجربه کردند،  مینأمفهوم 

ونقل نیز مفهوم مدیریت مواد را یک مرحله جلو  تدارکات، متخصصان پشتیبانی حملبر متخصصان  وجود آمد. علاوههب

عنوان مدیریت  ونقل را در آن جای داده و مفهوم پشتیبانی یکپارچه را ایجاد کردند که بهبرده و عملیات توزیع و حمل

ها است که وظایف  یرساختای از ز(. زنجیره تأمین یک شبکه52:1389شود )خداوردی،  زنجیره تأمین شناخته می

شود  ای و نهایی و توزیع این محصولات نهایی به مشتریان را شامل میخرید مواد، تبدیل این مواد به محصولات واسطه

، سازمان  1975(. اوایل دهه  75:1390های خدماتی وجود دارد )رضایی،های تولیدی و هم در سازمانکه هم در سازمان

های توزیع صنعت گردشگری ارائه داد. کانال توزیع ضرورتاً یکی  متحد گزارشی را در مورد کانالجهانی گردشگری ملل  

گیرد،  های بازاریابی و توزیع را در برمیمینی که عمدتاً فعالیتأعنوان زنجیره تتواند بهاز انواع زنجیره تأمین است و می

پیج  شود.  سال    3تعریف  می   2003در  کردبیان  فراهم  که  از  کند  وسیعی  گردشگری طیف  و خدمات  محصولات  ن 
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دربر میتأمین را  هم  به  وابسته  ترسیم  کنندگان  را  تأمین گردشگری  زنجیره  از ساختار  گیرد، وی همچنین طرحی 

 (. 2009:280و همکاران،  4کند )ژانگمی

ردشگری، مانند  های گردشگری است که محصولات/ خدمات مختلف گای از سازمانزنجیره تأمین گردشگری شبکه 

عرضه   گردشگری،  خاص  مقصد  یک  در  را  گردشگری  نهایی  محصولات  بازاریابی  و  توزیع  برای  اقامت  محل  و  پرواز 

گستردهمی طیف  و  شرکتکنند  از  بخشای  دو  هر  در  میکنندگان  شامل  را  دولتی  و  و  های خصوصی  )ژانگ  شود 

کنندگان همه کالاها و خدماتی است  ری، شامل تأمین(. به عبارت دیگر، زنجیره تأمین گردشگ 281:2009همکاران،  

زمین در  فعالیت می   ۀکه  به گردشگران  به گردشگری  مربوط  و  تحویل محصولات  )همکاری  تعاملات  بنابراین  کنند. 

ها در یک زنجیره تأمین گردشگری و مابین چندین زنجیره تأمین گردشگری، حاکی از آن است که  رقابت( میان بنگاه

گردشگری دیگر نهادهای مستقلی نبوده بلکه بخشی از یک زنجیره تأمین هستند )رمضانیان    ۀی فعال در زمینها سازمان

(. هماهنگی زنجیره تأمین گردشگری نیازمند آن است تا هر عامل در زنجیره تأمین وظایف  138:1390نیا،و حیدری

جیره، انجام دهد. محققان بر این باورند که از طریق  های خود بر دیگر عاملان زنخود را با در نظر داشتن تأثیر فعالیت

یابند  یافتن به زنجیره تأمین پایدار و زنجیره تأمین رقابتی کاهش میهای اضافی و تکراری برای دستهماهنگی، فعالیت

اقامتگاه، رستوران ها،  (. زنجیره تأمین گردشگری، محصولات و خدمات گردشگری جاذبه282:2009)ژانگ و همکاران،  

ها،  گیرد که ممکن است توسط دولتونقل و غیره را دربرمی ها، حملدستی، ایرلاینهای صنایعها، فروشگاها، کافهه

طور مستقیم و یا غیرمستقیم  محصول و یا خدمت را به  ۀ کنندگان عمدپیمانکاران و ساکنین محلی اجرا شوند. این عرضه

های گردشگری محصولات و  کنند. در زنجیره تأمین گردشگری یا واسطهگران فراهم می ها برای گردشاز طریق واسطه

فروشند، و یا خود گردشگران  ها را برای گردشگران میکنند و آنکنندگان خریداری میخدمات گردشگری را از عرضه 

فروشان( و  اپراتورها )عمده رهای گردشگری به دو دسته توکنند. واسطهکنندگان خریداری می طور مستقیم از عرضه به

خریداری کنند، در    ۀشوند. اگر گردشگران محصولات را ازطریق واسطفروشان( تقسیم میهای مسافرتی )خردهآژانس

 (. 2013:21و همکاران،  1چهارمین ردیف زنجیره قرار خواهند گرفت )سونگ 

کند، طریقی است که افرادی که از مقصد  خدمات متمایز می های مهم عرضه گردشگری که آن را از دیگر  یکی از ویژگی

ها،  کنند. عناصر عرضه )برای مثال هتلگردشگری را مصرف می   ۀزمان محصول، خدمت و یا تجربکنند همبازدید می

گری  طور کلی چهار عنصر مهم زنجیره تأمین گردشها( اغلب در یک مکان جغرافیایی ثابت هستند. بهها و جاذبهرستوران

 باشد: شامل موارد زیر می

 ها(؛ ها، تفرجگاهاقامتگاه )هتل -

 ها، کشاورزان( پذیرایی )رستوران، واسطه -

 
٤ Zhang 

۱. Song 
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 ونقل، جوامع، مراکز ارائه خدمات تفریحی( تفریح )توراپراتورها، حمل  -

 ( 2008و  مانک اونی،2011، 5فروش( )سوفیلد دستی )تولیدکننده، خردهصنایع -

 گردشگری مذهبی .2

  و  سفر  ترویج  و  توسعه  عوامل  ترینقدیمی  یکی از  و  داشته  گردشگری  با  نزدیک   بسیار  ارتباطی   سنتی  صورتبه  مذهب

سفر  هاانگیزه  تمامی   بین  واقع،   در  .(204:  2018  همکاران،  و  کیانه  حیدری)آید  می  شمار به  گردشگری   و   برای 

  از  مهم بسیار  ایگونه گیریشکل به  پدیده، این دو  مشارکت و داشته  تاریخ  طول  در  ایویژه جایگاه  مذهب گردشگری،

  هدف تأمین   با  مذهبی  مقدس  هایمکان  به  سفر  تواندمی  که  است  گشته  شده  منجر  ( مذهبی   گردشگری)  گردشگری

  صورتبه  که (    81:2014 همکاران،  و  روت ) تعریف گردد  گردشگری گونۀ  این  در   درگیر  افراد   مذهبی   و  معنوی  نیازهای

  الگوهایی  دهندۀتوضیح  و   کلی   عبارتی   مذهبی   (. گردشگری69:2014  ترین،   و  منینتر )   گسترش است  حال   در   جهانی

  مذهبی   مقدس  های زیارت مکان  با  روح   بازآفرینی  و  تفریحی  و   مذهبی  نیازهای   تأمین  منظور به  است که  مسافرت   از

  جوامع   در  مذهبی   رویدادهای  و  شها  نمای  ها،جشنواره  در  شرکت  نیز  و  ها زیارتگاه  ها،حرم  معابد،  و  ها عبادتگاه  مانند

  تجربیات   کسب  برای  عنوان روشیبه  را  مذهبی  گردشگری  همچنین  .(  58:2018  شیندی،)  گیرندشکل می  معاصر

 . ( 657:2016 همکاران، و ایندراویتی ) اند کرده معنوی تعریف آگاهی افزایش  و آموزی درس دینی، 

آن به قرون و اعصار گذشته    ۀترین اشکال گردشگری در سراسر جهان است که سابق گردشگری یکی از رایجاین نوع  

ای مذهبی است.  ها تجربهترین هدف از آنشود که اصلیطور کلی شامل سفرها و بازدیدهایی میهگردد و بمرتبط می

سوی خود جذب  ساله تعداد زیادی از گردشگران را بهها و امکان مقدس هر  های مذهبی، زیارتگاه(. جاذبه2004)مایر ،  

- به بافت اجتماعیها و زائرسراها باتوجهسیسات اقامتی و پذیرایی این نوع از گردشگری مانند مسافرخانهأکنند، تمی

های خاص خود است که در هر کشوری از تنوع بسیار  فرهنگی و عقیدتی گردشگران و جامعه میزبان دارای ویژگی

توجه در این زمینه است که گردشگری مذهبی تنها شکل از اشکال گردشگری  باشد و نکته قابل  ی برخوردار میبالای

 (.2004نماید )مایر، است که بر موانع آب و هوایی غلبه می

 های تحقیق یافته  .3

 تحلیل عاملی. 3.1

عاملی اکتشافی مورد تحلیل قرار گرفت که  ال است، با استفاده از تحلیل ؤس 98نامه این تحقیق که مشتمل بر پرسش

ها با استفاده از  نامه از طریق تحلیل عاملی بر روی دادهنتایج این تحقیق در زیر آمده است: نتایج آزمون اعتبار پرسش

ها انجام شد که در نهایت آزمون  های اصلی تحلیل عاملی صورت گرفت و چرخش واریماکس بر روی آنلفهؤروش م

KMO  ًها برای اجرای تحلیل عاملی  )یا مناسب بوده( داده  تناسب  ۀاین عدد نمایانگر درج  حاصل گردید.  748/0  تقریبا

 
۲  .Sofield 
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دهد،  بودن نوع متغیرها را نشان میجدول اشتراکات متغیرها که مناسب  ( آمده است.1)   این نتایج در جدول   باشد.می

 باشد. می 5/0تر از الات( بزرگؤ)س برای همه متغیرها 

نامه بازاریابی داخلینتایج آزمون کا ام او و بارتلت پرسش(:  1جدول )  

اولکین  -میر -گیری کیزر   اندازه گیری کفایت نمونه  748/  

 کرویت بارتلت  آزمون

332/3591 تقریب کااسکوئر)کای مربع(   

 4753 درجه آزادی 

/000 سطح معناداری   

 ( منبع: نگارندگان)               

 اشترکات اولیه (: 2جدول ) 

 اشتراک  اولیه  

RTSC۱ 000/1 0/845 

RTSC۲ 000/1 0/770 

RTSC۳ 000/1 838/0  

RTSC٤ 000/1 953/0  

RTSC٥ 000/1 889/0  

RTSC٦ 000/1 920/0  

RTSC۷ 000/1 911/0  

RTSC۸ 000/1 719/0  

RTSC۹ 000/1 935/0  

RTSC۱۰ 000/1 925/0  

RTSC۱۱ 000/1 855/0  

RTSC۱۲ 000/1 820/0  

RTSC۱۳ 000/1 862/0  

RTSC۱٤ 000/1 824/0  

RTSC۱٥ 000/1 837/0  

RTSC۱٦ 000/1 564/0  

RTSC۱۷ 000/1 713/0  

RTSC۱۸ 000/1 695/0  

RTSC۱۹ 000/1 677/0  
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RTSC۲۰ 000/1 629/0  

RTSC۲۱ 000/1 638/0  

RTSC۲۲ 000/1 902/0  

RTSC۲۳ 000/1 888/0  

RTSC۲٤ 000/1 831/0  

RTSC۲٥ 000/1 901/0  

RTSC۲٦ 000/1 911/0  

RTSC۲۷ 000/1 800/0  

RTSC۲۸ 000/1 884/0  

RTSC۲۹ 000/1 849/0  

RTSC۳۰ 000/1 835/0  

RTSC۳۱ 000/1 835/0  

RTSC۳۲ 000/1 892/0  

RTSC۳۳ 000/1 927/0  

RTSC۳٤ 000/1 906/0  

RTSC۳٥ 000/1 723/0  

RTSC۳٦ 000/1 689/0  

RTSC۳۷ 000/1 869/0  

RTSC۳۸ 000/1 863/0  

RTSC۳۹ 000/1 800/0  

RTSC٤۰ 000/1 759/0  

RTSC٤۱ 000/1 768/0  

RTSC٤۲ 000/1 646/0  

RTSC٤۳ 000/1 810/0  

RTSC٤٤ 000/1 690/0  

RTSC٤٥ 000/1 790/0  

RTSC٤٦ 000/1 718/0  

RTSC٤۷ 000/1 626/0  

RTSC٤۸ 000/1 516/0  
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RTSC٤۹ 000/1 668/0  

RTSC٥۰ 000/1 574/0  

RTSC٥۱ 000/1 563/0  

RTSC٥۲ 000/1 845/0  

RTSC٥۳ 000/1 770/0  

RTSC٥٤ 000/1 838/0  

RTSC٥٥ 000/1 953/0  

RTSC٥٦ 000/1 889/0  

RTSC٥۷ 000/1 920/0  

RTSC٥۸ 000/1 911/0  

RTSC٥۹ 000/1 719/0  

RTSC٦۰ 000/1 935/0  

RTSC٦۱ 000/1 925/0  

RTSC٦۲ 000/1 855/0  

RTSC٦۳ 000/1 820/0  

RTSC٦٤ 000/1 862/0  

RTSC٦٥ 000/1 824/0  

RTSC٦٦ 000/1 837/0  

RTSC٦۷ 000/1 564/0  

RTSC٦۸ 000/1 713/0  

RTSC٦۹ 000/1 695/0  

RTSC۷۰ 000/1 677/0  

RTSC۷۱ 000/1 629/0  

RTSC۷۲ 000/1 638/0  

RTSC۷۳ 000/1 902/0  

RTSC۷٤ 000/1 888/0  

RTSC۷٥ 000/1 831/0  

RTSC۷٦ 000/1 901/0  

RTSC۷۷ 000/1 911/0  
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RTSC۷۸ 000/1 800/0  

RTSC۷۹ 000/1 884/0  

RTSC۸۰ 000/1 849/0  

RTSC۸۱ 000/1 835/0  

RTSC۸۲ 000/1 835/0  

RTSC۸۳ 000/1 892/0  

RTSC۸٤ 000/1 927/0  

RTSC۸٥ 000/1 906/0  

RTSC۸٦ 000/1 723/0  

RTSC۸۷ 000/1 689/0  

RTSC۸۸ 000/1 869/0  

RTSC۸۹ 000/1 863/0  

RTSC۹۰ 000/1 800/0  

RTSC۹۱ 000/1 759/0  

RTSC۹۲ 000/1 768/0  

RTSC۹۳ 000/1 646/0  

RTSC۹٤ 000/1 810/0  

RTSC۹٥ 000/1 690/0  

RTSC۹٦ 000/1 790/0  

RTSC۹۷ 000/1 718/0  

RTSC۹ت  000/1 626/0  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 های پژوهش منبع: یافته

)گویه( برابر با مربع   دهندۀ اشتراک یک متغیرباشد که نشانمی  Extractionو    Initialاین جدول دارای دو ستون  

ها(  )یا عامل قبل از استخراج عامل ها را  ها است. ستون اول اشتراکات اولیه، اشتراک( با عامل𝑅2همبستگی چندگانه ) 

تر  )یعنی بزرگ  تر باشدهای اولیه برابر یک است و هرچه مقادیر اشتراک استخراجی بزرگکند و تمامی اشتراکبیان می 

عامل5/0از   )نمایش( می(  توصیف  بهتر  را  موردنظر  نشان های  بالا  بنابراین جدول  مناسبدهند.  تمامی  دهندۀ  بودن 

 بیشتر است.  5/0باشد به علت اینکه عدد اشتراکات سؤالات از یند تحلیل عاملی میسؤالات در فرآ
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 عامل ها 

 مجموع مجذور بارهای عاملی)بعد از چرخش(  مجموع مجذور بارهای عاملی)قبل از چرخش(  مقدار ویژه 

 جمع 

نسبت از  

 واریانس 

 )به درصد( 

 جمع  درصد تجمعی 

نسبت از  

 واریانس 

 )به درصد( 

 جمع  درصد تجمعی 

نسبت از  

 واریانس 

 )به درصد( 

درصد 

 تجمعی 

1 33.729 34.418 34.418 33.729 34.418 34.418 10.714 10.932 10.932 

2 14.097 14.385 48.802 14.097 14.385 48.802 8.946 9.129 20.061 

3 5.105 5.209 54.011 5.105 5.209 54.011 8.438 8.610 28.671 

4 4.766 4.864 58.875 4.766 4.864 58.875 8.214 8.381 37.053 

5 4.497 4.589 63.464 4.497 4.589 63.464 8.188 8.355 45.408 

6 3.789 3.866 67.330 3.789 3.866 67.330 7.370 7.520 52.928 

7 3.480 3.551 70.881 3.480 3.551 70.881 7.186 7.332 60.260 

8 3.309 3.377 74.257 3.309 3.377 74.257 6.819 6.958 67.218 

9 2.890 2.949 77.206 2.890 2.949 77.206 6.217 6.344 73.562 

10 2.321 2.368 79.574 2.321 2.368 79.574 5.892 6.013 79.574 

11 .998 2.018 81.593       

12 .992 1.931 83.524       

13 .981 1.745 85.269       

14 .966 1.639 86.908       

15 .953 1.279 88.187       

16 .927 1.150 89.337       

17 .905 .995 90.331       

18 .820 .837 91.168       

19 .765 .781 91.949       

20 .696 .710 92.659       

21 .647 .660 93.319       

22 .589 .601 93.920       

23 .535 .546 94.467       

24 .518 .529 94.995       

25 .472 .481 95.476       

26 .444 .453 95.929       

شدهواریانس تبیین(: 3جدول )  
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27 .435 .444 96.373       

28 .353 .360 96.733       

29 .324 .330 97.063       

30 .297 .303 97.367       

31 .278 .283 97.650       

32 .251 .256 97.906       

33 .248 .253 98.159       

34 .225 .229 98.388       

35 .196 .200 98.588       

36 .176 .179 98.767       

37 .169 .172 98.939       

38 .154 .157 99.096       

39 .140 .143 99.239       

40 .122 .125 99.364       

41 .102 .104 99.468       

42 .092 .094 99.562       

43 .077 .079 99.641       

44 .074 .076 99.717       

45 .055 .056 99.773       

46 .051 .052 99.825       

47 .047 .048 99.873       

48 .041 .042 99.915       

49 .038 .039 99.954       

50 .029 .029 99.983       

51 .016 .017 100.000       

52 .000 .000 100.000       

53 .000 .000 100.000       

54 .000 .000 100.000       

55 .000 .000 100.000       
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56 .000 .000 100.000       

57 .000 .000 100.000       

58 .000 .000 100.000       

59 .000 .000 100.000       

60 .000 .000 100.000       

61 .000 .000 100.000       

62 .000 .000 100.000       

63 .000 .000 100.000       

64 .000 .000 100.000       

65 .000 .000 100.000       

66 .000 .000 100.000       

67 .000 .000 100.000       

68 .000 .000 100.000       

69 .000 .000 100.000       

70 .000 .000 100.000       

71 .000 .000 100.000       

72 .000 .000 100.000       

73 .000 .000 100.000       

74 .000 .000 100.000       

75 .000 .000 100.000       

76 .000 .000 100.000       

77 .000 .000 100.000       

78 .000 .000 100.000       

79 .000 .000 100.000       

80 .000 .000 100.000       

81 .000 .000 100.000       

82 .000 .000 100.000       

83 .000 .000 100.000       

84 .000 .000 100.000       
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85 .000 .000 100.000       

86 .000 .000 100.000       

87 .000 .000 100.000       

88 .000 .000 100.000       

89 .000 .000 100.000       

90 .000 .000 100.000       

91 .000 .000 100.000       

92 .000 .000 100.000       

93 .000 .000 100.000       

94 .000 .000 100.000       

95 .000 .000 100.000       

96 .000 .000 100.000       

97 .000 .000 100.000       

98 .000 .000 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 های پژوهش منبع: یافته

تبیین واریانس  نشان می جدول کل  این سؤالات  شده  که  تشکیل می   10دهد  را  در حدود  عامل این  . دهندعامل  ها 

در ادامه    . باشدهندۀ روایی مناسب سؤالات مینماید که در واقع نشاندرصد واریانس را تبیین و پوشش می  574/79

شود. این ماتریس همبستگی گویه )سؤالات یا متغیرها( و عامل را مشخص  ماتریس چرخش یافتۀ عاملی آورده می

)نمرات عاملی( هر    اط روشن خواهد شد. در این ماتریس بارهای عاملی کند که براساس میزان همبستگی این ارتب می

گیرند که هر چقدر مقدار این ضریب بیشتر  باشند و زیر چتر عامل موردنظر قرار میمی  5/0تر از یک از متغیرها بزرگ

دهد که چه  ی باشد عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. جدول زیر نشان م

 ها مرتبط هستند. سؤالاتی و با چه بارهای عاملی به این عامل
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یافتۀ عاملیماتریس چرخش (: 4جدول )  

Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RTSC1 .476 -.353 .255 .376 -.038 .162 .059 -.020 .046 -.111 

RTSC2 .592 -.398 .113 .403 -.069 .010 .165 .012 -.026 -.013 

RTSC3 .494 -.341 .330 .354 .041 .161 .112 -.029 .064 .011 

RTSC4 .676 -.242 .255 -.434 .334 -.068 -.167 .129 .142 .059 

RTSC5 .633 -.292 .216 -.454 .298 -.090 -.154 .117 .113 .052 

RTSC6 .628 -.262 .248 -.417 .354 .009 -.170 .161 .202 -.003 

RTSC7 .627 -.345 -.356 -.108 -.004 .237 .130 .115 -.028 .078 

RTSC8 .686 -.333 -.121 .010 .211 -.100 .222 .105 .058 -.071 

RTSC9 .609 -.399 -.367 -.127 .000 .196 .137 .117 -.058 .083 

RTSC10 .612 -.378 -.365 -.099 -.010 .231 .140 .106 -.048 .064 

RTSC11 .752 -.279 -.177 .087 -.110 -.262 -.031 -.209 .182 -.122 

RTSC12 .743 -.285 -.227 .095 -.146 -.236 -.046 -.152 .122 -.096 

RTSC13 .747 -.288 -.207 .118 -.090 -.214 .004 -.230 .183 -.156 

RTSC14 .242 .575 -.251 .372 .074 .080 -.331 -.129 .017 .333 

RTSC15 .230 .600 -.238 .363 .131 .109 -.323 -.130 .066 .330 

RTSC16 .399 .599 -.180 .232 .212 -.120 -.166 -.025 -.015 .078 

RTSC17 .155 .597 -.234 .323 .227 -.146 -.217 -.064 .048 .119 

RTSC18 .354 .768 .101 -.083 -.147 .113 .033 .158 .019 -.139 

RTSC19 .293 .635 -.046 -.017 -.082 -.168 -.029 .116 -.171 -.361 

RTSC20 .162 .571 -.169 -.051 .034 -.256 .175 -.026 .210 -.172 

RTSC21 .257 .686 -.032 .023 .011 -.008 .131 .007 -.063 -.338 

RTSC22 .173 .788 .037 -.155 -.219 .269 -.139 -.086 -.246 .114 
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RTSC23 .181 .769 .002 -.158 -.200 .330 -.085 -.165 -.191 .110 

RTSC24 .146 .706 .059 -.230 -.214 .242 -.164 -.099 -.274 .096 

RTSC25 .134 .459 .190 .370 .051 .127 .265 -.088 .046 .023 

RTSC26 .174 -.294 .602 -.476 .307 -.052 -.115 .046 .204 .151 

RTSC27 .083 -.270 .728 .136 -.136 -.118 -.012 -.239 .191 -.060 

RTSC28 .161 -.165 .761 -.137 -.239 .243 -.169 .012 -.329 .066 

RTSC29 .073 .136 .533 .075 -.096 -.366 .254 .249 -.110 .278 

RTSC30 .085 .215 .545 .167 -.088 -.353 .170 .271 -.108 .299 

RTSC31 .167 .324 .604 .104 .002 -.393 .077 .373 -.057 .193 

RTSC32 .032 .130 .455 .233 -.176 .358 -.185 .383 .299 -.041 

RTSC33 -.002 .113 .486 .145 -.151 .370 -.183 .390 .217 -.092 

RTSC34 .088 .221 .431 .116 -.087 .262 -.076 .454 .309 -.158 

RTSC35 -.078 .132 .316 .068 .484 .038 .270 -.018 -.146 .064 

RTSC36 .144 .148 .490 .007 .318 .070 .066 -.110 -.009 -.159 

RTSC37 -.025 .254 .353 .093 .540 .150 .154 -.112 -.247 -.095 

RTSC38 -.021 .136 .423 .161 .470 .232 .043 -.182 -.231 -.076 

RTSC39 .169 .246 .548 -.068 .139 -.046 -.083 -.212 .016 -.068 

RTSC40 .177 .135 .027 .541 .061 -.032 -.039 -.188 .140 -.035 

RTSC41 .114 .208 .090 .558 .122 .077 -.118 -.188 .055 -.068 

RTSC42 .102 .136 .118 -.029 .410 .066 .185 -.239 .256 .002 

RTSC43 -.002 .265 .118 -.161 .335 -.054 .219 -.311 .161 .202 

RTSC44 .044 .185 .077 -.309 .478 .024 .134 -.173 .066 .092 

RTSC45 .082 .234 .139 -.243 .446 .021 .093 -.246 .182 .042 

RTSC46 .315 .304 .061 .067 .575 -.253 -.168 .135 -.304 -.193 

RTSC47 .327 .207 .038 -.029 .620 -.155 -.151 .039 -.305 -.199 
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RTSC48 .186 .177 .150 -.159 .514 -.130 -.128 .070 -.322 -.154 

RTSC49 .365 .152 .015 .004 .668 -.190 -.222 .042 -.277 -.145 

RTSC50 .176 .159 .041 .047 -.091 .552 -.056 .165 -.095 .178 

RTSC51 .165 .267 .017 .009 -.129 .549 .008 .108 -.042 .155 

RTSC52 .204 -.353 .155 .376 -.038 .476 .059 -.020 .046 -.111 

RTSC53 .191 -.398 .213 .103 -.069 .392 .165 .012 -.026 -.013 

RTSC54 .072 -.341 .130 .354 .041 .394 .112 -.029 .064 .011 

RTSC55 .221 -.242 .255 -.234 .334 .676 -.167 .129 .142 .059 

RTSC56 .236 -.292 .216 -.154 .298 .633 -.154 .117 .113 .052 

RTSC57 .213 -.262 .248 -.217 .354 .628 -.170 .161 .202 -.003 

RTSC58 .314 -.345 -.356 -.108 -.004 .627 .430 .115 -.028 .078 

RTSC59 .516 -.333 -.121 .010 .211 .686 .222 .105 .058 -.071 

RTSC60 .330 -.399 -.367 -.127 .000 .609 .437 .117 -.058 .083 

RTSC61 .329 -.378 -.365 -.099 -.010 .612 .440 .106 -.048 .064 

RTSC62 .165 -.279 -.177 .087 -.110 .752 -.031 -.209 .182 -.122 

RTSC63 .230 -.285 -.227 .095 -.146 -.236 .743 -.152 .122 -.096 

RTSC64 .180 -.288 -.207 .118 -.090 -.214 .747 -.230 .183 -.156 

RTSC65 .242 -.210 -.251 .372 .074 .080 .575 -.129 .017 .333 

RTSC66 .230 -.155 -.238 .363 .131 .109 .600 -.130 .066 .330 

RTSC67 .399 -.159 -.180 .232 .212 -.120 .599 -.025 -.015 .078 

RTSC68 .155 -.239 -.234 .323 .227 -.146 .597 -.064 .048 .119 

RTSC69 .354 -.092 .101 -.083 -.147 .113 .768 .158 .019 -.139 

RTSC70 .293 -.251 -.046 -.017 -.082 -.168 .635 .116 -.171 -.361 

RTSC71 .162 -.317 -.169 -.051 .034 -.256 .571 -.026 .210 -.172 

RTSC72 .257 -.175 -.032 .023 .011 -.008 .131 .686 -.063 -.338 
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RTSC73 .173 -.185 .037 -.155 -.219 .269 -.139 .788 -.246 .114 

RTSC74 .181 -.201 .002 -.158 -.200 .330 -.085 .769 -.191 .110 

RTSC75 .146 -.225 .059 -.230 -.214 .242 -.164 .706 -.274 .096 

RTSC76 .134 -.326 .190 .370 .051 .127 .265 .459 .046 .023 

RTSC77 .174 -.294 .244 -.176 .307 -.052 -.115 .602 .204 .151 

RTSC78 .183 -.270 -.219 .136 -.136 -.118 -.012 .728 .191 -.060 

RTSC79 .161 -.165 .027 -.137 -.239 .243 -.169 .761 -.329 .066 

RTSC80 .073 .336 .098 .075 -.096 -.366 .254 .249 .533 .278 

RTSC81 .085 .215 .054 .167 -.088 -.353 .170 .271 .545 .299 

RTSC82 .167 .324 .117 .104 .002 -.393 .077 .373 .604 .193 

RTSC83 .032 .130 -.121 .233 -.176 .358 -.185 .383 .455 -.041 

RTSC84 -.002 .213 -.073 .145 -.151 .370 -.183 .390 .486 -.092 

RTSC85 .088 .121 -.165 .116 -.087 .262 -.076 .154 .431 -.158 

RTSC86 -.078 .132 -.043 .068 .184 .038 .270 -.018 .316 .064 

RTSC87 .144 .148 -.012 .007 .318 .070 .066 -.110 .490 -.159 

RTSC88 -.025 .154 -.095 .093 .240 .150 .154 -.112 .553 -.095 

RTSC89 -.021 .236 -.050 .161 .170 .232 .043 -.182 .423 -.076 

RTSC90 .169 .146 -.002 -.068 .139 -.046 -.083 -.212 .548 -.068 

RTSC91 .177 .235 .027 .012 .061 -.032 -.039 -.188 .541 -.035 

RTSC92 .114 .108 .090 .008 .122 .077 -.118 -.188 .558 -.068 

RTSC93 .102 .236 .118 -.029 -.120 .066 .185 -.239 .410 .002 

RTSC94 -.002 .165 .118 -.161 -.353 -.054 .219 -.311 .635 .202 

RTSC95 .044 .285 .077 -.309 -.250 .024 .134 -.173 .066 .478 

RTSC96 .082 .134 .139 -.243 -.352 .021 .093 -.246 .182 .446 

RTSC97 .315 .304 .061 .067 -.216 -.253 -.168 .135 -.304 .575 
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RTSC98 .327 .207 .038 -.029 -.128 -.155 -.151 .039 -.305 .620 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 17 iterations. 

 های پژوهش منبع: یافته

 تفسیری –سازی ساختاری مدل. 3.2

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل. 3.2.1

روابط  شناسایی  بعدی گام قبلی، گام  نتایج  براساس میان   روابط  انعکاس جهت.  است ها آن میان  علی الگوی  درونی 

 بیان نظرات به بیشتری  تسلط  با قادرند  متخصصان تکنیک این  است در شده  استفاده خبرگان دیدگاه  از  اصلی  معیارهای 

 نشان را بین عوامل معلولی و علی ۀرابط همس  ماتری.  بپردازند عوامل میان شدت اثرات(  و  )جهت اثرات با رابطه در خود

 و  دو به دو  صورتله بهئمس متغیرهای  مرحله  این  در.  دهدمی نمایش  متغیرها را  اثرگذاری و اثرپذیری  هم  و دهد می

 .  پرداختند متغیرها  تعیین روابط بین به  V, A ,O ,X نمادهای از  استفاده  با  دهندگان پاسخ و  شدند یسه مقا هم  با  زوجی

 .آمد دستهب ( 6طبق جدول ) ساختاری  ماتریس خودتعاملی  کارشناسان  و از خبرگان نظرخواهی از بعد

 تفسیری  -ساختاری مدل طراحی در استفاده مورد علائم  (:5جدول )

V A X O 

 عدم وجود رابطه  دوسویه رابطه ثیر دارد أت iبر jمتغیر  ثیر دارد أت jبر iمتغیر 

 نگارندگان تحقیق منبع: 

 ساختاری  خودتعاملی  ماتریس(: 6جدول)

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 متغیر ردیف

 A X X X O V X A O 1 اقامتی  1

  O X A X V X X X 1 حمل و نقل  2

   A A X X O X X 1 مراکز بازدید  3

    O X X X A X 1 مراکز پذیرایی  4

     O X X X A 1 فروشگاه ها  5
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محیطی وانرژیزیست  6  O O O X 1      

       A X X 1 آژانس های مسافرتی وتورها  7

        X X 1 امنیت وایمنی  8

         O 1 مدیریتی و اقتصادی  9

          1 اطلاعات وارتباطات  10

 های پژوهش منبع: یافته

 اولیه  دسترسی  ماتریس تشکیل . 3.2.2

 دسترسی   ماتریس طریق، این ز ود. اشمی تبدیل دودویی یک ماتریس به ساختاری خودتعاملی ماتریس  مرحله، این  در

 خودتعاملی ساختاری ماتریس متغیر هر برای ویک  صفر به  V, A ,O ,X نمادهای تبدیل طریق از.  آیدمی دستهب اولیه

 نمادها  این  قوانین تبدیل .  شودمی خوانده اولیه دسترسی ماتریس  به اصطلاح  که  شده تبدیل  دودویی ماتریس  یک به

 باشد   V ساختاری  خود تعاملی ( در ماتریس  jوستون  iسطر   تلاقی )محل    (i,j)که ورودی صورتی در ت:اس زیر شرح به

 ماتریس  در    (i,j)که ورودی صورتی در  ؛شودداده می قرار صفر  (j,i)ورودی در  ماتریس اولیه یک و در   (i,j) در ورودی  

اولیه صفر و در  در   (i,j)در ورودی   باشد   A ساختاری  خود تعاملی   در  ؛شودمی داده قرار  یک  (j,i)ورودی ماتریس 

اولیه یک و   (i,j) در ورودی   باشد  X خود تعاملی ساختاری   ماتریس در     (i,j)که ورودی صورتی  در  در ماتریس 

 در ورودی   باشد  O ساختاری خود تعاملی ماتریس در    (i,j)ورودی صورتی که   در  ؛شودمی داده قرار یک   (j,i)ورودی

(i,j)   در ماتریس اولیه صفر و در ورودی(j,i)   برای   فوق توضیحات طبق اولیه دسترسی  شود. ماتریسمی  داده  قرار  صفر

 باشد. می  ( 7صورت جدول ) به  قبل مرحله خودتعاملی ساختاری ماتریس

 اولیه دسترسی  ماتریس (:7جدول ) 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر  ردیف

 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 اقامتی  1

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 حمل و نقل  2

 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 مراکز بازدید  3

 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 مراکز پذیرایی  4

هافروشگاه 5  0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 
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محیطی وانرژی زیست 6  0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 

تورها  های مسافرتی و آژانس 7  1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

ایمنی  امنیت و 8  1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 مدیریتی و اقتصادی  9

 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 اطلاعات وارتباطات  10

 های پژوهش یافته منبع:

 نهایی دسترسی  ماتریس  تشکیل. 3.2.3

 نهایی تشکیل دسترسی ماتریس متغیرها، روابط در  پذیرینمودن انتقال دخیل با اولیه  دسترسی ماتریس  تشکیل از پس

 داشته تاثیر  Bبر    A متغیر اگر  که است آن معنای  به پذیریانتقال  .شود کنترل ثانویه روابط باید اطمینان  برای د.شومی

باید   ثانویه  روابط  براساس اگر  یعنی ؛  باشد داشته  ثیرأت  Cنیز  بر    A باید  صورت  این  باشد در  داشته  ثیرأت  Cبر    B باشد و 

نشان   نیز را  ثانویه  رابطه و  شود  جدول تصحیح  باید  نیفتاده باشد اتفاق  این  عمل  در  اما باشد  شده  لحاظ  مستقیم  اثرات

جمع   از متغیر یک  نفوذ قدرت  .شودنشان داده می نیز هر متغیر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس، این در داد.

ها  آن از  که متغیرهایی جمع  از نیز متغیر  یک وابستگی آید. میزان می دستهب  متغیر خود و  آن از ثرأمت متغیرهای تعداد

 آید. می دستهب  (8جدول ) صورتهب نهایی  آید. ماتریس دسترسی می دستهب متغیر  خود  و پذیرد می ثیرأت

 نهایی  دسترسی  ماتریس (:8جدول ) 

میزان  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر  ردیف

 نفوذ

 6 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 اقامتی  1

 7 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 حمل و نقل  2

 7 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 مراکز بازدید  3

 8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 مراکز پذیرایی  4

هافروشگاه 5  0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 

انرژی محیطی و زیست 6  0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4 
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  های مسافرتی و آژانس 7

 تورها

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

 9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 امنیت وایمنی  8

 8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 مدیریتی و اقتصادی  9

ارتباطات  اطلاعات و  10  1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 5 

  2 7 8 10 3 9 9 8 7 7 میزان وابستگی 

 های پژوهش منبع: یافته

 ها لفهؤم و ابعاد بندی سطح و  روابط تعیین . 4

از  ماتریس   معیار  هر    برای هاورودی   مجموعه   و   هامجموعه خروجی باید  معیارها بندیسطح و روابط تعیین   برای

معیار  شامل هاخروجی شود. مجموعه استخراج دریافتی مجموعه    .پذیردثیر میأت آن از  که است معیارهایی  و خود 

 خروجی، و  ورودی  هایتعیین مجموعه از  پس  گذارند.می ثیرأآن ت بر که  است  معیارهایی و معیار  خود  شامل هاورودی

 دستبه لفه ؤهر م برای مشترک  طریق، مجموعه  این  زا د.شوها تعیین میلفهؤاز م یک هر  برای ها مجموعه این اشتراک

 مدل  مراتبسلسله از سطح بالاترین در باشند، کاملاً مشابه هانآ و مشترک خروجی مجموعه که هاییشاخص  آید.می

 آن  سطح بالاترین اجزای سیستم،  بعدی  سطح ۀدهنداجزای تشکیل یافتن منظور گیرند. بهمی قرار تفسیری ساختاری 

 تعیین روش مانند بعدی سطح اجزای تعیین به مربوط عملیات و شودمی حذف مربوط ریاضی جدول محاسبات در

 سیستم سطوح کلیه  ۀدهند تشکیل اجزای که  شودمی تکرار  آنجا  تا  عملیات  این شود.می انجام سطح  اجزای بالاترین

) در  طورکه همان  شوند. مشخص توسعه است، شده  مشخص  ( 9جدول  عوامل  در عامل  گیرد.  می قرار  اول  سطح  ای 

 این   شود، حذف  و جدا عوامل سایر از  را عامل  این باید مشخص شد،  سطح بالاترین عناصر تکرار اولین  در که هنگامی

 شود.می تکرار ،شوند مشخص عوامل تمامی  سطح  که زمانی تا عمل

 تفسیری  ساختاری سازیمدل مراتبهسلسل در  سطوح تعیین (:9جدول ) 

 سطح اشتراک  مجموعه ورودی )اثرپذیری( مجموعه خروجی )اثرگذاری(  عامل 

1 9،8،1  10،9،8،3،1  9،8،1  2 

2 2 8،2  2 5 

3 8،3،2  10،9،8،3،2  8،3،2  3 

4 9،8،7،5،4،3،2،1  9،8،7،6،5،4،3،2،1  9،8،7،5،4،3،2،1  1 
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5 9،8،7،5،4،3،2  9،8،7،6،5،4،3،2،1  9،8،7،5،4،3،2  1 

6 6 6،2  6 2 

7 9،8،7،6،5،4،3،2،1  10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  9،8،7،6،5،4،3،2،1  1 

8 8 8 8 6 

9 9،8،2  9،8،2  9،8،2  4 

10 10،8   8 ،10  8 ،10  4 

 های پژوهش منبع: یافته

 مین گردشگری مذهبیأابعاد زنجیره ت تفسیری ساختاری مدل  ترسیم. 5

تشکیل شش از تحقیق این در آمده دستهب نهایی مدل از   هستند بالاتر سطوح در که عواملی ت.اس شده سطح 

 ثیرگذاری بیشتریأت از ترپایین سطوح لعوام.  باشندمی عوامل   سایر ثیرأتتحت بیشتر  و برخوردارند تری کم تاثیرگذاری 

 برخوردارند. 

 

 

 مین گردشگری مذهبی أزنجیره ت تفسیری ساختاری مدل(: 1نمودار )

 منبع: نگارندگان  
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 ( MICMAC)نمودار  وابستگی  - وتحلیل نفوذتجزیه. 6

توان  است. براساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می تفسیری-مدلسازی ساختاری تحلیل میک مک یکی از مباحث  

بر پایه قدرت   MICMAC وتحلیل د. تجزیهکردستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم  

امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از  ثیرگذاری( و میزان وابستگی )تاثیرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و  أنفوذ )ت

 .سازد متغیرها را فراهم می

جمع سطری مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای هر عنصر بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر میزان وابستگی  

عنوان عوامل  به  برندگی بیشترتر مدل قرار دارند به دلیل دارا بودن قدرت پیشخواهد بود. عواملی که در سطوح پایین

بالاتر قرار دارند شوند. براساس به دلیل وابستگی به عوامل هادی، پیرو محسوب می  ،هادی و عواملی که در سطوح 

 اند از: شناسایی خواهند بود که عبارتقدرت نفوذ و وابستگی، چهار گروه از عناصر قابل

شوند  باشند. این معیارها عموما از سیستم جدا میخودمختار: عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می  -1

 .شود زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

می  -2 شدید  وابستگی  ولی  کم  نفوذ  قدرت  دارای  که  عواملی  و  وابسته:  بالا  تاثیرپذیری  اصولا  متغیرها  این  باشند. 

 .می روی سیستم دارندتاثیرگذاری ک 

ثیرپذیری این  أیرگذاری و تأث)پیوندی(: عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی زیاد هستند. به عبارتی ت  متصل  -3

 .شودمیمعیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم 

قوی  -4 نفوذ  قدرت  دارای  که  عواملی  می  مستقل:  وابستگی ضعیف  ت  ؛ باشندولی  دیگر  عبارتی  و  أبه  بالا  ثیرگذاری 

 .های این متغیرها است ثیرپذیری کم از ویژگیأت

یافته این روش در تحلیل  واقع  در تحلیلدر  نفوذ عناصر سیستم  و  وابستگی  قدرت  باهدف شناسایی میزان  های  ها 

شده  تعداد روابط )اعم از روابط مستقیم و غیرمستقیم شناساییصورت که مجموع سطری  رود. بدینکار میساختاری به

نهایی در جدول جدول ) نفوذ آن مؤلفه، و مجموع  10برای هر مؤلفه( در ماتریس دستیابی  (، نشانگر میزان قدرت 

ستونی تعداد روابط مستقیم و غیرمستقیم در ماتریس جدول مذکور، نشانگر میزان قدرت وابستگی آن مؤلفه هست.  

بندی اجزای سیستم ازلحاظ قدرت نفوذ و وابستگی در  صورت جداگانه در دستهآمده برای هر شاخص به دستعداد بها

 اند.شده ( ظاهر2نمودار )

 

 

 

https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
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 ( MICMACوابستگی)نمودار  -نمودار نفوذ  طراحی در  مورداستفاده  اعداد (:10جدول )

3 2 1 0 

 ثیر نداردأت دارد ثیر ضعیف أت ثیر متوسط دارد أت ثیر قوی دارد أت

 های پژوهش منبع: یافته

 مین گردشگری مذهبی أثر بر زنجیره تؤوابستگی عوامل م -جدول نفوذ  (:11جدول )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

 1 2 3 2 1 2 2 2 2 0 اقامتی  1

 1 1 2 2 1 2 2 2 0 2 حمل و نقل  2

 1 2 2 2 1 2 2 0 2 2 مراکز بازدید  3

 1 2 2 2 2 2 0 2 2 2 مراکز پذیرایی  4

هافروشگاه 5  2 2 2 1 0 1 2 2 2 1 

 1 2 1 2 0 1 2 2 2 2 زیست محیطی وانرژی 6

های مسافرتی و تورها آژانس 7  2 3 2 2 2 2 0 2 2 1 

 1 2 0 2 1 2 2 2 2 2 امنیت وایمنی  8

 1 0 1 2 1 2 2 2 2 2 مدیریتی و اقتصادی  9

وارتباطات اطلاعات  10  1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 

 های پژوهش منبع: یافته
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 مین گردشگری مذهبی أثر بر زنجیره تؤ( عوامل مMICMAC)نمودار  وابستگی - تحلیل نفوذ(: 2نمودار )

 های پژوهش منبع: یافته

 

شدند. دسته اول شامل  وابستگی متغیرها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم    -در تجزیه تحلیل نفوذ 

باشند. این متغیرها نسبتاً غیرمتصل به سیستم    متغیرهای خودمختار است که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می 

ارتباطات در این دسته قرار    باشند. در تحقیق متغیر اطلاعات وهستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم می

 گرفته است.

باشند. این  های وابسته سیستم قرار دارند که دارای قدرت نفوذ کم، ولی دارای وابستگی شدید میمؤلفهدر دسته دوم،  

متغیری در این    ترین قدرت نفوذ را در سیستم برخوردارند در تحقیق حاضرها که بالاترین قدرت وابستگی و کممؤلفه

باشند.  ه دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد میسومین دسته، متغیرهای پیوندی هستند ک  دسته قرار نگرفته است.

دهد و درنهایت، بازخورد  تأثیر قرار میها، کل سیستم را تحتاین متغیرها غیر ایستا هستند، زیرا هر نوع تغییر در آن

ید، مراکز  ونقل، مراکز بازدتواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. در تحقیق متغیرهای اقامتی، حملسیستم نیز می

  های مسافرتی و تورها، امنیت وایمنی و مدیریتی و اقتصادی در این دسته قرار گرفته است. ها، آژانسپذیرایی، فروشگاه

باشند )نفوذ(.  چهارمین دسته شامل متغیرهای مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ  قوی ولی وابستگی ضعیف می

عم بنای ساختاری سیستم  مانند سنگ  در عملکرد  ل میاین دسته  اساسی  تحول  و  تغییر  برای شروع یک  و  کنند 

 انرژی در این دسته قرار گرفته است.   محیطی و ها تأکید کرد. در تحقیق متغیر زیستسیستم، باید در وهله اول روی آن
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 گیری  نتیجه 

جهان و کشورها به سرعت در حال  های مهم و تأثیرگذار در اقتصاد  عنوان یکی از بخشامروزه توجه به گردشگری به

سزایی را ایفا می  اقتصادی نقش به  ۀ عنوان یکی از ده صنعت برتر جهان در چرخصنعت گردشگری به  گسترش است.

اکنون مقوله گردشگری و گردشگری مذهبی به شکل  های مهم تولید درآمد و ارزآوری است. همکند و یکی از بخش

و بوده  موردتوجه  فراگیر  و  پدیده  گسترده  نوظهور محسوب میتقریباً  باز  ای  نوزدهم  قرن  اوایل  به  آن  آغاز  که  شود 

کند تا به دنبال  گردشگری مذهبی را وادار می  ۀگردد. محیط به شدت رقابتی این صنعت، بنگاه های فعال در زمینمی

هایی  ، یکی از استراتژیهای رقابتی خود باشند. مدیریت زنجیره تأمین گردشگریهای جدیدی برای بهبود مزیتروش

مدیریت    توانند برای افزایش مزیت رقابتی خود مورد استفاده قرار دهند.های فعال در زمینه گردشگری میاست که بنگاه

رود و جای آن در صنعت گردشگری بسیار خالی  کار میمین که برای بیش از دو دهه در صنایع تولیدی بهأزنجیره ت

کار رود. زنجیره تأمین گردشگری  سازی ماهیت این صنعت بهعنوان ابزاری برای یکپارچهبهتواند  رسد، مینظر میبه

دامنه فعالیتشامل  از  و  ای  هوایی  /خدمات مختلف گردشگری )هم چون خدمات  پشتیبانی کالاها  از  مختلف،  های 

دهند و همچنین  را انجام می  اقامت( گرفته تا توزیع و بازاریابی محصول نهایی مربوط به گردشگری در یک مقصد خاص

کنندگان در هر دو بخش خصوصی و دولتی است. در این پژوهش حاضر طراحی الگوی  ای گسترده از مشارکتدامنه

پس از بررسی ادبیات مرتبط با موضوع،    .با رویکرد ساختاری تفسیری بوده است  مین گردشگری مذهبی ایرانأزنجیره ت

های تحقیق بیانگر آن  تفسیری شناسایی و مدل مرتبط با موضوع ارائه شد. یافته-تاریها با رویکرد ساخلفهؤابعاد و م

بُ های مسافرتی و تورها در سطح اول و دو بعد اقامتی و زیست  ها و آژانسفروشگاه  عد مراکز پذیرایی،است که سه 

اقتصادی، اطلاعات و ارتباطات در  عد مدیریتی و  محیطی و انرژی در سطح دوم و مراکز بازدید در سطح سوم و دو بُ

  سطح چهارم و حمل و نقل در سطح پنجم و در نهایت امنیت و ایمنی در سطح ششم قرار دارندکه با نتایج تحقیقات 

(، شاپورآبادی و  1393(، فیروز جانیان و همکاران )1396)  پور و عبدی (، ممی1398)  ، توکلی (1399)  امیرآباد   رجبی 

 خوانی دارد. هم( 2019) و هوتی (1390) همکاران  و (، زرگر 1390) سبزآبادی
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