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Abstract 
Background and purpose: The job of law enforcers has undergone significant 
changes in the last few decades. Many argue that the most important reason for these 
changes is the professionalization of the police. Therefore, the purpose of this article 
is to measure the attitude of educated police officers towards professionalization. 
Method: This is a descriptive survey type study that was conducted in order to 
measure the professionalism of the police with Richard Hall's attitudinal scale at two 
levels of executive mission ranks and support headquarters ranks. Considering the 
unknown number of the target population in this research, based on Cochran's 
formula for indeterminate populations with a standard deviation of 0.39 and an error 
rate of 0.5 to determine the sample size, for the community of police officers in 
Tehran, the sample size was estimated to be at least 233 people. This number of 
those interested and qualified to participate in the research, i.e. officers who had 
completed at least one university education, were selected by cluster sampling. The 
analysis of this research was done using SPS version 18 statistical software and at 
two levels of descriptive and inferential statistics. 
Findings: The analysis showed that there was no significant difference in the 
professional attitude between the two groups, and the professional attitude was 
higher than the average in all dimensions, respectively, the rank of the professional 
organization (3.41), self-regulation (3.18), sense of commitment (07.00). 3), 
independence (2/72) and serving the people (2/62) were achieved. Also, in the 
executive mission units, the attitudinal components of serving the people, sense of 
commitment, self-regulation, and in the headquarters units, the existence of a 
professional organization and independence in work were considered more 
important and necessary for professionalization. 
Conclusion: Considering that the attitude of educated police employees is aligned 
with the primary components of professionalism, it was concluded that a positive 
management attitude towards professionalism can strengthen professional skills, 
train specialists and improve the overall performance of the police. Also, higher 
education as a focal point in the process of professionalization of the organization 
and of course the police staff should be considered by managers and commanders. 
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 شدن يا حرفه يسو به سیپل کرده لینگرش کارکنان تحص

 
  1یارکم ياحمد بیحب

 دهیچک
. اسـت  شـده  گیـري  چشـم  تغییـرات  خوش دست اخیر دهه چند در قانون مجریان شغل :هدف و زمینه

 هـدف  رو، ایـن  از. اسـت  پلیس گرایی اي حرفه تغییرات این دلیل ترین مهم که کنند می استدلال بسیاري
  .است شدن اي حرفه به پلیس کرده تحصیل کارکنان نگرش میزان سنجش مقاله این

 مقیـاس  بـا  پلـیس  بودن يا حرفه سنجش منظور به که است پیمایشی نوع از توصیفی مطالعه این :روش
 بـا . شـد  انجـام  پشـتیبانی  ستادي هاي رده و اجرایی مأموریتی هاي رده سطح دو در هال ریچارد نگرشی

 جوامـع  بـراي  کـوکران  فرمـول  اسـاس  پژوهش بـر  این در نظر مورد جامعه تعداد بودن نامعلوم به توجه
 پلـیس  کارکنـان  جامعه براي نمونه، حجم تعیین براي 5/0و میزان خطاي  39/0نامعین با انحراف معیار 

 شـرکت  شـرایط  واجدان و مندان علاقه نفر برآورد و این تعداد از 233 حداقل نمونه تعداد تهران شهر در
گیـري   صورت نمونه به اند، گذرانده را دانشگاهی تحصیلی مقطع یک حداقل که افسرانی یعنی پژوهش در

 اس اس پی اس آماري افزار نرم از استفاده با پژوهش این از حاصل تحلیل و تجزیه. اند شده اي انتخاب خوشه
  .شد انجام استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در و 18 نسخه
 و نداشـته  داري معنـی  تفـاوت  گـروه  دو بـین  شدن در اي حرفهنگرش  داد نشان تحلیل و تجزیه :ها یافته
 یمیخـودتنظ  )،41/3( يا حرفه سازمان رتبه ترتیب به ابعاد همه در متوسط حد از بالاتر اي حرفه نگرش

در  چنـین  هـم  .آمـد  دسـت  ه) ب ـ62/2مردم ( به ) و خدمت72/2استقلال ( )،07/3تعهد ( حس )،18/3(
 در واحـدهاي  و خودتنظیمی تعهد، حس مردم، به خدمت نگرشی هاي مؤلفه اجرایی مأموریتی واحدهاي

 تـر  ضـروري  و شـدن را مهـم   اي حرفـه  بـراي  کار در استقلال و اي حرفه سازمان وجود ستادي پشتیبانی
  .دانستند
 سو هم گرایی حرفه اولیه هاي مؤلفه پلیس با کرده کارکنان تحصیل که نگرش با توجه به این :گیري نتیجه

اي  حرفه هاي تواند مهارت گرایی می است این نتیجه حاصل شد که نگرش مدیریتی مثبت نسبت به حرفه
 چنین، تحصیلات عـالی  ببخشد. هم بهبود را پلیس کلی عملکرد و آموزش را متخصصان تقویت، را شدن

 توجـه  بایـد مـورد   سازمان و بالطبع کارکنـان پلـیس   سازي اي حرفه فرآیند در کانونی نقطه یک عنوان به
 .گیرد قرار مدیران و فرماندهان

  .یتیرینگرش مد س،یپل يا سازمان حرفه کرده، لیتحص سیشدن، پل يا حرفه :ها دواژهیکل
. شـدن  يا حرفـه  يسـو  به سیپل کرده لینگرش کارکنان تحص). 1402( بیحب ،یارکم ياحمد ):APAاستناد (

  .60-29 ،)65(17ی، فصلنامه نظارت و بازرس
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2023.101696 
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  مقدمه
 کنـد  مـی  مشـخص  را اي حرفـه  کـه  اسـت  هـایی  ویژگـی  یـا  رفتـار  هدف، بودن، اي حرفه
 ارزیــابی دیگــران، بــه خــدمات. دارد نیــاز علـوم  از برخــی در پیشــرفته آمــوزش بــه کـه 

 بســیاري. شــود مــی مشــخص اخلاقــی رفتــار چنــین هــم و عملکــرد مشــتري، نیازهــاي
ــه را اصــطلاح ایــن  تصــویري بــا شــود مــی قــانون اجــراي از صــحبت وقتــی خصــوص ب

ــم، ــر ملای ــرد، افس ــه خونس ــر گوش ــدون و گی ــاس، ب ــاس احس ــخص  لب ــامی مش  و نظ
ــتفاده ــه پیشــرفته فنــاوري از اس ــارزه در متخصــص عنــوان ب  اشــتباه جــرم بــا مب

 اقـدام،  یـک  قبـال  در پـذیري  مسـئولیت  عنـوان  بـه  مسـئولیت  دیگـر  سـوي  از. گیرند می
ــه ــا وظیف ــف تصــمیم ی ــ تعری ــويشــود ( یم ــدا آی ــه .)32: 1،2022پان ــودن يا حرف  در ب
ــیس ــه پل ــل ب ــاراتی دلی ــه اختی ــه ک ــران ب ــري افس ــانون مج ــده داده ق ــت از ش  اهمی

 کــه اســت ضــمنی تضــمین یــک کننــده مــنعکس ایــن. اســت برخــوردار اي العــاده فــوق
 بـا  رویـارویی  بـراي  را هـا  آن فـرد  بـه  منحصـر  طـور  بـه  افسـران  آمـوزش  و تربیـت  تجربه،
 از. کنـد  یم ـ شـرایط  واجـد  پویـا  و تغییـر  حـال  در جامعـه  یـک  در موجـود  هـاي  چالش

 و پرتقاضــا هــاي نقــش از بســیاري در موفقیــت بــا کــه رود مــی انتظــار پلــیس افســران
ــاد ــل متض ــد و عم ــداد در کنن ــن امت ــوط، ای ــرض خط ــر ف ــن ب ــت ای ــه اس  داراي ک
 کــه هسـتند  اي غیرحرفـه  افــراد از برتـر  بسـیار  هـاي  شایســتگی و اخلاقـی  هـاي  ویژگـی 
  .است ناسازگار بالا استانداردهاي اهداف با ها آن هاي نگرش
ــال در ــاي س ــر ه ــر اخی ــد ه ــولات چن ــگرفی تح ــد، در ش ــول، فراین ــکل محص  و ش

ــران جمهــوري اســلامی پلــیس آمــوزش محتــواي ــه ای ــان شــدنحرفــه  ســوي ب  کارکن
 بـه  گـویی  پاسـخ  در را بهتـري  نتـایج  اسـت  توانسـته  هربـار  فراجـا  و است گرفته صورت

 دارد وجـود  مـواردي  رسـد  یم ـ نظـر  بـه  همـه  ایـن  بـا  دهد؛ ارائه جدید و متنوع نیازهاي
ــراي ــه ب ــه ناکــافی توجــه نمون ــان فنــی و تخصصــی هــاي آمــوزش ب ــاطع  در کارکن مق

ــالی،  ــیلات ع ــدودیت تحص ــارات مح ــی اعتب ــه در آموزش ــأمین زمین ــبیه ت ــازي ش  س
ــی ــه  ... و آموزش ــاک ــل در را فراج ــالش مقاب ــاي چ ــزرگ ه ــرار ب ــت داده ق ــن. اس  ای
ــدها ــروزي، فضــاي در و اســت جــدي تهدی ــور مــدیریت ام ــد انتظــامی ام  يا چــاره بای

                                                                                                                                               
1- IvyPanda 
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 نـوگرایی،  و کشـور  پلیسـی  و امنیتـی  يهـا  برنامـه  تحقـق  منظـور  بـه . بیاندیشد آن براي
ــالی آمــوزش الگــوي ــیس ع ــه پل ــه منظــور ب ــان شــدن اي حرف ــد کارکن ــه بای ــه ب  اي گون

 پلــیس از هــدف. ســازد همگــام هــا حرکــت ایــن بــا را خــود بتوانــد کــه شــود طراحــی
 در کیفیـت  و کمیـت  افـزایش  بـا  بتوانـد  کـه  اسـت  متخصـص  نیـروي  تربیـت  اي، حرفه
ــا  بخــش تمــام ــومی از اعــمه ــره تخصصــی و عم ــد وري به ــابع توســعه رون  انســانی من
  .کند تسریع و تسهیل را فراجا

 1917 ســال در پلـیس  افسـران  بـراي  گرایـی  اي حرفـه  جنـبش  کـه  شـود  مـی  گفتـه 
 دانشـگاه  سـطح  در ماهـه  شـش  و سـی  برنامـه  یـک  1وولمـر  آگوسـت  کـه  زمانی شد، آغاز
 اي وســیله عــالی آمــوزش کــه بــود معتقــد ولمــر. کــرد پیشــنهاد را پلــیس آمــوزش در

ــراي ــدیل ب ــیس شــغل تب ــه پل ــک ب ــه ی ــد حرف ــود ( خواه  در). 65: 1992، 2شــرنوكب
 در 3ویکرشــام کمیسـیون  ماننــد ملـی در جهـان،   کمیســیون چنـدین  یـک قــرن،  طـول 
ــال ــیون و 1931 س ــیس کمیس ــور رئ ــراي در جمه ــانون اج ــراي و ق ــدالت اج  در 4ع
. کردنــد بحــث دانشــگاهی مــدرك داراي پلــیس نیــروي مزایــاي مــورد در ،1967 سـال 
ــن ــا کمیســیون ای ــد اشــاره ه ــه کردن ــک اصــلی اجــزاي از یکــی ک ــه، ی  ضــرورت حرف

ــوزش ــر آم ــتان از فرات ــت ( دبیرس ــراً،). 112: 2005 ،5بوســتروماس ــش اخی ــده نق  فزاین
 و نــوآوري در کـه  عـالی  بـا تحصــیل  پلـیس  افســران اسـتدلال  بـر  محــور جامعـه  پلـیس 

  ).98: 2010، 6ردبرگاست ( افزوده دارند، تري بیش مهارت خلاقیت
ــژوهش ــران پ ــدین گ ــل چن ــانع دلی ــده ق ــراي کنن ــاز ب ــه نی ــدرك ب ــگاهی م  دانش

 متقاضـیان  کـه  کننـد  مـی  اشـاره هـا   انـد. آن  کـرده  ارائـه  پلـیس  کـار  نیـاز  پیش عنوان به
 بـه  کـه  افـرادي  بـا  کـه  انـد  گرفتـه  یـاد  و بـود  خواهنـد  تر بالغ تر، مسن دانشگاهی مدرك
ــام ــاي نظ ــادي ه ــاوتی اعتق ــد متف ــتند، پایبن ــل هس ــته تعام ــند داش ــجویان. باش  دانش
 مختلـف  اجـزاي  سیسـتم،  از تـري  عمیـق  دانـش  چنـین  هـم  کیفـري  عـدالت  هاي برنامه

 کــار بــه را جــرم علــت مــورد در هــایی نظریــه چنــین هــم و هــا آن عملکــرد نحــوه و آن

                                                                                                                                               
1- August Vollmer 
2- Shernock 
3- Wickersham Commission 
4- President's Commission on Law Enforcement and Administration of Justice 
5- Bostrom 
6- Rydberg 
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ســوق  محــور مســئله پلــیس ســمت بــه کشــورها از بســیاري چنــین هــم. آورد خواهنــد
 تحلیلـی  هـاي  مهـارت  از کـه  دارد نیـاز  افسـرانی  بـه  پلـیس  از سـبک  این. اند پیدا کرده

 درسـی  هـاي  کـلاس  در معمـولاً  کـه  هـایی  مهـارت  کننـد،  مـی  اسـتفاده  انتقـادي  تفکر و
  ).122: 2008 ،1وایت( ابدی می توسعه دانشگاه

ــراي مــدت طــولانی درخواســت رغــم علــی ــر آمــوزش عــالی، مــدرك داشــتن ب  اکث
 نیـاز  پـیش  عنـوان  بـه  مـدرك  بـه ضـرورت دارا بـودن    هنـوز  قـانون  مجـري  هاي سازمان

 کـه  ایـن  دادن نشـان  بـراي  کـافی  از سـوي دیگـر هـم شـواهد    . توجهی ندارنـد  استخدام
ــیلی ــدرك تحص ــه م ــایج ب ــوب نت ــر مطل ــ منج ــود یم ــود ش ــدارد وج ــیه. ن ــاي توص  ه

 پشــتیبانی تجربــی هــاي پــژوهش توســط و بــود شــهود اســاس هــم بــر هــا کمیســیون
  ).115: 2010ردبرگ، اند ( نشده

 در جمهـور  رئـیس  کمیسـیون  زمـان  از کـه  هـایی  پـژوهش  اتفـاق  بـه  قریب اکثریت
 افسـران  آیـا . بـود  پرسـش  دو بـه  دادن پاسـخ  دنبـال  بـه  اسـت  شـده  انجـام  1967 سال

 اگــر هســتند؟ خــود مــدرك بــدون همتایــان از بهتــر دانشــگاهی مــدرك داراي پلــیس
ــه هســتند بهتــر هــا آن  کــه اســت داده نشــان متعــدد مطالعــات هســتند؟ بهتــر چگون

 شـــهروندان، رضــایت  از بــالاتري  ســـطوح داراي دانشــگاهی  مــدرك  داراي افســران 
ــم شــهروندان شــکایات ــر و ک ــه ت ــا رتب ــالاتر يه ــافوق از ب ــر، کــم جراحــات خــود و م  ت
ــوادث ــل ح ــگیري قاب ــاي و پیش ــاري روزه ــتند بیم ــائولین( هس ــل و پ ). 2007 ،2تری
 زیـرا انـد   بـوده  نـاقص  مطالعـات  ایـن  از بسـیاري  کـه انـد   کـرده  ادعـا  دیگر گران پژوهش

 ادراك یـا  شـهروندان  هـاي  ارزیـابی  نظـارتی،  هـاي  ارزیـابی  سـازمان،  رسـمی  هاي داده بر
 از پــیش آمــوزش کــه کننــد یمــ ادعــا چنــین هــم منتقــدان. انــد کــرده تکیــه افســران
 ،3اسـکریج باشـد (  دانشـگاهی  مـدرك  از مـؤثرتر  اسـت  ممکـن  خـدمت  ضـمن  و خدمت
  ).179: 2007تریل،  و پائولین ؛1989

ــاد ــده انتق ــیاري در عم ــژوهش از بس ــاي پ ــه ه ــورد در اولی ــأثیرات م ــیلات ت  تحص
. اســت بــودن يا حرفــه و دانشــگاهی آمــوزش نادرســت معنــاي پلــیس، بــر دانشــگاهی

                                                                                                                                               
1- White 
2- Paoline & Terrill 
3- Eskridge 
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ــران ــیس افس ــن پل ــت ممک ــدعی اس ــعیت م ــه وض ــوند، اي حرف ــا ش ــژوهش ام ــاي پ  ه
 بــا وولمــر). 376: 2009 ،1و لــویس کــارلان( کنــد نمــی دییــتأ را ادعــا ایــن دانشـگاهی 

 فــراهم پلــیس بــراي را تجــاري مدرســه گیــري جهــت کــه بــود مخــالف هــاي دانشــگاه
 انســانی هــاي جنبــه مــؤثرتر درك بــراي پلــیس افســران کــه بــود معتقــد و کردنــد مــی

ــان ــه کارش ــیش ب ــه پ ــوم زمین ــاعی عل ــترده اجتم ــري گس ــاز ت ــد نی ــیاري. دارن  از بس
 متمــایز را افســران تحصــیلات نــوع ،1970 دهــه در نگــرش و عملکــرد مطالعــات

ــد عملکــردي مطالعــات موضــوع کــه افســرانی از بســیاري. نکــرد ــه در بودن  يهــا برنام
 ســمت بـه  علمـی  آمــوزش جـاي  بـه  دیرس ـ یمــ نظـر  بـه  کـه  کردنــد نـام  ثبـت  دانشـگاه 
 علـوم  یـا  آزاد هنرهـاي  بـا  چنـدانی  ارتبـاط  کـه  باشـند  داشـته  گرایش اي حرفه آموزش

 يا حرفـه  سـاله  دو يهـا  برنامـه  بـین  نتوانسـت  چنـین  هـم  پـژوهش  ایـن . ندارد اجتماعی
ــه و ــا برنام ــاي يه ــار آزاد هنره ــاله چه ــایز س ــل تم ــکشــود ( قائ  ؛82: 1978 ،2هودزی

  ).11: 1986 ،3اسکات
ــن ــدگی از ای ــیار      رو، پیچی ــه آزاد و بس ــک جامع ــامی در ی ــور انتظ ــام ام ــاي انج ه

پــذیر ایــران را در معــرض انتقادهــاي فــراوان قــرار داده و       متغیــر، پلــیس آســیب  
ربطـی، قـدیمی و سـنتی بـودن انجـام امـور انتظـامی، نظـامی پلیسـی را بـا بحـران             بی

ه و مــنظم در فرمانــدهی یافتــ رو ســاخته اســت. نیــاز بــه تغییــر ســازمان  وســیعی روبــه
العملــی جدیــد و آمــادگی جــدي بــراي پیشــرفت بــا زمــان را ایجــاب  انتظــامی، عکــس

گـري   شـود، حرفـه   کنـد. اغلـب یکـی از تـدابیري کـه امـروزه در دنیـا پیشـنهاد مـی          می
رو در پـژوهش حاضـر بـه ایـن پرسـش اصـلی پاسـخ داده         افسران پلـیس اسـت. از ایـن   

 سـطح هـال   ي بـودن ا حرفـه  مقیـاس  اسـاس  بـر  دهکـر  تحصـیل  افسـران  که آیا شود یم
  دارند؟ بودن اي حرفه از اي پیشرفته نگرشی

 پیشینه پژوهش

ــت ــاران (آرا و  حکم ــوان   1402همک ــا عن ــی ب ــوي«) در پژوهش ــی الگ ــبک مهندس  س
ــدگی ــه زن ــیس اي حرف ــاي پل ــا ه ــت» فراج ــه اهمی ــرورت و ب ــرداختن ض ــه پ ــبک ب  س

                                                                                                                                               
1- Carlan and Lewis 
2- Hudzik 
3- Scott 
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 الگوپــذیري چنــین هــم و شــغلی قداســت و جایگــاه لحــاظ بــه ســازمان ایــن در زنــدگی
 مسـئولین  مهـم  يهـا  دغدغـه  از یکـی  اسـلامی  نظـام  گـر  نمایـان  عنـوان  به آن از جامعه

 و ســازي کــه غنــی گیــري رسـیده اســت  ایــن پــژوهش بـه ایــن نتیجــه  .پرداختـه اســت 
 خــود و خــدا بــا ارتبــاط طریــق از پلــیس يا حرفــه زنــدگی ســبک شــدن تــر اســلامی

 بـراي  محـیط  بـا  ارتبـاط  در و دگرسـازي  بـراي  دیگـران  بـا  ارتبـاط  در خودسازي، براي
 و ابعـاد  شـناخت  بـا  دیگـر  سـوي  از گیـرد؛  مـی  نشـأت  اولویـت  ترتیـب  بـه  يسـاز  طیمح

 میـان  ارتبـاط  ایجـاد  بـا  و سـازمانی،  درون مختلـف  سـطوح  در الگـوي  ایـن  هـاي  مؤلفـه 
 فراجـا  يا حرفـه  زنـدگی  سـبک  در شـده  مهندسـی  الگـوي  یـک  اکتشـاف  بـه  ابعاد این

  .انجامد یم
ــدي و  ــامور (مکون ــوان   1402ن ــا عن ــی ب ــأثیر«) در پژوهش ــه ت ــاي برنام ــاري ه  ک

بـه  » سـازمانی  هـاي  ارزش اي واسـطه  نقـش  بـا  کارکنـان  اي حرفـه  رشـد  بـر  پذیر انعطاف
 نقــش بــا کارکنــان اي حرفــه رشــد بــر پــذیر انعطــاف کــاري هــاي برنامــه ریتــأثبررســی 
ــطه ــازمانی يهــا ارزش يا واس ــه ایــن نتیجــه      .انــد پرداختــه س ــن پــژوهش ب در ای
ــان رســیده ــد کــه چن ــه و مــدیران چــه ان ــزان برنام ــاتی اداره ری ــذیري انعطــاف مالی  در پ

 بـا  بتواننـد  اداره ایـن  کارکنـان  و کننـد  ایجـاد  عملیـات  حـوزه  و کـار  فضـاي  کار، زمان
 افـزایش  کارکنـان  يا حرفـه  رشـد  کننـد،  وظـایف  انجـام  تـري  بـیش  بـال  فراغ و انعطاف

 بـه  معطـوف  هـاي  ارزش انسـانی،  رشـد  هـاي  ارزش بـر  تـر  بـیش  تأکیـد  و توجـه . ابدی یم
 مشــارکت،  و انســانی  روابــط بــه  معطــوف  هــاي ارزش اخلاقــی،  و انســانی  روابــط

ــاي ارزش ــت ه ــتریان، و کیفی ــاي ارزش مش ــاعی ه ــرون اجتم ــازمانی ب ــت در و س  نهای
 رشـــد ســـطح بهبـــود موجـــب مالیـــاتی اداره در اقتصـــادي و حمـــایتی هـــاي ارزش
  .شود یم سازمانی تعالی و کارکنان يا حرفه

ــتی آراي و ی  ــیلی، کشـ ــفوسـ ــوان  1400( یوسـ ــا عنـ ــی بـ ــور«) در پژوهشـ  تبلـ
 »منـد  نظـام  آن بـا مـرور   پیامـدهاي  و آمـوزش : پزشـکی  دانشـجویان  در گرایـی  اي حرفه

 در گرایــی اي حرفــه آمــوزش خصــوص در المللــی بــین و داخلــی مســتندات بررســی بــه
ــد پرداختــه آن پیامــدهاي و پزشــکی دانشــجویان ــوده   .ان نتیجــه پــژوهش مــذکور آن ب

 کـه  گیـرد  قـرار  بـازنگري  مـورد  نحـوي  بـه  بایسـتی  پزشـکی  تحصـیلات  است کـه دوره 
 وارد آمــوزش ســطوح تمــام در پزشــکی دانشــجویان گرایــی اي حرفــه آمــوزش موضــوع
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 بــه نســبت پنهــان، درســی برنامــه خصــوص در پــیش از بــیش توجــه بــر عــلاوه و شــده
ــدوین ــه ت ــی برنام ــدون درس ــوص م ــوزش در خص ــه آم ــی اي حرف ــدام گرای ــورت اق  ص

  .گیرد
ــانی، ــاغفلکی، باتم ــاهی و ی ب ــباباش ــوان   )1399( یزدان ــا عن ــی ب ــم«در پژوهش  فه

ــه ــازي اي حرفـ ــوز سـ ــدیریت ةحـ ــابع مـ ــانی منـ ــفاف» انسـ ــه شـ ــازي بـ ــوم سـ  مفهـ
مقالـه  انـد. نویسـندگان ایـن     پرداختـه  انسـانی  منـابع  مـدیریت  ةحـوز  در سازي اي حرفه

 در هـم  سـازي  اي حرفـه  اجرایـی  هن ـیزم توانـد  مـی  پـژوهش  ایـن  اند نتـایج  اذعان داشته
ــطح ــردي س ــم و ف ــطح در ه ــازمانی س ــراهم را س ــد و ف ــت کن ــم کاربس ــداز چش  ان

 از را کنـونی  فهـم  توانـد  مـی  انسـانی  منـابع  مـدیریت  ةحـوز  خصـوص  در سازي اي حرفه
 لازم پیشــنهادهاي پـژوهش،  هـاي  یافتـه  براسـاس  پایـان  در. بخشـد  ارتقـاء  مفهـوم  ایـن 
  .است شده ارائه نیز

ــایی ــنش، رض ــرابی م ــاس و س ــور ( عب ــوان   )1398پ ــا عن ــی ب ــی«در پژوهش  بررس
بــه  »ســالاري شایســته رویکــرد بــا کارکنــان یــیگرا يا حرفــه بــر مــدیریت ثبــات تــأثیر

 ســالاري شایســته طریــق از کارکنــان گرایــی اي حرفــه بــر مــدیریت ثبــات تــأثیر تعیــین
مــذکور  پـژوهش  هــاي یافتـه  انــد. پرداختـه  ایــلام اسـتان  پــرورش و آمـوزش  کـل  اداره در

 چنـین نتـایج   هـم . اسـت  پـژوهش  فرعـی  فرضـیه  پـنج  و اصـلی  فرضـیه  تأییـد  از حاکی
ــن ــژوهش ای ــان پ ــات داد، نش ــدیریت ثب ــق از م ــته طری ــالاري شایس ــأثیر س ــل ت  قاب

  .دارد کارکنان گرایی اي حرفه بر توجهی
ــودیس  ــودیس و م ــوان    ) در2023(1م ــا عن ــی ب ــق«پژوهش ــداف تحق ــانون اه  و ق

 اساسـی  وظـایف  تـا  اسـت  کـرده  تـلاش  »پلـیس  گـري  اي حرفـه  افـزایش  و اقتـدار  نظم،
 کننـد،  هـدایت  را هـا  آن بایـد  کـه  ییهـا  ارزش و اصـول  نیـز  و جامعـه  در قانون مجریان

 مقالــه ایــن. اســت پلــیس يا  حرفــه ســطح بــردن بــالا مقالــه اصــلی هــدف. کنــد بیــان
 بازداشــت، و دســتگیري پلـیس،  اختیــارات عملیـاتی،  اســتقلال پلـیس،  يهــا تیمسـئول 

 و نظـم  اهـداف  تحقـق  منظـور  بـه  را پلـیس  يا حرفـه  سـطح  ارتقـاي  و جنایی، تحقیقات
  .کند یم بررسی قانون

                                                                                                                                               
1- Modise 
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ــارتین ــوان   2021(1م  در پلــیس اي حرفــه بازســازي درك«) در پژوهشــی بــا عن
در . پرداختــه اســت بریتانیــا در پلــیس بــودن اي حرفــه بررســی توســعه بــه» انگلســتان

 در را پلــیس گــري اي حرفـه  جهــت کــه ردی ـگ یمــ نظــر در را هـایی  ایـن راســتا محــرك 
ــز و انگلســتان ــد داده شــکل ول ــه از ،ان ــأثیر جمل ــه هــاي منطــق ت ــادي و اي حرف  در. نه

 کـه  کنـد  مـی  بررسـی  و کنـد،  مـی  ترسـیم  را »گرایـی  حرفـه « کنونی مرحله بعد، مرحله
ــر چیــزي چــه ــذیرش ب ــی هنجــاري چــارچوب پ ــا فعل  رویکردهــاي و خــاص ارجــاع ب

 هـا  تـلاش  کـه  کنـد  مـی  اسـتدلال  ایـن پـژوهش  . اسـت  گذاشـته  تـأثیر  شواهد بر مبتنی
 گیـرد،  مـی  قـرار  گرایـی  حرفـه  »آل ایـده  انـواع « بـین  پلـیس  مجـدد  سازي اي حرفه براي
 متخصصـان  خـود  توسـط  کـه  اسـت  »اسـتقلال  و اي حرفـه  اعتمـاد « طرفـدار  کـه  نوعی

ــه ــمت ب ــدلی س ــه از م ــی حرف ــازمانی گرای ــا س ــزه ب ــل انگی ــه می ــازي ب  و استانداردس
  .شود می هدایت

 ســـازمان در اي حرفـــه توســـعه«پژوهشـــی بـــا عنـــوان  ) در2021( 2کولســـتروم
ــیس ــوئد پل ــیرهاي: س ــادگیري مس ــران ی ــیس افس ــعه » پل ــی توس ــه بررس ــه ب  يا حرف

ــران ــیس افس ــازمان در پل ــیس س ــوئد پل ــا س ــه ب ــل و تجزی ــیرهاي تحلی ــادگیري مس  ی
ــات و افســران ــه کــه حیــاتی شــرایط از هــا آن تجربی  کمــک هــا آن يا حرفــه توســعه ب

 هفـت  و زن پلـیس  افسـر  شـش  بـا  مصـاحبه  محتـواي  تحلیـل . پرداختـه اسـت   ،کند یم
 پلیســی هــاي مســئولیت کــه دهــد مــی نشــان نتــایج. اســت شــده انجــام مــرد پلــیس
. شـوند  مـی  محـور  اطلاعـات  یـا  خـودگردان  یـادگیري  مسـیرهاي  ایجـاد  باعـث  متفاوت

ــه ــه س ــی( جنب ــب یعن ــی ترتی ــمی، آموزش ــهیل رس ــادگیري تس ــط ی ــدیران، توس  و م
 در حیــاتی شـرایط  عنـوان  بـه ) کـار  محـل  در یــادگیري بـراي  شـده  ریـزي  برنامـه  زمـان 

 متفـاوت  هـاي  روش بـه  را پلـیس  افسـران  يا حرفـه  پیشـرفت  کـه  شـود  یم ـ گرفته نظر
 کـه  دهـد  مـی  نشـان  هـا  یافتـه  ایـن . کنـد  مـی  دیی ـتأ شـده  محول هاي مسئولیت دلیل به

ــعه ــه توس ــران اي حرف ــیس افس ــا پل ــاي ب ــدیریت الگوه ــردي م ــاوتی راهب ــد متف  تأیی
 مختلــف هــاي موقعیــت از کــه اي حرفــه توســعه هــاي فعالیــت انــواع بــر کــه شــود مــی

  .گذارد می تأثیر کنند، می پشتیبانی پلیس

                                                                                                                                               
1- Martin 
2- Kohlström 
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 تربیـــت و آمـــوزش«پژوهشـــی بـــا عنـــوان  ) در2020(1و چـــووروویچ رادویچــیچ 
ــیس ــام و پل ــاي نظ ــعه ه ــه توس ــورهاي در اي حرف ــایی کش ــه در »اروپ ــه زمین  اي حرف

 آمـوزش  هـاي  نظـام  اي مقایسـه  تحلیـل  مقالـه  ایـن  پلـیس پرداختـه اسـت هـدف     شدن
 سیسـتم  کـه  ایـن  گـرفتن  نظـر  در بـا  اروپـایی  کشـورهاي  در اي حرفـه  توسـعه  و پلیس

 اشـکال  بـه  گـویی  پاسـخ  و سـازي  اي حرفـه  مـؤثر،  طـور  بـه  شـده  طراحـی  پلیس آموزش
ــده ــده فزاین ــت تــر پیچی ــه هــاي فعالی ــی تســریع را مجرمان ــلاوه. کنــد م  آن، بــر ع
 انســانی، منــابع مــدیریت کلیــدي کارکردهــاي از یکــی پلــیس آموزشــی هــاي سیســتم

 خــدمات در جدیــد هــاي شایســتگی کســب و موجــود هــاي شایســتگی کســب و بهبــود
 ایجـاد  در اسـت  ممکـن  امنیتـی  و پلـیس  هـاي  بخـش  اگرچـه . دهـد  مـی  نشان را پلیس

ــیس آموزشــی هــاي سیســتم ــا باشــند، داشــته اســتقلال پل ــه ام ــده طــور ب ــا اي فزاین  ب
 بــه الحــاق فرآینــد بــه توجــه بــا ویــژه بــه اروپــایی، رو پــیش کشــورهاي اســتانداردهاي

ــا، اتحادیــه ــراي اروپ ــا اتحادیــه حقــوقی اســناد اجــراي و پــذیرش ب  داده مطابقــت اروپ
 و هنجـــاري تطبیقــی،  روش تلفیــق  بــر  مبتنـــی مقالــه  شناســی  روش .شــوند  مــی 

ــانی بخــش. اســت حقــوقی -اجتمــاعی ــروري پــژوهش، پای ــر م  اصــلی يهــا شیگــرا ب
  .آن است بهبود براي ییها هیتوص و پلیس يا حرفه توسعه و آموزش توسعه

 و هـــا  مهـــارت «) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان    2020همکـــاران ( و  2بونـــدارنکو
ــتگی ــاي شایس ــه ه ــر اي حرف ــیس افس ــده پل ــه» آین ــی ب ــطح بررس ــارت س ــا مه  و ه
 اســاس بــر آمــوزش حــین در آینــده پلــیس افســران اي حرفــه هــاي شایســتگی

 ویــژه مــوقعیتی وظــایف از اســتفاده شــامل روش ایــن. پرداخــت تجربــی شناســی روش
ــا یافتــه توســعه  افســران اي حرفــه هــاي شایســتگی و هــا مهــارت گیــري شــکل هــدف ب
ــیس ــت پل ــده گش ــت آین ــران. اس ــیس افس ــادمی پل ــی آک ــور مل ــی ام ــف،( داخل  کی

ــراین ــه) اوک ــوزش دوره در ک ــه آم ــرکت اولیــه اي حرف ــتن ش ــن در داش  مطالعــه ای
 داد نشــان تحقیــق ایــن. شــد تشــکیل کنتــرل و آزمــایش گــروه یــک. کردنــد شــرکت

 تـوجهی  قابـل  سـطح  کنتـرل  گـروه  افسـران  بـا  مقایسـه  در آزمـایش  گـروه  افسـران  که

                                                                                                                                               
1- Radojičić,Čvorović 
2- Bondarenko 
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 پلـیس  افسـران  فعالیـت  کـارایی  بهبـود  دارندکـه باعـث   بهتـري  اي حرفـه  هاي مهارت از
  .شد خواهد آینده گشت

 در گرایــی حرفــه ســنجش و پژوهشــی بــا عنــوان تعریــف ) در2018( 1خــان و خــان
 ماننـد  مشـاغلی  در بـودن  اي حرفـه  میـزان  سـنجش  خـدمات بـه بررسـی    بخش مشاغل

ــداران وکــلا، اســاتید، پزشــکان، ــغ و کتاب ــه اســت کننــدگان تبلی ــن. پرداخت ــه ای  مطالع
 هـا  آن انتظـارات  آن اسـاس  بـر  و گیـري  انـدازه  هـا  آن میـان  در را بـودن  اي حرفـه  سطح
 ایـن  ایـن،  بـر  عـلاوه . کـرده اسـت   تکـریم  یـا  رد قابـل  مربوطـه  هاي زمینه در نتایج براي

 کیفیــت بهبـود  بــراي هـایی  فرصــت وهـا   حرفـه  ایــن در را مشـکل  هــاي زمینـه  مطالعـه 
ــه کـــار ــایی اي حرفـ ــ شناسـ ــد یمـ ــه ایـــن. کنـ ــعی مطالعـ ــا دارد سـ ــتفاده بـ  از اسـ

ــش ــه پرس ــه يا نام ــط ک ــام توس ــنیژك ویلی ــال در اس ــه 1972 س ــده تهی ــت، ش  اس
 گـري  اي حرفـه  عامـل  پـنج  ابـزار  ایـن . کنـد  گیـري  انـدازه  را يا حرفـه  فردي يها یژگیو
 بـه  اعتقـاد  عمـومی،  خـدمات  بـه  اعتقـاد  اصـلی،  مرجـع  عنـوان  به سازمان: سنجد یم را

 هــر میــانگین محاســبه بــا گرایـی  حرفــه. خودمختــاري و تعهــد احســاس خـودتنظیمی، 
 مطالعــه ایــن. شــود یمــ ســنجیده حرفــه هــر بــراي عوامــل جمعــی میــانگین و عامــل
 باشـند  یم ـ اي نگـرش حرفـه   داراي مطالعـه  تحـت  يهـا  حرفـه  همـه  کـه  دهـد  یم نشان
 .دارد وجود نیز پیشرفت براي جایی اما باز

ــوس ــرایس و لوفتـ ــا عنـــوان   2016( 2پـ ــرش«) در پژوهشـــی بـ  و پلـــیس نگـ
 از اسـتفاده  بـا  يا حرفـه  یـک  از هـال  نگرشـی  يهـا  یژگ ـیوبـه بررسـی   » گـري  اي حرفه

 اول یگــان .شــد انجــام مشــابه متوســط پلــیس اداره دو افســران بــراي لیکــرت مقیــاس
ــر 650 ــت، افس ــالی در داش ــه ح ــان ک ــر 350 دوم یگ ــت افس ــان. داش ــک یگ ــه ی  هم

ــه ملــزم را متقاضــیان  دو یگــان کــه حــالی در ،کنــد یمــ کارشناســی مــدرك داشــتن ب
 نسـبت  کارشناسـی  مـدرك  داراي افسـران  کـه  بـود  ایـن  بـر  فـرض . نـدارد  را شرط این
. بــود خواهنــد برخـوردار  بــالاتري يا حرفـه  ســطح از نگرشـی  مــدرك فاقـد  افســران بـه 
 مـدرك  بـه  کـه  آژانسـی  بـه  متعلـق  افسـران  کـه  داشـت  وجـود  فرضـیه  ایـن  چنـین  هم

ــه نســبت دارد، نیــاز کارشناســی ــه کــه آژانســی افســران ب ــاز کارشناســی مــدرك ب  نی

                                                                                                                                               
1- Khan 
2- Loftus and Price 
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 مطالعـه،  ایـن  يهـا  افتـه ی. داشـت  خواهنـد  تـري  بـیش  نگرشـی  يا حرفـه  سـطح  ندارند،
ــد ــژوهش مانن ــاي پ ــی، ه ــرش از قبل ــالاتري نگ ــه از ب ــري يا حرف ــیس گ ــرتبط پل ــا م  ب
 از اسـتفاده . کنـد  ینم ـ پشـتیبانی  بـود،  شـده  ارائـه  هـا  هیفرض ـ در که کارشناسی مدرك

 ممکـن  چنـین  هـم . باشـد  کـرده  ضـعیف  را مقایسـه  قـدرت  اسـت  ممکن آژانس دو تنها
 مطلـوب  بـودن  يا حرفـه  دلایـل  بـه  افسـر  یـک  توسـط  کارشناسـی  مـدرك  داشتن است
  .ندارد بودن يا حرفه به نسبت افسر نگرش بر تأثیري اما باشد،

ــارلان ــوئیس و ک ــوان  2009(1ل ــا عن ــی ب ــه«) در پژوهش ــدن يا حرف ــیس در ش : پل
ــه بررســی حرفــه» شــدن يا حرفــه جنــبش ارزیــابی ــودن اي ب ــا پلــیس ب  از اســتفاده ب
 ادارات تمــام بــه) 1953تعــداد: هــا ( نامــه . پرســشپــردازد یمــ هــال يا حرفــه مقیــاس

 پسـت  جنـوبی  ایالـت  یـک  در کارمنـدان رسـمی   تـر  بـیش  یـا  نفـر  50 بـا  شهري پلیس
ــد ــخ 1114 و ش ــد 57( پاس ــخ درص ــش 16 از) پاس ــرکت بخ ــده ش ــه را کنن ــرد ارائ . ک

ــه ــل و تجزی ــان تحلی ــه داد نش ــرش ک ــا نگ ــه يه ــین در يا حرف ــیس ب ــا پل ــاوت ه  تف
 را متوسـط  حـد  از بـالاتر  يا حرفـه  يهـا  نگـرش  چنـین  هـم  هـا  افتـه ی. نـدارد  داري معنی

 و فراخـــوانی خـــودتنظیمی، عمـــومی، خـــدمات ســـازمانی، مرجـــع( ابعـــاد همـــه در
 انـد  گرفتـه  نتیجـه  نویسـندگان  ،هـا  افتـه ی ایـن  اسـاس  بـر . دهـد  یم نشان) خودمختاري

هــا  یافتــه امــا اســت، ســو هــم کــاملاً بــودن اي حرفــه اولیــه هــاي مؤلفــه بــا پلــیس کــه
ــه افســران کــه دهــد مــی نشــان چنــین هــم ــایینی ســطوح ب  واقعــی خودمختــاري از پ

 یـک  عنـوان  بـه  جایگـاهی  بـه  روزي اسـت  امیـدوار  اگـر  پلـیس  بنـابراین،  دارند؛ رضایت
  .کند حفظ را خود مترقی هاي تلاش باید یابد، دست حرفه

 یلاتسـطح تحص ـ  یشبـا وجـود افـزا   تـوان اشـاره کـرد     بنـدي پیشـینه مـی    در جمع
 یـا نشـان دهـد کـه آ    یطـور قطع ـ  مطالعـات گذشـته نتوانسـته اسـت بـه      یس،افسران پل

از  .یــرخ یــادارد  یسافســران پلــ اي شــدن حرفــه بــر یمثبتــ یرتــأث یلاتتحصــ یشافـزا 
 شـکاف  بـه  پـرداختن  بـا  تـر  بـیش  توسـعه  دنبـال  بـه  حاضـر  توان گفت مطالعه رو، می این
آمـوزش   اهمیـت  بـه  هـاي مربـوط   پـژوهش  طـور قطـع، انجـام    بـه . اسـت  فعلی دانش در

 نیـاز  دانشـگاهی  تحصـیلات  بـه  کـه  پلـیس  اي ماننـد  ي حرفـه هـا  سـازمان  بین در عالی
 بررســی بــاخــلأ  ایــن کــردن پــر دنبــال بــه حاضــر هــم مطالعــه. اســت ضــروري دارنــد

                                                                                                                                               
1- Carlan and Lewis 
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ــه    ــه ســمت حرف ــیس ب ــرده پل ــزان نگــرش افســران تحصــیل ک براســاس  اي شــدن می
چنـین   هـم  کـاري و  تجربـه  تحصـیلات،  کنـونی  سـطح  هـا،  آن سـن  برخی متغیرها مانند

ــا آن پیشــنهادهاي دریافــت ــراي ه ــود ب ــرد شــغلی، بهب ــان در عملک ــه می ــا نمون ي از ه
  ي فراجا است.ها گانی

  مبانی نظري پژوهش
ــوع،   ــون موض ــات پیرام ــی ادبی ــراي بررس ــازن ب ــا ی ــه شناس ــک ییب ــفتعر ی ــت از  ی ثاب

 افسـران پلـیس  بـر عملکـرد    یاثـرات آمـوزش عـال    یـري گ منظـور انـدازه   بـه  ییگرا حرفه
  وجود دارد.
 یـد حرفـه با  یـک در  یکـرد کـه رهبـران سـازمان     یـان ب یشسـال پ ـ  50 1یتنراگون ب

 یتنــر،باشــند (ب »معتبــر از کــار خــود ياز نظــر فکــر يا نمونــه« یعنــیمســئول توســعه 
ــودن  ینــان)، کــه شــامل حصــول اطم81 :1970 ــا  یآموزشــ یــک بنیــاداز منطبــق ب ب

ــایف  ــت. وظ ــازمان اس ــه س ــر در مطالع ــه: «اي دیگ ــیگرا حرف ــه ی ــار   ب ــوان رفت ــاعن  ی
 يبـرا  اي انگیـزه عنـوان   بـه  تـر  شیب ـ کننـد،  یم ـ یفحرفـه را توص ـ  یـک کـه   هایی یژگیو
، 2یلـدي (د »شـود  یم ـ یـف تعر ی،گسـترده علم ـ  يسـاز  و آمـاده  یبه دانـش تخصص ـ  یازن

ــوس  ــمیت و دی ــر، اس ــه ا ).601 :2017، میل ــناگرچ ــفتعر ی ــروع  ی ــه ش ــرا ینقط  يب
ــه  ــ يا حرف ــراهم م ــودن ف ــخص ن  یب ــا مش ــد، ام ــتکن ــرا یس ــدن ا يب ــرآورده ش ــنب  ی

  ).108 :2012، 3لازم است (مک کللان و گوستافسون یزياستاندارد چه چ
انـد و تـلاش    انجـام داده  یمختلـف شـغل   هـاي  ینـه را در زم یمطالعـات  گـران  پژوهش

 یـاز ن یلاتیو تحص ـ هـا  یژگـی بـه چـه و   یـت موقع یـک کننـد کـه در    یاند تـا بررس ـ  کرده
ــوان آن  ــا بت ــت ت ــه  اس ــکرا ب ــد ی ــه تب ــرد. در زم یلحرف ــهک ــک ین ــکاناز  ی،پزش  پزش

ــهعلمــ يهــا یــترود کــه از موقع یانتظــار مــ ــه خــدمتدر راســتاي  دســت آورده ی ب  ب
ــرهیمــاران ب ــد به ــم ببرن ــین در  و ه ــادگیريچن ــرا ی ــظ شا يمســتمر ب در  یســتگیحف

کـه   یآموزش ـ يهـا  حـال، مشـارکت در برنامـه    یـن . بـا ا کننـد  طول حرفه خـود شـرکت  
شـود   ینم ـ یم تلق ـمه ـ یحـوزه پزشـک   يبودن متمرکـز اسـت، بـرا    يا بر حرفه یماًمستق

                                                                                                                                               
1- Egon Bittner 
2- Dilday, Miller, Schmitt, Davis 
3- McClellan & Gustafson 
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  ).604 :2017و همکاران،  یلدي(د
ــودن را بــا  يا حرفــه کننــد یکــه تــلاش مــ یمطالعــاتدر  مــرتبط کننــد و  پلــیسب

 رغــم یانــد. علــ داشــته یمشــابه یجاســت، نتــا يضــرور یعــال یلاتتحصــ یــاآ کــه یــنا
ــات   ــ 10مطالع ــان م ــه نش ــف ک ــاله مختل ــد افســران  یس ــیسده ــ يدارا پل  یلاتتحص

بـودن   يا تـوان بـه حرفـه    یرا نم ـ طیارتبـا  یچثرتر هسـتند، ه ـ ؤتر و م ـقابل اعتماد یعال
در واقــع  یعــال یلات، افســران بــا تحصــبــر عکــس آننســبت داد.  یعــال یلاتو تحصــ

ــه  ــاس حرف ــاهش احس  ــ يا ک ــان م ــودن را نش ــرا  یب ــوس و پ ــد (لوفت  :2016 ،1یسدهن
ــه دهــد ی). مطالعــات نشــان مــ65 ــه  يا کــه حرف ــودن ممکــن اســت ب داشــتن  يجــا ب

ــه  یط،شــرا ــکب ــزه  ی ــهانگی ــوان مثــال،  مــرتبط باشــد. ب ــه«عن ــه يا حرف ــودن ب طــور  ب
ــقدق ــر ی ــراز  ت ــیو منظ ــاي یژگ ــ ه ــه  ینگرش ــت ک ــی اس ــل بررس ــنعکس قاب ــده  م کنن
 :2016، یس(لوفتـوس و پـرا   »کننـد  یبـه کـار خـود نگـاه م ـ     یناست که شـاغل  اي یوهش

57.(  
ــار ــوم و تع ــه یفمفه ــاس ا  يا حرف ــر اس ــودن ب ــنب ــه ی  ــ ک ــه کس ــفرا تعر آن یچ  ی

ــ ــد، یم ــرض تغ کن ــردر مع ــت. ن یی ــاياس ــازمان یازه ــولاً د یس ــدگاهیمعم ــورد  ی در م
 کنــد. یمــ یکتــهداشــته باشــد، د یــدشــدن با يا حرفــه يکارمنــد بــرا یــکچــه کــه  آن

ــه ــون حرف ــیگرا اکن ــه ی ــوان  ب ــکعن ــا یارزش شــغل ی ــک ی ــوم ی ــان مفه ــاز گفتم  يس
 یریتیمـــد یـــدگاهاز د یـــف،حالـــت از تعر یـــن). ا407 :2011، 2شـــود (اوتـــس یمـــ

 ياستانداردســاز ،کارکنــان يالگوهــا يبــرارا  یريپــذ کــه انعطــاف کنــد یمــ یبانیپشــت
  .کند یو تمرکز را فراهم م یازهابر اساس ن ییرتغ ها، یتصلاح
 یـف تعر یـا دهـد، امـا پاسـخ     یرا نشـان م ـ  یهـا ارزش مشخص ـ  یدگاهد یناز ا یک هر 

در زمــان  یــدگاههــر ســه د يهــا دهــد. شــباهت یبــودن ارائــه نمــ يا از حرفــه یروشــن
از  یحفـظ سـطح مشخص ـ   يبـرا  ینـه در هـر زم  یـاز مـورد ن  يهـا  یژگـی و یـژه و ، بهیواقع
قابــل  يعنــوان عنصــر بــه انگیــزه درونــیگــروه بــه  یــک فقــط وجــود دارد. یســتگیشا

ارائــه  يبـرا  تـري  یشب ـ هـاي  بـودن نگـاه کردنــد. پـژوهش    يا حرفـه  يبـرا  یـري گ انـدازه 
 یـاز دهـد، مـورد ن   یم ـ یلرا تشـک  یـزي بـودن چـه چ   يا حرفـه  که یندرك ا يبرا ییمبنا

                                                                                                                                               
1- Loftus & Price 
2- Evetts 



 

 

43 

 بیحب
مد

اح
 ي

رکم
ا

/  ی
حص

ن ت
کنا

کار
ش 

گر
ن

لی
رده

ک
یپل 

به س
 يسو

رفه
ح

 يا
دن

ش
 

  .)20: 2021، 1نانرياست (
ــی ــاي ویژگ ــی ه ــال نگرش ــورد در) 1968( 2ه ــه م ــا حرف ــد ه ــتفاده: از عبارتن  از اس

 بــه اعتقــاد دریافــت اطلاعــات و آمــوزش، 3اصــلی مرجــع عنــوان بــه اي حرفــه ســازمان
ــاد ،4خــودگردانی ــه اعتق ــه خــدمت ب ــوم ب ــردم عم ــد حــس ،5م ــن در تعه  و 6حــوزه ای

  .7حس استقلال
 اجـزاي  توصـیف  و کـردن  بنـدي  طبقـه  بـراي  کـار  جدیـدترین  هـال  کار که حالی در
 سـاختارهاي  ایـن  همـه  یـا  برخـی  کـه  رسـد  مـی  نظـر  بـه  نیسـت،  گرایـی  حرفـه  سازنده

 جملــه از بــودن، اي حرفــه بــه مربــوط تــر مــدرن قطعــات در مــنظم طــور بــه کلاســیک
ــه ــودن اي حرف ــیس، ب ــاره پل ــاهر دوب ــی ظ ــوند م ــرگ،( ش ــک رویب ــدال و کران  ،8کویکن
ــپس ؛2000 ــت، ؛1998 ،9کـ ــارتر رادلـ ــک، ؛1994 ،10کـ ــین کرانـ ــون و پـ   ،11جکسـ
  .شد تکیه ها سازه این بر مطالعه این در بنابراین). 1993

ــن ــنج از ای ــیف پ ــی رو، توص ــی ویژگ ــه  نگرش ــبت ب ــال نس ــه ه ــه   حرف ــدن ک اي ش
  شرح ذیل است: به باشد متغیرهاي اصلی این پژوهش می

 اصــلی مرجــع عنـوان  بــه کــه دارد بسـتگی  هــا ســازمان بـه  ویژگــی نگرشــی، اولـین  
ــراي ــدایت ب ــده ه ــا، ای ــتانداردها ه ــاوت و اس ــا قض ــق از ه ــازوکارهایی طری ــد س  مانن

  .کنند می عمل جلسات و مجلات
 دارد وجـود  بـاور  ایـن  کـه  اسـت  خـدمت بـه مـردم    بـه  اعتقـاد  دوم، ویژگی نگرشی

  .است ضروري اجتماعی رفاه براي يا حرفه خدمات که
 بــه ایــن معنــا کــه فقــط: خــودگردانی اســت بــه ویژگــی نگرشــی اعتقــاد ســومین 

  .دارند را یکدیگر کار مورد در قضاوت توانایی همکاران
                                                                                                                                               
1- Nanry 
2- Hall 
3- the use of the professional organization as a major reference 
4- belief in self-regulation 
5- belief in service to the public 
6- sense of calling to the field 
7- autonomy 
8- Royberg, Crank, and Kuykendall 
9- Capps 
10- Radelet and Carter 
11- Crank, Pay-n, and Jackson 
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ــی  ــی نگرش ــارم ویژگ ــاس چه ــد احس ــار در تعه ــه  ک ــت ک ــود از اس ــتگی خ  گذش
  .شود می دیده کار به العمر مادم

 بــدون گیــري تصــمیم آزادي عنــوان بــه کــه اســت اســتقلال نهــایی نگرشــی ویژگــی
  .شد تعریف دیگران دخالت

اي  هـاي نگرشـی هـال بـراي حرفـه      الگوي مفهـومی ایـن پـژوهش بـا توجـه ویژگـی      
  صورت زیر است. شدن به

  
  هاي پژوهش) یافتههال ( اچ ریچارد نگرشی هاي پژوهش بر اساس ویژگی: الگوي مفهومی 1شکل شماره 

  روش پژوهش
 بـودن  اي حرفـه  سـنجش  منظـور  بـه  کـه  اسـت  پیمایشـی  نـوع  از توصـیفی  مطالعـه  این

 هــاي در دو ســطح رده 1هــاي نگرشــی ریچــارد اچ هــال    ویژگــی طریــق از پلــیس
 کلیــدي تغیرهــايم .شــد پشــتیبانی انجــام و ســتادي هــاي اجــراي و رده و مــأموریتی

ــدازه ــري ان ــده گی ــط ش ــن توس ــژوهش ای ــارت پ ــتند عب ــی از ادراك: از هس ــار پلیس  ک
 جمعیتـــی بـــوده اســـت. هـــاي داده مـــدارك تحصـــیلی و حرفـــه، یـــک عنـــوان بـــه

                                                                                                                                               
1- Richard H. Hall's attitudinal attributes 

مردم به خدمت به اعتقاد  

خودگردانی به اعتقاد  

کار در تعهد احساس  

 استقلال

ايحرفهوجود سازمان   

ویژگی نگرشی هال 
ي شدناحرفهبراي   

 

پشتیبانی و نگرش افسران پلیس ستادي  

اجرایی و نگرش افسران پلیس مأموریتی  

اي بودن میزان حرفه
 افسران پلیس
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ــش ــاي پرس ــنجی ه ــر نظرس ــاس ب ــنج اس ــی پ ــی ویژگ ــال نگرش ــک از ه ــه ی ــا حرف  ب
ــاس از اســتفاده ــود لیکــرت مقی ــود  . ب ــاس آن ب ــن مقی ــاسدلیــل انتخــاب ای  کــه مقی
ــودن اي حرفــه بــه نســبت نگــرش مــورد در متعــددي مطالعــات در هــال نگرشــی  در ب

 ؛ کـارلان 2016پـرایس،   و لوفتـوس اسـت (  اعتمـاد  قابـل  و اسـتفاده  مـورد  سـالیان  طی
ــوئیس،  و ــور2009لـ ــی ؛ آرتـ ــدیان جـ ــارلز1991 ،1بیـ ــنیتزیوس2،1980، چـ ، 3، شـ

  .).. و 1979، 4؛ بارتول1980
 دو در پلــیس همــه کارکنــان شــامل آمــاري جامعــه پــژوهش، هــدف بــه توجــه بــا
 دقــت بـردن  بــالا بـراي . اسـت  ســتادي و پشـتیبانی  -2 اجرایــی، و مـأموریتی  -1 لایـه؛ 

ــرآورد ــه شــیوه از ب ــراي. شــد اســتفاده اي خوشــه گیــري نمون ــین از حــالتی چنــین ب  ب
ــدهی تهــران در مســتقر ســتاد و صــف هــاي یگــان ــزرگ فرمان ــه ب  20 تصــادف طــور ب
 تحصــیلات کــه افــرادي هــم یگــان هــر بــین از ،انــد شــده انتخــاب گــروه هــر از یگــان

گفتنـی اسـت    .انـد  کـرده  مشـارکت  پـژوهش  ایـن  در و انتخـاب  انـد  گذارنـده  دانشگاهی
در ایــن پــژوهش مقطــع تحصــیلی بــه چهــار دســته کــاردانی، کارشناســی، کارشناســی 

 جامعــه تعــداد بــودن نــامعلوم بـه  توجــه بــا بنــدي شـده اســت.  ارشـد و دکتــري دســته 
ــورد ــر م ــن در نظ ــر ای ــژوهش ب ــاس پ ــول اس ــوکران فرم ــراي ک ــع ب ــامعین جوام ــا ن  ب

ــه انحــراف ــار اولی ــزان و 39/0 معی ــراي 5/0 خطــاي می ــین ب ــه، حجــم تعی ــراي نمون  ب
 ایـن  و بـرآورد  نفـر  233 حـداقل  نمونـه  تعـداد  تهـران  شـهر  در پلـیس  کارکنـان  جامعه
ــداد ــه از تع ــدان علاق ــدان و من ــرایط واج ــرکت ش ــژوهش در ش ــی پ ــرانی یعن ــه افس  ک

 گیــري نمونــه صــورت بــه بودنــد، گذرانــده را دانشــگاهی تحصــیلی مقطــع یــک حــداقل
ــد شــده انتخــاب اي خوشــه ــه. ان ــن از حاصــل تحلیــل و تجزی ــژوهش ای ــا پ  از اســتفاده ب

 اســتنباطی و توصــیفی آمـار  ســطح دو در و 18اس نســخه  اس پـی  اس آمــاري افــزار نـرم 
 .شد انجام

   

                                                                                                                                               
1- Arthur G. Bedeian 
2- Charles 
3- Schnitzius 
4- Bartol 
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  پژوهشهاي  یافته
ــداول ــا )1( ج ــیات )4( ت ــت خصوص ــناختی جمعی ــخ ش ــدگان پاس ــر از دهن  دو ه

کارکنــان   -2هــاي مــأموریتی و اجرایــی،     کارکنــان رده  -1( گــروه ایــن پــژوهش،   
 ایــن دهنــده پاســخ 233 مجمــوع از. دهـد  مــی نشــان را هـاي ســتادي و پشــتیبانی)  رده

ــه، ــانگین مطالع ــنی می ــال  31-40 س ــاس ــد 3/43 ب ــیش درص ــرین  ب ــراکم  ت ــد ت درص
  .سنی را به خود اختصاص داد

 گروه این پژوهش : میانگین سنی دو1جدول شماره 

 درصد فروانی 

 بندي سن دسته

20-30 54 2/23 
31-40 101 3/43 
41-50 77 33/0 
51-60 1 4/0 

   233  100%  

دار  درجـــه 31 افســـر، 233از  مجمـــوع در )،2چنـــین بـــر اســـاس جـــدول ( هـــم
ــت  ( ــی اس ــارکت دار درجــه 31گفتن ــژوهش داري   مش ــده در ایــن پ  تحصــیلات کنن

 مــدرك درج بــه موفــق هنــوز کــه بودنــد کارشناســی و کــاردانی مقطــع در دانشــگاهی
 88 بگیرنــد)، درجـه  ترفیـع  تـا  انـد  دلیـل نداشـتن مجـوز تحصــیلی نشـده     بـه  تحصـیلی 

  .کردند شرکت مطالعه این در کارمند 17 و ارشد افسر 97جز،  افسر
 گروه این پژوهش نظامی دو رتبه یا درجه :2جدول شماره 

 درصد فراوانی 

 نظامی رتبه یا درجه

 3/13 31 دار درجه
 8/37 88 افسر جز

 6/41 97 ارشد افسر
 3/7 17 کارمند
 %100 233 مجموع

 73صـورت اسـت کـه     ) بـه ایـن  3بـر اسـاس جـدول (    گویـان  پاسـخ  تحصیلی سوابق
ــا نفــر ــاردانمــدرك  ب ــر داراي مــدرك 73 گفتنــی اســت( یک ــاردانی نف  دانشــگاه از ک

عنـوان   کننـد و بـه   دریافـت  اخیـر توانسـتند   يهـا  سـال  در کـه  هسـتند  کاربردي علمی
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ــه توانســته  ــاري ک ــه آم ــد، انتخــاب     نمون ــالی را طــی کنن ــوزش ع ــک مقطــع آم ــد ی ان
نفــر بــا مــدرك کارشناســی  55کارشناســی و  تحصــیلی مــدرك بــا نفــر 97انــد)، شــده

  .ي مدرك تحصیلی دکتري بودنفر دارا 8ارشد و 
 کنندگان شرکت همه تحصیلات سطح بالاترین: 3جدول شماره 

 درصد فراوانی 

 آخرین مقطع تحصیلی

 4/31 73 کاردانی
 6/41 97 کارشناسی

 6/23 55 ارشد کارشناسی
 4/3 8 دکتري
 %100 233 مجموع

مقایســه ) آخــرین مـدرك تحصـیلی بــه تفکیـک دو یگـان     4چنـین در جـدول (   هـم 
ــان  ــت. هم ــده اس ــی   ش ــاهده م ــه مش ــور ک ــی در    ط ــیلی کارشناس ــع تحص ــود مقط ش
و پشــتیبانی  ســتاديو کارشناســی ارشــد در کارکنــان  اجرایــی و کارکنــان مــأموریتی

  اند. بیشترین فراوانی را داشته
 کارکنان دو گروه بین کنندگان شرکت تحصیلات سطح : مقایسه4جدول شماره 

 
 دکتري ارشد کارشناسی کارشناسی کاردانی مجموع تحصیلی مقطع آخرین

 نوع
 شغل

 108 2 19 43 34 اجراي و مأموریتی
 125 6 36 54 29 و پشتیبانی ستادي

 233 8 55 97 63 مجموع

نفـر در   108صـورت بـود کـه     ) بـه ایـن  5گویـان بـر اسـاس جـدول (     نوع شغل پاسخ
پشــتیبانی مشــغول بــه نفــر در مشــاغل ســتادي و  125اجــراي و  و مشــاغل مــأموریتی

 .باشند خدمت می

 گویان پاسخ شغل : نوع5جدول شماره 

 درصد فراوانی 

 شغل نوع
 4/46 108 اجراي و مأموریتی

 6/53 125 و پشتیبانی ستادي
 %100 233 مجموع
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 131کننــده  نفــر مشــارکت 233هــاي ایــن پــژوهش نشــان داد از  چنــین یافتــه هــم
انــد کــه بــر  حــین خــدمت ادامــه تحصــیل داده درصــد کارکنــان در 2/56نفــر معــادل 

تـرین مقــاطع بـراي ادامـه تحصـیل کارشناسـی و کارشناســی       ) بـیش 6اسـاس جـدول (  
  ارشد بود.

 کارکنان در حین خدمت تحصیل مقاطع ادامه :6جدول شماره 

 درصد فروانی 

مقاطع  در تحصیل ادامه
 تحصیلی

 2/8 19 کاردانی
 27/0 63 کارشناسی

 4/18 43 ارشد کارشناسی
 6/2 6 دکتري

 2/56 131 مجموع

ــه ــون منظــور ب ــودن داده  پرســش آزم ــال ب ــع نرم ــدا توزی ــا، در ابت ــون  ه ــا آزم ــا ب  ه
طــور کــه در  اســمیرنوف بــراي متغیرهــاي پــژوهش گرفتــه شــد. همــان  -کولمــوگروف

ــ) مشــاهده 7جــدول ( ــک شــود یم ــا کوچ ــر متغیره ــی 05/0 از ت ــت، از  و معن داري اس
ــه  آزمــونرو از  ایــن هــا  اي شــدن گــروه هــاي ناپارامتریــک جهــت مقایســه نگــرش حرف

  .شود انجام می
  اسمیرنوف - کولموگروف آزمون :7جدول شماره 

 
سازمان 

 اي حرفه
 استقلال خودتنظیمی حس تعهد خدمت به مردم

 - کولموگروف
 اسمیرنوف

667/2 135/2 622/2 262/2 409/2 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داري معنی

شـدن بـا توجـه     اي حرفـه  بـه  پلـیس  کـرده  تحصـیل  کارکنـان  نگـرش  پرسـش اول: 
  چگونه است؟ اي شدن مقیاس هال نگرشی حرفه هاي ویژگی به
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 کنندگان شرکت هاي نگرش همه : مقایسه8جدول شماره 
  داري معنی  کاي مجذور  میانگین رتبه میانگین تعداد اي شدن هاي حرفه مؤلفه

 41/3 82/5 233 اي سازمان حرفه

81/585 
000/0 

 18/3 45/5 233 خودتنظیمی

 07/3 42/5 233 حس تعهد

 72/2 99/4 233 استقلال

  62/2 5/0 233 خدمت به مردم

 اسـتفاده  شـدن  اي حرفـه  نگرشـی  هـاي  ویژگـی  بنـدي  رتبـه  بـراي  فریدمن آزمون از
 مـورد  در شـده  مطـرح  هـاي  ویژگـی  رتبـه  و اهمیـت  کـه  داد نشـان  فریـدمن  آزمون. شد

ــیس  ــان پل ــا کارکن ــدیگر ب ــاوت یک ــت ( متف ــذور= P، 5df=، 81/585> 001/0اس  مج
  ).کاي

ــر اســاس جــدول شــماره (  ــانگین )، مقایســه8ب ــه می ــا رتب ــه دهــد مــی نشــان ه  ک
وجــود ســازمان  رتیــب بــه کارکنــان پلــیس نظــر از شــدن اي حرفــه ویژگــی تــرین مهــم

ــه ــتقلال در    اي، حرف ــد، اس ــس تعه ــودتنظیمی، ح ــدمت  خ ــازمان و خ ــه س ــردم  ب م
ــانگین. اســت پلــیس ــه می ــن رتب ــه هــا ویژگــی ای و  72/2 ،18/3،07/3 ،41/3 ترتیــب ب

  است. 62/2
شــدن بــا توجــه  اي حرفــه بــه پلــیس کــرده تحصــیل کارکنــان پرســش دوم: نگــرش

 و مــأموریتی کارکنــان بــین در اي شــدن مقیــاس هـال  نگرشـی حرفــه  هــاي ویژگــی بـه 
  چگونه است؟اجرایی و ستادي پشتیبانی 

 شدن در بین دو گروه مورد مطالعه اي حرفه به پلیس کرده تحصیل کارکنان : نگرش9جدول شماره 

  داري معنی  یومن ویتنی میانگین رتبه تعداد شغل نوع 

 نگرش به
 شدن اي حرفه

 4/119 108 عملیاتی
 9/114 125 ستادي  61/0 6491,000

  233 مجموع

 کارکنـان  نگـرش شـود کـه در میـزان     چنـین نتیجـه مـی    )9(با اسـتفاده از جـدول   
 5دار در ســطح  بــین دو گـروه تفــاوت معنـی  شـدن   اي حرفــه بـه  پلــیس کـرده  تحصـیل 

ــود   ــد وج ــدرص ــع    و) =61/0p=، 6491U<05/0( داردن ــکل توزی ــون ش ــی چ از طرف
هــا چنــین مشــخص  نمـرات در دو گــروه متفــاوت اســت، بــا اســتفاده از میــانگین رتبــه 
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طــور کلــی  بــه 4/119بــا میــانگین رتبــه  اجرایــی و مــأموریتی کارکنــانشــود کــه  مــی
ــزان ــرش داراي می ــب نگ ــري مناس ــه   ت ــبت ب ــتیبانی  نس ــتادي پش ــدهاي س ــا  واح ب
  شدن دارند. اي به حرفه 9/114میانگین رتبه 

شدن در بین دو گروه مورد  اي حرفه به پلیس کرده تحصیل کارکنان نگرش سهیمقا :10شماره جدول 
 مطالعه

 میانگین رتبه تعداد شغل نوع اي شدن هاي نگرشی حرفه مؤلفه

 اي سازمان حرفه
 02/108 108 عملیاتی
 76/124 125 ستادي

 خدمت به مردم
 72/122 108 عملیاتی
 06/112 125 ستادي

 حس تعهد
 33/118 108 عملیاتی
 85/115 125 ستادي

 خود تنظیمی
 61/119 108 عملیاتی
 74/114 125 ستادي

 استقلال
 13/122 108 عملیاتی
 56/112 125 ستادي
  233 مجموع

ــه  هــم ــاس یافت ــر اس ــین ب ــاهده در جــدول (  چن ــل مش ــا، قاب ــتفاده از 10ه ــا اس ) ب
ــل ــون تحلی ــانس آزم ــد واری ــی در    چن ــأموریتی اجرای ــدهاي م ــان داد واح ــره نش متغی

خـودتنظیمی یـا کنتـرل    هاي نگرشی اعتقاد بـه خـدمت بـه مـردم، حـس تعهـد،        مؤلفه
اي شــدن معتقــد بودنــد.  تــر از واحــدهاي ســتادي پشــتیبانی بــراي حرفــه نفــس بــیش

ــه  واحــدهاي ســتادي هــم وجــود ســازمان حرفــه  ــراي حرف اي  اي و اســتقلال در کــار ب
 ویلکـس  لامبـداي  آزمـون  نتیجـه  چنـین  هـم  دانسـتند.  تـر مـی   شدن را مهـم و ضـروري  

ــدول ( ــایش  )11در ج ــه نم ــده ب ــت درآم ــن رد. اس ــدول، ای ــدار ج ــر Sig مق ــا براب  ب
ــر بــیش کــه اســتشــده  174/0 . نیســت دار معنــی رو از ایــن و) 05/0( آلفــا مقــدار از ت
ــوان مــی پــس ــت نتیجــه ت ــان واحــدهاي ســتادي و صــفی  گرف ــاي  در مؤلفــه کارکن ه

  .نیستند دار معنی تفاوت داراي هم با شدن اي نگرشی حرفه
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  )MANOVA( رهیمتغ: نتایج آزمون تحلیل واریانس چند 11جدول شماره 

 درجه آزادي  معنی داري F  ویلکس لامبداي  سطح تحصیلات

96/0  55/1 174/0  5 

 تحصیلی سطح اساس بر کنندگان شرکت هاي نگرش : مقایسه12شماره جدول 
  معیار انحراف  میانگین تعداد تحصیلی مقطع آخرین متغیرهاي نگرش هال

 اي سازمان حرفه

  51/1  33/5 74 کاردانی
  61/1  67/5 96 کارشناسی

  79/1  67/6 55 ارشد کارشناسی
  70/1  12/6 8 دکتري

 خدمت به مردم

  70/1  13/5 74 کاردانی
  45/1  85/4 96 کارشناسی

  32/1  13/5 55 ارشد کارشناسی
  98/1  75/4 8 دکتري

 حس تعهد

  85/1  56/5 74 کاردانی
  45/1  14/5 96 کارشناسی

  41/1  65/5 55 ارشد کارشناسی
  45/1  12/6 8 دکتري

 خودتنظیمی

  70/1  45/5 74 کاردانی
  41/1  35/5 96 کارشناسی

  55/1  68/5 55 ارشد کارشناسی
  83/0  13/5 8 دکتري

 استقلال

  58/1  09/5 74 کاردانی
  57/1  83/4 96 کارشناسی

  71/1  16/5 55 ارشد کارشناسی
  97/0  87/4 8 دکتري

ــخ 233 همــه ــو پاس ــر گ ــاس ب ــوابق اس ــیلی س ــدون تحص ــازي و ب ــان جداس ــر آن  ب
 ) 12( جـدول  در هـا  یافتـه  ایـن . گرفتنـد  قـرار  بررسـی  مـورد  واحـدهاي شـغلی   اساس

دهـد بـراي همـه     دسـت آمـد کـه نشـان مـی      متغیـره بـه   چنـد  واریانس با آزمون تحلیل
ــه ــه  مؤلف ــی حرف ــاي نگرش ــدن، ه ــانگین اي ش ــخ می ــاطع   پاس ــامی مق ــدگان در تم دهن

تـر از مقـاطع    بـیش  ارشـد کمـی   مقطـع کارشناسـی   تقریباً در یک سـطح هسـتند و در  
  دیگر مشاهده شد.
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  )MANOVA( رهیمتغ: نتایج آزمون تحلیل واریانس چند 13جدول شماره 

 درجه آزادي  معنی داري F  ویلکس لامبداي  سطح تحصیلات

87/0  073/2 01/0  3 

ــم ــه  ه ــین نتیج ــون چن ــداي آزم ــس لامب ــدول ( ویلک ــایش )13در ج ــده  نم درآم
 آلفـا  مقـدار  از تـر  کـم  کـه  اسـت شـده   01/0 بـا  برابـر  Sig مقـدار  جـدول،  این در. است

ــن و) 05/0( ــی رو از ای ــس. اســت دار معن ــی پ ــوان م ــت نتیجــه ت  تحصــیلی ســطح گرف
بـا توجـه    حـال  .اسـت  دار معنـی  تفـاوت  داراي هـم  بـا  شـدن  اي حرفه به سوي کارکنان

تعقیبـی آنواهـاي تـک متغیـره اسـتفاده شـد        هـاي  آزمـون  از شـدن آزمـون   دار معنی به
  ) قابل مشاهده است.13که در جدول (

  تعقیبی آنواهاي تک متغیره هاي : آزمون14جدول شماره 

 مجموع مربعات متغیرهاي وابسته  
درجه 
 آزادي

 میانگین
  داري معنی  F  مجذور

لات
صی

 تح
طح

س
  

 000/0 85/7 29/20 3  87/60 اي حرفهسازمان 
 56/0 68/0 59/1 3 78/4 خودتنظیمی
 10/0 10/2 36/5 3 10/16 حس تعهد
 59/0 64/0 48/1 3 45/4 استقلال

 56/0 69/0 75/1 3 25/5 خدمت به مردم

 دار معنــی اثــري داراي ســطح تحصــیلات کــه شــود مشــاهده مــی )،14( جــدول در
ــر ــه ب ــازمان مؤلف ــه س ــه 05/0p<، )85/7(F( اي حرف ــابقی مؤلف ــی  ) و در م ــا معن دار  ه

  نیست.

  گیري بحث و نتیجه
ــن از هــدف ــه ای ــان نگــرش بررســی مطالع ــیس کــرده تحصــیل کارکن ــه پل ــه ب  اي حرف
ــدن ــدهاي در ش ــأموریتی واح ــی م ــتادي و اجرای ــت  س ــتیبانی اس ــن. پش ــابی ای  ارزی
 در کلاسـیک  شناسـی  جامعـه  ادبیـات  در کـه  اسـت  بـودن  اي حرفـه  تعـاریف  بـر  مبتنی

 نشـان  هـا  یافتـه  .شـود  مـی  یافـت  خـاص  طـور  بـه  هـا  حرفـه  و کلـی  طور به مشاغل مورد
ــین داد ــرش ب ــان نگ ــیل کارکن ــرده تحص ــیس ک ــه پل ــه ب ــا شــدن اي حرف ــه ب ــه توج  ب

 مقایســه. نــدارد وجــود داري معنــی تفــاوت هــال شــدن اي حرفــه نگرشــی هــاي ویژگــی
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 کارکنــان نظــر از شــدن اي حرفــه ویژگــی تــرین مهــم کــه داد نشــان هــا رتبــه میــانگین
ــیس ــه پل ــت  ب ــب اولوی ــود ترتی ــازمان وج ــه س ــودتنظیمی، اي، حرف ــس خ ــد، ح  تعه

ــه خــدمت ــردم ب ــیس ســازمان در اســتقلال و م ــماســت پل ــین  . ه ــزانچن ــرش می  نگ
ــیس کــرده تحصــیل کارکنــان ــه پل ــین شــدن اي حرفــه ب ــاوت گــروه دو ب  دار معنــی تف

ــا اســت، متفــاوت گــروه دو در نمــرات توزیــع شــکل چــون طرفــی از و نــدارد وجــود  ب
 کلـی  طـور  بـه  اجرایـی  و مـأموریتی  کارکنـان  شـد  مشـخص  هـا  رتبه میانگین از استفاده

ــزان داراي ــرش می ــب نگ ــري مناس ــبت ت ــه نس ــدهاي ب ــتادي واح ــتیبانی س ــه پش  ب
ــد شــدن اي حرفــه ــأموریتی از ســوي دیگــر واحــدهاي. دارن ــی م  هــاي مؤلفــه در اجرای

 نفــس کنتــرل یــا خــودتنظیمی تعهــد، حــس مــردم، بــه خــدمت بــه اعتقــاد نگرشــی
ــیش ــر ب ــدهاي از ت ــتادي واح ــتیبانی س ــراي پش ــه ب ــدن اي حرف ــد ش ــتند معتق . هس

ــراي کــار در اســتقلال و اي حرفــه ســازمان وجــود هــم ســتادي واحــدهاي ــه ب  اي حرف
 هــا نشــان داد ممکــن دیگــر یافتــه از ســوي .دانســتند مــی تــر ضــروري و مهــم را شــدن
ــان پلــیس توســط تحصــیلی مــدرك داشــتن اســت ــه کارکن ــل ب ــودن اي حرفــه دلای  ب

ــا باشــد، مطلــوب ــأثیري ام ــر ت ــیس نگــرش ب ــه نســبت کارکنــان پل ــودن اي حرفــه ب  ب
  .ندارد

 بـا  پلـیس  گـري  اي حرفـه  مـورد  در مطالعـات  سـایر  مشـابه  مطالعـه  ایـن  هـاي  یافته
نظـرات   اکثـر  کلـی،  طـور  گیـري شـد. بـه    اسـت انـدازه   هـال  اي حرفه مقیاس از استفاده
ــا دهنــدگان پاســخ ــف ب ــی حرفــه از هــال شــناختی جامعــه تعری . هســتند ســو هــم گرای

 بـه  متعهـدتر  رسـد  مـی  نظـر  بـه  اکنـون  تـوان نتیجـه گرفـت پلـیس     ها می براساس یافته
ــیلات ارزش ــت دانشــگاهی تحص ــداد تنهــا نــه. اس ــاي پلــیس تع  کــرده تحصــیل ه

 در هــا آن شخصــی تصــورات اســت، یافتــه افــزایش تــوجهی قابــل طــور بــه دانشــگاهی
 شــده مســتند اخیــر هــاي ســال در نیــز هــا آن دانشــگاهی مــدارك شــغلی ارزش مــورد
ــر بــیش کــانونی نقطــه یــک عنــوان بــه عــالی تحصــیلات ترتیــب، ایــن بــه اســت.  در ت
  .است شده ظاهر پلیس سازي اي حرفه فرآیند
 پلــیس شــغلی دگرگــونی روي پــیشِ موانــع تــرین بــزرگ از یکــی راســتا، همــین در

 جــدي خــود اهــداف مــورد در« غالبــاً پلــیس مــأموران کــه اســت ایــن حرفــه یــک بــه
ــه ».نیســتند ــن هــاي یافت ــه ای ــان کــه دهــد مــی نشــان مطالع ــیس کارکن ــورد در پل  م
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ــابی دســت ــه ی ــه وضــعیت ب ــاملاً اي حرف ــدن ک ــابراین، هســتند. جــدي ش ــازمان  بن س
ــراي درســتی جهــت در پلــیس ــابی دســت ب ــه ی  امــا رود، مــی پــیش اي حرفــه تمــایز ب
 از مـانع  پلـیس  کـار  ماهیـت  زیـرا  اسـت،  سـاز  مشـکل  چنـان  هـم  شـغلی  استقلال فقدان

 بایـد  کـه  باشـند  معتقـد  مطالعـه  ایـن  در افسـران  اگـر  حتـی . شـود  می افسران استقلال
ــاري ــند داشــته خودمخت ــی ســطوح از و باش ــاري فعل ــتند، راضــی خــود خودمخت  هس

 ایــن یافتــه ایــن. اســت کــم بســیار شــده گــزارش خودمختــاري چنــین واقعــی میــزان
 عضـو  بـا  مـرتبط  هـاي  مسـئولیت  واقعـاً  پلـیس  افسـران  آیـا  که کند یم مطرح را پرسش

 مـانع  ایـن  کـه  زمـانی  تـا ). خواهنـد  یم ـ یـا ( کننـد  می درك را واقعی حرفه یک در شدن
 موقعیـت  آرزوي در شـغل  یـک  عنـوان  بـه  پلـیس  سـازمان  نشـود،  حـل  فـرد  بـه  منحصر

  .ماند خواهد باقی اي حرفه

  پیشنهادهاي کابردي
 گرایــی اي حرفــه درســت اجــراي گــرو در انســانی منــابع توســعه و ســازي بــه برنامــه 

 هـاي  برنامـه  اجـراي  بـراي  از سـوي دیگـر، بازرسـی کـل فراجـا     . اسـت  انسانی منابع
ــته ــالاري شایس ــد س ــورداري نیازمن ــانی از برخ ــه کارکن ــد و اي حرف ــت توانمن . اس
 تــوان مــی انســانی منــابع مــدیریت ابعــاد تمــامی در را حــوزه ایــن ردپــاي بنــابراین
ــاهده ــرد مش ــن از. ک ــازمان  رو ای ــر س ــه  در اگ ــوزه حرف ــیس  ح ــان پل ــراي کارکن  گ

 مشـاغل  تمـامی  در را گرایـی  يا حرفـه  بایـد  ابتـدا  باشـد  داشـته  گفـتن  حرفی بـراي 
 .و مدیریت کند حاکم انسانی نیروي مدیریت ویژه به

 ــاس ــژوهش   براس ــن پ ــایج ای ــواهد و نت ــیش ش ــر ب ــدف ت ــذاري ه ــا گ ــه در ه  زمین
نپیوســته یــا  وقـوع  فرمانـدهی انتظــامی بــه  در ویــژه بــه انسـانی  منــابع گرایــی حرفـه 

ــت  ــوس نیس ــال. ملم ــه آن ح ــه ک ــی اي حرف ــابع گرای ــانی من ــوعی انس ــیار موض  بس
 تجسـم  اي، حرفـه  کارکنـان  روزمـره  رفتـار  .اسـت  کنـونی  هـاي  سـازمان  در بااهمیت
ــی ــص، عین ــلاق، تخص ــد اخ ــت، در و تعه ــه حقیق ــی اي حرف ــا  آن گرای ــته  در. اس

 و ایثــارگري اخلاقــی، صــلاحیت بــر بلکــه فنــی، شایســتگی روي تنهــا نــه جــا، ایــن
. هـاي سـنجیده شـده در پـژوهش حاضـر)      مؤلفـه شـود (  مـی  تأکیـد  نیـز  دوستی نوع

 کارکنـان  میـان  در اي حرفـه  رفتـار  توسـعه  دنبـال  بـه  بایـد  سـازمان پلـیس   بنابراین
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هـاي انجـام ایـن کـار توجـه بـه کیفیـت آمـوزش عـالی           ی از راهباشند کـه یک ـ  خود
 .در تمامی سطوح است

 ــم ــه  هـ ــین بـ ــرات      چنـ ــاس نظـ ــر اسـ ــوزش و بـ ــص آمـ ــک متخصـ ــوان یـ عنـ
گرایـی   توسـعه حرفـه   شـود. بـراي   کنندگان در ایـن پـژوهش پیشـنهاد مـی     مشارکت

 مؤسسـات هـا و   در دانشـگاه  پنهـان  برنامـه درسـی   نقـش  بـه  در فرماندهی انتظـامی 
اســاتید و  نقــش اسـاس  ایــن بــر. ویــژه شـود  دهنــده افســران پلـیس توجــه  آمـوزش 

ــت داراي مدرســان ــه اســت اهمی ــه آن   کــه برنام ــد ب ــزان درســی و آموزشــی بای ری
 توجه ویژه داشته باشند.

 گزاري سپاس

ــنده ــر نویس ــود ب ــی لازم خ ــد م ــب دانن ــکر مرات ــمیمانه تش ــود ص ــان از را خ  کارکن
 پــژوهش ایــن کیفــی ارتقــاي و انجــام در را مــا کــه فرمانــدهی انتظــامی تهــران بــزرگ

  .کند اعلام دادند، یاري
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