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Abstract 
Background and purpose: prevention and detection of crimes along with 
respecting the rights of citizens is one of the main and inherent duties of Faraja. 
During the prevention and discovery stages of crimes, specialized police officers 
(Safi) may intentionally or unintentionally violate the rights of citizens (assaults, 
insults and obscenities) despite having legal powers. Safi Faraja employees have 
been assaulted against citizens and appropriate solutions have been provided. 
Method: In terms of practical purpose and qualitative method and tools, data 
collection was conducted by reviewing existing documents and files (1395-1400) 
through interviews with experienced and expert employees in the field of dealing 
with crimes and violations of employees in the number of 15 people. 
Findings: The findings showed that along with the increase in important crimes in 
the society, and the increase in the society's expectations from the commanders and 
chief executives of Faraja and subsequently from the employees on the one hand, 
and the weakness in the equipment and infrastructure as well as the weakness of the 
principles of technical and scientific interrogation by the police (Safi), intentionally 
or unintentionally leads them to violate the rights of citizens. 
Conclusion: Considering the inherent duties of the police and the increase in the 
occurrence of crime, the effective factors in preventing violations and assaults 
against citizens include: extra-environmental (extra-organizational), environmental 
(intra-organizational) factors, and human factors, the modification of each of which 
is appropriate to the description of their duties and strengthening and providing 
information in the field of monitoring systems on the performance of employees 
such as the 197 system in order to monitor and control the performance of 
subordinate units, the use of appropriate electronic and optical equipment in order to 
detect criminal behavior and record documents in real terms, the optimal use of body 
cameras in accordance with the organizational missions can reduce the amount of 
crimes. 
Keywords: Prevention, operational police, violation, civil rights, organizational 
missions. 
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 ياشخاص در اجرا هیعل سیمأموران پل ياز تعد يریشگیعوامل مؤثر در پ
 یسازمان يها تیمأمور

 
  3یمحمد باران، 2زاده یفیلط رزادیش، 1ییبهمن آقا دیس

 دهیچک
اصـلی و ذاتـی   رعایت حقوق شهروندان یکی از وظایف  با توأم جرائمپیشگیري و کشف  هدف:زمینه و 

رغـم   علـی  جرائمصفی) در حین پیشگیري و مراحل کشف ( یتخصصي ها سی. پلشود یمحسوب م فراجا
و  نیتـوه  وجرح، ضربتعرض (ممکن است خواسته یا ناخواسته مرتکب تعدي و  قانونی اختیارات داشتن

در پیشگیري از  مؤثررو پژوهش حاضر با هدف شناخت عوامل  از این .ان شوندحقوق شهروند فحاشی) به
  و تعرض کارکنان صفی فراجا علیه شهروندان و ارائه راهکارهاي مناسب صورت گرفته است. تعدي
اسـناد و پرونـدهاي   ضمن بررسـی   ها دادهآوري  از نظر هدف کاربردي و از روش کیفی و ابزار گرد :روش

و جـرائم  ) از طریق مصاحبه با کارکنان مجرب و متخصص در حوزه رسیدگی بـه  1400-1395موجود (
  است. صورت تلفیقی صورت گرفته نفر به 15تخلفات کارکنان به تعداد 

از  مهم در جامعه و بالا رفتن سطح توقـع جامعـه   جرائمزمان با افزایش  نشان دادند هم ها افتهی :ها افتهی
در تجهیـزات و   وضـعف  سـو،  فرماندهان و مدیران ارشد اجرایی فراجا و متعاقـب آن از کارکنـان از یـک   

ي (صفی)، خواسته یا ناخواسته آنان ها سیپلو نیز ضعف اصول بازجویی فنی و علمی توسط  ها رساختیز
 .دهد یمرا به سمت تعدي و تعرض به حقوق شهروندان سوق 

ظایف ذاتی پلیس و افزایش وقوع جرم عوامل مـوثردر پیشـگیري از تعـدي و    با توجه به و :گیري نتیجه
 عوامـل  و سـازمانی)،  درون( یط ـیمح سـازمانی)،  فرامحیطی (بـرون  عوامل تعرض علیه شهروندان شامل:

 يها سامانهه رسانی در زمین لاعتقویت و اطانسانی است که اصلاح هرکدام متناسب با شرح وظایف آنان و 
 ه،هـاي تابع ـ  منظور نظارت و کنتـرل بـر عملکـرد یگـان     به 197سامانه نظارتی بر عملکرد کارکنان مانند 

 منظـور کشـف رفتـار مجرمانـه و ثبـت مسـتندات       استفاده از تجهیزات الکترونیکی و اپتیکی مناسب بـه 
باعـث   توانـد  یم ـ ي سـازمانی ها تیمأموري البسه متناسب با ها نیدوربصورت واقعی، استفاده بهینه از  به

  شود. جرائممیزان  کاهش
  .یسازمان يها تیمأمور ،يو تعرض، حقوق شهروند يتعد ،یاتیعمل سیپل ،يریشگیپ :ها دواژهیکل

از  يریشـگ یعوامل مـؤثر در پ ). 1402( .محمد  ی،باران و رزادیش ،زاده یفیبهمن، لط دیس یی،آقا ):APAاستناد (
  .28-1 ،)65(17ی، فصلنامه نظارت و بازرس. یسازمان يها تیمأمور ياشخاص در اجرا هیعل سیمأموران پل يتعد
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  مقدمه
بــا  هــا تیــمأمور، پیوســته در انجــام عنــوان یــک ســازمان حــاکمیتی بــزرگ پلــیس بــه

هــر اقــدام و یــا رفتــاري از ســوي کــه  جــایی رو اســت. از آن هروبــمــردم مختلــف  اقشــار
ــیس ــم    پل ــد و ه ــالایی برخوردارن ــیت ب ــت و حساس ــاً از اهمی ــایج    غالب ــه نت ــین ب چن

 از سـوي دیگـر   منجـر شـوند   تواننـد  یملموس مثبت و یا تبعـات جبـران ناپـذیري را م ـ   
ــه ــوب    و ب ــامی مص ــروي انتظ ــانون نی ــی، ق ــانون اساس ــب ق ــین  1369، موج ــانون آی  ق

مشــروع و ســایر  يهــا يو نیــز قــانون احتــرام بــه آزاد 1392دادرســی کیفــري مصــوب 
عهـده نیـروي انتظـامی گذاشـته شـده اسـت و الـزم اسـت          قوانین مربوطـه وظـایفی بـر   

ــیس در انجــام تکــا  ــت  مــأموران پل ــانونی حقــوق شــهروندي را رعای ــدلیف ق . اهــم کنن
ی التـزام  گرای ـ قـانون  :بـر شـمرد   تـوان  یطور مختصـر بـه شـرح ذیـل م ـ     این تکالیف را به
بنـابراین پلـیس موظـف اسـت، ضـمن انجـام        ،حفـظ کرامـت انسـانی   و  به اصـل برائـت  

در جهــت حفــظ کرامــت انســانی و حیثیــت افــراد لازم وظــایف خــود تمــام تمهیــدات 
رو در نظــام حقــوقی ایــران، مــواردي چــون منــع شــکنجه،   بیاندیشــد. از همــین نیــز را

عنــوان  حفــظ حرمــت و حیثیــت مــتهم در بــازجویی، منــع بازداشــت خودســرانه و... بــه
و اهـداف نظـام عــدالت    تکـالیف قـانونی ضـابطان در راسـتاي حفـظ حقـوق شـهروندي       

ــا ضــمانت اجــرا همــر     .اه اســتقضــایی، شــناخته شــده اســت کــه عــدم رعایــت آن ب
  ).131: 1393احمدي، و یار رانوندیب روشن،(

شناسـان بـر جـرائم علیـه بشـریت،       در مقابـل عـدم تمرکـز جـرم     لالاستد نیتر جیرا
. بـه ایـن معنـا کـه غالبـاً جـرائم علیـه بشـریت،         اسـت مبتنی بر اصل قانونی بودن جرم 

و در  ابنـد ی یاقدامات مورد حمایـت دولـت هسـتند کـه تحـت لـواي قـانون ارتکـاب م ـ        
ــر قیــنتیجــه ممکــن نیســت کــه در دق ــانونی، جرمــی را محقــق ســازند تفســیر نیت  .ق

. کــه در خصــوص شناســی اســت ح جــرمطلااصــ نیتــر جیــرا »زا عامــل جــرم«ح صــطلاا
گیـري   بـر لـزوم بهـره    هلاوع ـحقـوق شـهروندان   علیـه   عـرض ارتکاب جرم تعـدي و ت  علل

علـل   مع و کامـل ایـن  قـانونی و حقـوقی مـرتبط، شـناخت دقیـق و جـا       يهـا  تیاز ظرف
ــل ــت    و عوام ــان دول ــط کارکن ــدي توس ــرم تع ــري  ج ــه   لازام ــت ک ــروري اس م و ض
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: 1398خنــدان، نقشــی مــؤثر داشــته باشــد ( ،در پیــدایش یــا افــزایش جــرم توانــد یمــ
177.(  

ــراي هــدایت بشــر  ــرامین دینــی ب ــد. در   ،بســیاري از ف ــرآن کــریم دارن ریشــه در ق
ــریف آن  ــاب ش ــن کت ــان      ای ــقوط انس ــاط و س ــا انحط ــد و ی ــالی و رش ــب تع ــه موج چ

تـوان   هـا مـی   شود، در کلمات و آیاتی موجز تبیین شـده اسـت کـه بـا رجـوع بـه آن       می
ــ ــت  مواضــع اس ــف را یاف ــه مســائل مختل ــدینلام نســبت ب ــنش و   . ب ــه ک ســان، هرگون

چـارچوب عـدالت منجـر بـه آزار و اذیـت دیگـري       واکنشی که بـدون سـبب و خـارج از    
ــود.     ــوع و حــرام اســت و مرتکــب آن مســتحق مجــازات و عقــاب خواهــد ب شــود، ممن

  خوبی مبین این مدعاست: آیات ذیل به
ــاء و      « ــن الفحش ــی ع ــی و ینه ــاء ذي القرب ــان و ایت ــدل و الاحس ــأمر بالع ان االله ی

ــر و  ــالمنک ــل، ( یالبغ ــدل و اح  90نح ــه ع ــد ب ــا خداون ــه   )، همان ــش ب ــان و بخش س
  کند. کاري و ستم نهی می دهد و از فحشا، زشت خویشان فرمان می

کـه  قـدر مهـم اسـت     اسـلامی آن  ۀاصلاح رفتار پلـیس و نقـش آن در اصـلاح جامع ـ   
 در دیـدار بـا فرمانـدهان وقـت فراجـا تأکیـد داشـتند،        العـالی)  (مدظلـه مقام معظـم رهبـري   

ران را تصـحیح کنـد، هـر چـه     توانـد دیگ ـ  کـه خـود آدم صـحیحی نیسـت نمـی      یآدم«
در مــواقعی همــه هوشــمندي یــک نظــام در هوشــمندي  ». «هــم بگویــد فایــده نــدارد

کننــد  دهــد. وقتــی مــردم بــه رفتــار پلــیس نگــاه مــی  یــک پلــیس، خــود را بــروز مــی
  .)1383، اي خامنه». (بینند درواقع رفتار نظام را در او منعکس می

ــول   ــریح اص ــص ص ــاس ن ــانون  38و  22،29براس ــیق ــت،   ،اساس ــه حیثی ــرض ب تع
حیثیـت کسـی کـه     هتـک حرمـت و  چنـین   و هـم  مسـکن  جان، مـال، حقـوق، شـغل و   

چنـین بـر    و هـم  گونـه شـکنجه را ممنـوع    هـر نیـز   به حکم قانون دسـتگیر، بازداشـت و  
قــانون مجــازات    608و  607و  604دادرســی کیفــري و    نیــی آ 176مــواد  اســاس  

ــه ). هــ487: 1402منصــور، ( ،1392اســلامی مصــوب  و موران دولتــی أمــ تعــدير گون
اعلامیــه جهــانی حقــوق و شــهروندان را ممنــوع و مســتند بــه هتــک حرمــت اشــخاص 

ــم ــر و ه ــوب    بش ــکنجه مص ــع ش ــیون من ــین کنوانس ــل   1948چن ــومی مل ــع عم مجم
و تعـرض بـه حیثیـت مـتهم و     ي تعـد  ی،رانسـان یمتحد، هرگونـه برخـورد نامناسـب و غ   
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حتـرام بــه شـأن و کرامــت ذاتـی انســان    مجـرم بـرخلاف مــوازین حقـوق بشــر و اصـل ا    
 اعمـالی را مسـتحق مجـازات دانسـته اسـت.      ینحسـاب آمـده اسـت و مرتکبـان چن ـ     به
ــان اصــل( ي لغــوي و اصــطلاحی تعــدي: معنــا ).161: 1400، ســالمی و زنگنــه ،غفوری

ســتم  ،کــردن بــه چیــزي يانــداز تجــاوز کــردن؛ دسـت از نظـر لغــوي عبــارات اســت از  
تعـــدي کـــردن: (مصـــدر متعـــدي) تجـــاوز کـــردن؛   شـــتناز حـــد درگذ ،کـــردن
ــت ــردن  دس ــدازي ک ــم ان ــین  و ه ــرادفچن ــون  مت ــاتی چ ــاوز،   کلم ــاف، تج آزار، اجح

 ــ ــه، تعــرض، درازدســت م،تخطــی، تطــاول، زور، زورگــویی، ســتم، ظل ــگ ( یحمل فرهن
ــانون مــدنی  951و طبــق مــاده  ).463: 1381معــین،  عبارتســت از تجــاوز از  تعــديق

(منصــور و  باشــد یمــ نســبت بــه مــال یــا حــق دیگــري حــدود اذن یــا متعــارف اســت
  ).186: 1402زارعی، 

پیشـــگیري از جـــرم، امـــروزه مـــورد توجـــه متولیـــان سیاســـت جنـــایی اغلـــب 
حقــوقی قــرار گرفتــه اســت؛ در ایــن سیاســت، بــراي جلــوگیري از تحقــق    يهــا نظــام

ــاب     ــوگیري از ارتک ــراي جل ــار ب ــدامات اصــالحی، روي بزهک ــال اق ــه اعم ــاهی ب ــزه، گ ب
دد بـزه و در مـواردي بـه اجتمـاع و علــل اجتمـاعی مـؤثر در تحقـق جـرم و شــیوه         مج ـ

. در هــر نظــام و مکتــب حقــوقی بــه تناســب شــود یاز بـین بــردن آثــار آن پرداختــه م ــ
، راهکارهــاي شــود یو تعــاریفی کــه بــراي جــرم و بزهکــاري ارائــه مــ هــا هیــمبــانی نظر

ــاوت اســت  ــز متف ــروزه وقتــی از پ .پیشــگیري نی ــابراین ام یشــگیري از جــرم ســخن بن
ــ ــه و   هــا تیــ، مقصــود از آن مجموعــه فعالشــود یگفتــه م ــدابیري اســت کــه از پای و ت

و علـل   هـا  شـه یو بـا ر  شـود  یاساس مانع وقوع جرم و فعلیت یـافتن اندیشـه جنـایی م ـ   
 ).42: 1394  (توسلی و صادقی، کند یپیدایی جرم مبارزه م

 فراجــا تخصصــیي هــا سیپلــپیشــگیري از وقــوع جــرم و کشــف آن توســط     
شــهروندان  و هــا ســازمانبــالطبع ســایر کــه  قــانونی اســت اراتیــاخت يمســتلزم اعطــا

ي دولتــی هــا ســازمانارنــد هرچنــد ممکــن اســت برخــی از  را ند نداشــتن آ تیصــلاح
و  يبرقــرار يبـرا  سیپل ـ چـه مســلم اسـت   در مـوارد خـاص حـق داشــته باشـند امـا آن     

بـه ســلاح گــرم و اجــازه   زیــنــد تجهمان يا ژهیــو اراتی ـاخت يدارا تیــحفـظ نظــم و امن 
در مـوارد لـزوم،    هی ـقهر ياسـتفاده از قـوا   اری ـاخت ،ینونقـا  طیاستفاده از آن تحـت شـرا  

  .)43: 1394توسلی و صادقی، باشند ( یم مطابق قانون و... ياجازه سلب آزاد
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ذاتـی خـود    بـر اسـاس شـرح وظـایف و رسـالت      ، نیـروي انتظـامی  رسـد  یم ـنظـر   به
 نهــاد شـناخته شـده در قــوانین موضـوعه کشــور جایگـاه و نقــش     نیتـر  مهــمعنـوان   بـه 

ــراري نظــم   ــر ق ــأمین امنیــت و انضــباط اجتمــاعی و ب ــرل،  مهمــی در ت ــق کنت از طری
عهـــده دارد و کارکنـــان صـــفی  و برخـــورد بـــا انحرافـــات و جـــرائم بـــر پیشـــگیري

یـک   کـه بـا هـر    اي و تعـاملات گسـترده   تی ـمأمورنـوع   ي تخصصی) به جهـت ها سیپل(
ــد.  از اق ــردم دارن ــوم م ــار و عم ــت     ش ــن اس ــته ممک ــته و ناخواس ــتا خواس ــن راس در ای

  مرتکب تعدي و تعرض به حقوق شهروندان شوند.
خطــرات و   شیدایـ ـخــود منجــر بــه پ   س،یپلـ ـ اراتیــاخت یگــاه  چنــین  هــم

نحـوي کـه بـه اسـتناد نظریـه       نتیجـه عکـس دهـد، بـه     تواند یم که شود یم ییها بیآس
 شـوند  یم ـلـیس بـراي احقـاق حـق خـود مرتکـب جرایمـی        پ بعضـاً «انحراف معیار برتر 

ــه ارتکــابی توســط خــود متهمــین     ــزان محکومیــت و مجــازات آن از جــرم اولی کــه می
و پیشـگیري   تی ـنظـم و امن  يبرقـرار  يدر راسـتا  سیل ـممکـن اسـت پ  » تر اسـت  بیش

 ریســا  متهمــین و  تعــرض بــه حقــوق  تعــدي و  باعــث   جــرائماز وقــوع و کشــف  
ــدر ااز تعــدي منظــور  شــود.شــهروندان  ــه صــرفاًتعــدي  پــژوهش نی معنــا و مفهــوم  ب

دسـتورالعمل رعایـت   وجرح مـتهم نیسـت بلکـه کلیـه مصـادیق منـدرج در مفـاد         ضرب
جـرح،   و انـد از: (ضـرب   عبـارت  را کـه  اجـا فر يحقوق قانونی و شـهروندي صـادره از سـو   

ــی،    ــریم خصوص ــه ح ــانونی ب ــر ق ــتوق ورود غی ــانونی،  فی ــر ق ــبس غی ــوه و ح و  نیت
 ).شود یمو... شامل  یفحاش

هــاي  طــی سـال  حقـوق شـهروندان  کارکنـان علیــه   تعـدي عملکــرد و آمـار  هرچنـد  
ــر حــاکی از ــودن را نشــان   اخی ــد کاهشــی ب ــرون ــد یم ــم ده ــا ه ــداف   ام ــا اه ــان ب چن

رغــم  مســئله ایــن اســت کــه چــرا علــی امــا .فاصــله فــراوان دارد ســازمانی و حاکمیــت
ســازي  تـوجیهی و آگـاه   -ي آموزشـی  هـا  کـلاس وجـود قـوانین و مقـررات و و برگـزاري     
مـدیران و فرمانـدهان ارشـد فراجـا بـوده اسـت        و حتی مطالبه مقـام معظـم رهبـري از   

فرمانـدهان فراجـا هـم بـه ایـن مهـم توجـه و         نحوي که در احکام توشـیحی انتصـاب   به
ــد  ــدتأکی ــت، مؤک ــده اس ــم ش ــان  ه ــدود  چن ــوارد مح ــی از م ــدي و در بعض ــاهد تع ش

 )ي تخصصــی (انتظــامی و عملیــاتیهــا سیپلــالخصــوص  راجــا علــیتعــرض کارکنــان ف
  علیه حقوق شهروندان هستیم.
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  هاي پژوهش پرسش
  پرسش اصلی

ــل - ــؤثر در  عوام ــديم ــه    پیشــگیري از تع ــا علی ــان صــفی فراج ــرض کارکن و تع
  کدامند؟ها  حقوق شهروندان در اجراي مأموریت

  فرعی يها پرسش

و تعــرض کارکنــان صــفی  در پیشــگیري از تعــدي مــؤثري ســاختاري هــا مؤلفــه -
  ي سازمانی چیست؟ها تیمأمورفراجا علیه حقوق شهروندان در راستاي 

و تعــرض کارکنــان  پیشــگیري از تعــديدر  مــؤثري قــانونی و قضــایی هــا مؤلفــه -
ــتاي     ــهروندان در راس ــوق ش ــه حق ــا علی ــفی فراج ــمأمورص ــا تی ــازمانی ه ي س

  چیست؟

و تعــرض کارکنــان صــفی  یشــگیري از تعــديدر پ مــؤثري مــدیریتی هــا مؤلفــه -
  ي سازمانی چیست؟ها تیمأمورفراجا علیه حقوق شهروندان در راستاي 

  نه پژوهشیپیش 
) در پژوهشــی بــا 1401سرشــت ( پوریــان و فــرخ لایــی، تقــیک عبــای يمختــار سـلطانی، 

آموزشــی کشــور  يهــا عوامــل مــؤثر بــر پیشــگیري از فســاد اداري در دســتگاه«عنــوان 
 -وش ترکیبـــیو ر )»شـــهر تهـــران لاندولتـــی کـــ يهـــا لعـــه: دانشـــگاهمـــورد مطا(

ــافی ــگاه      ،اکتش ــدیران دانش ــان و م ــی متخصص ــش کیف ــاري در بخ ــه آم ــا جامع  يه
مــذکور کـه بــا روش گلولــه   يهـا  نفــر از خبرگـان دانشــگاه  32دولتـی تهــران و نمونـه،   

 ــ    ــش کم ــاري در بخ ــه آم ــدند. جامع ــاب ش ــی انتخ ــدان   13279ی برف ــر از کارمن نف
ــ دانشــگاه همــان نفــر و بــا روش  373ی بــا فرمــول کــوکران هــا و نمونــه در بخــش کم

هـا در بخـش کیفـی، مصـاحبه بـا خبرگـان و در بخـش         ابـزار گـردآوري داده   و تصادفی
عوامـل مـؤثر   بـه ایـن نتیجـه رسـیدند      باشـند  یسـاخته م ـ گر پـژوهش نامه  ی پرسشکم

ایی، قض ـریتی، سیاسـی،  بنـدي عوامـل سـازمانی، مـدی     تدر پیشگیري از فساد بـا اولوی ـ 
هــاي  دســتگاه. هــا مؤثرنــد فــردي و فرهنگــی در پیشــگیري از فســاد اداري در دانشــگاه
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ــه   ــایی مؤلف ــا شناس ــی ب ــا آموزش ــ يه ــدیریتی، فره عوام ــازمانی، م ــردي، س ــیل ف  نگ
ــو  ــ ی، شــفافقسیاســی، حق ــد یســازي و بسترســازي فرهنگــی م ــدل قدر  توانن ــب م ال

  کنند.گیري پیشنهادي از فساد اداري و آموزشی پیش
شناســـایی و ارائـــه «) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1401نشـــان ( عـــامري و خـــوش

ــامی   ــدیران انتظ ــدهان و م ــزه فرمان ــاء انگی ــاي ارتق ــی» راهکاره ــه روش کیف ــوع  از ب ن
شــده، جامعــه آمــاري کلیــه فرمانــدهان و مــدیران انتظــامی کشــور و    اکتشــافی انجــام

. ابــزار انــد شــدهصــورت هدفمنــد انتخــاب  نفــر از آنــان بــوده کــه بــه 31حجــم نمونــه 
ــردآوري داده ــه  گ ــاحبه نیم ــا مص ــت داده  ه ــاختاریافته در نهای ــا س ــا  ه ــتفاده  ب  از اس

فرمانـدهی   ایـن نتیجـه رسـیدند،    بـه  ر،مثابـه مضـامین فراگی ـ   یل مضـمون بـه  تحل روش
ریـزي مناسـب و متناسـب بـا سـطوح       انتظامی کشور باید بـا رویکـردي جـامع و برنامـه    

عـالی، میـانی و عملیـاتی فرمانـدهی و مـدیریت انتظـامی نسـبت بـه تقویـت و          گانه  سه
امکانــات مناســب خــدمتی، تســهیلات «مــادي از قبیــل  يهــا زاننــدهیارتقــاء ســطح انگ

 ـ    تـرویج فرهنــگ  «معنـوي از قبیـل    يهـا  زاننــدهی، انگ»جـا  هرفـاهی و تشـویق و تنبیـه ب
ی و ایجـاد روابــط  طلبـی، ایجـاد فضــاي معنـوي، تـرویج سـبک زنــدگی اسـلام       شـهادت 

گرایـی در   توجـه بـه جـوان   « لی ـسـازمانی از قب  يهـا  زاننـده یو انگ» برادرانـه  صمیمانه و
انتصابات ایجاد فضـاي رقابـت سـالم، نظـارت و ارزیـابی اثـربخش، امکـان ارتقـاء سـطح          

  کند.فرماندهان انتظامی اقدام » دانش و تحصیلات
 يریشـــگیپ«عنــوان   ا) در پژوهشــی بـ ـ 152: 1399بیابــانی، کونــانی و ذوقــی (   

 صــورت بــه هــا دادهو گــردآوري  متهمــان هیــعل سیپلــ رفتــار ســوء از يفــریک و یوضــع
و نتــایج  هـا  افتــهکـه ی  انـد  پرداختــه یل ـیتحل – یفیتوصــ روش و یدانی ـم و يا کتابخانـه 

 کــه. اســت یچنــدوجه و دهیــچیپ موضــوع کیــ سیپلــ رفتارءســوپــژوهش حاکیســت 
ــؤم دو ــگیپ ۀلف ــع يریش ــا یوض ــردیرو ب ــتفاده ک ــد از اس ــارت و رانیم ــم نظ  و یرس

 يهـا  اسـت یس اعمـال  بـا  يفـر یک يریشـگ یپ و سیپل ـ يبـرا  شـده  نصـب  یمخف نیدورب
ــد در عیتســر و یارعــاب و رانــهیگ ســخت ــ اتهــام نســبت یدگیرســ رون ــوان یمــ سیپل  ت

  .کرد يریشگیپ خشونت اعمال و رفتار ءسو خصوص در سیپل مجدد ازارتکاب
بــا عنــوان   یدر پژوهشــ )1396دعاگویــان و اســدي ( زادگــان،  مــؤذنغلامــی، 

ــی و         « ــد دادرس ــیس در فراین ــونت پل ــروز خش ــال ب ــر احتم ــؤثر ب ــردي م ــل ف عوام
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 پــژوهشیافتــه  نیتــر ، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه مهــم»راهکارهــاي پیشــگیري از آن
 44گر ایـن اسـت کـه تفـاوت نظـر دو گـروه کارکنـان و فرهیختگـان بـا اطمینـان            بیان

اســت و از بــین عوامــل فــردي مــؤثر در احتمــال بــروز خشــونت، کــم  درصــد معنــادار 
بودن آسـتان تحمـل در رتبـه اول، ضـعف آگـاهی نسـبت بـه احکـام حقـوقی و قـوانین           

ــرار دارد   ــه ســوم ق ــا در رتب ــوق و مزای ــودن از حق ــه دوم و راضــی نب و از  کشــور در رتب
ــرون ــین عوامــل ب ــی  ب ــروز خشــونت، انتظــار مقامــات قضــایی از پل ــراي ســازمانی ب س ب

ــی  ــه اول، ب ــیس   کشــف ســریع جــرم در رتب ــه پل ــت برخــی متهمــان ب احترامــی و اهان
ــانه   ــه دوم و انتظــار رس ــازجویی در رتب ــتگیري و ب ــام دس ــا هنگ ــیس  يه ــی از پل جمع

  .براي کشف سریع جرم در رتبه سوم اهمیت قرار دارند
ــفرآباد ــوان   1395( يص ــا عن ــی ب ــگیري از   ب«) در پژوهش ــاي پیش ــی راهکاره ررس

ــرض  ــان تع ــه کارکن ــا » ب ــه     ب ــرض ب ــگیري از تع ــاي پیش ــایی راهکاره ــدف شناس ه
منظــور ارتقــاي ســطح ایمنــی و کــاهش  مــأموران دریابــانی هنگــام انجــام وظیفــه و بــه

پیمایشــی و ابـــزار   -روش پــژوهش از نــوع توصــیفی    .پــذیري انجــام شــد    آســیب 
ــع ــش  لاآوري اط جم ــنادي، پرس ــی اس ــات، بررس ــان و    ع ــا کارشناس ــاحبه ب ــه و مص نام

نفــر از کارکنــان دریابــانی بــوده کــه  80. جامعــه نمونــه شــامل تعــداد اســتکارکنــان 
ــه ــاري انتخــاب شــد.     ب ــا اســتفاده از روش مورگــان از کــل جامعــه آم طــور تصــادفی ب

تـرین رتبـه مربـوط بـه راهکارهـاي پیشـگیري وضـعی از تعـرض          نتایج نشـان داد بـیش  
ــا  ــأموران دریاب ــه م ــهعلی ــوع    نی و گزین ــا ن ــروي متناســب ب ــزات و نی ــتفاده از تجهی اس

ــه   منظــور  مأموریــت و تشــدید برخــورد مقامــات قضــایی و تصــویب قــوانین متناســب ب
 ـ     برخورد با متخلفـان و اعمـال   ویـژه تصـویب قـانون     هکننـدگان تعـرض علیـه مـأموران ب

ر کلـی  . در مجمـوع تـأثی  اسـت  دریابـانی  يهـا  تی ـح متناسـب بـا مأمور  لاکارگیري س ـ به
ــهیگز ــا ن ــعی   يه ــگیري وض ــوع    (پیش ــا ن ــب ب ــروي متناس ــزات و نی ــتفاده از تجهی اس

ــات قضــایی  ــت و تشــدید برخــورد مقام ــیش )مأموری ــأثیر را در پیشــگیري از   ب ــرین ت ت
  .تعرض علیه مأموران دریابانی داشته است
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ي کشــف جــرم بــه ایــن نتیجــه رســید هــا روش) در پژوهشــی دربــاره 2018( 1بـونر 
ــه   ــک ــیس م ــدتو یپل ــه  ان ــتفاده از زور ب ــا اس ــام  ب ــادل و تع ــورت متع ــه  لاتص        دوطرف

دولـت   يهـا  ارگـان  نیتـر  بـه یکـی از قـاطع    )ت اشـاره دارد لابه ویژگی مثبـت در تعـام  (
ــنش ــه ت  ــ ک ــاهش م ــا را ک ــد یه  ــده ــیس م ــود. پل ــدیل ش ــد ی، تب ــتفاده از  توان ــا اس ب

کـه   2از علـم بیوپسـی  بندي افـراد و بررسـی مـرگ افـراد بـا اسـتفاده        بندي و گروه طبقه
  .صورت مطلوبی نشان بدهد گذاري شده است، خود را به که توسط فوکو پایه

ــی،  ــتوارت ج ــل، اس ــزا و ایت ــوان  ) در2014( 3لی ــا عن ــی ب ــأث« پژوهش ــل  ریت عوام
رابطـه   پـژوهش یـن  کـه ا  مبنـی بـر ایـن   » سازمانی و محیطـی بـر سـوءرفتارهاي پلـیس    

ــر سوءاســتفاده   ــل محیطــی و ســازمانی را ب ــین عوام ــا اســتفاده از داده  ب ــیس ب ــا،  پل ه
ــ ــین ســال  دســت هگزارشــات ب ــیس، ب ــده از سوءاســتفاده پل ــاي  آم  ) را2009-2010(ه

ــ ــن دادهکنــد یبررســی م ــا از ای  ــ . اســتفاده م ــا م ــه م ــدرت را ب ــن ق ــا ای کــه  دهــد یه
ــه ــرار   صــورت گســترده خطاهــاي پلــیس را ب ــورد بررســی ق تــري از مطالعــات قبلــی م

ــدهیم. تحلیــل رگرســیون دو  ــ از متغیــري منفــیب ــدارك ب ــده از  دســت هتحلیلــی م آم
هـاي   پیـروي از ویژگـی  : کننـد  یعنـوان مـوارد مهـم مطـرح م ـ     شهر موارد زیر را به 497

ــام   ــنل تم ــازمان، پرس ــدازه س ــازمانی، ان ــدمت    س ــمن خ ــوزش ض ــدمات آم ــت و خ وق
ــ ــد یم ــیش توان ــیس   در پ ــه پل ــار متخلفان ــی رفت ــا  بین ــرائم   ه ــزان ج ــت. می ــد اس مفی

. گـذارد  یها متغیري محیطـی اسـت کـه بـر سوءاسـتفاده پلـیس تـأثیر م ـ       بار تن خشونت
 هـا  جـه ینتایج این پـژوهش بـر سوءاسـتفاده افسـران پلـیس تـأثیر زیـادي دارد. ایـن نت        

ــه  ــ ن ــأثیر م ــر ســاختار ســازمانی پلــیس ت ــر  گــذارد یتنهــا ب ــایی تغیی ، بلکــه باعــث توان
  .شود یگر افراد پلیس در ادارات م رفتارهاي سوءاستفاده

  بندي پیشینه پژوهش عجم
هـاي   ، پـژوهش رسـد  یم ـنظـر   با بررسی پیشـینه پـژوهش اعـم از داخلـی و خـارجی بـه      

تـر حـول محـور تمـرد و تقابـل مجرمـان بـا پلـیس بـوده و حتـی علـل             بیش شده انجام
ــوء ــا س ــ يرفتاره ــاشو  سیپل ــر پرخ ــا يگ ــأثررا  ه ــرمین  از مت ــین و مج ــار متهم  رفت

                                                                                                                                               
1- Bonner 
2  - Biopsie  )گیري از بافت براي بررسی و علل جرم بدون توسل به خشونت) علم نمونه  
6- Eitle، Stewart J. and Lis 
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تــر بــه علــل  شناســی بــیش شــناختی و روان جامعــهي هــا هیــنظربراســاس  . وداننــد یمــ
ــاش ــه،   پرخ ــی پرداخت ــورهایی غرب ــیس کش ــري پل ــه گ ــتند    ب ــدعی هس ــه م ــوي ک نح
ــان ــه   کارکن ــم ب ــران ه ــوري اســلامی ای ــیس جمه ــه   پل ــیس کشــورهاي بیگان ــه پل مثاب

آمیـز علیـه    گونـه رفتـار خشـونت    بـار همکـاران مرتکـب هـر     رفتـار خشـونت   ریتـأث تحت 
ایـن پـژوهش سـعی بـر آن دارد ضـمن احصـاء مشـکلات و بـا          . امـا شوند یمشهروندان 

و تجهیــزات) و  هــا ســاخت زیــر( یســازمانی، تیریمــد هــدف شــناخت عوامــل محیطــی،
ــردي  ــؤثرف ــدي م ــوق    در پیشــگیري از تع ــه حق ــا علی ــان صــفی فراج ــرض کارکن و تع

ــتاي  ــهروندان در راس ــمأمورش ــا تی ــه   ه ــگیري از هرگون ــه پیش ــک ب ــازمانی و کم ي س
 ي تخصصــی انتظــامی و عملیــاتی)هـا  سی(پلــی توســط کارکنـان صــفی  احتمــال جـرائم 
ــدام ــاي لازم اق ــد. و راهکاره ــه کن ــن  را ارائ ــه ای ــا توجــه ب ــن موضــوع  و ب ــه ای ــرا ک  يب

پـژوهش  و جدیـد بـودن    ژوهشجنبـه نـوآوري پ ـ   حـاکی از  ردی ـگ یبار صـورت م ـ  نیاول
 .دهد نشان می را

  مبانی نظري پژوهش
 از - کــردن سـتم  - يزیــانـدازي کـردن، چ   معنــی تجـاوز کـردن، دســت   بـه  تعـدي: 

متعــارف نســبت بــه مــال یــا حــق   از اذن و اجــازه، تجــاوز از حــدود گذشــتن. در حــد
 .آزار غیـر بـدون مجـوز قـانون     ومـال یـا ایـذاء     اخـذ . قـانون مـدنی)   591دیگري (ماده 

  ).9: 1390لنگرودي،(
  سوء رفتار
ــون ــفعال 1واتس ــا تی ــاق   ه ــار اتف ــل ک ــه در مح ــیی ک ــد یم ــا    افت ــابق ب ــه مط ک

ــد و      ــاق بیفت ــد اتف ــازمان، نبای ــوانین س ــی و ق ــاختارهاي اداري، فرهنگ ــروس ــا هی ي ه
رو، رفتارهـاي   . از ایـن کشـد  یم ـعملکردي یا تمـایلات غالـب در سـازمان را بـه چـالش      

رفتـار سـازمانی قلمـداد     اي، سـوء  شـده در وراي محـدوده قابـل قبـول رفتـار حرفـه       واقع
ــ ــود یم ــاي اغلــب   ش ــتند و دربرگیرنــده    . ایــن رفتاره ــارف و نامشــروع هس غیرمتع

ــه هــا بیآســآمیــزي هســتند کــه موجــب   رفتارهــاي خشــونت ــی ب ي جســمانی و روان

                                                                                                                                               
1- watsoon 
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ناپـذیري بــراي   مـدت باعـث صـدمات جبـران     نفعـان و یـا در دراز   کارکنـان یـا سـایر ذي   
  ).31: 1392ی و نوري،معروف ی،غلام شیربگی،( شوند می ها سازمان

  مفهوم پیشگیري
ــگ م ــدر فرهن ــیپ ن،یع ــت در 1يریگش ــه لغ ــاي ب ــوگ« معن ــع   ،يریجل ــع، من دف

» حفـظ صـحت، جلـو مـرض گـرفتن      انت،یتقـدم بـه حفـظ، ص ـ    ش،یمرض از پ ـ تیسرا
 ــ ــت. (مع ــده اس ــایی    ) 933 :1385  ،نیآم ــوم جن ــطلاحی آن در عل ــوم اص ــا مفه ــه ب ک

آگـاه کــرن و  «یــا » بینــی کـردن  پـیش «همـاهنگی دارد. پیشــگیري امـروزه در معنــاي   
ــه» هشــدار دادن ــار  ب ــک ــن واژه برداشــت   در اصــطلاح، آن و .رود یم ــدا از ای چــه در ابت

منظـور ممانعـت از ارتکـاب مجـدد      کـارگیري اقـدامات و تـدابیر کیفـري بـه      ، بهشده یم
توســط مجریــان یــا ســایر افــراد جامعــه بــوده و جوامــع بشــري بــراي مقابلــه بــا   جــرم

: 1391آبـادي،   (نجفـی ابرنـد   .انـد  کـرده  یم ـاسـتفاده   هـا  مجـازات طور عمده از  جرائم به
135.(  

و  1392دادرســی کیفــري مصــوب  نیــیآ 28بــه اســتناد مــاده  مــأموران پلــیس:
ــلاحی ( ــتري هسـ ـ  1394اص ــابطین دادگس ــان ض ــع هم ــتاي  ) در واق ــه در راس تند ک

ــمأمور ــار و   تی ــظ آث ــوع جــرم، شناســایی،  آور جمــعو در کشــف جــرم، حف ــه وق ي ادل
ــژوهش   ــتهم، پ ــرار و مخفــی شــدن م ــوگیري از ف ــافتن و جل ــلاغ   ی ــاي مقــدماتی و اب ه

 دادگسـتري ویــا  عنـوان ضــابط  بـه  موجـب قــانون  تصـمیمات قضــایی بـه   اوراق و اجـراي 
. بنـابراین در ایـن پـژوهش منظــور    کننـد  یم ـبرقـراري نظـم و امنیـت اجتمـاعی اقـدام      

  ي مأموریتی است.واحدها ،مأموران پلیس
  شناختی (خرده فرهنگ پلیس) ي جامعهها هینظر

، شـود  یم ـطـور معمـول مطـرح     نظریه رایجی که براي رفتارهـاي خشـن پلـیس، بـه    
داران ایـن   . طـرف دهـد  یم ـفرهنـگ پلـیس را مـورد بحـث قـرار       فرهنگ فرعی یا خـرده 

ر بـــ) 1970( 4) و وســتلی 2017( 3)، اســتارك 1986( 2لــه اســکولنیک  نظریــه از جم 

                                                                                                                                               
1- prevention 
2- Skolnick 
3- Stark 
4- Westley 
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، توقعـات و اصـول تنظیمـی    هـا  ارزشاین باورنـد کـه افسـران پلـیس توسـط هنجارهـا،       
ــأثیر قــرار      ــت ت ــان تح ــاي شغلش ــورد اقتض ــم ــدیگ یم ــالیرن ــه اصــطلاح   . در ح ک

، شـود  یم ـي تبهکـار پـایین جامعـه اطـلاق     هـا  گـروه طور معمـول بـه    به» فرهنگ خرده«
، هـا  ارزشعنـوان گروهـی تعریـف شـود کـه مجموعـه        بـه  توانـد  یم ـاما همین اصـطلاح  

هنجارهــا و الگوهــاي متفــاوتی از جامعــه داشــته باشــد. بنــابر دلایــل متعــددي،         
ــههــا یژگــیو ــر    ي منحصــر ب ــا دیگ ــیس ب ــرد شــغلی افســران پل ــه هــا بخــشف ي جامع

وان از همـان اوایـل   . بـه بیـان دیگـر، نیروهـاي ج ـ    کنـد  یم ـمتفاوت بوده و متقابل عمل 
ــاســتخدام خــود را در شــرایطی متفــاوت از ســایرین   ــن  . از آنننــدیب یم جــایی کــه ای

در شـیفت شـب کـار کننـد،      سـت یبا یم ـ، انـد  دهینرس ـافراد هنوز بـه ارشـدیت خـدمت    
ي اجتمـاعی هسـتند. در   هـا  تی ـفعالکـه اکثـر مـردم در حـال اسـتراحت و       یعنی زمـانی 

 داًیشـد و افسـران پلـیس    شـود  یم ـکـم   هـا  ابـان یخهمین ساعات شب تعـداد مـردم در   
ــر       ــین ام ــده و هم ــته ش ــتی وابس ــاحبت و دوس ــود در مص ــاران خ ــه همک ــا آنب را  ه

  ).67: 1394، زارع مهدوي( کند تر از جامعه دور می بیش
  محیط کار و رفتار سازمانی يها هینظر
ــنظر ــا هی ــه ه ــازمانی ب ــم    ي س ــوعاتی ه ــر روي موض ــول ب ــور معم ــش   ط ــون نق چ

ي اجرایــی و ســایر جوانــب محــیط کــار پلــیس تکیــه دارنــد.  هــا یمشــ خــطمــدیریت، 
ي هــا هیــنظر ارائــه رســد یمــنظــر  ، بــهکنــد یمــ) اشــاره 2015( 1طــور کــه وردن همــان

عبــارت دیگــر،  تــرین تــأثیر را بــر روي مراکــز پلــیس داشــته باشــد. بــه ســازمانی، بــیش
یت افســران و تــر از تغییــر دادن شخصــ مراتــب آســان تغییــر ســاختارهاي ســازمانی بــه

رغـم مزایـاي نسـبی ایـن      ي میـان پلـیس و شـهروندان اسـت. علـی     هـا  مواجـه یا جوانب 
ــن حــوزه  ــه، در ای ــفعالنظری ــه اســت و شــاید یکــی از   هــا تی ــادي صــورت نگرفت ي زی

ــته ــر برجس ــ نیت ــا تیخصوص ــد.    ه ــؤثر باش ــارت م ــود نظ ــدم وج ــیس، ع ــغلی پل ي ش
ــه ــا در  افســران معمــولاً ب ــرههــا پیــاکتنهــایی و ی ي وســیع هــا محــدودهو در  ي دو نف

. پردازنــد یم ـزنـی   جغرافیـایی و بـدون تمــاس مسـتقیم بـا فرمانــدهان خـود بـه گشــت      
ي میـان پلـیس و شـهروندان دور از چشـم عمـوم مـردم       هـا  مواجـه بـر ایـن، اکثـر     علاوه

                                                                                                                                               
1- Worden 
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و در نتیجــه، رفتــار و تصــمیمات هــر روزه پلــیس از چشــم نــاظران و  ردیــگ یمــانجــام 
ــان   ــردم پنه ــه م ــعام ــد یم ــهمان ــر را    . نظری ــن ام ــودن ای ــانی ب ــردازان ســازمانی، پنه پ

. انـد  کـرده و پیشـنهادهایی را بـراي ارتقـاي سـطح نظـارت و بازرسـی ارائـه         انـد  افتهیدر
ي رسـمی مـدیریتی بـه    هـا  آمـوزش کـه بسـیاري از افسـران بـدون گذرانـدن       جایی از آن
 توانـد  یم ـفـراد  گونـه ا  ي لازم بـراي ایـن  هـا  آمـوزش ، ابنـد ی یم ـي نظارتی ارتقاء ها سمت

  ).6: 1398(فایضی و بورقانی فراهانی،  بسیار مثمرثمر باشد.

  شناسی روش
نظــر هـدف، کـاربردي اسـت. در علـوم انســانی      کیفـی و از  پـژوهش یـک   پـژوهش ایـن  
ــراي  يهــا روش ــا  گــر پــژوهشعلمــی وجــود دارد کــه هــر   هــاي پــژوهشمتفــاوتی ب ب

قـرار دارد، یـک یـا چنـد شـیوه      بررسـی و شـرایطی کـه در آن     توجه بـه موضـوع مـورد   
پـژوهش کیفـی عبـارت اسـت      .کنـد  یرا براي بررسـی موضـوع موردمطالعـه انتخـاب م ـ    

چــون مشــاهده، مصــاحبه، شــرکت گســترده در      هــم( ییهــا تیــاز: مجموعــه فعال
ــفعال ــه ی) پژوهشــ يهــا تی ــدام ب ــژوهشنحــوي  کــه هرک ــر پ ــاترا در کســب  گ  اطلاع

 طلاعـات ترتیـب، از ا  . بـدین دهنـد  یم ـ یـاري  پـژوهش  دربـاره موضـوع مـورد    دسته اول
 شـود  یشـده حاصـل م ـ   بنـدي  تحلیلـی، ادراکـی و طبقـه    يهـا  فیشـده، توص ـ  آوري جمع

ابتــدا مبــانی  پــژوهشصــه، در راســتاي اجــراي ایــن لاطــور خ بــه ).255: 1383(دلاور، 
مـورد بررسـی و کنکـاش قـرار خواهـد       پـژوهش مـرتبط بـا موضـوع     هاي نظریهنظري و 

ــژوهشز دوم گرفــت. ســپس، در فــا  ــپ ــه بررســی اســنادي موضــوع م ــرداز ی، ب . در میپ
ســاله تمــرد  5 يهــا تــا ضــمن بررســی و مطالعــه پرونــده شــود یش مــلاایــن راســتا، تــ

ــان  ي نظــارتی واحــدهاموجــود  )1395-1400( ضــمن اســتخراج مشخصــات آمــاري آن
ــوع آســیب، پراکنــدگی یگــانی وقــوع   لاشــامل اط عــاتی مشــتمل بــر طیــف درجــات، ن

ــیفی     ــل توص ــنس و... تحلی ــن، ج ــرد، س ــوم،    لازمتم ــه س ــپس، در مرحل ــام و س انج
عـد اصـلی شـامل عوامـل فـردي، محیطـی، روانـی        ب 4شـناختی موضـوع در    عوامل جرم

ي بـردار  مـورد بهـره   پـژوهش بنـدي و در مصـاحبه بـا جامعـه آمـاري       و اجتماعی، دسته
  .قرار گیرد



 

 

15 

 دیس
آقا

ن 
هم

ب
 یی

در پ
ثر 

 مؤ
مل

عوا
ن / 

کارا
هم

و 
ی

 يریشگ
عد

از ت
 ي

ن پل
ورا

مأم
ی

 ...هیعل س

ــژوهشدر  ــت از     پ ــارت اس ــاحبه عب ــه و مص ــاري موردمطالع ــت آم ــر، جمعی : حاض
بـه از دسـت دادن   سـال اخیـر کـه منجـر      5 مصادیق آن طـی  تعدي و يها پرونده -الف

ــامی  ــیس انتظ ــاه پل ــعمل - جایگ ــهروندان ( یاتی ــین ش ــفی) در ب ــت  ص ــده اس  -ب .ش
  فراجا هستند.مرتبط با موضوع در  حوزه نظارت و صیانتکارشناسان و خبرگان 

ــاحبه در   ــراي مص ــوع   ب ــا در مجم ــدهی فراج ــه فرمان ــه (  15مجموع ــر ک ــرفاًنف  ص
کارکنــان   جــرائم شــامل مبــادي نظــارتی و صــیانتی و رســیدگی بــه تخلفــات و       

گویـــاي  )1(انـــد. جـــدول شـــماره  مشـــارکت داشـــته پـــژوهش، در ایـــن هســـتند)
 .ستشوندگان ا شناختی مصاحبه هاي جمعیت ویژگی

ــت خلاصــه ویژگــی - ــی:  هــاي جمعی ــاري از نظــر  جامعــه شــناختی بخــش کیف آم
ــادي   ــی در مب نظــارتی و  ســنوات خــدمتی همگــی داراي ســابقه خــدمت اجرای

ــیانتی ــا  15از  ص ــال 30ت ــت. س ــا اس ــراد  نی ــلاًاف ــادي  عم ــدو ورود در مب از ب
رســیدگی  نظــارتی و صــیانتی تــا زمــان انجــام مصــاحبه و پــژوهش در قســمت 

ــات و   ــه تخلف ــرائمب ــتادي،   ج ــفی و س ــان ص ــه کارکن ــارت مهم ــال و  نظ براعم
داراي  7 تعــداد رفتـار پلـیس در طـول خـدمت مشـغول انجـام وظیفـه هسـتند.        

ــش    ــامی و دان ــوم انتظ ــی عل ــدرك کارشناس ــت و    م ــکده حفاظ ــه دانش آموخت
و تعــداد  ي مـدرك کارشناسـی ارشـد حقـوق    نفـردارا  5اطلاعـات بـوده و تعـداد    

  شناسی هستند. داراي مدرك دکتري حقوق جزا و جرمنفر  3
را  پــژوهشمــدل مفهــومی  )،1( شــماره شــده، نمــودار توجــه بــه مطالعــات انجــامبا

  :دهد ینشان م

  
  : مدل مفهومی پژوهش1نمودار شماره 

 ضعف بازجویی فنی و تخصصی
 میوقوع جرا شیافزا

 )(مهمه
 )یو انتظام یاتی(عمل یصف سیپل

و تعرض يتعد  
 یفن ییضعف بازجو

 یو تخصص
يو فناور زاتیتجه  
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، فشـار  جـرائم افـزایش  (عوامـل فرامحیطـی    دهـد  یم ـمدل مفهومی پـژوهش نشـان   

ــومی)،  ــار عمـ ــی از افکـ ــل ناشـ ــیمح عوامـ ــل  ( یطـ ــاوري) و عوامـ ــزات و فنـ تجهیـ
مـی  ضـعف مـدیریت پیشـگیري و کشـف جـرم و ضـعف در اصـول بـازجویی عل        (انسانی

ــعف   ــی و ض ــارتو فن ــا مه ــوده ــردي  ي خ ــی ف ــب  کنترل ــموج ــوند یم ــان  ش کارکن
ــأثي تخصصــی تحــت هــا سیپلــ ــه  ناخواســته مرتکــب هــا آن ریت  تعــدي جــرائمهرگون

  ي محوله شوند.ها تیمأمورعلیه حقوق شهروندي در راستاي 

 ها افتهی

ــه ــان و ســوابق    ب ــا خبرگ ــی در مصــاحبه ب ــدهطــور کل ــا پرون ــهي موجــود، یه ــا افت ي ه
 جـرائم گونـه   سـاز هـر   گـذار کـه بسـتر    ریتـأث آمـده حاکیسـت، از عوامـل مهـم و      دسـت  به

عوامــل محیطــی یــا  -1شــامل:  شــود یمــتعــدي و تعــرض کارکنــان علیــه شــهروندان 
انتظــارات عمــومی)،  ســطح جــرائم، نــوع ،جــرائم زانیــم ،جــرائمســازمانی (وقــوع  بــرون

)، جــرائمعوامــل مــدیریتی (میــزان ســطح توقــع، نگــاه پیشــگیرانه و نحــوه کشــف    -2
ــل  -3 ــازمانعوام ــافی، ( یس ــزات ناک ــعف تجهی ــان   ض ــازپروري کارکن ــازآموزي و ب در ب

تعدي و 
تعرض

افزایش 
جرایم

ضعف 
مدیریت

ضعف اصول 
بازجویی فنی

تجهیزات و 
فناوري 
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ــا    ــدمات معیشــتی متناســب ب ــه خ ــف، ضــعف در ارائ ــمأمورمتخل ــار  تی ــه و فش محول
عوامــل فــردي (ضــعف در    -4ان)، حــد تــوان کارکنـ ـ  از ناشــی ازکــار بــیش   آوردن

 در اصــول بــازجویی فنــی، ضــعف پــروري، در بــازآموزي و مهــارت ضــعف خــودکنترلی،
ــعف ــارتدر  ض ــا مه ــه      ه ــابی ب ــزه انتس ــت ب ــعف در تثبی ــاطی و ض ــی و ارتب ي کلام

  شود. شرح ذیل توضیح و تشریح می متهمین) است که به

ان در راســتاي بحــث مهــم واساســی بــه انتظــارات وتوقعــات فرمانــدهان و مــدیر -
منظـور پـر    افزایش و روند روبه رشـد بـیلان عملکـرد بـا هـر روش و طریقـی بـه       

کــردن خــلاء آمــار عملکــرد و ارتقــاء ســازمانی و شــغلی بــه طــرق مختلــف چــه 
الامــر کــه در ایــن  مجموعــه و کارکنــان تحــت مسـتقیم و غیــر مســتقیم بــه زیــر 

ــل ضــرب  ــالی از قبی  ــ راســتا مرتکــب افع ــف غی ــرض، توقی ــانونی، وجــرح، تع ر ق
ورود غیر قانونی، تـوهین و... شـده تـا بتواننـد بـه نـوعی رضـایت سلسـه مراتـب          

  و فرماندهان را جلب کنند.
  ها شاخصو  ها مؤلفه: ابعاد و 1جدول شماره 

  شاخص  مؤلفه  بعد

کمی و کیفی بودن   نیروي انسانی
  نفرات

  تخصص-1
  مندي علاقه -2
  انگیزه -3
  اي عمل کردن مدیران) (خودداري از سلیقهجایی نیروها  عدم جابه-4
ي ها رستهدیده در  کارگیري افسران آموزش الزام فرماندهان نسبت به به -5

  تخصصی
  در تربیت پلیس اهمیت دادن فرماندهان ومدیران به نقش آموزش -6

امکانات و 
  تجهیزات

فناوري  -ها رساختیز
  امکانات فیزیکی –

  اطلاعاتی کشوراتصال به شبکه جامعه  -1
  ها دادهفراهم کردن دسترسی به -2
  معناي واقعی به سازي هوشمند -3
هــاي پیشــگیري و کشــف جــرم از ســنتی بــه  تغییــر و تحــول از روش-3

  ي علمی نوینها روش
  منابع خودرویی نیتأمتجهیز و -4

مشارکت 
  اطلاعاتی

و  ها سازمان همکاري
ادارات و شهروندان 

  با پلیس

  امنیتی در زمینه ارائه تصاویر و مستندات يها سازمانري الزام به همکا -1
و  هـا  بانکي مداربسته شهري و ها نیدوربالزام به متصل کردن تصاویر  -2

  ادارات دولتی به سامانه پایش تصویري پلیس
سازي سطح توقع و انتظـارات عمـومی از پلـیس بـا توجـه بـه        متناسب -2
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  شاخص  مؤلفه  بعد
  امکانات و مقدورات کنونی پلیس

ي املاك و خـودرویی در  ها بنگاهالزام ارائه آمار و اطلاعات روزانه توسط -3
طـه  خروج افـراد بـومی و غیربـومی بـه حی     خصوص کنترل و نحوه ورود و

ي دوم خالی از ها خانهسراها و  مهمان– ها هتلرفاهی ( استحفاظی و اماکن
  ها تیمالکو انتقال  چنین ارائه آمار خرید و فروش اماکن سکنه) و هم

  
  کنترل و نظارت

  
  بازدید وبازرسی

  اثر بخش بودن نظارت -1
  دهایبازدعملیاتی کردن -2
  دار بودن نظارت و بازدید هدف -3
  رصد و پایش اتاق بازجویی توسط مبادي نظارتی بدون حضور فیزیکی -4

قوانین و 
  ها دستورالعمل

سازي قوانین و  یکسان
  ها دستورالعمل

منظور برخورد سـریع و قـاطع بـا افـرادي کـه       داشتن ابزار و توانایی به -1
  هستند. جرائمساز  آشکارا مرتکب جرم و یا بستر

 ها تیظرفتبیین و بازنگري در قوانین شکلی و ماهوي کنونی متناسب با  -2
و امکانات موجود پلیس با درنظـر گـرفتن اعتمادسـازي بـه      ها ساخت و زیر

  سازي پلیس علیه مجرمین گزارش و پرونده
و اسناد بالادستی متناسب با ظرفیت موجود  ها دستورالعملبازنگري در  -3

  و عدم مغایرت با قوانین حاکم
منظـور رویـه یکسـان در بعـد      بینـی و تـدوین قـوانین خـاص بـه      پیش -4

یعنی هر فرد متقاضی دریافـت هرنـوع   ( خاص امنیتی، جرائمپیشگیري از 
 ازطریـق سـامانه   و فروش و انتقال هرگونـه مالکیـت   دیخر خدمات دولتی،

هاي تخصصی نظر پلیس آگـاهی و اطلاعـات    پردازي و سجلی از پلیس داده
  استعلام گرفته شود.

 ـاهمیت دادن و توجه کـردن بـه نقـش     -5 ي تخصصـی در بعـد   هـا  سیپل
  پیشگیري و کشف جرم

لعمل و اندیشی در خصوص صدور دستورات قضایی مغایر با دستورا چاره -6
  ي کنونی پلیسها نامه بخش

و تعرض کارکنان صفی فراجا  در تعدي مؤثربررسی عوامل  به هاي مربوط فهرست گزاره :2 شماره جدول
  ي سازمانی در مدیریت انتظامیها تیمأمورعلیه حقوق شهروندان در راستاي 

و تعرض کارکنان صفی فراجا علیه حقوق  در تعدي مؤثربررسی عوامل   ردیف
  ي سازمانیها تیمأمورشهروندان در راستاي 

 تعداد
  گویان پاسخ

 ي عملیاتی (پلیس فتا،ها سیپلتخصصی فراجا با  -ي ستاديواحدهاضعف در تعامل بین   1
  14  ی و...)آگاه مخدر، مواد

  15  وقوعی جرائمها و اسناد مربوط به  شفاف نبودن اطلاعات کافی در پرونده  2
  14  ها آندار و کنترل  مکفی در رابطه با مجرمان و متخلفان سابقه هاي اطلاعاتی نبود بانک  3
  14  روز نبودن تجهیزات کافی نبودن امکانات و تجهیزات و به  4
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و تعرض کارکنان صفی فراجا علیه حقوق  در تعدي مؤثربررسی عوامل   ردیف
  ي سازمانیها تیمأمورشهروندان در راستاي 

 تعداد
  گویان پاسخ

  13  مهمه جرائمکمبود نیروي انسانی و افسر با تجربه و شاخص در امر رسیدگی به   5
  12  جرائمدر مدیریت پیشگیري از  ضعف  6

بالا بودن سطح انتظارات فرماندهان و مدیران از پلیس عملیاتی و انتظامی بدون در نظـر    7
  14  ي موجودها ساختگرفتن زیر 

انتظـامی  -ي عملیـاتی هـا  سیپل ـضعف تخصص و تجربه مدیران و کارکنان تحت امـر در    8
  11  (صفی)

  13  علمی جرم)کشف صف (ضعف در آموزش کارکنان   9

سازي و عدم وجـود قـانون خـاص نسـبت بـه تعیـین جبـران خسـارت          ضعف در مسئول  10
  11  شهروندان ناشی از وقوع جرم

  11  ي سازمانی واگذاري به نسبت توان و تخصص کارکنانها تیمأمورعدم تناسب   11

و بـه نـوعی    هـا  نامهوجود مقررات دست و پاگیر سازمانی، برداشت نادرست از مفاد آیین   12
  13  يرأتفسیر به 

  14  توجهی به علوم روز سنتی عمل کردن و بی  13
  10  جویی و کشف جرم ضعف حمایت شغلی و مادي کافی از افسران پی  14

منظـور اخـذ برائـت از     ي خاص حقوق شهروندي بـه ها نامه سوء استفاده عموم ازمفاد آیین  15
  13  دياتهام انتسابی و فرار اجراي صحیح حقوق شهرون

و اسناد بالا دستی وعدم تطابق مفاد قوانین واسناد بـا   محدود کردن پلیس توسط قوانین  16
  11  ي صفی.ها سیپلانتظارات از 

  12  انتظامی ناشی از قوانین غیر مرتبط -ي عملیاتیها سیپلضعف تعامل دستگاه قضایی با   17

نفـع در   ها و نهادهاي امنیتی مسـئول و ذي  ضعف تعامل و همکاري مؤثر بسیج و سازمان  18
  11  ي تخصصیها سیپلبا  جرائمپیشگیري از 

منظوردسـتگیري متهمـین تحـت     هاي نوین علمی و قـانونی بـه   ضعف در استفاده ازروش  19
  12  تعقیب

  12  استرس ناشی از افکار عمومی و فضاي مجازي  20

ي تخصصی در ارائه اخبـار و اطلاعـات طـی    ها سیپلضعف همکاري مردم و شهروندان با   21
  12  فرهنگ اطلاعاتی)( ریاخهاي  سال

  13  شناختی برخی از افسران حوزه کشف جرم ضعف شخصیتی و روان  22
  14  ها شهرستانو  ها استاني تخصصی از سوي مقامات سیاسی ها سیپلعدم حمایت از   23

ي حقوق شهروندي و سوء اسـتفاده از آن بـه بهانـه رعایـت حقـوق      ها ساخت زیرضعف در   24
  14  شهروندي عامه مردم

ي غیـر  ها خواستهتناسب نداشتن دستورات قضایی با خواسته افسر پرونده و فشار ناشی از   25
  14  منظور کشف سریع جرم منطقی از سوي فرماندهان به

  13  از مشکلات مالی و اقتصاديبیماري اعضاء خانواده و فشار ناشی   26
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و تعرض کارکنان صفی فراجا علیه حقوق  در تعدي مؤثربررسی عوامل   ردیف
  ي سازمانیها تیمأمورشهروندان در راستاي 

 تعداد
  گویان پاسخ

  13  اره پلیس اطلاعات پایهوبا تأکید بر الگو ضعف فرهنگ اطلاعاتی در جامعه  27
  12  جرائمي دخیل در پیشگیري از ها سازمانسازي مدیران و مسئولان  ضعف در مسئول  28
  14  مهم در رسانه ملی جرائمرسانی به شهروندان نسبت به نحوه کشف  ضعف در اطلاع  29
  13  بدون ملاحظات قانونی جرائمافزایش سطح انتظارات عمومی از پلیس در حوزه کشف   30

  ها افتهبندي ی جمع 
ــان و ســوابق   ــا خبرگ ــدهدر مصــاحبه ب موجــود حــاکی از آن اســت، برخــی از   هــا پرون

ــان    ــدي کارکن ــروز تع ــث ب ــه باع ــل ک ــعوام ــوند یم ــه ش ــل  ب ــامل عوام ــی ش ــور کل           ط
ــرون  -1 ــا ب ــی ی ــوع  محیط ــازمانی (وق ــرائمس ــم ،ج ــرائم زانی ــوع ،ج ــرائم، ن ــطح ج  س

ــومی)،   ــارات عم ــگیرانه و     -2انتظ ــاه پیش ــع، نگ ــطح توق ــزان س ــدیریتی (می ــل م عوام
در بــازآموزي و  ضــعف تجهیــزات ناکــافی،( یســازمانعوامــل  -3،) جــرائمنحــوه کشــف 

 تی ـمأموربازپروري کارکنـان متخلـف، ضـعف در ارائـه خـدمات معیشـتی متناسـب بـا         
عوامــل فــردي  -4ناشــی از کــار بــیش از حــد تــوان کارکنــان)،  محولــه و فشــار آوردن

ــعف در خــودکنترلی،  ــعف (ض ــارت  ض ــعف پــروري، در بــازآموزي و مه در اصــول  ض
ــی، ــازجویی فن ــا مهــارتدر  ضــعف ب ــی و ارته ــزه  ي کلام ــت ب ــاطی و ضــعف در تثبی ب

  شود.   شرح ذیل توضیح و تشریح می انتسابی به متهمین) است که به
بحــث مهــم و اساســی بــه انتظــارات و توقعــات فرمانــدهان و مــدیران در راســتاي  -

منظـور پـر    افزایش و روند روبه رشـد بـیلان عملکـرد بـا هـر روش و طریقـی بـه       
وشــغلی بــه طــرق مختلــف چــه  کــردن خــلاء آمــار عملکــرد و ارتقــاء ســازمانی

الامــر کــه در ایــن  مجموعــه و کارکنــان تحــت مسـتقیم و غیــر مســتقیم بــه زیــر 
ــل ضــرب  ــالی از قبی ــانونی،   راســتا مرتکــب افع ــر ق ــف غی ــرض، توقی وجــرح، تع

مراتـب   ورود غیر قانونی، تـوهین و... شـده تـا بتواننـد بـه نـوعی رضـایت سلسـه        
  و فرماندهان را جلب کنند.

روز  تـوجهی در تهیـه و فـراهم کـردن امکانـات و بـه       ضـعف و بـی   رسـد  یم ـنظر  به -
روش ســنتی  پلــیس بایــد هنــوز بــه الزامــاً، هــا ســاخت کــردن تجهیــزات و زیــر

 جـرائم کشف جرم را دنبـال کننـد و از سـوي دیگـر بـا توجـه بـه تنـوع و تعـدد          
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ــته      ــومی ناخواس ــار عم ــارت افک ــع و انتظ ــطح توق ــر و س ــالیان اخی ــی س در ط
  .کند یموسوي تعدي به حقوق شهروندان هدایت  پلیس را به سمت

منظـور رفـع و جبـران خسـارت      بینـی و تـدوین قـوانین خـاص بـه      ضعف در پیش -
نتیجـه نهـایی و محکومیـت قطعـی     ، تـا حصـول   هـا  دولـت توسط  جرائمناشی از 

ایـن مهـم    چـه  چنـان  منظـور جبـران خسـارت تحمیلـی بـر شـکات،       ن بهمتهمی
بـا فـراغ بـال و بـدون اسـترس       توانـد  یم ـپلـیس   قطعاًتبدیل به یک قانون شود 

هـا قـرار و بـدون تعـرض بـه حقـوق شـهروندان         ناشی از فضاي مجـازي و رسـانه  
  بپردازد. جرائمبه کشف علمی و واقعی 

در فرآینـد   بـه بحـث آمـوزش و مهـارت     تـوان  یم ـهـا   نکتـه مهـم در بـروز و علـت     -
ــت ــاحب      مأموری ــام مص ــارت در انج ــدم مه ــل ع ــی از قبی ــاي پلیس ــون ه ه، فن
ومقــررات و دسـتور کارهـا کـه باعـث بــروز      و عـدم آشـنایی بـا قـوانین     بـازجویی 

  شود. می ها تیمأمورتعدي و تعرض کارکنان. در راستاي 
ســازي پلــیس در راســتاي  چنــین هوشــمند هــم اســتفاده از فنــاوري و ابــزار فنــی -

ي و ریدسـتگ  یی،شناسـا  هـاي چـه در مرحلـه پیشـگیري، چـه کشـف،       مأموریـت 
گـذاري در بـه حـداقل رسـاندن      و تـأثیر  مـؤثر نقـش   توانـد  یم ري متهمیننگهدا

در فرآینــدها در اثبــات جــرم و مراحــل   مواجهــه حضــوري و اقــدامات فیزیکــی 
  .شود یمها  رسیدگی در مأموریت

 گیري بحث و نتیجه

ــه مهــم  یکــی ازلــیس پ ــر ضــابطان دادگســتري از جمل نهادهــاي کــارگزار عــدالت  ینت
ــی کشــور   ی آنکیفــري اســت کــه کــارکرد اصــل  حفــظ نظــم و تضــمین امنیــت داخل

ــین و بــیشاســت ــرین ت . چراکــه اول ــت ــا شــهروندان و  لاق ی سیســتم عــدالت کیفــري ب
ــاي يحقــوق و آزاد ــه  هــا و آن ه ــتهم ب ــاد صــورت   خصوصــاً شــخص م ــن نه واســطه ای

اي مسـتقیم بـا حقـوق افـراد      رابطـه  کـه ضـابطان دادگسـتري    . با توجه بـه ایـن  گیرد یم
وظــایف  يویــژه در ارتبــاط بــا جــرائم مشــهود دارنــد، دارا  هدرگیــر پدیــده مجرمانــه بــ

ایـن مهـم در قـانون آیـین دادرسـی       اسـت کـه  هـا   اي نسبت بـه آن  هظحلامهم و قابل م
ــري ــورد توجــه و تصــریح       بــه 1394ی لاحصــاو  1392 کیف ــو قابــل قبــولی م نح
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اسـت. از جملـه وظـایف و تکـالیف ضـابطان دادگسـتري لـزوم         گـذار قـرار گرفتـه    قانون
عنـوان حـق انسـانی و حقـوق بشـري       توجه و احترام به حقـوق شـهروندي اشـخاص بـه    

تکـالیف ضـابطین دادگسـتري     ینتـر  بـزرگ یکـی از  . اسـت در مدیریت پرونـده کیفـري   
کــه  اســتدر خصــوص حفــظ و تضــمین حقــوق شــهروندي نســبت بــه شــخص مــتهم 

ــیانت از  ــامل ص ــر   ش ــت ه ــتهم و ممنوعی ــانی م ــت انس ــال   کرام ــکنجه و اعم ــه ش گون
مــتهم از  لاعدون دلیــل آزادي، حــق اطــآمیــز، حــق مصــونیت مــتهم از ســلب بــ اهانــت

  است.مندي از وکیل مدافع  ل اتهام، حق سکوت و حق بهرهلایموضوع و د
عنــوان بــازوي  بــه تواننــد یمــ کــه انــد يضــابطان دادگســتر همــان در واقــع پلــیس

در هنگــام رویــارویی بــا  عنــوان مثــال کننــد. بــهاصــلی دســتگاه قضــایی ایفــاي نقــش 
جرائم ارتکابی و باتوجه بـه تعامـل و ارتبـاطی کـه بـا شـهروندان اعـم از مرتکـب جـرم،          

در انجـام   تواننـد  یگـر در پدیـده مجرمانـه دارنـد م ـ     دیـده و دیگـر اصـحاب مداخلـه     بزه
جـرم ارتکـابی و مجـرم و در تحصـیل ادلـه اثبـاتی لـه         برخـورد بـا   در وظایف محولـه و 

 ــ  ــم و اط ــا عل ــه جــرم ب ــون ب ــه مظن ــررات مربوطــه و توجــه و   لاعو علی ــوانین و مق از ق
ــوق و آزاد ــت حق ــاي يرعای ــدام    ه ــهروندي اق ــوق ش ــظ حق ــخاص و حف ــا اش ــد. ب کنن

عملیــاتی (صــفی) در اثــر  -هــاي انتظــامی یسپلــمشــخص شــد  هــاي میــدانی یبررســ
) سـاختار سـازمانی  ( یطـی مح: عوامـل  ب سـازمانی)،  فـرا محیطـی (بـرون   عواملی؛ الـف:  

فرمانـــدهان و ( یرفـــرديغخـــود شـــخص) و ( يفـــردانســـانی شـــامل:  عوامـــل ج: و
ــه ــوع خــدمات مــدیران)، ب ــه شــهروندان (شــاکی و متشــاکی  دلیــل ن ، )رســانی پلــیس ب

ي متفـاوت  هـا  برداشـت ي اجتمـاعی و فضـاي مجـازي و    هـا  شـبکه زمان با گسـترش   هم
ــهروندان از  ــتباه ش ــوزشو اش ــا آم ــوانین در   ه ــر ق ــق ب ــی منطب ــر واقع ــدد و غی ي متع
بــالا رفــتن ســطح توقعــات غیــر منطقــی آنــان از پلــیس  ســو و فضــاي مجــازي از یــک

ــر،      ــوي دیگ ــازي از س ــاي مج ــی فض ــواي آموزش ــین محت ــی از هم ــته ناش ــا  خواس ی
یجـه شـاهد ارتکـاب جـرم     ناخواسته زمینـه را بـراي تقابـل شـهروندان و پلـیس و در نت     

بـا  تعدي علیه حقـوق شـهروندان توسـط پلـیس در حـین انجـام وظیفـه خـواهیم بـود.          
ــتنباط        ــین اس ــارجی چن ــی و خ ــم از داخل ــژوهش اع ــینه پ ــی پیش ــبررس ــود  یم ش

تــر را حــول محــور تمــرد و تقابــل مجرمــان بــا پلــیس  بــیش شــده هــاي انجــام پــژوهش
ــل   ــی عل ــوده و حت ــوءب ــا س ــ يرفتاره ــاشو  سیپل ــر پرخ ــا را  يگ ــأثره ــار  از مت رفت
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ــرمین ــین و مجـ ــ متهمـ ــد یمـ ــاس  . وداننـ ــهنظربراسـ ــه یـ ــاي جامعـ ــناختی و  هـ شـ
ــیش ن روا ــت پرخــاش  شناســی ب ــه عل ــر ب ــه،  ت ــی پرداخت ــیس کشــورهایی غرب ــري پل  گ
مثابـه پلـیس    پلـیس جمهـوري اسـلامی ایـران هـم بـه       انـد کارکنـان   نحوي که مدعی به

گونــه رفتــار  بــار همکــاران مرتکــب هــر یر رفتــار خشــونتتــأثکشــورهاي بیگانــه تحــت 
  شوند.   یمآمیز علیه شهروندان  خشونت

راسـتا هسـتند، ولـی ایـن پـژوهش بـا نگرشـی         هرچند به نوعی با این پـژوهش هـم  
و تعــرض کارکنــان  در پیشــگیري از تعــدي مــؤثردنبــال بررســی عوامــل  نــو و تــازه بــه

ــتاي    ــهروندان در راس ــوق ش ــه حق ــا علی ــفی فراج ــتمأمورص ــاي  ی ــت. ه ــازمانی اس  س
ــراي انجــام    ــابراین نامناســب کــردن شــرایط محیطــی ب ــهبن ــتهم تعــدي ب  نظــارت ،م

و نظـارت   کنتـرل  ،دقیق بر دسترسـی بازجویـان بـه متهمـین توسـط مقامـات مسـئول       
مــدیریت  کــردنجــدا  ،در محــل نگهــداري متهمــین (بازداشــتگاه) بــر حضــور مــأموران

 ــ بـــازجوئی و...)، ه جـــرم (نگهـــداري مـــتهم (بازداشـــتگاه) از سیســـتم رســـیدگی بـ
ــان در     ــه آن ــازجو و ســپردن مســئولیت ســلامت متهمــین ب ــودن افســران ب مشــخص ب

ــازجوئی  ــل ب ــه    ،مراح ــرب ب ــران مج ــاب افس ــاب و انتص ــانی    انتخ ــدیران می ــوان م عن
عمــومی و نظــارت بــر عملکــرد  جــرائممنظــور اصــلاح روش مــدیریت پیشــگیري از  بــه

 نظـارتی،  –متصـل بـه مبـادي کنترلـی      بسـته  مـدار هـاي   یندورب ـیري کارگ هب ،بازجویان
ــلاش ــت  ت ــت در    جه ــدم موفقی ــام ع ــان هنگ ــر کارکن ــی ب ــی روان ــار روح ــاهش فش ک
ــتمأمور ــه،   ی ــایف محول ــا و وظ ــان در    پره ه ــانی کارکن ــک هیج ــه تحری ــز از هرگون ی
ــه عنــف و ...) هــا ســرقتکشــف قتــل، حســاس (هــاي  یــتمأمور ي مســلحانه، تجــاوز ب

کـه ناخواسـته    کـه موجـب برانگیختـه شـدن پلـیس و ایـن      تحت عنـوان رقابـت ناسـالم    
ــم    ــوند و مه ــدي ش ــرم تع ــب ج ــارات    مرتک ــطح انتظ ــردن س ــادل ک ــه متع ــر از هم  ت

اي  قضـائی و افکـار عمـومی از مـأمورین متناسـب بـا فضـاي رسـانه         مراجـع  فرمانـدهان، 
ــه  ــوزش و ب ــوین کشــف علمــی   یوهشــکــارگیري  حقیقــی و مجــازي، آم  جــرائمهــاي ن

ــم  ــأموران و ه ــ م ــهچن ــزات  ین ب ــردن تجهی  ــ روز ک ــت و اط  ــ لاعتقوی ــانی در زمین ه رس
منظـور نظـارت و    بـه  197 يهـا  نظـارتی بـر عملکـرد کارکنـان ماننـد تلفـن       يها سامانه

ــر عملکــرد یگــان  ــرل ب ــ کنت ــزات الکترونیکــی و اپتیکــی   ه،هــاي تابع اســتفاده از تجهی
ــه ــب ب ــتندات   مناس ــت مس ــه و ثب ــار مجرمان ــف رفت ــور کش ــه منظ ــویري ب ــورت  تص ص
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ــی، اســتفاده بهینــه از    هــاي البســه و در صــورت نیــاز همکــاري بــا       یندوربــواقع
ي فعلـی  هـا  البسـه هـاي   یندورب ـمنظـور جـایگزین کـردن     بنیـان بـه   ي دانـش هـا  شرکت

تهیــه و فــراهم کــردن امکانــات و    هــاي ســازمانی و نیــز    یــت مأمورمتناســب بــا  
 مـؤثر ین عوامـل  تـر  مهـم از  مجـرائ بـراي کشـف علمـی     ي فنـی، تخصصـی  ها ساخت زیر

هــاي انتظــامی و عملیــاتی علیــه   یسپلــدر پیشــگیري و کــاهش جــرم تعــدي توســط  
 فراجا است. هاي سازمانی یتمأمورحقوق شهروندان درراستا ي 

  پیشنهادها و راهکارها
ــلاش .1 ــرد    ي سلســلهفشــارهاجهــت کــاهش  ت ــار عملک ــردن آم ــالا ب ــراي ب مراتبــی ب

  پلیس؛ مأموران
ــردن 2 ــز ک ــا  . مجه ــأموران فراج ــی و     م ــزات فن ــه تجهی ــی ب ــأموران اجرای ــآ م خصوص

  الزام به عملیاتی کردن دسترسی به سامانه بانک جامع اطلاعاتی؛ هوشمند و
ــا     .3 ــب ب ــص متناس ــانی متخص ــروي انس ــود نی ــع کمب ــمأموررف ــا تی ــا  ه ــیس ب ي پل

ي رویــنبــازنگري در ســاختار ســازمانی، جــداول نفــرات و تجهیــزات و تــأمین       
  انسانی؛

ي هــا شــتیمعویــژه  توجـه و تــلاش در رفــع نیازهــاي معیشــتی کارکنــان پلــیس بــه  .4
 ؛تیمأمورخانوادگی در زمان 

ــزاري 5 ــت. برگ ــا نشس ــی ه ــاملی علم ــایف و     -ي تع ــین وظ ــدف تبی ــا ه ــی ب تخصص
اختیــارات قــانونی مــأموران بــراي برقــراري تعــادل در انتظــارات مراجــع قضــایی از  

  مأموران پلیس؛
ــارت .6 ــدهان و        نظ ــط فرمان ــأموران توس ــرد م ــار و عملک ــر رفت ــتمر ب ــرل مس و کنت

گونـه   هـاي بـروز تعـدي جهـت پیشـگیري از هـر       و زمینـه  مسئولین در کلیه مراحـل 
  ها. تعدي مأموران در اجراي مأموریت

ــوزش. 7 ــا آم ــهه ــاربردي وحرف ــت ا ي ک ــا مأموری ــب ب ــأموران،   ي متناس ــه م ــاي محول ه
هــاي مــأموریتی  و یگــان هــا سیپلــدر  هــا آن متناســب بــا توانــایی و حیطــه وظیفــه

  فراجا.
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  ها تیمحدود
ــار     ــه آم ــان ارائ ــژوهش امک ــوع پ ــه ن ــا توجــه ب ــط  جــرائمب ــابی توس ــارتک ــا سیپل ي ه

ــی در حــین انجــام مصــاحبه   –انتظــامی  ــوده و حت ــدور نب ــاتی مق ــن موضــوع  عملی ای
ــرار   ــد ق ــورد تأکی ــرر م ــمک ــت یم ــرات     گرف ــه نظ ــوص ارائ ــی در خص ــانع بزرگ ــه م ک

  شوندگان بود. مصاحبه

  گزاري سپاس
ه عـزّ           «ر حسب وظیفه و از باب ب مـن لـم یشـکر المـنعم مـن المخلـوقین لـم یشـکر اللَّـ

 »و جلّ

 درشــتی و کوتــاهی بــر همــواره بزرگــوارم کــه معلــم دو ایــن پــدر و مــادر عزیــزم از
ــت      ــار غفل ــه از کن ــیده و کریمان ــو کش ــم عف ــن، قل ــا م ــته میه ــام   گذش ــد و در تم ان

 اند؛ داشت براي من بوده چشم زندگی یار و یاوري بی يها عرصه

حسـن   بـا  صـدر،  سـعه  کمـال  در دکتـر بـارانی کـه   از استاد بـا کمـالات و شایسـته؛    
ــد و زحمــت     ــغ ننمودن ــن دری ــر م ــن عرصــه ب ــی، از هــیچ کمکــی در ای ــق و فروتن خل

  را بر عهده گرفتند؛ مقالهراهنمایی این 
ــرم    ــرم ادارات صــیانت و تخلفــات حفــا و بازرســی و همکــاران محت از ریاســت محت

ــر کــه همکــاري لازم را داشــتند   ــه و دلســوز اتیدو از اســتحــت ام هئیــت داوري  فرزان
ــن  داوري زحمــت مقــالات فصــلنامه کــه ــهای کمــال صــمیمانه را متقبــل شــدند؛  مقال
  .تشکر و قدردانی را دارم
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