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 پیمان غفاری آشتیانی دکتر 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراکاستادیار دانشکده مدیریت، مدیرگروه مدیریت بازرگانی، 

 سعیده قادرلو
 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، گرایش بازاریابی دانشگاه علوم و تحقیقات تهران

 

 چکیده

جامعه آماری این هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر آمیخته بازاریابی بر توسعه ی گردشگری روستایی می باشد. 

تحقیق اساتید مدیریت گردشگری، مدیران، کارشناسان، صاحب نظران حوزه گردشگری، راهنمایان تورها و سایر 

از طریق شیوه نمونه برداری دردسترس انجام  متولیان امر گردشگری روستایی در استان البرز بوده و نمونه آماری

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار  215پرسشنامه توزیع گردیده است که از این تعداد  221شده است. در مجموع 

تک نمونه  tگرفت.  برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی، و استنباطی و نیز از آزمون آماری 

من و تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد آمیخته بازاریابی، افراد، ای،آزمون فرید

جنبه های ظاهری و برنامه ها بر توسعه گردشگری روستایی تاثیر مستقیم و مثبت دارند. همچنین اولویت بندی 

 قرار می گیرد. متغیرها نشان داد که جنبه های ظاهری، در رتبه اول و قیمت در رده آخر 

 گردشگری روستایی، آمیخته بازاریابی، افراد، جنبه های ظاهری، برنامه ریزی.  توسعه واژه های کلیدی:
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 مقدمه 

 توسعه حال در کشورهای جمله از جهانی کشورهای برای درآمد مینأت منابع از یکی گردشگری و توریسم صنعت

 های ریزی برنامه در خاصی جایگاه توریسم صنعت تکیه منطقه یک اقتصاد تقویت برای است ایران کشور بویژه

(. گردشگری روستایی می تواند راهکاری مناسب برای 0395)مشیری و ابوسعیدی،  دارد ای ناحیه و منطقه -ملی

توسعه و کسب درآمد و افزایش اشتغال و ... باشد. امروزه اهمیت گردشگری و جهانگردی و لزوم بررسی و تحقیق 

د آن با توجه به نقش های مهم اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی بر کسی پوشیده نسیت. این فعالیت در دنیای در مور

کنونی به صورت یکی از مهم ترین عوامل تولید ثروت، کار، ایجاد پویایی، جابجایی انسان ها و ثروت ملت ها 

 فراوان تنوع از که است جهان شورهایک معدود جمله از ایران(. 0399درآمده است )سید علی پور و همکاران، 

 ایران تاریخ. است برخوردار تجاری و ورزشی زیارتی، فرهنگی، تاریخی، های زمینه در گردشگری های جاذبه

 برای بلکه کشور، خود برای تنها است،نه کرده ایفا گذشته در که مهمی دلیل به و دارد ای دیرینه قدمت

 سوی از شده اعلام آمار(. 0395)مشیری و ابوسعیدی، تسا برخوردار ای ویژه اهمیت از نیز جهان سایرکشورهای

 در که طوری به دارد حکایت سازمان این اعضای میان در کشورمان نازل بسیار رتبه از گردشگری جهانی سازمان

 محصولات لحاظ از ایران اینکه به توجه با. دارد قرار هشتم و شصت رده در ایران ،عضو پنجاه و یکصد میان

 درآمدهای و باشد کشورمان شایسته تواند نمی رتبه این. باشد می جهانی برتر کشور ده ایران در منابع و گردشگری

 از یمناسب بیترک با(. 0399)صمدیان و همکاران،  دهد می نشان را اندکی بسیار آمار ایران در صنعت این از حاصل

 و توسعه و گردشگران تعداد شیافزا برای را ییراهکارها توان یم گردشگری صنعت برای یابیبازار ختهیآم عناصر

 رسازی،یتصو گردشگری، یابیبازار ختهیآم عوامل از درست استفاده جهینت واقع در .نمود ارائه صنعت نیا بهبود
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(. در این تحقیق، سعی شده تا به بررسی تأثیر 0395 همکاران، و یدختیب)  است سازی گاهیجا و پروری تیذهن

آمیخته بازاریابی بر توسعه ی گردشگری روستایی با استفاده از نظریات اساتید و کارشناسان فعال در این بخش ) در 

 استان البرز( پرداخته شود. 

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 

 شدید قیمتی های نوسان و منبع این بودن پذیر پایان نفت، از حاصل درآمدهای به ایران شدید وابستگی به توجه با

 از رهایی منظور به جایگزین منابع کارگیری به و استفاده جهت در برنامه در تغییر لزوم گذشته، سال چند در آن

 صنعت شدن تبدیل به توجه با راستا این در. شود می احساس کشور در بیش از بیش محصولی، تک اقتصاد

 رتبه در تاریخی های جاذبه لحاظ از که زمینه این در کشور بالقوه توانایی و دنیا برتر صنایع از یکی به گردشگری

 از همچنین است گرفته قرار دنیا برتر ، کشور011رتبه  کشور 1 بین در طبیعی و فرهنگی های جاذبه لحاظ از و 01

 مد همیشه باید راستا این در که ای نکته اما. آید، می حساب به دنیا برتر کشور 3 جزء ایران دستی صنایع تنوع نظر

 اتخاذ با بتوان آن واسطه به که است کشور از منطقه هر تنگناهای و قابلیت علمی و دقیق شناخت گیرد، نظرقرار

(. در فرآیند جهانی 0395)موحد و کهزادی،  شد نائل نظر مورد هدف به کارآمد مدیریت و منسجم ریزی برنامه

شدن اقتصاد که باشتاب بسیاری در حال انجام است و اقتصاد تمامی کشورهای جهان را تحت تأثیر خود قرار داده، 

برای رهایی از اقتصاد تک محصولی و رسیدن به توسعه ی پایدار و بادوام، گردشگری روستایی، یکی از مهم ترین 

وسعه ی اقتصادی کشورها است. علاوه بر افزایش درآمدهای ارزی، اشتغال مولد و متنوع در محورهای رشد و ت

روستاها ایجاد می کند و با فراهم آوردن ساختن فرصت های شغلی مانع از مهاجرت جمعیت روستایی می شود، 

د علاوه بر آن سبب حفظ توان تولیدی روستا و گسترش کشاورزی در تمامی شاخه های آن می شو
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(. آثار اقتصادی توسعه چندگانه است.مهم ترین اثر آن ایجاد اشتغال و درآمد است، نتایج تحقیقات 0351)مشهدی،

مؤید آن  است که گردشگری به کاهش بیکاری و کسب درآمد منتهی می گردد.درگردشگری فعالیت های متنوع 

(. ذات 0391مد کاهش می پذیرد )قلعه بین،ایجاد می شود و زیان های ناشی از تک بعدی و محدود بودن منبع درآ

فصلی بودن صنعت گردشگری و نوسانات حاصل از این فصلی بودن و نیز آثار عوامل غیر اقتصادی نظیر حوداث 

تروریستی یا دگرگونی شرایط آب و هوایی و اقلیمی موضوع و نقش بازاریابی در این صنعت را بسیار حساس و 

(. با مطالبی که بیان گردید از منظر کارشناسان و متخصصین، 0391ن و زاهدی،واجد اهمیت می سازد )رنجبریا

بنابراین اهمیت و ضرورت مطالعه و بررسی آمیخته بازاریابی بر توسعه ی گردشگری روستایی به وضوح مشاهده می 

 گردد. 

 

  پیشینه تحقیق

در زمینه گردشگری تاکنون پژوهش های بسیاری انجام شده است و این نوع پژوهش سیر تکوینی را گذرانده است. 

در طول سال های گذشته با توجه به مطرح شدن بازاریابی در گردشگری و استفاده از این رشته و علم نوین در 

فته است. که این پژوهش ها بیشتر برای راستای توسعه هر چه بیشتر گردشگری در تمام نقاط دنیا صورت پذیر

افزایش جذب مسافر به سمت این جاذبه ها و افزایش عرضه و تقاضای بازار بوده است. با توجه به توسعه ی پایدار 

روستاها و برنامه هایی که در این توسعه نقش بسزایی دارند از جمله استفاده از برنامه بازاریابی منسجم برای توسعه ی 

به نقش بازاریابی و تأثیر آمیخته بازاریابی بر توسعه ی  پژوهشگرانشتر روستاها. بر اساس بررسی های هر چه بی

گردشگری روستایی کمتر توجه شده است. در این بخش از تحقیق حاضر ضمن ارائه مفاهیم گردشگری روستایی و 

بر مطالعات صورت گرفته در گذشته ری اهمیت آن و تأثیر آمیخته های بازاریابی برای توسعه ی آن ارائه شده و مرو
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میلیون نفر و از  110تعداد گردشگران در سراسر جهان بالغ بر 2111بنابر آمار بانک جهانی، در سال خواهد داشت.

میلیارد دلار به طور مستقیم وارد چرخه اقتصادی جهان شده است و پیش بینی می شود  411این طریق مبلغی حدود 

میلیارد دلار برسد. نباید از این امر غافل شد، زیرا چرخه  2111و 0111به ترتیب  2121و  2101این رقم در سال های 

عظیم مالی که به طور غیرمستقیم حول صنعت گردشگری می چرخد، به مراتب از درآمدهای مستقیم این صنعت بر 

و... با صنعت گردشگری  اقتصاد جهانی اثرگذارتر است، زیرا بخش مهمی از خریدها، خدمات، کارهای عمرانی

ارتباطی تنگاتنگ دارد، در حالی که به حساب این صنعت گذاشته نمی شود و محاسبه درآمدهای غیرمستقیم صنعت 

توان فرآیند عرضه بازاریابی گردشگری را اساساً می(. 0351گردشگری عملاً بسیار مشکل است )شاه شرقی،

بازاریابان گردشگری باید در . ازارها و مقاصد گردشگری بیان کردها در بمین تقاضای توریستأمنظور ته خدمات ب

در تحلیل گردشگری از منظر . موضعی قرار گیرند که قدرت و شناسایی دینامیک نظام گردشگری را داشته باشند

 .رار گیرندبازاریابی باید نیازهای اساسی در زمینه کنترل تقاضا در بازارهای پیچیده شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل ق

محصول گردشگری روستایی که به صورت  کالا و خدمت باید مطابق با مزایای مورد نظر مشتری باشد قیمت باید 

این خدمات باید در دسترس گردشگران قرار گیرند تا در تصمیم برای انتخاب آن . متناسب با توانایی گردشگر باشد

. ام گیرد تا گردشگران بالقوه از وجود چنین خدماتی با خبر شونددچار مشکل نشود و در نهایت تبلیغات لازم نیز انج

از عمده مسائل مطرح  .مفهوم آمیخته بازاریابی در محیط های غیر قابل کنترل می تواند بازدهی مناسبی داشته باشد

ر میزان شده در رابطه با این موضوع این است که در بازار رقابتی گردشگری، آمیخته های بازاریابی چه نقشی د

 دارای روستایی گردشگریجذب بیشتر گردشگر به مناطق روستایی و توسعه ی گردشگری روستایی دارند؟ 

 مثبت ایجاد تغییرات و زایی اشتغال و کسب درآمد برای مناسب های گزینه جزو تواند می و است بسیاری مزایای

 و توسعه ریزی برنامه برای ضروری ابزاریآن ه ی توسع و گردشگری.شود گرفته نظر در روستایی درآمد در
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همچنین اغلب بنگاه های عرضه کننده محصولات گردشگری اندازه های کوچک دارند.  .آید می شمار به روستاها

و بالاخره عرضه شایسته یک محصول مثلاً اقامت در یک هتل به شدت به نحوه خدمت رسانی سایر بخش های 

ا،...( است، عدم توفیق هر یک از این بخش ها در ارائه خدمات مناسب می تواند مرتبط وابسته )حمل و نقل، راهنم

بطور مستقیم تقاضا برای سایر این فعالیت ها را مختل نماید و از این روگردشگری را صنعت چتری می خوانند. 

وم بازاریابی به موفقیت این بنگاه های فعال به نحوه عرضه و معرفی محصول آنها بستگی دارد و اینجاست که مفه

 مسئله وارد می شود. 

( با عنوان ارزیابی و رتبه بندی مؤلفه های مؤثر در 0351بر اساس تحقیق صورت گرفته توسط برقی و همکاران )

بازاریابی توریسم روستایی با آمیخته بازاریابی )نمونه موردی: شهرستان های آمل، بابل، بابلسر و ساری(. هدف این 

شهرستان های مذکور با آمیخته بازاریابی می پژوهش ارزیابی وضعیت موجود ومطلوب توریسم روستایی در 

باشد.آمیخته بازاریابی مورد بررسی این تحقیق شامل هفت مؤلفه مکان، برنامه ریزی و مدیریت، شواهد و امکانات 

تحلیلی است که به  –فیزیکی، تبلیغات، مردم و کارکنان، قیمت و محصول می باشد. این پژوهش از نوع توصیفی 

سئوالی  45جام گرفته است که در پیمایش میدانی، ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه محقق ساخته روش پیمایشی  ان

می باشد. روایی پرسشنامه با نظر کارشناسان و اساتید دانشگاه مورد تأیید قرار گرفت و برای تعیین پایایی آن از 

ارکنان سازمان های میراث و فرهنگی و ( استفاده شد. جامعه آماری این تحقیق، ک144/1ضریب آلفای کرونباخ )

گردشگری و شهرداری شهرستان های مورد مطالعه می باشند که در رابطه با امر گردشگری دخیل هستند. جامعه 

و آزمون  SPSSنفر انتخاب شدند. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار  51نمونه به صورت تمام شمار 

(، فریدمن و همچنین جهت Zانی و درصد(، کای اسکوئر، ویلکاکسون)محاسبه مقدار های آماره توصیفی )فراو

مقایسه نظرات افراد دارای ویژگی های دموکرافیک مختلف از آماره های غیر پارامتریک در دو  و چند نمونه 
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پژوهش، ( استفاده شده است. در این a≤1/11مستقل ) به ترتیب من ویتنی،والیس وکروسکال( با سطح خطای )

تحلیل نتایج آزمون فریدمن نشان داده است که از بین هفت مؤلفه مورد نظر، مؤلفه های تبلیغات و مردم دارای 

بیشترین میزان ضریب تأثیرگذاری بر ارتقای جایگاه گردشگری روستایی در استان مازندران و حرکت از وضع 

( تحت 0395ام شده توسط امین بیدختی و همکاران )با توجه به تحقیق انج موجود به  سوی وضع مطلوب می باشند.

عنوان: آمیخته بازاریابی راهبردی در صنعت گردشگری. در این پژوهش به بررسی نقش راهبردی عناصر آمیخته 

بازاریابی در ارتقای جایگاه صنعت گردشگری استان سمنان بر اساس مفهوم چرخه و حیات مناطق گردشگری از 

 شد. این پژوهش به دنبال پاسخگویی به دوسئوال اساسی زیر است: دیدگاه بوهالیس می با

صنعت گردشگری استان سمنان بر اساس مفهوم چرخه حیات مناطق گردشگری از دیدگاه بوهالیس در کدام  -0

 مرحله قرار دارد؟

تان هر یک از عناصر آمیخته بازاریابی گردشگری تا چه حد می توانند بر ارتقاء جایگاه صنعت گردشگری اس -2

 سمنان وگذر از مراحل مختلف چرخه حیات مناطق گردشگری تأثیر گذار باشند؟ 

در مجموع بررسی ها و محاسبات انجام شده به روش موریس و رتبه بدست آمده برای استان سمنان در زمینه 

ستان در تسهیلات وزیرساخت های گردشگری )رتبه بیست و ششم در میان سی استان کشور( نشان می دهد که این ا

مقایسه با سایر استان ها در سطح کشور از جایگاه مناسبی در امر گردشگری برخوردار نبوده و در مراحل ابتدایی 

توسعه این صنعت قرار دارد. در مورد سئوال دوم تحقیق: در این پژوهش برای بررسی تأثیر توجه هر یک از عناصر 

Xصنعت در استان سمنان از آزمون کای دو)آمیخته بازاریابی گردشگری بر اتقای جایگاه این 
( استفاده شده 2

است.در مورد تمامی عناصر آمیخته بازاریابی گردشگری، آماره کای دومحاسبه شده از مقدار بحرانی بزرگتر، و 

درصد می توان گفت که تمامی عوامل  51( کوچکتر است. و در سطح اطمینان 11/1سطح معنا داری از سطح خطا )
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ده آمیخته بازاریابی گردشگری بر ارتقای صنعت گردشگری استان سمنان وگذر از مراحل چرخه حیات تشکیل دهن

( انجام شده است، که به 0351مناطق گردشگری تأثیرگذار هستند.با توجه به تحقیقی که توسط نوری و همکاران )

دی روستاهای هدف گردشگری بررسی تبلیغات شفاهی و تحلیل تأثیر آن بر جذب گردشگری روستایی مطالعه مور

شهرستان پاوه پرداخته اند. از آنجا که مصرف کنندگان بسیاری از محصولات به ویژه در حوزه خدمات، مانند 

جاذبه های گردشگری که غیر ملموس هستند را نمی توان قبل از بازدید و به اصطلاح مصرف مورد ارزیابی قرار 

بستگی و کاربردی است و به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه هم –دهند. این پژوهش که از نوع تحلیلی 

( از 0351آماری این تحقیق، کلیه گردشگران روستایی هستند که در بازه زمانی انجام این پژوهش) شهریور ماه

روستاهای هدف گردشگری شهرستان پاوه دیدن کرده اند. ابزار گردآوری داده های این تحقیق، پرسشنامه بوده 

که پایایی و روایی آن مورد سنجش قرار گرفت.برای تعیین پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  است

بود، این ضریب برای متغیرهای تبلیغات شفاهی،  191/1شده است. ضریب محاسبه شده برای این پرسشنامه برابر 

بدست  911/1و  191/1،105/1، 121/1ه ترتیب خبرگی منبع، شباهت استنباط شده با منبع و ریسک استنباط شده ب

 آمد. برای بررسی روایی پرسشنامه نیز از روایی صوری استفاده شد. 

برای برآورد حجم نمونه، میانگین ماهیانه تعداد گردشگران در روستاهای هدف گردشگری در این شهرستان  

 1ا استفاده از فرمول کوکران در سطح خطای نفر می باشد )بیشترین گردشگران در فصل بهار و تابستان( ب 09311

نفر برآورد گردید که جهت تکمیل پرسشنامه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده  349برابر  01/1درصد و دقت 

انجام گرفته است. و برای آزمون سئوالات توصیفی  SPSSاستفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده ها نیز با نرم افزار

تک نمونه ای، آزمون همبستگی  tبرای تحلیل سئوالات به ترتیب از آزمون  ی )فراوانی و درصد( واز آمار توصیف

پیرسون و آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شده است. نتایج نشان می دهد که گردشگران سفر کرده به مناطق 
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استفاده کرده اند. تحلیل نتایج  روستایی پاوه از تبلیغات شفاهی به عنوان منبع اصلی کسب اطلاعات جهت سفر خود

در  41/01محاسبه شده  tمقدار  و 31/4نشان می دهد که مؤلفه تبلیغات شفاهی با کسب میانگین  tحاصل از آزمون 

نتایج نهایی پژوهش نشان  بین مهمترین منابع کسب خبر برای انتخاب مقصد خود در اولویت اول قرار گرفته است.

کرده به شهرستان پاوه تا حدود زیادی از تبلیغات شفاهی به عنوان منبع اصلی اطلاعات می دهد که، گردشگران سفر 

سفر خود استفاده کرده اند. با توجه به یافته های پژوهش، توجه به تبلیغات شفاهی و عوامل مؤثر بر اثربخشی آن، 

(. شایان و 0350و همکاران، امکان جذب هر چه بیشتر گردشگران به منطقه مورد مطالعه را فراهم می کند )نوری

 ثیر آن در جذب گردشگر در مناطق روستاییأخدمات گردشگری و ت ( نیز به بررسی سطح کیفی0350همکاران )

مربوطه خدمات  ارتقای سطح کیفیف توسعه گردشگری در مناطق روستایی، اهدادستیابی به  به منظور پرداخته اند.

با  که از اهمیت بسیاری برخوردار می باشد ،گردشگری روستاییرهنگی و فی خدمات فیزیکلازمه توسعه  به عنوان

 –در محور یاسوج  برای توسعه گردشگری در روستاهای هدفهای گردشگری  توانتوجه به وجود امکانات و 

 قلمداد شده است.  ضروری مرتبطسطح کیفی خدمات  بررسی شیراز،

همچون روابط متقابل جامعه میزبان و مهمان، کیفیت مواد غذایی و نتایج رگرسیون گام به گام نشان داد معیارهایی 

 090/1و  301/1، 491/1، 995/1آشامیدنی، ویژگی های طبیعی و کیفیت حمل و نقل به ترتیب ضرایب تعیین 

روش تحقیق بدین صورت است که ابتدا بیشترین تأثیر را بر میزان جذب گردشگر در روستاهای هدف داشته است.

ی مورد نظر در ابعاد مختلف تقسیم بندی شده و سپس میانگین سطح کیفی خدمات گردشگری از نظر شاخص ها

رتبه بندی و فاصله هریک از  و تاپسیس برنامه ریزی توافقی معیاره تصمیم گیری چند های بازدیدکنندگان با مدل

در میزان جذب گردشگر در ل مشخص گردید. تعیین تاثیر گذاری سطح کیفی خدمات آابعاد نسبت به حد ایده 

تک نمونه ای  tو   همبستگی اسپیرمن، رگرسیون گام به گام و از طریق آزمون های موثر SPSSمحیط نرم افزار 
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همچنین، از پرسشنامه جهت جمع آوری داده ها )به روش میدانی( استفاده گردید و میزان اعتبار  انجام گرفت.

(. در نهایت و با توجه به اهداف و فرضیه = 900/1αکرونباخ محاسبه شد) پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای

های تحقیق، گویه های سنجش سطح کیفی خدمات گردشگری به عنوان متغیر مستقل و براساس طیف لیکرت مورد 

سنجش قرار گرفت و تعداد روزانه گردشگران روستایی متغیر وابسته و شاخص جذب میزان گردشگر در منطقه در 

متوسط روزانه تعداد بازدیدکنندگان روستاهای هدف گردشگری در  جامعه آماری تحقیق، شامل ظر گرفته شد.ن

 51 یاسوج می باشد و حجم نمونه آن با استفاده از فرمول کوکران و با ضریب اطمینان –محور مواصلاتی شیراز 

محدوده توزیع گردیده است. با توجه به  پرسشنامه در این 339درصد برای هر روستا محاسبه شده است. در مجموع 

( سطح کیفی 1، اصلا=0، خیلی کم=2، کم=3، متوسط=4، زیاد=1گزینه ای پرسشنامه ها )خیلی زیاد= 4نتایج طیف 

می باشد.  39/3یاسوج  -سکونتگاه روستایی هدف گردشگری در محور شیراز 9شاخص و  41خدمات در سطح 

اختلاف معنا  3که بین میانگین سطح کیفی خدمات گردشگری و میانه نظری می دهد  تک نمونه ای نشان tآزمون 

ارزیابی شده  های هدف بالاتر از حد متوسطداری وجود دارد و می توان گفت که سطح کیفی خدمات سکونتگاه 

 است. 

ر کشورهای ( در پژوهشی اذعان می دارند طبق نظر برنامه ریزان اجتماعی و اقتصادی د0390افتخاری و همکاران )

اروپایی گردشگری روشی مطمئن با چشم اندازی بسیار روشن برای توسعه روستاها بویژه محروم ترین آنها معرفی 

کرده اند. روش این پژوهش، توصیفی تحلیلی با استفاده از شیوه کتابخانه ای است. و دیدگاه ها و نظرات اجرا شده 

تیجه گیری می شود سه دیدگاه موجود برای توسعه مطالعه ومقایسه شده است. در این تحقیق چنین ن

روستایی)کاهش فقر روستایی، حل معضلات بیکاری و مهاجرت و افزایش خدمات رفاهی( است. که طبق مطالعات 

انجام شده در کشورهای فرانسه، اتریش، سوئیس، انگلستان،ایرلند، تایلند و ژاپن نشان می دهد که گردشگری 
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تصاد روستایی رشد کرده و مکمل فعالیت های کشاورزی شده است. و ادامه می دهند که روستایی به سرعت در اق

ماهیت صنعت گردشگری ایجاد اشتغال و درآمد، متنوع سازی اقتصاد، مشارکت اجتماعی و استفاده از منابع محلی 

 است. 

تجاری در جهت رقابتی در تحقیق خود نتیجه گرفت که گردشگری به عنوان صنعت  2114پارک و یون در سال 

شدن پیش می رود. شش بعد انگیزه در میان گردشگران روستایی قوی تر بوده است که شامل : آرامش و امنیت 

محیط، امکانات فیزیکی و رفاهی، قیمت سفر، تبلیغات و اطلاع رسانی و مسائل اجتماعی  می باشد.قادری و 

زی در پژوهشی به بررسی مسائل مربوط به پایداری و گردشگری از دانشگاه برنامه ریزی مال 2102هندرسون در سال 

روستایی در ایران با روش پژوهش کیفی پرداخته اند، این پژوهش در مورد یک روستای خاص در ایران بوده است. 

داده های اولیه این تحقیق از طریق مصاحبه و اندازه گیری به روش نم.نه گیری تصادفی سیستماتیک از لیست 

سوال در مورد روستا بوده است. داده های  01رهای روستای هورامان انجام شده است .که مصاحبه بر اساس خانوا

دست آمده است. ه های رسمی ب ثانویه نیز از جمع آوری منابع منتشر شده در داخل و خارج ایران ، از جمله گزارش

به اثرات اجتماعی و فرهنگی مطلوب اشاره  نتیجه این پژوهش نشان داد که : پاسخ دهندگان به نظر سنجی بیشتر

کرده اند و هتل ها و امکانات رفاهی ،  تبلیغات و آگاهی دادن به افراد جامعه را مهمترین عوامل تقویت کسب و کار 

مفهوم فرهنگ گردشگری روستایی و » در مقاله ای تحت عنوان   2119گردشگری شناخته شده است. ولا در سال 

نفر از افرادی  به صورت  311با انجام تحقیقات خود به وسیله پرسشنامه از « ویر مقصد توریستیمدل مدیریت  و تص

به بررسی افراد پرداخته است و به این نتیجه رسیده است که  فرهنگ   SPSSنمونه گیری و با استفاده از نرم افزار

ردشگر از طرف محلی با جاذبه گردشگری روستایی بستگی به اجرای و دارا بودن پتانسیل لازم جهت جذب گ

گردشگری ، دارد. این به این منظور است که محصول که در اینجا خود محل جاذبه است مهمتر از بقیه عناصر می 
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گردشگری روستایی چالش ها و فرصت ها. در این اثر این »در مقاله ای تحت عنوان:  2111باشد.هالدار در سال 

رح بازاریابی مناسب گردشگری روستایی انجام می شود، می تواند مقدار چنین نتیجه گیری می شود، اگر یک ط

می تواند یک پروژه مولد درآمد پایدار برای توسعه روستایی برای دولت ما  زیادی سود به جامعه ما به ارمغان بیاورد.

جلوگیری از مهاجرت  همچنین می تواند به  .باشد. می تواند کمک به جریان منابع از شهر به اقتصاد روستایی باشد

هر دو برنامه ریزی کوتاه مدت و بلند مدت ، اجرا و نظارت بر حیاتی هستند که اجتناب از  .مردم روستا به شهر باشد

مدیریت زیست محیطی، درگیری های محلی، صدا قانون، بازاریابی پایدار و  آسیب به مناطق روستایی می نماید.

گردشگری روستایی به عنوان یک ابزار مهم .ه گردشگری روستایی حیاتی هستندبرنامه ریزی واقع بینانه برای توسع

برای توسعه پایدار باشد. از جمله کاهش فقر، تولید اشتغال، بازسازی محیط زیست و توسعه مناطق دور افتاده و 

 هم جدا می باشد.پیشرفت زنان و دیگر گروه های محروم در کشور از ترویج ادغام اجتماعی و تفاهم بین المللی از 

دولت باید ترویج گردشگری روستایی را برای اطمینان از توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی مثبت را ادامه  دهد. در 

درصد از پاسخ دهندگان از اصطلاح گردشگری روستایی آگاه هستند، اما آنها اطلاعات بسیاری  24این تحقیق تنها 

 .خ دهندگان علاقه مند به دانستن بیشتر در مورد گردشگری روستایی می باشداز پاس درصد 11از آن  ندارند. حدود 

درصد از پاسخ دهندگان ابراز داشتند که گردشگری روستایی برای جوامع  اعم از شهری و روستایی مفید  94حدود 

لی چان چن و این امر در توسعه اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی در مناطق روستایی کمک خواهد کرد.  خواهد بود.

استراتژی های بازاریابی برای تخت خواب  گردشگری روستایی:»، در مقاله ای تحت عنوان: 2103همکاران در سال 

تقسیم بندی بازار بر اساس انگیزه های مصرف کننده یکی از انواع آن بازاریابی «و صبحانه صنعت در تایوان.

ساس درآمد متوسط خانواده ها، تبلیغات دهان به دهان در گردشگری روستایی بر اساس محل اقامت و صبحانه بر ا

 این منطقه، کتاب های راهنمای سفر می باشد. 



 0411 تابستان، 23شماره  تم،فهسال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 04 

 

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهشی 

  .. عنصر محصول از عناصر آمیخته بازاریابی خدمات بر توسعه گردشگری روستایی تأثیر دارد0

  .دارد ریتأث ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیاز عناصر آمقیمت عنصر . 2

  .دارد ریتأث ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیاز عناصر آمتبلیغات عنصر . 3

  .دارد ریتأث ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیاز عناصر آم (کانال توزیع)مکان عنصر . 4

 ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیاز عناصر آمدارایی های فیزیکی )جلوه های ظاهری( عنصر . 1

  .دارد ریتأث

  .دارد ریتأث ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیعناصر آم ی و فرآیندزمه ریابرن عنصر. 4

 . دارد ریتأث ییروستا یخدمات بر توسعه گردشگر یابیبازار ختهیاز عناصر آمکارکنان و مصرف کنندگان عنصر . 1
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 روش اجرای تحقیق 

با توجه به اینکه هدف از انجام این پژوهش می باشد.  پرسشنامهروش گردآوری داده ها میدانی و ابزار گردآوری 

تأثیر آمیخته بازاریابی بر توسعه گردشگری روستایی است و با استفاده از نتایج این تحقیق سعی در ارائه یک  بررسی

برنامه بازاریابی جهت توسعه گردشگری روستایی در این صنعت می باشد، لذا می توان عنوان کرد که این پروژه از 

استفاده شده است و هدف آن  با توجه به اینکه در این پژوهش از روش، یک تحقیق کاربردی است. لحاظ هدف

بررسی اثربخشی آمیخته بازاریابی بر توسعه گردشگری روستایی است، همچنین برای اینکه این بررسی صورت 

روستایی استان البرز در  گیرد به کارشناسان متخصص، راهنمایان، دفاتر خدمات گردشگری، متولیان امر گردشگری

تحقیق یک بر اساس ماهیت و روش،  ،حاضر تحقیقتوان گفت که  می این صنعت مراجعه شده است در نتیجه

جامعه آماری این تحقیق اساتید برجسته گردشگری، مدیران، کارشناسان متخصص  پیمایشی است. ـ توصیفی

نظران حوزه گردشگری، راهنمایان، دفاتر خدمات  )سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی (، صاحب

نفر می باشند. در این پژوهش از شیوه  101گردشگری، متولیان امر گردشگری روستایی در استان البرز به تعداد 

برای  گیری در دسترس استفاده شده است. روش نمونه برداری مبتنی بر شیوه نمونه برداری دردرسترس بوده و نمونه

 . نمونه از فرمول حجم نمونه کوکران استفاده شده استتعیین حجم 
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 جامعه آماری: 

 ضریب اعتماد به نتایج نمونه: 

 در نظر گرفته شده است.   1/1نسبت وجود صفت در نمونه آماری که برابر : 

 در نظر گرفته شده است.   1/1نسبت عدم وجود صفت در نمونه آماری که برابر  :

 در نظر گرفته شده است .    %11 برآورد )حداکثر خطای قابل قبول( و برابردقت :  

 

 215ها، از روش های ملاقات حضوری و ارسال پستی استفاده گردید که در نهایت تعداد  برای توزیع پرسشنامه

شد که  پرسشنامه بازگشتی مورد سنجش و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.در این پژوهش از ابزاری استفاده خواهد

متغیرهای موجود در پژوهش را به بهترین وجه اندازه گیری کند. روش جمع آوری اطلاعات در این پژوهش 

پرسشنامه خواهد بود .پرسشنامه یکی از ابزار های رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده تحقیق است . در 

ش را به بهترین وجه اندازه گیری کند. روش جمع این پژوهش از ابزاری استفاده شده که متغیرهای موجود در پژوه

سوال )فرضیه(، مورد  1آوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه خواهد بود. بطور کلی، این پژوهش در قالب 

بررسی قرار گرفته است. در واقع هفت مرحله اصلی، به عنوان فرایند موجود در سیستم آمیخته بازاریابی که بر توسعه 

 اند.  تایی مؤثرند، در این تحقیق مورد بررسی و آزمون قرار گرفتهگردشگری روس
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 . توزیع سئوالات بر اساس ویژگی ها 0جدول 

متغیرهای پژوهش)آمیخته 

 بازاریابی(

 سئوالات

 3تا 0از سئوال  محصول

 4تا 4از سئوال قیمت

 5تا 1از سئوال کارکنان و مصرف کنندگان

 02تا 01از سئوال تبلیغات)ترویج(

 01تا 03از سئوال  مکان )کانال توزیع(

 09تا 04از سئوال  دارایی های فیزیکی

 20تا 21از سئوال  برنامه ریزی و فرآیند

 

ها با توجه به پژوهش انجام شده توسط برقی وهمکاران  پرسشنامه ،رواییو سنجش در این پژوهش برای بررسی 

از جمله استاد راهنما و مشاور داده شد و از آنها در مورد هر سؤال  دانشگاهتعدادی از اساتید  ( و طبق نظرات0351)

یکی از  .پرسشنامه را تأیید نمودندروایی مربوطه نظرخواهی گردید که به اتفاق  سئوال تحقیقو در خصوص ارزیابی 

یانس نمرات هر باشد که برای محاسبه آن ابتدا باید وار های محاسبه قابلیت پایایی، ضریب آلفای کرونباخ می روش

سؤال پرسشنامه و واریانس کل آزمون را محاسبه کرد و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آن را محاسبه 

  گردید.
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  = ضریب آلفای کرونباخ  

k  تعداد سؤال های پرسشنامه =                                                                                            

 ام  i= واریانس مربوط به سوال  

 = واریانس کل آزمون  

 

 بینپرسشنامه  21گیری اولیه،  و نمونه در یک مطالعه مقدماتی در این پژوهش،ضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه 

افراد جامعه آماری، توزیع شد. با توجه به واریانس هریک از سئوالات و همچنین واریانس کل آزمون که به دست 

با توجه به  .به دست آمد 145/1محاسبه گردید، که عدد  SPSSافزار  ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم آمد،

توان پایایی پرسشنامه مذکور را  قابل قبول است، لذا می 11/1اینکه در تحقیقات علوم انسانی، ضریب آلفای بالاتر از 

در بدست آمده است.  990/1خوب ارزیابی نمود. در ادامه با توزیع کلی پرسشنامه ها ضریب آلفای کرونباخ مقدار 

 ، واریانس ونظیر جداول توزیع فراوانی مطلق، درصد، میانگین ،های موجود در آمار توصیفی از روش پژوهشاین 

آوری شده از طریق پرسشنامه استفاده گردیده است و در بخش  مقایسه اطلاعات جمعبررسی و انحراف معیار جهت 

تک نمونه ای، آزمون فریدمن و تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده است. که  t آمارینیز از آزمون آمار استنباطی 

که در این آماری   آزموناستفاده شده است.   SPSS از نرم افزار و تحلیل و بکارگیری این آزمون،  برای تجزیه

 باشند:  میبه شرح زیر پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، 
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: سئوالات این تحقیق بر اساس مدل آمیخته بازاریابی بر حسب نوع اطلاعات ، تدوین گردیده است که در tآزمون 

سئوال مورد نظر از طریق آزمون  1پاسخ های مخاطبین  این بخش با توجه به اطلاعات استخراج شده از پرسشنامه و

برای  استفاده می شود و tمورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. در این تحقیق برای آزمون کلیه سئوالات از آزمون 

که از طریق آن  ،پژوهش استفاده شده است سئوالاتتجزیه و تحلیل سؤالات پرسشنامه جهت رد یا تأیید هریک از

در واقع هدف از . تعیین گردیده است اثربخش بودن روشهای آمیخته بازاریابی بر توسعه گردشگری روستایی، 

این است که مشخص کنیم آیا میانگین نمونه به میانگین جامعه تعلق دارد یا نه. نکته دیگر درباره این  tاجرای آزمون 

مشکلی  t( فرض توزیع نرمال برای آزمون 31شتر از آزمون آن است که، در شرایطی که حجم نمونه بزرگ است )بی

کند. در ابتدا ویژگی های گروه مخاطبان از جمله جنسیت، سن، و تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته اند  ایجاد نمی

 است.  2که مطابق جدول 
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 . مشخصات دموگرافیک پاسخ دهندگان 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شرح ویژگی ها ویژگی ها

 2/12 015 مرد جنسیت

 9/41 011 زن

 4/5 21 سال 24از کمتر سن

 2/25 40 سال 31تا 24 بین

 9/34 11 سال 31 تا 30 بین

 1/01 31 سال 44 تا 39 بین

 1/4 04 بالاتر و سال 41

 9/3 9 دیپلم تحصیلات

 3/04 34 دیپلم فوق

 41 54 لیسانس

 5/34 13 بالاتر و لیسانس فوق

 

ها، و تعیین تأثیرگذاری و یا عدم تأثیرگذاری عوامل مربوط بـه تفکیک هریک از فرضیه tپس از انجام آزمون 

ها از آزمون فریدمن استفاده بندی فرضیهها و همچنین اولویتبندی عوامل مربوط به هریک از فرضیهجهت اولویت

 شد. 

 

 . آماره آزمون )تست فریدمن(3جدول 

 

 

 219 تعداد

 935/31 کای دو  آماره

 4 درجه آزادی

 111/1 سطح معناداری
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 می بریم که تفاوت در میانگین عوامل مؤثر بر آمیخته بازاریابی خدمات معنی دار است.  با توجه به جدول فوق پی

 

 ها و منابع متغییرهای پژوهش . نتایج پایایی و رتبه بندی  فرضیه4جدول شماره 

میانگین  فرضیه

 رتبه

تعداد 

 سئوال

 سئوالات منبع

 3تا 0از سئوال  (0395توسط برقی و همکاران ) 3 54/3 محصول

 4تا 4از سئوال (0399صمدیان و همکاران ) 3 11/3 قیمت

 5تا 1از سئوال (0395شیعه و علیپور اشلیکی ) 3 00/4 کارکنان 

تا 01از سئوال (0395پاپ زن و همکاران ) 3 94/3 تبلیغات

02 

تا 03از سئوال (2111)  گیل مور 3 45/3 مکان

01 

تا 04از سئوال (0399رنجبریان و زاهدی ) 3 44/4 دارایی های فیزیکی

09 

تا 05از سئوال (0395بیدختی و همکاران) 3 41/4 برنامه ریزی و فرآیند

20 

 

 44/4با میانگین رتبه « دارایی های فیزیکی )جنبه های ظاهری(»شود مشاهده می 4همانطور که در جدول شماره 

دارای کمترین اولویت در عوامل مؤثر بر  11/3با میانگین رتبه « قیمت»دارای بالاترین اولویت، از سوی دیگر 

 آمیخته بازاریابی خدمات می باشد. 
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 پیشنهادات مبتنی بر نتایج 

وجود جاذبه های غیر ملموس و میراث فرهنگی جوامع مانند: فرهنـگ، هنـر، موسـیقی، صـنایع دسـتی، حفـظ منـابع        

طبیعی و همه و همه می تواند اثر گذار باشند.قیمت نه تنها بـر میـزان فـروش بلکـه بـر تصـور گردشـگران نسـبت بـه          

ازمان های گردشگری و میراث فرهنگی خدمات نیز اثرگذار خواهد بود.اهمیت قیمت گذاری ایجاب می کند که س

و متولیان گردشگری، روش مناسبی را برای قیمت گذاری خدمات گردشـگری و قابـل عرضـه را بازارهـای هـدف      

خود تعیین نمایند.سازمان های گردشگری و متخصصین گردشگری مـی تواننـد بـا توسـعه آمـوزش نیـروی انسـانی،        

گردشـگری،  نظـارت و ارزیـابی مسـتمر و مـداوم  در منـاطق هـدف        مشارکت دادن افراد بومی در روستاهای هدف 

گردشگری، به توسعه ی هر چه بیشتر این روستاها همت گمارند. ترفیع یا پیشبرد فروش در مباحث گردشگری اشاره 

به ایجاد سطح مطلوبی از تقاضا برای خـدمات مربـوط از طریـق چهـار عنصـر و فعالیـت بازاریـابی تبلیغـات، فـروش          

روابط عمومی و ترویج فروش دارد. با استفاده از این فعالیت ها است که گردشگر اطلاع می یابد از اینکـه   شخصی،

 چه نوع خدمتی توسط چه سازمان یا کشوری باچه کیفیتی ارائه می شود؟ 

بـه  چه قیمتی برای استفاده از خدمات و مقاصد گردشگری باید پرداخته شود؟ از چـه کانـال تـوزیعی بـرای رسـیدن      

مقصد یا استفاده از خدمت استفاده کند؟و نهایتاً چه مکانی را در چه زمانی برای اقامت خود انتخاب نمایـد. همـه ی   

این مطالب میزان اهمیت این عنصر از آمیخته بازاریابی را بر توسعه ی گردشگری روستایی مشـخص مـی نمایـد. بـه     

مات را نمی توان به یک شکل در تمامی بازارها توزیع کرد. علت تنوع بازارها و خواسته ها و علائق گردشگران، خد

و از طــرف دیگــر بایــد ایــن خــدمات را در دســترس گردشــگران قــرار داد.روش هــایی همچــون: فــروش مســتقیم،  

تورگردانان، دفاتر خدمات گردشگری، خرده فروش هـا و عمـده فـروش هـا، شـیوه هـای مختلـف توزیـع خـدمات          

آنها را در جهت منافع توسعه و سازمان داد.عنصر دارایی هـای فیزیکـی )جنبـه هـای     گردشگری هستند که می توان 
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دارای بـالاترین اولویـت در ایـن پـژوهش      44/4ظاهری( بر توسعه ی گردشگری روستایی تأثیردارد. با میانگین رتبه 

ل ها، رسـتوران  است. که اشاره به ویژگی های ملموس و عینی خدمات گردشگری دارد.مثل رنگ مهمان سراها، هت

ها، تجهیزات و امکانات در دسترس و غیره می باشد. از این رو توجه بیشتر به ایـن عنصـر از آمیختـه بازاریـابی را در     

توسعه ی گردشگری روستایی را می طلبد. عنصر برنامه ریزی )فرآیند( که به تهیه و تدارک خدمات گردشگری که 

ذیرد و برای گردشـگران تـدوین و برنامـه ریـزی مـی شـود. ماننـد        توسط مقاصد مورد هدف گردشگری انجام می پ

تورهای گردشگری طبیعت گردی دسته جمعی که بنا به نیازها و خواسته ها و تمایلات گردشگران باشد اشـاره دارد  

 و اهمیت بسزایی دارد. 
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