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فرهنگی رویدادهای گردشگری بر حمایت از توسعه  -بررسی تاثیر اجتماعی

 گردشگری از طریق نقش میانجی رضایت 

 )مورد مطالعه: رویداد آئینی زارخاك در روستای قورتان( 

 

 بهاره بستام رخ 

  دکتر محمد زاهدی

  سادات خشوعیمهدیه 

 

 چکیده

فرهنگای رویاداد آنینای زارخاا  در روساتای نورتاان  بار حمایات از توساعه          -پژوهش حاضر به بررسی اجتمااعی 

توساعه ای و از حیا     -پژوهش از جنبه هدف، کاربردی گردشگری از طریق نقش میانجی رضایت می پردازد. این 

 روش از نتایج تحلیل و تجزیه برایبا استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است.  و ماهیت و روش توصیفی پیمایشی

آزمون های همبستگی پیرسون و مدل سازی معادلات ساختاری ) به کما  نارم   ، تاییدی عاملی تحلیل آماری های

است که توسعه ی رویادادهای   داده نشان تحقیق این از حاصل نتایج .است شده استفاده ( Lisrelو   SPSSافزار

از رویادادهای   جامعاه محلای  فرهنگای بار رضاایت     –مساانل اجتمااعی    فرهنگای،  –گردشگری بر مسانل اجتماعی 

جادد ایان رویادادها تاا یر     رضایت شهروندان از رویدادهای گردشگری بر حمایت آنها از برگزاری م گردشگری و

  این رویدادها تا یر ندارد. جدد رویدادهای گردشگری بر توسعهدارد. همچنین حمایت شهروندان از برگزاری م

 . نورتان، توسعه گردشگری، رضایت، ا رات اجتماعی فرهنگی ،گرشنی، رویداد گردشگر واژه های کلیدی:
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 مقدمه

تبدیل به ابزاری برای توسعه شاده اسات.    بسیاری از کشور های در حال توسعه؛گردشگری با روندی رو به رشد در 

گردشگری باع  ایجاد شغل و درآمد برای ساکنان محلی و همچنین ابزاری برای توسعه فرهنگای، تباادل فرهنگای،    

 5یوتیس)انادر   بات سیاسی و ایجاد زیر ساخت ها برای جامعه میزبان می شاود  حفظ میراث فرهنگی ومحیط زیست،

. وان عصار رویادادهای گردشاگری خواناد    سال های پایانی نرن بیستم وآغاز هزاره سوم مایددی را مای تا   . (2889،

مقاصد گردشگری به منظور تقویت داشته ها و گسترش بازار پیش روی خود به برگزاری رویدادها با تنوعی شگرف 

  (.5916 )رنجبریان و زاهدی، از نظر موضوع و تعداد روی آورده اند

تحقیقات انجام شده در ایالات متحده امریکا نشان داده است که نرخ سالیانه جشنواره ها و رویادادهای گردشاگری   

افزایش یافته است و این امر تنها به واسطه منافعی اسات کاه رویادادهای    5331و5398درصد بین سال های 4/6تقریبا 

برخدف وضعیت گذشاته توجاه باه     (.2،5331اشته اند)گتسکه رویدادهای گردشگری برای مقاصد خود به همراه د

ونایع به عنوان عنصر مهمی در صنعت گردشگری در ذهن مادیران مقاصاد جاای گرفتاه اسات و دولات هاای ملای         

ومحلی برای ترویج این ونایع به عنوان نمادی از جذابیت های گردشگری محیط خود عدنه مندی نشان داده اناد تاا   

مدحظه ای از منابع مالی مورد نیاز برای تدار  این ونایع از سوی دولت های ملای و محلای و   جایی که بخش نابل 

مراسام آیینای و ماذهبی زارخااکی روساتای       (.5916سازمان های وابسته به آنها تامین می گردد)رنجبریان وزاهدی ،

چ شکی نیست کاه برگازاری   نورتان رویدادی است که هر ساله در روز تاسوعای حسینی برگزار می گردد. جای هی

                                                           
۱ .Andriotis 

۲ .Getz 
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چنین رویدادی ا رات متعددی را بر ساکنین محلی برجای می گذارد . بنابراین شناسایی و ارزیاابی ا ارات اجتمااعی    

  فرهنگی و تا یر منافع و هزینه های در  شده بر حمایت مردم محلی از توسعه گردشگری با ارزش تلقی می گردد.

 

 پژوهش نظری مبانی

 رویداد گردشگری

حسب تعریف، رویداد گردشگری را می توان وانعه ای دانست که باه طاور معماول بار خادف زنادگی متعاارف و        

جاری جامعه محلی شکل می گیرد. آغاز و پایانی برای آن متصوریم و هدف از آن تامین ی  نیاز)برگزاری مراسم 

دم محلی)مسابقه ای ورزشای( یاا جلاب    حج(، فعالیت های اجتماعی خیریه)گلریزان(، گذارن اونات فراغت برای مر

گردشگران به ی  مقصد گردشگری) تدش برای میزباانی جاام جهاانی فوتباال( مای باشاد. وارد سااختن موضاوع         

رویداد ها به صنعت گردشگری از سابقه ی طولانی برخوردار نیست. زیرا زمینه برگزاری رویداد ها بیشتر باه منظاور   

لی شکل گرفته است. گذشت زمان به فعالین حاضر در این بخش بازار نشان داد کاه  تامین خواسته ها و نیاز مردم مح

آنچه برای مردم ی  محل دارای جذابیت است و پول و زمان خودرا صرف آن می کنند می تواند توجه مردمانی از 

آور شاویم در   سایر نقاط و حتی بسته به مورد از سراسر جهان را به خود جلب نمایاد. البتاه ضاروری اسات کاه یااد      

مواردی جاذبه ها از بسیار پیش دارای ابعاد فرا منطقه ای و فراملی بوده اند اما تعداد چنین جاذبه هایی بسایار محادود   

 (.5916بوده و اغلب در چارچوب خاص جاذبه های مذهبی و ورزشی جای می گیرند)رنجبریان و زاهدی،

اره رویدادها ارانه می کند و اظهار دارد که این تعریاف اکرار   تعریفی را درب5313سازمان گردشگری کانادا در سال 

رویداد ها و جشنواره ها همچون رویداد های بر جسته ، جشنواره بین المللی، نمایشگاهها، رویداد ها و مراسام ملای،   
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رویدادهای ورزشی عمده، نابل استفاده است. گتس بر ایان بااور اسات کاه تعریاف ساازمان گردشاگری کاناادا از         

رویدادها بر مبنای جشنواره ها و رویدادهای اجتماعی و محلی ایجاد شده است و سپس به تعااریف دیگار گساترش    

رویداد را  فعالیتی تعریف می کند که خارج از برنامه های عادی ی  ساازمان انجاام    5314یافته است. گئیر در سال 

می گرددو جامع ترین تعریفی که تا به حاال در  می شود و برای گروهی از مردم در محدودی زمانی مشخصی انجام 

ادبیات گردشگری از رویداد ها بیان شده است توسط گتس مطرح شده است، وی از دو دیدگاه سازمانها و مصارف  

 کنندگان رویداد ها را چنین تعریف می کند:

مکارر خاارج از برناماه هاا و     ها، رویدادها پدیده هایی هستند که یکباار یاا باه طاور      به باور گتس از دیدگاه سازمان

(. از دیادگاه مصارف کننادگان ،    2884های برگزار کنناده اتفاام مای افتناد)دیگو،     فعالیت های اسپانسرها و سازمان

رویدادها فرصت هایی برای کسب تجارب اجتماعی، فرهنگی و تفریحی می باشند که  خارج از زنادگی روزمازه و   

(. سازمان گردشگری کانادا تعریف مذبور را از نظر 5331د می آیند)گتس،انتخابات رایج و روزمره و آن ها به وجو

اینکه جنبه ی بین المللی ندارد ضعیف می پندارد و تعریفی دیگر را به صورت زیر بیان می کند: رویداد ها، مراسم و 

عماوم ، آزاد   نمایشی عمده از برخی موضوعات هستند که در محدوده زمانی مشخصی انجام می شود و برای بازدید

می باشد، ممکن است یکبار در سال اتفام بیفتند یا در دفعات کم و نادری تکرار شوند و سود و منفعتی را خاارج از  

جامعه و جایی که اتفام می افتد به وجود آورد این رویداد ها ممکن است نابلیت جذب مسافران باین المللای را نیاز    

 (.5331داشته باشند )جاگو،

هاای   ها، تجمعات عماومی، جشان   های ندیم مهم دانسته می شدند چرا که آنها اشکالی از نمایش زمان رویدادها از

در تماام فرهنا     5312همگانی و مذهبی کشور ها محسوب می شدند. در وانع بر اساس گفته های تاورنر در ساال   

. در ابتادا دلبساتگی هاا و    های دنیا مردم زمان و مکانی رابه برگزاری جشن هاا و مراسام خاود اختصااص مای دهناد      
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تعلقات مذهبی باع  شکل گرفتن رویدادها شدند. تحقیقات تاریخی نشان مای دهاد کاه رویادادها و جشانواره هاا       

سابقه ای طولانی در تاریخ داشته اند ودر اکرر مطالعات ندیمی از آنها به عنوان احیا کننده های مقصد و جاذبه هاای  

(. بر اساس اندازه و مقیاس، رویدادها به شکل زیار تقسایم بنادی مای     2881خاص گردشگری یاد شده است )گتس،

شوند. این نوع تقسیم بندی در اکرر ادبیات مرتبط با گردشگری رویدادها ماورد تانیاد محققاان نارار گرفتاه اسات )       

 (5331جاگو،

 

 

 

 

 

 

 

 (1991تیک تقسیم بندی رویدادها بر اساس اندازه و مقیاس ) منبع:جاگو،مدل شما :1شکل 

 

 

 

 رویدادها

 معمولی خاص

 جشنواره ها

 ابر رویدادها رویدادهای برجسته

رویدادهای   رویدادهای عمده

 کوچک مقیاس
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 نگرش

نگرش ی  فرد بیانگر شیوه تفکر ، احساس و واکنش هایی است که نسبت به محیط اطراف خاود دارد و بار اسااس    

(. ا رات اجتماعی فرهنگی باه  5939هر فرد نقش اساسی در رفتارش بازی می کند )بی  زاده و دیگران,  این نگرش

عنوان ا رات ناملموس رویدادهای گردشگری شناخته می شود که در سالهای اخیر مورد توجه برخی از محققین نرار 

ره ها و تا یری که این ا ارات بار نگارش    گرفته است در راستای ارزیابی ا رات اجتماعی فرهنگی رویدادها و جشنوا

( فاردلین در ساال   2858، )میکانن و پاساانن  مردمان محلی می گذارد ، ابزار اندازه گیری متفاوتی طراحی شده است

زشای در  های مردم محلی نسابت باه برگازاری رویادادهای ور     ابزاری را در راستای بررسی نگرش و واکنش 2888

، بخاش اول در ارتبااط باا ا ارات کلای      سشنامه وی شامل ساه بخاش اساسای باود    . پرجامعه شان طراحی کرده است

رویدادهای گردشگری بود ، بخش دوم در ارتباط با ا رات تخصصی رویدادهای گردشگری و بخش آخر متغیرهای 

و مستقلی همچون برخورد با گردشگران ، مشارکت ، متغیر هاای جمعیات شاناختی و ...  را شاامل مای شاد .اسامال        

پرسشنامه ای را تحت عنوان شاخص اندازه گیری ا رات اجتماعی فرهنگی در  شده طراحی  2889ادوارد در سال 

کردند که به ارزیابی نگرش و برداشت مردم محلی نسبت به ا ارات اجتمااعی فرهنگای رویادادها و جشانواره هاای       

  (.2889)گوردن ، برگزار شده در جامعه شان می پرداخت

دلامر و همکارانش ، شاخصی را تحت عنوان شاخص اندازه گیری نگرش مردم محلای نسابت باه ا ارات اجتمااعی      

نیز می گویند .این ابزار اندازه گیری باا هادف ارزیاابی     FSIASجشنواره ها طراحی کرده اند که به اختصار به آن 

راحای شاده اسات . ابازار انادازه گیاری       نگرش جامعه محلی نسبت به جشنواره ها، رویدادهای محلی و روساتایی ط 

طراحی شده به وسیله دلامر برای ارزیابی نگرش مردم محلی نسبت به ا رات اجتماعی رویدادها ، جشنواره ها به دلیل 
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 سادگی نسبی و تعداد گزینه های کم و متعادل مورد توجه بسیاری از محققان نرار گرفته است .ابزار انادازه گیاری   

FSIAS عادد آن مارتبط باا     54له درباره ا رات اجتماعی فرهنگی رویدادها می باشد .کاه ازایان میاان    جم 21شامل

این ناوع از گردشاگری اشااره مای     عدد آن به هزینه های  3منافع اجتماعی حاصل از برگزاری رویدادها می باشد و 

 . اکرریت آنها به ارزیابی ا رات رویدادها بر جامعه محلی پرداخته اند. کند

 

 رات اجتماعی و فرهنگیاث

وهای رفتاری و الگ ،فردی و جمعی ا رات اجتماعی رفتار وحالاتی در سفر و گردشگری هستند که بر سیستم ارزشی

)اوهماان و   ی گذاردم، سب  زندگی و کیفیت زندگی ساکنین محلی مقاصد گردشگری تا یر ساختارهای اجتماعی

ا رات رویدادها از دو دهه پیش آغاز شده است که به طور عمده برا رات (. تحقیقات در ارتباطات با 2884، 5دیگران

انتصادی که رویدادها برای مردمان جامعه محلی )ی  منطقه یا بطور کلی ی  ملت ( به همراه دارند تاکیاد دارناد.   

( 5331ن ) ( ، وریاا 5334( ، مااس و فاالکنر )  5335درحالی که تحقیقات اولیه از جمله پژوهشهایی که توسط گتس )

انجام شده است منافع انتصادی رویدادها را مورد توجه نارارداده اناد اماا اخیارا محققاانی همچاون  جااگو و دیاری         

( شیوه هایی برای پژوهش ا رات برجای مانده از رویدادهای گردشاگری اراناه   2884(و دیری و همکارانش )2884)

د های گردشگری را محدود می کنند. تحقیق و پاژوهش  کرده اند که تمرکزت  بعدی بر جنبه های انتصادی رخدا

در ارتباط با ارزش ا رات اجتماعی و محیطی رویدادهای گردشگری هم از نظر عملیاتی و هم از نظر آکادمیا  در  

حال توسعه می باشد و اینطور به نظر می رسد که ارزیابی ا رات اجتماعی گردشگری وارد مرحلاه بلاوخ خاود شاده     

 (.2858اگو،)دیری و ج است

                                                           
۱. Ohman et al. 
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ا رات اجتماعی را تغییراتی در کیفیت زندگی ساکنین محلی مقاصاد گردشاگری مای     5312ماتیسون و وال در سال 

د کاه بار سیساتم ارزشای فاردی و      دانند. هال ا رات اجتماعی را رفتار و حالاتی در سفر و گردشگری تعریف می کن

گی و کیفیت زندگی افراد تا یر می گاذارد )اوهماان و   ، الگوهای رفتاری و ساختارهای اجتماعی ، سب  زندجمعی

 (.2881جانز و ویلکز، 

رویدادهای گردشگری ا رات اجتماعی فرهنگی مستقیمی را ناه تنهاا    5331بر اساس گفته های گتس و هال در سال 

میزباان   بر جوامع میزبان بلکه بر گردشگران دارند .حس افتخاری که مردم محلای باه جامعاه خاود باه عناوان مقصاد       

، دنیاایی  راه دارند. رویدادهای بزرگ مقیاسرویداد پیدا می کنند ، ا رمربتی است که ونایع گردشگری با خود به هم

از ا رات مربت اجتماعی را شامل می شوند . اینکه مقصدی به عنوان میزبان رخدادی خاص و پر طرفدار شناخته شود 

اهها و دیگر مناطق موجود در مقصد القاا مای کناد . گااهی ایان حاس       حسی از هیجان و افتخار را به جامعه ، دانشگ

افتخار باع  می گردد که مردمان محلی خود به عنوان اسپانسر ها و حامیان برگزاری رویداد اندام مای کنناد )مجلاه    

 (.1ویلستر ،ص

رویادادهای بازرگ باه    رویدادها به عنوان جاذبه های گردشگری به مخاطبان محلی و منطقه ای خود وابسته هستند . 

مقاصد کم  می کنند تا مدت انامت گردشگرانشان را افزایش دهند و تا یر مربت را برانتخاب مجدد منطقه تشاویق  

می کند .موزه ها ، مراکز گردهمایی ، پارکهای موضوعی ، مراکز خرید و استادیوم های ورزشی ، برنامه های مرتبط 

رویدادها به ایجاد ارتباط حسی باین مقصاد و بازدیاد کننادگان کما  مای        با رویدادهای خاص را ارتقا می دهند .

( . رویدادهایی که ی  بار فقط برگزار می شوند می توانناد باه شادت باه تصاویر ساازی مقصاد         2855کنند)زیما ، 

این باه نحاوه   کم  نمایند. درعین حال رویدادها می توانند تا یر منفی بر تصویر مقصد را نیز به همراه داشته باشند و 

 (.92مدیریت رویداد و شرایط بازاریابی و برنامه ریزی و نحوه برگزاری آن دارد )همان ، ص 



 5931 تابستان، 51شماره  ،پنجمسال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 58 

 

هاای اخیار    ا رات اجتماعی فرهنگی به عنوان ا رات ناملموس رویدادهای گردشگری شناخته می شاود کاه در ساال   

اجتماعی فرهنگی رویدادها و جشنواره ها و مورد توجه برخی از محققین نرار گرفته است در راستای ارزیابی ا رات 

)میکاانن و   تا یری که این ا رات بر نگرش مردمان محلی می گذارد ، ابزار اندازه گیری متفاوتی طراحی شاده اسات  

هاای ماردم محلای نسابت باه       ابزاری را در راستای بررسای نگارش و واکانش    2888(. فردلین در سال 2858، پاسانن

. پرسشنامه وی شامل سه بخش اساسی باود ، بخاش   شی در جامعه شان طراحی کرده استزبرگزاری رویدادهای ور

، بخاش دوم در ارتبااط باا ا ارات تخصصای رویادادهای       ا رات کلی رویادادهای گردشاگری باود   اول در ارتباط با 

ی عیات شاناخت  گردشگری و بخش آخر متغیرهای مستقلی همچون برخورد با گردشگران ، مشارکت ، متغیر های جم

پرسشانامه ای را تحات عناوان شااخص انادازه گیاری ا ارات         2889اسمال و ادوارد در ساال   .و ...  را شامل می شد

اجتماعی فرهنگی در  شده طراحی کردند که به ارزیابی نگرش وبرداشت مردم محلی نسبت باه ا ارات اجتمااعی    

 (.2889)گوردن ،فرهنگی رویدادها و جشنواره های برگزار شده در جامعه شان می پرداخت

 

 توسعه گردشگری

منظور از توسعه گردشگری مجموعه ی اندامات و مدحظاتی است که به منظور تقویت این صنعت و افازایش نقاش   

 یگردشاگر  توسعه(. 5935 ،آن در انتصاد ی  جامعه برنامه ریزی و عملیاتی می شود )ضرغام بروجنی و نی  بین

 در کاه  باشاد  داشاته  هماراه  به یطیمح ستیز و ی،انتصادیاجتماع ،یفرهنگ یها نهیدرزم را یمربت آ ار تواند یم

 زباان  یریادگی و رفتنیپذ یبرا زبانیم جامعه لیتما-5 : کرد اشاره ریز موارد به توان یم یفرهنگ یاجتماع نهیزم
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 نیبا  یشناسا  شاتن یخو حس تیتقو و جادیا -2 یخارج گردشگران با شتریب ارتباط یبرنرار منظور به گرید یها

 و فرهنا   یمعرف در یبوم ساکنان فعال مشارکت یبرا مناسب طیشرا جادیا -6 یمحل غرور شیافزا -9 ساکنان

 قیا طر از یمحلا  یانصااد  رشاد  قیتشاو  -4 یباوم  یهاا  سانت  و هنار  یایا اح -1 همانانیم به منطقه یفرهنگ آ ار

 (5911،یآباد دولت ی.)فرهنگ– یخیتار ی وابسته آ ار یایاح و یفرهنگ یگردشگر

)الماسی و  است کرده استفاده آن از که یخدمت ای محصول به نسبت یمشتر نگرش و احساس از عبارتست :رضایت

 (.5936 ،دیگران

 قورتان

کیلاومتری   558کیلاومتری جناوب شارنی هرناد و      53روستای نورتان از توابع بخش بن رود شهر ورزناه در فاصاله   

متر و آب وهوای آن معتدل و خشا  اسات.بر اسااس     5618اصفهان وانع شده است.ارتفاع این روستا از سطح دریا 

به زبان فارسی با لهجه محلای ساخن    نفر اعدم شده است .مردم روستا 5188جمعیت روستا 5911سرشماری در سال 

( 5939محمدی ترکمانی و دیگران ). (  www.varzanesaba.ir)می گویند. مسلمان و پیرو مذهب شیعه هستند 

بررسی ا رات تور دوچرخه سواری باین المللای آذربایجاان بار اساتان هاای شامال غارب         "در مطالعه خود با عنوان: 

پنج عامل معتبر انتصادی، اجتماعی روانی، فرهنگی، زیست محیطی و گردشگری را مورد بررسی نرار دادند "کشور

، زیسات محیطای و   و عوامل انتصادی، اجتمااعی روانای  رین تا یر تور آذربایجان و دریافتند که عامل فرهنگی مهم ت

گردشگری در رتبه های بعدی اهمیت نرار دارند. همچنین افزایش آگاهی مردم نسبت به ا ارات مربات ورزش مهام    

مهام تارین   ترین ا ر فرهنگی، سرگرمی و تفریح مهم ترین ا ر اجتماعی روانی، هزینه بودجه عمومی  ورزشی منطقه 

ا ر انتصادی، جذب گردشگران خارجی در سایر سازمان ها مهم ترین ا ر گردشگری و آلودگی صوتی و هاوا مهام   

تا یر نگارش  "( در مطالعه خود با عنوان: 5932عبداللهی ) ترین ا ر زیست محیطی این رویداد ورزشی شناخته شدند.

http://www.varzanesaba.ir/
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دریافات کاه وابساتگی اجتمااعی ماردم       "رویادادها  و وابستگی های مردم محلی بر حمایت و توسعه ی گردشاگری 

محلی و در  تا یرات مربت اجتماعی فرهنگی برگزاری رویداد ساختاری است که نوی ترین تا یر را در نگارش و  

 حمایت از توسعه و میزبانی رویداد نالی شویان دارد.

شش  "یدادهای ورزشی بر جامعه میزبانبررسی ا رات برگزاری رو"( در مطالعه خود با عنوان: 5932اندام ودیگران )

عامل فرهنگی، همدلی و رفانت، توسعه و ارتقا، توسعه سرمایه اجتماعی، توسعه انتصادی و زیار سااخت و مادیریت    

راماورد بررسای ناارار دادناد کاه عاماال همادلی ورفانات بیااان کنناده تعلاق و وابسااتگی اجتمااعی اسات و اتحاااد و           

و رابطه دوستی را در بین برگزار کنندگان افازایش داده و منجار باه دور شادن      یکپارچگی، تعهد و مسئولیت پذیری

تحلیل " :( در مطالعه ای با عنوان5938) و مرادیسحابی  افراد جامعه میزبان از دغدغه های فکری و ذهنی شده است.

رابطه گردشگری  دریافتند توجه به تأ یرات گردشگری بر فرهن  و اجتماع و "ا رات فرهنگی اجتماعی گردشگری

با فرهن  در تعیین انگیزه گردشگری در محوریات نارار دارد. و لاذا توجاه باه تاأ یرات مربات و منفای فرهنگای و          

ا ارات   , اجتماعی آن ها به طور همزمان ضروری است. با توجه به مطالعه انجام شده، گردشگری در روندی تاریخی

ن دلایلای چاون نگااه انتصاادی باه گردشاگری، عادم آشانایی         اجتماعی و فرهنگی آن بیشتر منفی است که می تاوا 

 فرهن  ها با یکدیگر در وضعیت کنونی، جمعیت بالای گردشگران در مکانی خاص و ... را برشمرد.

ارزیابی ا رات اجتماعی ادرا  شده از میزبانی ی  رویداد ورزشی "( در مطالعه ای با عنوان: 2851و دیگران ) 5کیم

ا رات اجتماعی می توانند منافع وانعی تری به دنبال داشته باشند که گروه های مختلف ذینفعان  دریافتند که "بزرگ

نیز نگران آن هستند )جامعه محلی و گردشگران( زیرا وانع بینانه  ابت شده که ا رات پولی چنین رویادادهایی بارای   

                                                           
۱ . Kim et al. 
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احساس و برداشت جامعاه از ا ارات    "( در مطالعه ای با عنوان: 2859) 5وینکل و وسنام شهروندان محلی مفید نیست.

دریافتند که کسانی که احساس نیازمربت می کنند برای برپایی رویدادهای گردشگری باه مناافع   "اجتماعی رویدادها

اعی آن اجتماعی و فردی  آن توجه می کنند و کسانی که احساس نیاز منفی نسبت به آن دارند به هزیناه هاای اجتما   

توجه می کنند . کسانی که احساس می کنند جامعه نیازهای آنان را برطرف میسازد هزینه های کمتری را در  مای  

برداشات  "( در مطالعه خاود باا عناوان:    2859) 2ویور و لاوتون کنند و در نتیجه از توسعه رویدادها حمایت می کنند.

که ی  نگرش کلی مدارا با وجود جنبه های ستیزه جویانه آن  دریافتند "ساکنان محلی از ی  رویداد ستیزه جویانه

آن در ساطح جامعاه وجاود     در بین ساکنین وجود داردکه به دلیل تعادلی است که در منافع و هزیناه هاای اجتمااعی   

  .دارد

ویاداد  نیاس و پایداری: ارزیاابی ا ارات ساه گاناه از یا  ر      "( در مطالعه ای با عنوان: 2859) 9اندرسون و لاندبرگ

  دریافتند که بازدید از ی  جشنواره موسیقی برای شاهروندان از نظار اجتمااعی باه خاودی خاود یا        "گردشگری

ارزش است و برای نسل جوان تر ی   میراث ارزشمند فرهنگی به حساب می آید که کمی از ارتقاء تصویر  باگزینه 

توسعه ارتباطات در گردشگری "ه خود با عنوان: ( در مطالع2855) 6گنوس و زینس ارزش تر تلقی می شود. مقصد با

گردشگر به بررسی عوامل مو ر در ایجاد سطوح مختلف عدنه گردشگران به درگیر  218با استفاده از نظر  "فرهنگی

شدن در فرهن  جامعه محلی پرداختند و دریافتند که پذیرا بودن افراد جامعه نقش چشم گیری در به وجاود آمادن   

  دکه خود ناشی از ا رات مربت اجتماعی فرهنگی ورود گردشگران است.این عدنه دار

                                                           
۱ . Winkle   & Woosnam 

۲ . Weaver & Lawton 

۳ .Andersson & Lundberg 

٤ . Gnoth & Zins 
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5دیری و جاگو
 "ا ارات اجتمااعی رویادادها و نقاش رفتارهاای ضاد اجتمااعی       "در مطالعه خود باا عناوان:    (2858) 

رات بلناد  دریافتند که هر ا ر منفی پتانسیل این را دارد که دیگر آ ار مربت را تضعیف کند و از آنجا که می تواناد ا ا  

مدت مربت رویدادها مانند غرور و افتخار محلای را خدشاه دار کناد بیشاترین تاا یر را دارد. ا ارات منفای اجتمااعی         

فرهنگی رویدادهای گردشگری موجب ایجاد نگرشی منفی از برگزاری رویداد می شود و همچنین باع  مای شاود   

رت کارده و ایان احسااس را در برگازاری مجادد      که مردم محلی از برگزاری رویداد در جامعه شاان احسااس حقاا   

انادازه گیاری ا ارات انتصاادی و اجتمااعی      "در مطالعه خود با عناوان:   (2881) 2وود رویداد از خود بروز می دهند.

اظهار می کند که رویدادها نتایج مربتی بر خود شناسی جامعه محلی از طریق احیا کاردن   "رویدادهای محلی پرنفوذ

 . بود هویت مقصد و افزایش حس افتخار و غرور محلی ها داردهویت آنها و به

 فرضیه های پژوهش

 فرهنگی تا یر دارد. -توسعه ی رویدادهای گردشگری بر مسانل اجتماعی  : 5فرضیه           

 از رویدادهای گردشگری تا یر دارد. جامعه محلیفرهنگی بر رضایت  –: مسانل اجتماعی  2فرضیه 

 شهروندان از رویدادهای گردشگری بر حمایت آنها از برگزاری مجدد این رویدادها تا یر دارد. : رضایت 9فرضیه 

 : حمایت شهروندان از برگزاری مجدد رویدادهای گردشگری بر توسعه ی این رویدادها تا یر دارد. 6فرضیه 

متغیار   6وهش حاضار  در مدل مفهاومی پاژ   منطبق بر فرضیه های پژوهش مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر است.

(، SAT(، رضایت شهروندان از رویادادهای گردشاگری )  DEVELOPمکنون ، توسعه رویدادهای گردشگری )

                                                           
۱ .Deery & Jago 

۲ .Wood 
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(، حمایاات شااهروندان از برگاازاری مجاادد رویاادادهای گردشااگری  PROBLEMفرهنگاای ) -مسااانل اجتماااعی

(SUPPORTو شاخص ) گیری آنها به روشنی نشان داده شده است.  های اندازه 

 

 : مدل مفهومی پژوهش 2شکل شماره 

 ( با اصدحات محقق2858منبع : دیری و جاگو )

 

 روش شناسی پژوهش

اجتماعی حضور گردشگران در رویداد های گردشگری بر جامعاه  _تحقیق حاضر به منظور بررسی تا یرات فرهنگی 

روش توصایفی پیمایشای اسات.    توسعه ای و از حی  ماهیات و   -پژوهش از جنبه هدف، کاربردی  محلی می باشد.

پس از بررسی مطالعات انجام شده در زمینه رویدادهای گردشگری و ا رات فرهنگی اجتماعی آن مادل اراناه شاده    

ناام  اساتفاده    آوری اطدعات و دستیابی به اهاداف، از پرسشانامب بای    جهت جمع با توجه به مدل فرضی تحقیق .است

هاای   تکمیال گردیاد. ساتالات تحقیاق در نالاب گویاه        روساتای نورتاان  پرسشنامه توسط سااکنین   218شده است. 
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پرسشنامه گنجانده شده است. هر گویه پرسشنامه با توجه به هادف اصالی و ساتالات در نظار گرفتاه شاده و باالطبع        

گویه باه   96جواب هر ستال گامی در جهت تحقق و تأمین هدف اصلی پژوهش است. پرسشنامه پژوهش مشتمل بر 

 باشد. می شرح زیر

 های پرسشنامه  متغیرها و شماره گویه :5جدول 

های  شماره گویه متغیر مورد سوال ردیف

 پرسشنامه

 5-51 توسعه رویدادهای گردشگری 5

 53-26 رضایت شهروندان از رویدادهای گردشگری 9

 21-23 فرهنگی -مسانل اجتماعی 6

حمایت شهروندان از برگزاری مجدد رویدادهای  1

 گردشگری

96-98 

 

جامعه آماری پژوهش حاضر ساکنین محلی و مقامات روستای نورتاان از تواباع ورزناه مای باشاند. روش نموناه            

 218و برابار باا    و حجم نمونه نیز توسط  فرمول کوکران استگیری در این پژوهش نمونه گیری خوشه ای تصادفی 

صوری، از استادان راهنما، مشاور، افراد صاحب نظر و خباره اساتفاده    د. برای افزایش اعتبار و روایییتعیین  گرد نفر

پرسشنامه ضریب  98با توزیع اولیه . ر گرفتمی شود. پایایی آن نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ مورد سنجش نرا

حادانل ضاریب    محاسبه گردید. با عنایت به این کاه  115/8باشد، برابر  سوال می 96پایایی برای پرسشنامه که حاوی 

گردد که ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده از این  باشد، مدحظه می می 18/8های پژوهشی  پایایی برای پرسشنامه
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ها ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ها که  مقدار بالاتر است و مناسب می باشد. در ادامه با توزیع کلی پرسشنامه

 بود محاسبه و نتایج زیر حاصل گردید. به طور کامل تکمیل شده و نابل بررسی 

 

 ضرایب مربوط به آلفای کرونباخ : 2جدول

مقدار ضریب آلفای  های مورد سنجش سازه ردیف

 کرونباخ

 111/8 توسعه رویدادهای گردشگری 5

 151/8 رضایت شهروندان از رویدادهای گردشگری 2

 161/8 فرهنگی -مسانل اجتماعی 9

برگزاری مجدد رویدادهای حمایت شهروندان از  6

 گردشگری

121/8 

 382/8 کل پرسشنامه 1

 

از آنجا که تحقیق حاضر از نوع تحقیقات پیمایشی است و در تحقیقات پیمایشی هدف از تحلیل توصایفی، شاناخت   

پارامترهای جامعه است بدین منظور شاخص های مرکزی )میانگین و میانه( و شاخص هاای پراکنادگی )واریاانس و    

محاسبه می گردند. همچنین به منظور بررسای اعتباار و روایای پرسشانامه از      SPSSانحراف معیار( به کم  نرم افزار

آزمون تحلیل عاملی تاییدی و در نهایت برای تحلیل استنباطی داده ها و بررسی ا باات یاا عادم ا باات فرضایه هاا از       



 5931 تابستان، 51شماره  ،پنجمسال                                                    فصلنامه پژوهش های کاربردی مدیریت بازار
 

 51 

( اساتفاده   Lisrelو   SPSS) به کم  نارم افازار  آزمون های همبستگی پیرسون و مدل سازی معادلات ساختاری 

 گردید. 

نتایج حاصل از بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش حاکی از آنست کاه مادل پاژوهش حاضار از بارازش مناسابی       

 برخوردار است. خدصه نتایج در جدول زیر نابل مشاهده است. 

 

  شاخص های برازش مدل : 9جدول 

 ارزش حد مجاز نام شاخص ردیف

5  2

  
 9کمتر از  بر درجه آزادی( 2) کای  

 (5برابر آل ایده برازش ی  )در

14/9 

 83/8 5/8کمتر از  (RMSEAجذر برآورد واریانس خطای تقریب ) 2

 35/8 3/8بالاتر از  (CFIشاخص برازندگی تطبیقی ) 9

 35/8 1/8بالاتر از  (AGFIشاخص تعدیل شده برازندگی ) 6

 86/5142 درصد 1بزرگتر از  (Chi-Squareیا نسبی ) کای اسکونر بهنجار 1

 

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

در این بخش در ابتدا به طور مختصر نتایج حاصل از سوالات جمعیت شناختی نمونه مطرح می شود. سپس نتاایج باه   

 گیرد. دست آمده از تجزیه و تحلیل داده های آماری پژوهش ارانه و مورد بح  و بررسی نرار می
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 تحلیل جمعیت شناختی نمونه

ویژگی های پاسخ دهندگان به پرسشنامه در ایان تحقیاق باا اساتفاده از متغیرهاای جمعیات شاناختی جنسایت، سان،          

 وضعیت تاهل، سطح تحصیدت صرفا جهت گزارش سیمای آزمودنی ها، مورد بررسی نرار می گیرد.

درصد از پاسخ دهنادگان متاهال و    2/91درصد مرد بودند.   3/91درصد پاسخ دهندگان زن و  5/42در این پژوهش 

ساال تشاکیل    93تاا   98درصد( را افاراد باین   94درصد مجرد بودند. با توجه به نتایج، بیشترین پاسخ دهندگان ) 1/45

 درصد( دارای مدر  تحصیلی دیپلم بوده اند.23اند. بیش ترین درصد افراد پاسخ دهنده ) داده

 

 ه های آماری پژوهشتجزیه و تحلیل داد

های مکنون کاه بار اسااس نظریاه      در مدل معادلات ساختاری بدنبال آنیم که مشخص کنیم روابط موجود بین صفت

گیرد یا خیر. روابط بین متغیرها در  های گردآوری شده از نمونه ، مورد تایید نرار می اند با توجه به داده استخراج شده

گیاری و دساته دوم    شود که دسته اول تحت عناوان مادل انادازه    کلی تقسیم میمدل معادلات ساختاری به دو حوزه 

 شوند. تحت عنوان مدل ساختاری نامیده می

 روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای آشکار (5

 روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای پنهان (2

داری اعداد، باید گفت از  در رابطه با معنیپردازیم؛  در این نسمت به بررسی معنادار بودن اعداد بدست آمده مدل می

 tبادنبال آزماون فرضایات هساتیم، بارای آزماون        81/8یاا خطاای    31/8که در این تحقیق در سطح اطمینان  آنجایی

عاددی باین    t+ باشند. به ایان معنای کاه اگار در آزماون      34/5و  -34/5تر از  اعدادی معنادار خواهند بود که بزرگ

 معنادار هستند  t( اعداد بدست آمده برای آزمون 2-6معنا خواهد بود. در مدل زیر )نمودار بی+ باشد، 34/5و -34/5
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گیری با متغیر مکنون( و ا رات )متغیرعای مکنون با هم(با توجاه   های اندازه توان به بررسی روابط علّی )شاخص و می

 تناسب در وضعیت مناسبی نرار دارند.  های به موارد ذکر شده در جداول و نمودارهای بالا، مدل از نظر شاخص

 

 مدل استاندارد تحقیق با استفاده از نرم افزار لیزرل
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 t-valueمدل در حالت معناداری با 
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 فرهنگی تاثیر دارد. -توسعه ی رویدادهای گردشگری بر مسائل اجتماعی  : 1فرضیه 

 -ی رویادادهای گردشاگری بار متغیار درون زای مساانل اجتمااعی       ضریب مسیر متغیار مکناون درون زای توساعه    

آماره مورد نظر معنادار است در  31/8با اطمینان  81/8در سطح خطای  11/6برابر با  t، با ارزش 1β=11/8فرهنگی 

( و 2881نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد می شود. نتیجه پژوهش حاضر با نتیجه ای که وود )

گردشاگری را بار   ( در پژوهش های خود بدست آوردند همخاوانی دارد. آناان توساعه ی رویادادهای     5331دلامر )

 فرهنگی مو ر می دانستند. -مسانل اجتماعی

 

از روییدادهای گردشیگری تیاثیر     جامعه محلیی فرهنگی بر رضایت  –مسائل اجتماعی :  2فرضیه 

 دارد.

فرهنگای بار متغیار درون زای رضاایت جامعاه محلای از        -ضریب مسیر متغیار مکناون درون زای مساانل اجتمااعی     

آماره مورد نظر  31/8با اطمینان  81/8در سطح خطای   91/1برابر با  t، با ارزش 2β=11/8رویدادهای گردشگری 

معنادار است در نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد می شود. نتیجه پژوهش حاضار باا نتیجاه ای    

مساانل  وردناد همخاوانی دارد. آناان    ( در پژوهش های خود بدسات آ 5932( و عبداللهی )2858که دیری و جاگو )

  از رویدادهای گردشگری مو ر می دانستند. جامعه محلیفرهنگی را بر رضایت  –اجتماعی 
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رضایت شهروندان از رویدادهای گردشگری بر حمایت آنها از برگیزاری مجیدد ایین     : 3فرضیه 

  رویدادها تاثیر دارد.

شهروندان از رویدادهای گردشگری بر متغیر درون زای حمایات آنهاا   ضریب مسیر متغیر مکنون درون زای رضایت 

آمااره   31/8با اطمیناان   81/8در سطح خطای   35/2برابر با  t، با ارزش 3β=98/8از برگزاری مجدد این رویدادها 

مورد نظر معنادار است در نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد می شود. نتیجه پژوهش حاضار باا   

( در پژوهش های خود بدسات آوردناد همخاوانی دارد. آناان     2882( و مولوی )2859نتیجه ای که وینکل و وسنام )

  هروندان از رویدادهای گردشگری را بر حمایت آنها از برگزاری مجدد این رویدادها مو ر می دانستند.رضایت ش

 

حمایت شیهروندان از برگیزاری مجیدد روییدادهای گردشیگری بیر توسیعه ی ایین          : 4فرضیه 

  رویدادها تاثیر دارد.

ادها بار متغیار درون زای توساعه ی    ضریب مسیر متغیر مکنون درون زای حمایت آنها از برگزاری مجادد ایان رویاد   

آماره مورد نظر  31/8با اطمینان  81/8در سطح خطای   51/8برابر با  t، با ارزش 4β=82/8رویدادهای گردشگری 

معنادار نیست در نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضاریب مربوطاه رد مای شاود و فرضایه چهاارم محقاق ماورد         

( در 2858( و دیاری و جااگو )  2855گیرد. نتیجه پژوهش حاضر با نتیجه ای کاه گناوس و زیانس )    یحمایت نرار نم

حمایاات شااهروندان از برگاازاری مجاادد رویاادادهای پااژوهش هااای خااود بدساات آوردنااد همخااوانی ناادارد. آنااان 

 گردشگری را بر توسعه ی این رویدادها مو ر می دانستند.
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 پژوهشهای رگرسیونی مدل  : وزن 6جدول 

 آماره T مقادیر استاندارد شده مقادیر برآورد شده متغیرهای پیش بینی شونده  متغیرهای پیش بینی کننده

توسعه رویدادهای 

 گردشگری
 11/6 11/8 41/5 فرهنگی -مسانل اجتماعی 

 فرهنگی -مسانل اجتماعی
 91/1 11/8 18/8 رضایت شهروندان 

 رضایت شهروندان
 35/2 98/8 48/8 حمایت شهروندان 

 حمایت شهروندان
 

توسعه رویدادهای 

 گردشگری
85/8 82/8 51/8 

 

 بحث و نتیجه گیری

بر اساس نتایج و یافته های حاصل از فرضیه اصلی اول و تا یر توسعه رویدادهای گردشاگری بار مساانل اجتمااعی و     

فرهنگی می توان به سازمان ها و برنامه ریزان در امر رویدادهای گردشگری پیشنهاد نمود تا در انتخاب و توسعه نوع 

کار گیرند. زیرا توسعه ی نامطلوب رویاداد در مکاان هاا یاا     رویداد در محل و بستر مناسب نهایت دنت و تامل را به 

فرهنگی را بر جای خواهد گذاشت که می -توسعه رویدادی مناسب در محلی نامطلوب مسانل و مشکدت اجتماعی

تواند صدمات جبران ناپذیری را به بطن جامعه ی محلی وارد سازد. از طارف دیگار توساعه ی مطلاوب رویادادهای      
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فرهنگی مردم محلی کم  وافری نماید. متصدیان امر می توانند با شناساایی  -اند به رشد اجتماعیگردشگری می تو

فرهنگی ناشی از برگزاری رویدادها در پی رفع عوامال مخارب و منفای و تقویات عوامال      -و بررسی مسانل اجتمای

 مطلوب برآیند.

ری تا یر دارد. باه ساازمان هاای فعاال در     از رویدادهای گردشگ جامعه محلیفرهنگی بر رضایت  –مسانل اجتماعی 

امور برگزاری رویدادهای گردشگری جهت بهبود عملکرد خود پیشنهاد می گردد تا باا شناساایی و تقویات عوامال     

فرهنگی مربت و مو ر حاصل از برگزاری و توسعه رویدادها، رضایت مردم محلی را جلب کنناد. اساتفاده   -اجتماعی

ایش رویداد زارخا  در روستای نورتان منجر مای شاود تاا عادوه بار افازایش تباادلات        از رسانه ها در معرفی و نم

فرهنگی، مردمان محلی ا رات مطلوب اجتماعی رویادادها را بهتار در  کنناد و از ایان طریاق مادیران مای توانناد         

 تضمین که ساکنان محلی به احتمال زیاد از توسعه ی این رویداد راضی هستند.

از رویدادهای گردشگری بر حمایت آنها از برگزاری مجدد این رویدادها تا یر دارد. زماانی کاه   رضایت شهروندان 

شهروندان و مردم محلی از مزایای مادی و غیرمادی حاصل از برگزاری و توسعه ی رویدادهای بهره ببرند و موجب 

د، ناه تنهاا از برگازاری مجادد آن     اختدل زندگی روزمره ی آنها نگردد و همچنین ضرر و زیانی به آنان تحمیل نشو

رویداد ناراضی نخواهند بود بلکه حمایت نیز خواهند نمود. از این رو به مسولین مربوطه پیشنهاد می گاردد تاا ساعی    

کنند از مشارکت مردم محلی در امر برگزاری رویداد استفاده کنناد و آناان را از مناافع ماادی و غیار ماادی رویاداد        

د می شود برنامه هایی در راستای بهبود کسب و کاار ماردم محلای در منطقاه و ایجااد مشااغل       محروم نسازند. پیشنها

 جدید در زمان برگزاری رویداد، انجام گردد.

حمایت شهروندان از برگزاری مجدد رویدادهای گردشگری بر توسعه ی این رویدادها تا یر ندارد. درست است که 

توسعه ی مطلوب ی  رویداد گردشگری امکان پذیر نخواهد بود اما از بدون حمایت مردم محلی امکان برگزاری و 
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طرف دیگر حمایت مردم محلی نیز خود به تنهایی عامل موفقیت توسعه ی رویدادهای گردشگری نمی باشد. بادون  

در حمایت های مالی و غیرمالی دولت، توسعه و برگزاری هرچه بهتر و پربارتر رویدادها امکاان پاذیر نخواهاد باود.     

این راستا به مسولین و سازمان های مرتبط پیشنهاد می گردد که با کم  های مالی و اختصاص بودجه جهت توسعه 

رویدادهای گردشگری گامی مو ر بردارند. اجرای برنامه ها و فعالیت های جامعه محورکه باع  مای گاردد رواباط    

ز رویداد زارخا  روساتای نورتاان را افازایش مای     عاطفی در میان ساکنین محلی افزایش یابد و در نتیجه حمایت ا

  دهد، پیشنهاد می گردد.
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 منابع

(. آسیب شناسی نرم افزاری گردشگری در 5938اله وردی، زهرا .، میربانری ، ابوالفضل . و نورشرم ، فاطمه. ) -
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