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Abstract: Most organizations face a challenge in making strategic decisions in the current business environment. In this 

regard, business analysis integrates the data of an organization and provides analytical reports for the decision-making 

of the managers, and therefore can indirectly affect the economic performance of the company. But on the other hand, 

the ineffectiveness of business analysis on performance has many negative effects that could be examined. On the other 

hand, the quality of information and innovation capabilities with the impact of business analysis and organization agility 

through increasing the flexibility, speed and quality of the organization can be effective in this process. The purpose of the 

study is to examine the role of business analysis on the agility and performance of tile and ceramic factories. The sample 

size includes 360 employees and managers of Yazd province using the Cochran formula, and a questionnaire used for 

collecting information. In terms of purpose, this is an applied study and descriptive in nature. Hypotheses were developed 

based on the theoretical background of business intelligence, business analysis and performance management. The results 

indicate the significant effect of business analysis capabilities on information quality (with a path coefficient of 0.598) 

and innovation capabilities (with a path coefficient of 0.463). Information quality and innovation capabilities effect on the 

dependent variable of agility with path coefficients of 0.482 and 0.359, respectively. The effect of agility path on perfor-

mance has the highest path coefficient (0.770).

* Corresponding Author: saeed.khavari@meybod.ac.ir

Commercial Surveys Bimonthly   دوماهنامه بررسی های بازرگانی

Vol.21, No.122, Dec 2023-Jan 2024, 49-70 سال بیست و یکم، شماره 122، آذر و دی 1402، 49-70  



مقاله پژوهشی 

بررســی تاثیــر تجزیــه و تحلیل کســب و کار بر عملکــرد اقتصادی 
شــرکت ها بــا نقــش میانجــی کیفیــت اطلاعــات، قابلیــت نــوآوری 

و چابکــی )مطالعــه مــوردی: کارخانه هــای کاشــی و ســرامیک اســتان یــزد(
یافت: 1401/10/7                    پذیرش: 1401/12/27 در

ینب زارع1  ز
سعید دهقان خاوری2 )نویسنده مسئول(

سید حسین میرجلیلی3

چکیده
کنونی چالشی است که  اتخاذ تصمیم  های راهبردی در محیط کسب وکار 

 ، اکثر سازمان  ها با آن مواجه  اند. در این خصوص تجزیه وتحلیل کسب وکار

می سازد  منسجم  و  یکپارچه  را  سازمان  یک  پراکنده  و  مختلف  داده های 

سازمان  مدیران  تصمیم گیری  برای  را  چندبعدی  و  تحلیلی  گزارش های  و 

فراهم می سازد و ازاین رو می تواند به طور غیرمستقیم بر عملکرد اقتصادی 

شرکت اثرگذار باشد.  اما از طرفی اثربخش نبودن تجزیه وتحلیل کسب وکار 

بر عملکرد، اثرات منفی بسیاری دارد که بایستی مورد بررسی قرار بگیرد. از 

طرفی کیفیت اطلاعات و قابلیت های نوآوری با تأثیرپذیری از تجزیه وتحلیل 

و  سرعت  انعطاف پذیری،  افزایش  طریق  از  سازمان  چابکی  و  کسب وکار 

از  هدف  گردد.  فرایند  این  در  اثرگذاری  موجب  می توانند  سازمان  کیفیت 

و  چابکی  بر  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  نقش  بررسی  حاضر  تحقیق  انجام 

کارخانه های کاشی و سرامیک می باشد. حجم نمونه با استفاده  عملکرد  

گردآوری  کارکنان و مدیران استان یزد و به منظور  کوکران 360 نفر  از فرمول 

اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. از لحاظ هدف، این تحقیق از 

بردی و از جهت ماهیت پژوهشی، توصیفی است. بر اساس مبانی  نوع کار

مدیریت  و  کسب وکار  تجزیه وتحلیل   ، کسب وکار هوش  تشریح  در  نظری 

معنی دار  تأثیر  نشان دهنده  پژوهش  نتایج  شد.  تدوین  فرضیاتی  عملکرد، 

ضریب  )با  اطلاعات  کیفیت  بر  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  قابلیت  های 

است.   )0/463 مسیر  ضریب  )با  نوآوری  قابلیت  های  و   )0/598 مسیر 

کیفیت اطلاعات و قابلیت  های نوآوری به ترتیب با ضریب مسیر 0/482 و 

0/359 بر متغیر وابسته چابکی، تأثیر دارند. تأثیر مسیر چابکی بر عملکرد، 

دارای بیشترین ضریب مسیر )0/770( است.
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1. مقدمه: طرح مساله 
کنده یک  ، داده  های مختلف و پرا کسب وکار تجزیه وتحلیل 

سازمان را یکپارچه و منسجم می  سازد و گزارش  های تحلیلی 

فراهم  سازمان  مدیران  تصمیم  گیری  برای  را  چندبعدی  و 

عملکرد  بر  غیرمستقیم  به طور  می تواند  ازاین رو  و  می  سازد 

اقتصادی شرکت اثرگذار باشد. )کنگ و همکاران،2020،ص 

102(. اما از طرفی اثربخش نبودن تجزیه وتحلیل کسب وکار بر 

ی دارد که بایستی مورد بررسی قرار  عملکرد، اثرات منفی بسیار

ی،  بگیرد. اثربخش نبودن آن منجر به بالا رفتن هزینه نگهدار

ناخشنودی  سنجش،  و  برنامه  ریزی  در  سازمان  ناتوانی 

استفاده  در  ناتوانی  و  بی  هدف  گزارش های  تولید  مشتریان، 

ارائه  عدم  گزارش ها،  ارائه  روند  کندی  گزارش  ها،  از  درست 

ی، کندی  اطلاعات صحیح به دلیل وجود سیستم  های مواز

فعالیت  ها در بخش خدمات لجستیکی سازمان می  شود که 

کسب وکار  این موارد برخی از مؤلفه های مبین تجزیه وتحلیل 

و مدیریت عملکرد هستند )نوروزعلی، 1400،ص 14(.

تمایز  عامل  به عنوان  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  ازاین رو 

رقابتی شناخته می شود. هرچند این امر به توانایی استفاده 

همکاران،  و  )مونیز  دارد.  بستگی  موجود  اطلاعات  تمام  از 

قابلیت های  و  اطلاعات  کیفیت  بنابراین   )32 2017،ص 

تجزیه وتحلیل  از  تأثیرپذیر  عوامل  از  یکی  به عنوان  ی  نوآور

را  شرکت ها  که  هستند  کلیدی  شاخص های   ، کسب وکار

بخشند.  بهبود  را  خود  سازمانی  عملکرد  تا  می سازد  قادر 

که  )افلاطونی و همکاران، 1400،ص 105( یکی از مسیرهایی 

سازمان ها  کیفیت  و  سرعت  انعطاف پذیری،  افزایش  برای 

پیشنهاد می شود، چابکی سازمانی است. چابکی سازمانی 

می باشد  تغییر  به  نیاز  بدون  بالا  بسیار  ی  سازگار معنای  به 

که درواقع سازمان می تواند در ساختار و روش های عملیاتی 

خود ظرفیت ایجاد انعطاف پذیری، تغییر و انطباق با شرایط 

ی و  نیاز به یک سری تغییرات دائمی، اجبار را بدون  متغیر 

اساسی ایجاد کند )سرلک و همکاران، 1395،ص 4(.

صحیح  پردازش  قالب  در  اطلاعات  کیفیت  همچنین 

 ، کسب وکار تجزیه وتحلیل  از  استفاده  با  اطلاعات  به روز  و 

است.  به  چابکی  دستیابی  برای  ممکن  راه  های  از  یکی 

دیگر  طرف  از   )386 2017،ص  همکاران،  و  رئال  )کورت 

حفظ  و  دستیابی  در  کلیدی  تفاوت  یک  ی،  نوآور قابلیت 

می کند  فراهم  را  زمینه ای  داخلی  قابلیت  این  است.  رقابت 

ی کنند. بنابراین  که در آن شرکت ها می توانند به سرعت نوآور

انطباق  به  دستیابی  راه  تنها  نوآورانه  ایده های  به کارگیری 

باید  شرکت ها  به چابکی،  دستیابی  برای  است.  موردنیاز 

و  پاسخ دهند. )اشرف  نوآورانه  و  به موقع  تغییرات  به  بتوانند 

همکاران، 2019،ص 33(

بر  مؤثر  مهم  و  کلیدی  عوامل  از  چابکی  همچنین 

عملکرد است. چابکی ساختار و حذف موانع و فرایندهای 

ی عملکرد سرمایه انسانی می  توانند  ی و توانمندساز غیرضرور

کرده و عملکرد سازمانی را بهبود  برای سازمان، ارزش ایجاد 

رابطه  پذیرش، 1399،ص 47( شناخت  و  )زیبنده  بخشند. 

میان چابکی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی می  تواند 

نهایتاً  و  بوده  بالاتر  اثربخشی  و  کارایی  رشد،  تضمین کننده 

 ، رشد اقتصادی کشور را به دنبال داشته باشد )طباطبایی  فر

صنایعی  از  یکی  سرامیک  و  کاشی  صنعت  1400،ص135(. 

که به دلیل وفور مواد اولیه آن در ایران، طی دهه اخیر  است 

ایرانی  رشد چشمگیری داشته و در مورد توجه صنعت گران 

بالایی  سهم  کاشی  است.  گرفته  قرار  یزد  استان  در  به ویژه 

این  تولید  قطب های  از  یکی  و  دارد  یزد  استان  صنعت  در 

بر  اثرگذار  عوامل  به  توجه  ازاین رو  است.  ایران  در  محصول 

کاشی و سرامیک می تواند باعث ارتقاء آن  عملکرد صنعت 

کاشی و سرامیک  که در مورد صنعت  شود. در این پژوهش 

معیارهای  بر  کید  تأ با  است،  گرفته  انجام   یزد  استان 

در  با  عملکرد  بر  آن  ی  اثرگذار  ، کسب وکار تجزیه وتحلیل 

قابلیت های  و  اطلاعات  کیفیت  میانجی  نقش  گرفتن  نظر 

ی و همچنین چابکی بررسی  شده است.  نوآور
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ی و کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان فرصت  های  کار

و اسماعیلی  شاد،  )قویدل  تعریف می کنند  و پیشرفت  رشد 

1397،ص 11(.

کارکرد  کیفیت  یا  حالت  معنای  به  لغت  در  عملکرد 

بنابراین،  دارد.  اشاره  آن  نتیجه  و  عمل  به  عملکرد  است. 

عملکرد سازمانی یک سازه  ی کلی است که چگونگی انجام 

را تبیین می نماید. عملکرد، به چگونگی  عملیات سازمانی 

نتایج  و  ی  تجار فعالیت  های  و  وظایف  یت ها  مأمور انجام 

حاصل از انجام آن    ها اطلاق می  شود. 

نیز  شرکت  راهبری  معیارهای  قالب  در  موضوع  این 

از  آن  عملکردی  ابعاد  ارتقای  موجب  که  می شود  مطرح 

تصمیمات  اتخاذ  موجب  که  می گردد.  مختلف  جنبه های 

کارای منابع اقتصادی را فراهم  بهینه در راستای تخصیص 

می آورد. به نحوی که این تصمیمات موجب ارتقای عملکرد 

ی  اقتصادی و در نتیجه ارزش شرکت می شود. )دهقان خاور

عملکرد   ، دیگر تعریفی  در   .)237 ص   ،1400 همکاران،  و 

و  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  از  است  عبارت  سازمانی 

که  مسئولیت  هایی  انجام  و  آن  ها  از  رفتن  فراتر  یا  اجتماعی 

اهمیت  سازمان  ها  شاید  گذشته  در  دارد.  عهده  به  سازمان 

معیارهای غیرمالی را درک می  کردند، اما قادر به ترکیب آن  ها 

چون  نبودند؛  ارشد  سطوح  به  مربوط  عملکرد  گزارش  های  با 

کمتری  شفافیت  از  مالی  معیارهای  به  نسبت  معیارها  این 

مهارت  آن  ها  از  استفاده  در  ارشد،  مدیریت  و  برخوردارند 

کمتری دارد )نوع پسند اصیل و همکاران، 1393،ص42(.

شرکت  ها  که  است  مرکزی  نقطه  یک  اطلاعات  کیفیت 

بخشند.  بهبود  را  خود  سازمانی  عملکرد  تا  می  سازد  قادر  را 

سیستم  از  خروجی  کیفیت  نشان دهنده  اطلاعات  کیفیت 

و  )اشرف  می باشد  داده  ها  یا  گزارش ها  قالب  در  اطلاعات 

همکاران، 2019،ص35(.

موردبحث  موضوعات   مهم ترین  از  یکی  کسب وکار 

است  بازرگانی  مدیریت  و  اقتصاد  حوزه  پژوهش  های  در 

شرکت  های  در  موفقیت  سنجش  معیار  مهم ترین  و 

 ، کسب وکار تجزیه وتحلیل  متغیرهای  تحقیق  این  در 

آشفتگی  و  ی،  نوآور قابلیت  اطلاعات،  کیفیت  چابکی، 

گرفت. همچنین نتایج این  محیطی مورد بررسی قرار خواهد 

و  داده  نشان  را  سازمان  چابکی  و  عملکرد  می  تواند  مطالعه 

کاشی  کارخانه  های  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  قابلیت  های 

تحقیق  اصلی  فرضیه  دهد.  نشان  را  یزد  استان  سرامیک  و 

در  با  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  قابلیت  های  که  است  این 

اطلاعات،  کیفیت  شاخص  سه  میانجی  نقش  گرفتن  نظر 

ی بر عملکرد شرکت  ی و چابکی تأثیر معنی دار قابلیت نوآور

قابلیت  های  که  است  این  تحقیق  فرعی  فرضیه های  دارد. 

تجزیه وتحلیل کسب وکار بر کیفیت اطلاعات و قابلیت های 

کیفیت اطلاعات و  ی دارد. همچنین  ی تأثیر معنی دار نوآور

ی دارد. ی بر چابکی شرکت تأثیر معنی دار قابلیت نوآور

تحلیل  قابلیت های  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف 

ی بر چابکی و عملکرد شرکت می باشد. تجار

2. مبانی نظری
تجزیه و تحلیل کسب و کار شامل مجموعه  ای از فعالیت  ها 

که به شرکت  ها کمک می  کند اهدافشان را  و اقداماتی است 

برای بهره  مندی از فرصت  های شناسایی شده تعیین کنند و 

کسانی  کنند.  یا برای چالش  های پیش رو راه کارهایی را ارائه 

کسب وکار فعالیت می  کنند، شرکت  ها  که در تجزیه وتحلیل 

توانمند  کسب وکار  و مشکلات  برای شناسایی فرصت  ها  را 

تشخیص  چگونگی  خصوص  در  را  شرکت  ها  و  می  کنند 

ی راهنمایی می  کنند )معینی و صحرایی،  راه حل و پیاده  ساز

1399،ص156(.

حسگری،  برای  سازمانی  هر  توانایی  معنای  به  چابکی 

ی است.  کار ک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط  ادرا

تشخیص  را  محیطی  تغییرات  بتواند  باید  سازمانی  چنین 

داده، به آن  ها به عنوان عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. آن  ها 

چالش  های  بر  آمدن  فائق  توانایی  را  چابکی  دیگر  درجایی 

محیط  بی سابقه  تهدیدهای  با  یارویی  رو برای  غیرمنتظره 
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طالقانی،  و  جورشری  )تقی  زاده  می  آید  به حساب  ی  تجار

1393،ص46(.

انجام  پیگیری  برای  عملکرد،  از  کسب وکار  صاحبان 

سرمایه  گذاران  می  کنند؛  استفاده  شرکت  عینی  اهداف 

مالی  شاخص  های  یابی  ارز برای   ، کسب وکار عملکرد  از 

از  استفاده  با  مدیریت  می  کند؛  استفاده  کلی  ی  بهره  ور و  

و  گذشته  عملکرد  تجزیه وتحلیل  به   ، کسب وکار عملکرد 

کارکنان با استفاده از  ی آینده لازم می  پردازد؛ و  ایجاد سازگار

ی برای متناسب بودن  عملکرد کسب وکار به پیگیری بهره  ور

، 2012،ص581(. معیارهای پاداش می  پردازند )رابرت و گرور

تجزیه وتحلیل  به  مربوط  مختلف  اصطلاحات  مورد  در 

ندارد و حداقل 18 تعریف  ، اجماع روشنی وجود  کسب وکار

متفاوت از تجزیه وتحلیل کسب وکار ذکر شده است. چندین 

»تجزیه وتحلیل«  و  داده«  »کلان  اصطلاحات  حتی  نویسنده 

را می  توان  کسب وکار  کرده  اند. تجزیه وتحلیل  ترکیب  باهم  را 

سیستم  ها،  ی ها،  فناور »تکنیک  ها،  از  کاربردی  به عنوان 

کسب وکار  مهم  داده  های  که  کاربردی  برنامه  های  و  روش  ها 

و  مشکلات  حل  تا  کرد  توصیف  می  کند«  تجزیه وتحلیل  را 

ی  تشخیص مبتنی بر شواهد را در زمینه موقعیت  های تجار

فعال کند. )معینی و صحرایی، 1399،ص154(

نمودن  فراهم  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  اصلی  هدف 

که در آن شرکت  ها می  توانند به درستی  زمینه مناسبی است 

امر  این  کنش نشان دهند.  ، وا برابر محیط در حال تغییر در 

به  بلکه  است  کرده  تسهیل  را  مشاغل  مدیریت  روش  نه تنها 

با  و مرتبط  به موقع  به داده  های  برای دسترسی  آن  ها فرصتی 

یافته و بدون ساختار و تصمیم  گیری  ادغام اطلاعات ساختار

یان، 1395،ص4( می دهد.)بندر

تجزیه وتحلیل  میان  رابطه  مورد  در  قابل توجهی  شواهد 

کسب وکار و عملکرد سازمانی و عملیات شرکت وجود دارد. 

دادند  نشان   )2011( همکاران،  و  برینولفسون  به عنوان مثال، 

طریق  از  را  مولدی  محیط   ، کسب وکار تجزیه وتحلیل  که 

که در آن شرکت  ها  تصمیم  گیری مبتنی برداده فراهم می  کند 

مشابه،  به طور  یابند.  دست  بالاتری  عملکرد  به  می  توانند 

کشف نقش  سنگری و رزمی )2015( یک مدل مفهومی برای 

در  عملکرد  بهبود  در  کسب وکار  تجزیه وتحلیل های  بالقوه 

زمینه زنجیره تأمین ارائه کردند.

برنامه  ریزی  به  می  توان  کسب وکار  تحلیل  از  استفاده  با 

کسب وکار کمک کرد و عملکرد آتی سازمان را بهبود بخشید. 

ی  داده  کاو مانند  کسب وکار  هوش  در  به کاررفته  روش  های 

روند،  بررسی    نظیر  تجزیه وتحلیل  در  به کاررفته  روش  های  و 

بالای  حجم  دسته بندی  با  می  توانند  پیش  بینی  و  یانس  وار

کاهش  کشف الگوهای بامعنا شوند،  که منجر به  داده  هایی 

و  مقدم  )حسین  نژاد  باشند  داشته  همراه  به  را  ابهام  میزان 

شرج شریفی، 1399،ص 51(.

بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت فرایند کسب وکار 

مزیت  می سازد  قادر  را  شرکت  که  است  ارزشمندی  منبع 

از مطالعات نشان داده اند  ی  کند. بسیار رقابتی خود را حفظ 

که قابلیت های فرایند اصلی مانند مدیریت ارتباط با مشتری، 

، تأثیر مستقیمی بر  مدیریت زنجیره تأمین و تولید انعطاف پذیر

عملکرد سازمانی دارند )عظیمی و همکاران، 1399،ص183(.

که  می گیرد  نشات  آنجا  از  نیز  عملکرد  بر  چابکی  اثر 

شرکت ها برای مقابله با تغییرات پیش بینی نشده در بازار به 

شرج  و  مقدم  نژاد  )حسین  دارند.  نیاز  خاصی  قابلیت های 

نشان  کنش  وا به سرعت  باید  آن ها  1399،ص51(  شریفی، 

که همان  کنار بیایند  دهند تا با تغییرات سریع و غیرمنتظره 

توانایی  چابکی،  سازمانی،  منظر  از  است.  چابکی   مفهوم 

ی و طراحی مجدد سریع  نوآور و پاسخ به فرصت های  درک 

و  )سلیمی  است  بازار  شرایط  از  استفاده  برای  فرایندها 

که  همکاران، 1398،ص267(. سئو و لاپاز )2008( معتقدند 

برای  را  که فرصتی  فرایندهای متفاوتی است  چابکی شامل 

به موقع  پاسخگویی  و  محیطی  تغییرات  درک  برای  فرد  یک 

 ،)2016( همکاران  و  تیسه  می  کند.  فراهم  مقرون به صرفه  و 

چابکی را ظرفیت یک سازمان برای بازآرایی یا تغییر مجدد 

منابع خود به منظور ایجاد ارزش و حفظ ارزش )و به دست 
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آوردن( فعالیت  های با عملکرد بالاتر مطابق شرایط داخلی و 

خارجی تعریف می کنند.

)چابکی( مستلزم آن است که یک  کنش سریع به تغییر وا

ی،  فناور اهداف،  مانند  بتواند همه عناصر سازمان  سازمان 

دهد.  تطبیق  غیرمنتظره  تغییرات  با  را  افراد  و  سازمان دهی 

اینکه  برای  اما  شد،  ایجاد  تولید  حوزه  در  چابکی  مفهوم 

سازمانی  کارکردهای  و  برنامه ها  سایر  در  چابکی  اصول 

اعمال شود، مفهوم سازمان چابک ایجاد شد. )استرهایزن و 

همکاران، 2012،ص 361( سازمان چابک به طورکلی می تواند 

تأمین   ، بازار افزایش سهم  تولید،  کاهش هزینه های  به  منجر 

نیازهای مشتریان، تسهیل در معرفی سریع محصولات جدید 

شرکت  رقابت پذیری  افزایش  و  بیشتر  ارزش افزوده  ایجاد  و 

قرن  ی  تجار پارادایم  به عنوان  چابک  شرکت  بنابراین،  شود. 

گرفته است و به عنوان یک  بیست و یکم مورد استقبال قرار 

یمین، 2011،ص 899(. استراتژی برنده دیده می شود )ر

چابکی به طورکلی به معنای تغییرات پویا، موقعیت گرا و 

جسورانه )متهورانه( است که متضمن موفقیت در زمینه سهم 

 ، ، و دستیابی به مشتریان انبوه می  باشد. به عبارت دیگر بازار

کسب وکار  واحد  یک  توانایی  چابکی،  از  منظور  اینجا  در 

برای رشد و بقاء در یک محیط رقابتی است که تغییرات آن 

کنش سریع به  مستمر و غیرقابل پیش بینی بوده و نیازمند وا

بازارهای متغیر است. بدون تردید، این امر از راه ارزش  آفرینی 

در محصولات و خدمات موردنیاز مشتریان صورت می  گیرد. 

)میرزاده و اسلامی، 2018(

را بهبود می بخشد  ی های سازمان  سازمان چابک، فناور

خدمات  و  محصولات  اساس  بر  را  مشتریان  نیازهای  و 

کیفیت در بازه زمانی نسبتاً کوتاهی برآورده می کند. اما این  با

سازمانی  ارزش  یک  چابکی  که  می دهد  رخ  زمانی  وضعیت 

گرفته  سیستمی و یک استراتژی رقابتی برای رهبران در نظر 

شود )جعفر نژاد و شهائی، 1386(.

از نتایج و پیامدهای چابکی می توان به پاسخگویی اشاره 

نمود. پاسخگویی یکی از راه  های ایجاد اعتماد عمومی است 

در  را  اطلاعات  که  گزارشی  است.  گزارش  ارائه  نوعی  درواقع  و 

تصمیم  گیرندگان  اختیار  در  مناسب  شکل  و  مکان  زمان، 

همچنین   .)94 2019،ص  لنگری،  و  )عنایتی  می  دهد  قرار 

معلومات،  مهارت  ها،  است.  شایستگی  آن  پیامدهای  از 

ی  نیرو تربیت  و  تعلیم  در  ی  سرمایه  گذار با  تجربه  ها،  و  رفتار 

درنتیجه  و  کارکنان  کلیدی  شایستگی  های  می  تواند  انسانی، 

و  )معظمی  دهد  توسعه  و  افزایش  را  سازمان  قابلیت  های 

نتایج  دیگر  از  انعطاف پذیری  2017،ص114(.  همکاران، 

کاهش  طریق  از  انعطاف  پذیری  است.  سازمان  چابکی 

خاص  سرمایه  های  و  منابع  سری  یک  به  سازمان  وابستگی 

خود صورت می  گیرد. هر چه سازمان بتواند منابع و برنامه  های 

جایگزین بیشتری داشته باشد نسبت به محیط خود، انعطاف 

بیشتری خواهد داشت )میرزاده و اسلامی، 2018(. 

رقابتی  دارایی  به عنوان  ی  فناور و  دانش  امروزه  همچنین 

کلیدی و عاملی ارزشمند برای تحول و انعطاف  پذیری سازمان 

و بهبود فرایندها و عملیات در درون سازمان  ها شناخته شده 

رقابتی ماندگار یک  رمز حفظ مزیت  و  پایدار  که مبنای رشد 

و  موانع  حذف  و  ساختار  چابکی  می  رود.  شمار  به  سازمان 

ی عملکرد سرمایه انسانی  ی و توانمندساز فرایندهای غیرضرور

کرده و عملکرد سازمانی  ارزش  برای سازمان، خلق  می  توانند 

را بهبود بخشند. شناخت رابطه بین چابکی سازمانی و تأثیر 

کارایی و  آن بر عملکرد سازمانی می  تواند تضمین کننده رشد، 

کشور را به دنبال  اثربخشی بالاتر بوده و نهایتاً رشد اقتصادی 

، 1400،ص 119(. داشته باشد )طباطبایی  فر

کیفیت  با کسب وکار  تجزیه وتحلیل  ارتباط  خصوص  در 

اطلاعات می توان گفت کیفیت اطلاعات نقطه مرکزی است 

که شرکت ها را قادر می سازد تا عملکرد سازمانی خود را بهبود 

کیفیت خروجی  کیفیت اطلاعات، منعکس کننده  بخشند. 

گزارش یا داده ها است. هدف از  سیستم اطلاعاتی در قالب 

در  مورداستفاده  اطلاعات  بهبود   ، کسب وکار تجزیه وتحلیل 

اطلاعات  کیفیت  این  بر  علاوه  است.  تصمیم گیری  فرایند 

کیفیت  دارد.  بستگی  کسب وکار  تحلیل  بلوغ  میزان  به 
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کیفیت اطلاعات مورداستفاده   تصمیمات عمدتاً بر اساس 

کسب وکار است. علاوه بر این پردازش حجم  تجزیه وتحلیل 

کسب وکار  تجزیه وتحلیل  از  استفاده  با  اطلاعات  از  یادی  ز

است.  به چابکی  دستیابی  برای  ممکن  راه های  از  یکی 

)کنگ و همکاران، 2020،ص 99(

فرایندهای  در  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  از  استفاده 

قرار  سازمان ها  اختیار  در  را  پیش رو  اطلاعات  شرکتی، 

اصلی  رقبای  از  نوآورتر  تا  می دهد  اجازه  آن ها  به  و  می دهد 

ی  فناور سیستم های  از  استفاده  این  بر  علاوه  باشند.  خود 

ی مستمر را افزایش می دهد،  اطلاعات، نه تنها پتانسیل نوآور

بلکه محیط حمایتی را برای دستیابی به چابکی در سازمان 

باید  شرکت ها  به چابکی،  دستیابی  برای  می کند.  آماده 

بنابراین  دهند.  پاسخ  نوآورانه  و  به موقع  تغییرات  به  بتوانند 

ی  را می توان پیش نیاز نوآورانه  قابلیت های  که  بدیهی است 

و همکاران،  )تیس  گرفت.  نظر  در  به چابکی  برای دستیابی 

و  اطلاعات  کیفیت  تأثیر  می توان  به خوبی  بنابراین   )2016

ی را بر چابکی سازمانی مشاهده نمود. قابلیت های نوآور

3. پیشینه تحقیق
گیور و همکاران )1400(، به بررسی رابطه میان چابکی  ظاهر 

پرداختند.  تعهد سازمانی  و شاخص  های  کارکنان  سازمانی 

نتیجه بررسی آن است که میان چابکی سازمانی و مؤلفه های 

، شایستگی(  آن )انعطاف  پذیری، پاسخ  گویی، سرعت در کار

تعهد  و  ی  هنجار تعهد   ، مستمر )تعهد  سازمانی  تعهد  با 

عاطفی(، رابطه مثبت وجود دارد.

رحمانی و همکاران )1400(، به بررسی تأثیر قابلیت  های 

شرکت  های  عملکرد  بر  اطلاعات  ی  فناور به  مجهز  پویای 

کوچک و متوسط با نقش میانجی قابلیت نوآورانه در استان 

تأثیر  میزان  تعیین  تحقیق  این  از  هدف  پرداختند.  قزوین 

قابلیت  بر  اطلاعات  ی  فناور به  مجهز  پویای  قابلیت  های 

بهبود  جهت  رابطه  این  در  علمی  راه کارهای  ارائه  و  نوآورانه 

آزمون  نتایج  است.  متوسط  و  کوچک  شرکت  های  عملکرد 

مستقیم  تأثیر  دارای  فرضیه  های  برای  ی  ساختار مدل 

ی  فناور به  مجهز  پویای  قابلیت  های  که  است  داده  نشان 

قابلیت  بر  ی  معنی دار و  مثبت  مستقیم،  تأثیر  اطلاعات 

دارند.  متوسط  و  کوچک  شرکت  های  عملکرد  و  نوآورانه 

و  مثبت  مستقیم،  تأثیر  نیز  نوآورانه  قابلیت  همچنین 

دارد.  متوسط  و  کوچک  شرکت  های  عملکرد  بر  ی  معنی دار

بیانگر  میانجی،  فرضیه  برای  ی  ساختار مدل  آزمون  نتایج 

تایید این فرضیه است و نقش میانجی قابلیت نوآورانه میان 

عملکرد  و  اطلاعات  ی  فناور به  مجهز  پویای  قابلیت  های 

شرکت  های کوچک و متوسط، مورد تایید قرار گرفت.

چابکی  میان  رابطه   ،)1399( فضایلی  و  ی  لار طاهری 

میانجی  نقش  با  سازمان  انسانی  منابع  ی  بهره  ور و  سازمانی 

بانک  سرپرستی  کارکنان  موردی:  )مطالعه  سازمانی  اعتماد 

سپه خراسان رضوی( بررسی کردند. نتایج نشان داد که چابکی 

ی، فرهنگ، ارزش  ها  سازمانی و ابعاد آن )تغییر سازمانی، فناور

منابع  ی  با بهره  ور عملکرد(  مدیریت  مشتری،  به  خدمت  و 

ی  معنی دار رابطه  سپه  بانک  سرپرستی  کارکنان  انسانی ازنظر 

داشتند و اعتماد سازمانی، به عنوان یک متغیر میانجی، رابطه 

در  انسانی سازمان  منابع  ی  سازمانی با بهره  ور میان چابکی 

بانک سپه خراسان رضوی را میانجی  گری می  کند.

چابکی  نقش   ،)1398( همکارش  و  تیتکانلو  جعفری 

اطلاعاتی  ی  فناور قابلیت  های  میان  رابطه  در  سازمانی 

ملت(  بانک  موردی  )مطالعه  رقابتی  عملکرد  و  سازمان 

که  است  داده  نشان  مسیر  تحلیل  نتایج  کردند.  بررسی  را 

ی اطلاعات سازمان بر چابکی بازار و عملیات  قابلیت فناور

آن اثر مثبت و معنی دار دارد. همچنین چابکی در عملیات 

می  تواند چابکی در بازار را تحت تأثیر قرار دهد و چابکی در 

بازار می  تواند منجر به عملکرد رقابتی بالا شود.

چابکی  تأثیر  بررسی  به   ،)1397( همکاران  و  اسعدی 

کارکنان سازمان صنعت، معدن  سازمانی بر تحول سازمانی 

تحقیق  پرداختند.  یافته  های  کردستان  استان  تجارت  و 

سازمانی و  سازمانی و تحول  میان چابکی  که  می  دهد  نشان 
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سرعت  شایستگی،  پاسخگویی،  یعنی  آن  ها  متغیرهای  زیر 

ی وجود دارد.  عمل در کار و انعطاف  پذیری، ارتباط معنی دار

همچنین نتایج تحقیق نشان می  دهد عامل سرعت عمل در 

را  تأثیر  کمترین  انعطاف  پذیری،  و عامل  تأثیر  بیشترین   ، کار

بر تحول سازمانی دارد.

رابطه  بررسی  به   ،)1394( همکاران  و  امینی 

اساس  بر  پرداختند.  سازمان  چابکی  و  فرهنگ سازمانی 

مفاهیم  از  یکی  به  باید  سازمانی  تحقیق، چابکی  این  نتایج 

یعنی  شود  تبدیل  اصلی فرهنگ سازمانی  ارزش  های  و 

پاسخ  گویی  و  انعطاف  پذیری  آن،   در  که  سازمانی  فرهنگی 

و  شاخص  زمانه،  تحولات  و  تجهیزات  به  دقیق  و  سریع 

ویژگی اصلی و برجسته آن محسوب می  شود. 

هوش  نقش  به  پژوهشی  در   ،)2020( همکاران  و  کنگ 

این  در  پرداختند.  شدن  بین  المللی  تسریع  در  ی  تجار

به عنوان نقش میانجی گری در نظر  تحقیق چابکی سازمانی 

ی شده  جمع آور داده  های  تجزیه وتحلیل  است.  گرفته شده 

تأثیر  ی  تجار هوش  می دهد  نشان  چینی  شرکت   258 از 

بسزایی در سرعت بین  المللی شدن دارد و چابکی سازمانی 

به طور مثبتی این رابطه علی را میانجی گری می  کند. فاصله 

رابطه میان چابکی سازمانی و سرعت بین  المللی  فرهنگی، 

شدن را تعدیل می  کند. 

قابلیت های  نقش  بررسی  به   ،)2019( همکاران  و  اشرف 

شرکت  عملکرد  و  چابکی  تقویت  در  کسب وکار  تحلیل 

از  استفاده  با  مدلی  ارائه  به  تحقیق  این  در  پرداختند. 

)مدیرعامل  پاسخ دهنده  دو  با  شرکت   154 ی  آمار داده های 

پرداخته اند.  بخش  هر  از  اطلاعات(  ی  فناور ارشد  مدیر  و 

با  کسب وکار  تحلیل  قابلیت های  که  می دهد  نشان  نتایج 

کیفیت اطلاعات و قابلیت های نوآورانه، بر چابکی  افزایش 

همچنین  و  بازار  آشفتگی  همچنین  می گذارد.  تأثیر  شرکت 

ی، تأثیر چابکی بر عملکرد شرکت را تعدیل می کنند. فناور

تأثیر  بررسی  به   ،)2018( همکاران  و  ینوپولیجیک  دز

کویت  کسب وکار در  فرایندهای مدیریت دانش در عملکرد 

مؤلفه های  که  است  آن  نشان دهنده  نتایج  پرداخته اند. 

ی  کدگذار آن،  توسعه  و  دانش  تولید  )یعنی  دانش  مدیریت 

و  استفاده  و  ی  ک  گذار اشترا به  و  انتقال  ی،  ذخیره  ساز و 

کسب وکار  عملکرد  بر  ی  معنی دار و  مثبت  تأثیر  یابی(  ارز

فرایندهای  که  است  داده  نشان  پژوهش  براین،  علاوه  دارد. 

ی دارد. مدیریت دانش، بیشترین تأثیر را در عملکرد نوآور

اهمیت  بررسی  به   ،)2017( همکاران  و  یولیانسیا 

استراتژیک کسب وکار در بهبود عملکرد سازمانی پرداختند. 

استراتژی  میانجی گری  نقش  شناسایی   تحقیق  این  هدف 

عملکرد  و  یکپارچه  استراتژیک  عملکرد  میان  کسب وکار 

کسب وکار  راهبرد  که  می دهد  نشان  یافته ها  است.  سازمان 

اثر واسطه ای در رابطه میان دو متغیر دارد. 

در  سازمانی  چابکی  ابعاد  بررسی  به   ،)2014( وندلر 

پرداخته  اطلاعات  ی  فناور و  ی  نرم  افزار خدمات  صنعت 

 35 مدیران  مصاحبه  و  نظرسنجی  طریق  از  تحقیق  است. 

سازمان در چهار صنعت و در سه بخش دولتی انجام  شده 

است. نتایج نشان می دهد شناسایی ساختار درست، اولین 

به  و  است  سازمانی  چابکی  از  مشترک  درک  به سوی  گام 

راهنمایی فعالیت  های تحقیقاتی دیگر کمک می  کند.

4. روش تحقیق
ی  آمار جامعه  و  است   1400 سال  تحقیق  زمانی  قلمرو 

کاشی و سرامیک استان  کارخانه های  کارشناسان   مطالعه، 

برآورد  نفر   360 کوکران  فرمول  از  استفاده  با  که  می  باشد  یزد 

پرسشنامه  از  اطلاعات  ی  گردآور به منظور  است.  شده 

استفاده شده است.

کنگ  با استفاده از مطالعات اشرفی و همکاران )2019(، 

 ،)2018( همکاران  و  ینوپولیجیک  دز  ،)2020( همکاران  و 

تجزیه وتحلیل  زمینه های  در  مختلف  ابعاد   ،)2014( وندلر 

ی، چابکی  کیفیت اطلاعات، قابلیت های نوآور  ، کسب وکار

 )1( جدول  در  که  گردید  احصاء  شرکت،  عملکرد  و  شرکت 

آمده است.
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کیفیت اطلاعات، قابلیت های نوآوری، چابکی و عملکرد شرکت کسب وکار،  جدول 1- شاخص های مرتبط با تجزیه وتحلیل 

کدسؤالاتابعاد

تجزیه وتحلیل 
کسب وکار

یابی فعالانه سناریوها و توافقات احتمالی، آینده را پیش  بینی و آماده می  کند. Q1سازمان با ارز

Q2تصمیم  گیری بر اساس رویکردهای تحلیلی دقیق )به عنوان مثال، مدل سازی کمی و شبیه  سازی( است.

Q3سازمان، داده  ها را مدیریت می  کند تا توانایی به اشتراک  گذاری و تجمیع داده  ها در بخش  ها یا واحدهای تجاری خود را داشته باشد.

Q4سطح اطلاعات کسب وکار و تجزیه وتحلیل آن، این سازمان را در صنعت نسبت به بقیه متمایز می  کند.

Q5روند بهبود اطلاعات و تجزیه وتحلیل اطلاعات سازمان در اولویت اول است.

کیفیت 
اطلاعات

Q6اطلاعات خروجی سازمان به موقع است.

Q7اطلاعات خروجی سازمان دقیق است.

Q8اطلاعات خروجی سازمان کامل است.

Q9اطلاعات خروجی سازمان کافی است.

Q10اطلاعات خروجی سازمان قابل اعتماد است.

قابلیت های 
نوآوری

Q11ایجاد نوآوری در فرایندهای کسب وکار و مدیریتی سازمان صورت می گیرد

Q12بهبود مستمر در کیفیت محصول و خدمات، از راهبردهای سازمان است

Q13توسعه و اتخاذ فناوری  های جدید که سهم بازار را افزایش می  دهد، در سازمان انجام می گردد

، از سیاست های سازمان می باشد Q14توسعه محصولات و خدمات جدید با فنّاوری روز

عملکرد شرکت

Q15روند بازده سرمایه گذاری سازمان مثبت می باشد

Q16سهم بازار سازمان، روند افزایشی دارد

Q17سازمان از رشد فروش برخوردار بوده است

یابی می گردد Q18وضعیت سودآوری کلی سازمان، مثبت ارز

چابکی شرکت

Q19سازمان، به سرعت به تغییرات تقاضای کل مصرف کنندگان پاسخ می دهد

Q20سازمان، یک محصول یا خدمات را متناسب با نیاز مشتری و بازار مربوطه سفارشی می کند

Q21واکنش نشان دادن به محصول یا خدمات جدید توسط رقبا.

Q22سازمان، برنامه قیمت  گذاری جدید را در پاسخ به تغییرات قیمت رقبا اتخاذ می کند

Q23گسترش در بازارهای جدید منطقه  ای یا بین  المللی، از راهبردهای سازمان است

Q24تغییر و تنوع محصولات و خدمات موجود، در راستای بهبود وضعیت فروش صورت می گیرد

، سریع تر و ارزان تر صورت می گیرد Q25اتخاذ فناوری  های جدید برای تولید محصولات و خدمات بهتر

، کیفیت بهتر یا زمان تحویل بهتر انجام می شود. Q26تغییر تأمین کنندگان، در راستای تأمین هزینه  های کمتر

ینوپولیجیک و همکاران )2018(، وندلر )2014( منبع: اشرفی و همکاران )2019(، کنگ و همکاران )2020(، دز
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ی داده های موردنیاز برای انجام تحقیق، با استفاده از مدل ترسیم شده به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می  شود. پس از جمع  آور

 کد سؤالات ابعاد

 یچابک
 شرکت

 Q19 دهد یمپاسخ  کنندگان مصرفبه تغییرات تقاضای کل  سرعت بهسازمان، 
 Q20 کند یمسازمان، یک محصول یا خدمات را متناسب با نیاز مشتری و بازار مربوطه سفارشی 

 Q21 توسط رقبا.واکنش نشان دادن به محصول یا خدمات جدید 
 Q22 کند یمگذاری جدید را در پاسخ به تغییرات قیمت رقبا اتخاذ   سازمان، برنامه قیمت

 Q23 المللی، از راهبردهای سازمان است  ای یا بین  گسترش در بازارهای جدید منطقه
 Q24 ردیگ یمتغییر و تنوع محصولات و خدمات موجود، در راستای بهبود وضعیت فروش صورت 

 Q25 ردیگ یمصورت  تر ارزانو  تر عیسرهای جدید برای تولید محصولات و خدمات بهتر،   اتخاذ فناوری
 Q26 .شود یمهای کمتر، کیفیت بهتر یا زمان تحویل بهتر انجام   هزینه نیتأم، در راستای کنندگان نیتأمتغییر 

 

(9102(، وندلر )9102و همکاران ) کیجینوپولی(، دز9191(، کنگ و همکاران )9102و همکاران ) یاشرف منبع:

 انجام برای ازیموردن های آوری داده  پس از جمع

به بررسی  شده میترستحقیق، با استفاده از مدل 

 شود.  فرضیات پژوهش پرداخته می

 

 : مدل مفهومی تحقیق0شکل 

 

 

 
 

 

 

 

(9102(، وندلر )9102و همکاران ) کیجینوپولی(، دز9191(، کنگ و همکاران )9102و همکاران ) یاشرف منبع:

تجزیه و تحلیل 
 کسب و کار

کیفیت 
 اطلاعات

های قابلیت
 نوآوری

 چابکی 
 شرکت

 عملکرد 
 شرکت

ینوپولیجیک و همکاران )2018(، وندلر )2014( منبع: اشرفی و همکاران )2019(، کنگ و همکاران )2020(، دز
نمودار 1- مدل مفهومی تحقیق

فراوانی،  یع  توز جداول  از  توصیفی  تحلیل  در 

از  استفاده  با  نمودارها  و  کندگی  پرا مرکزی،  شاخص  های 

از  استنباطی  تحلیل  در  است.  استفاده شده   SPSS نرم افزار 

 PLS نرم  افزار  از  استفاده  با  ی  ساختار معادلات  مدل یابی 

یانس محور است و امکان بررسی  ی وار که یک فن مدل ساز

فراهم  هم زمان  به صورت  را  آشکار  و  پنهان  متغیرهای  روابط 

می سازد، استفاده  شده است.

گی های دموگرافیک جدول 2- ویژ

درصد فراوانیفراوانیسطوح متغیرویژگی دموگرافیک

تحصیلات

25671کارشناسی

9025کارشناسی ارشد

144دکتری و بالاتر

جنسیت
19869مرد

16231زن

سمت

144مدیرعامل

8022مدیران میان رتبه مرتبط

26674کارشناسان

منبع: یافته پژوهش

مدرک  دارای  پاسخ دهندگان   ،)2( جدول  به  توجه  با 

را  نمونه  افراد  بیشترین  درصد   71 با  کارشناسی  تحصیلی 

تشکیل داده اند و پس  از آن بیشترین درصد متعلق به افراد 

با  ارشد است. پاسخ دهندگان مرد  کارشناسی  دارای مدرک 

ی را تشکیل داده اند.  69 درصد بیشترین افراد نمونه آمار

5. سنجش مدل
می گیرد  انجام  برازش  از  قبل  آزمون های  ابتدا  بخش  این  در 

ی آن  )بخش 5-1(. سپس مدل اصلی برازش و آزمون معنادار

برآورد  این بخش مدل تحقیق در حالت  انجام می شود. در 

ضرایب مسیر و بارهای عاملی نشان داده می شود. همچنین 

داده  نشان   )t-value( ضرایب  ی  معنی دار حالت  در  مدل 

 )3-5 )بخش  سوم  بخش  در   .)2-5 )بخش  شد   خواهد 

یک  می گیرد.  قرار  یابی  ارز مورد  مدل  برازش  شاخص های 

است؛  شده  تشکیل  مولفه  دو  از  ی  ساختار معادلات  مدل 

که ساختار علی بین متغیرهای پنهان  ی  یک مدل ساختار

میان  روابط  که  اندازه گیری  مدل  یک  و  می کند  مشخص  را 

متغیرهای پنهان و مشاهده شده را تعریف می کند.

شاخص های  دودسته  به  برازش  شاخص های  بنابراین 

مدل  برازش  شاخص های  و  اندازه گیری  مدل  برازش 

ی تفکیک می گردد. ساختار



یه و تحلیل کسب و کار ...        59 رسی تاثیر تجز بر

بررسی  شامل  ی  ساختار مدل  برازش  شاخص های 

 GOF معیار  و   )2f( تأثیر  اندازه  معیار   ،)R2( تعیین  ضریب 

می باشد.

شاخص های برازش مدل اندازه گیری به سه دسته پایایی 

گرا تقسیم می شود. پایایی  شاخص، روایی همگرا و روایی وا

کرونباخ و  آلفای  بارهای عاملی،  از طریق سنجش  شاخص 

گرا  پایایی ترکیبی )CR( سنجیده می شود. روایی همگرا و وا

استخراج شده  یانس  وار میانگین  معیار  طریق  از  ترتیب  به 

)AVE( و معیار فورنل - لارکر موردبررسی قرار می گیرند.

5-1. آزمون های پیش از تخمین مدل

پایایی پرسشنامه،  بررسی  به منظور  از ابزارهای مناسب  یکی 

آلفای  ضریب  گر  ا است.  کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده 

برآورد شده بیشتر از 0/7 باشد، پرسشنامه از پایایی موردنظر 

کرونباخ  از محاسبه آلفای  برخوردار می  باشد. نتایج حاصل 

جدول  در  بررسی  مورد  متغیرهای  و  پرسش نامه  تمامی  برای 

پرسشنامه  کل  آلفای  مقدار  است.  شده  داده   نشان   )3(

قبولی  قابل  پایایی  از  پرسشنامه  بنابراین  هست   0/821 برابر 

تمامی  برای  محاسبه شده  پایایی  می  باشد.  برخوردار 

متغیرهای تحقیق نیز بزرگ تر از 0/7 برآورد شده است.

جدول3- بررسی پایایی پرسشنامه قبل از تخمین

آلفای کرونباخ تعداد سؤالات بعد

0/821 26 کل پرسش نامه

0/702 5 تجزیه وتحلیل کسب وکار

0/751 5 کیفیت اطلاعات

0/803 4 قابلیت  های نوآوری

0/799 8 چابکی شرکت

0/852 4 عملکرد شرکت

منبع: یافته پژوهش

تحلیل  نرم  افزارهای  از  استفاده  شرط  اینکه  به  توجه  با 

شرط  این  و  داده  هاست  بودن  نرمال  اول،  نسل  ی  ساختار

داده  ها  نرمالیتی  بررسی  به  بااین وجود  ندارد،  الزامی   pls برای 

یم. به منظور بررسی آزمون نرمالیتی متغیرهای تحقیق  می  پرداز

گر  ا است.  شده  استفاده   اسمیرنوف  کولموگروف-  آزمون  از 

باشد،   0/05 ی  مساو یا  بزرگ تر  برآوردشده،  ی  معنی دار سطح 

 )4( جدول  در   .)2010  ، )هیر بود  خواهد  نرمال  متغیرها  یع  توز

نتایج آزمون نرمالیتی متغیرها نشان داده شده است.

جدول 4- بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

بعدکولموگروف-اسمیرنوفسطح معنی داری

1/3250/276تجزیه وتحلیل کسب وکار

1/5280/020کیفیت اطلاعات

2/2010/000قابلیت  های نوآوری

1/8960/001چابکی شرکت

2/7330/030عملکرد شرکت

منبع: یافته پژوهش

کلیه  برای  ی  معنی دار سطوح   ،)4( جدول  به  توجه  با 

دارای  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  به جز  تحقیق  متغیرهای 

یع این متغیرها نرمال  کمتر از 0/05 است، بنابراین توز مقدار 

به  توجه  با   PLS نرم افزار  انتخاب  اساس  براین  نمی باشد. 

یع  توز وجود  یا  و  نرمالیتی  خصوص  در  پیش  فرضی  اینکه 

خاص ندارد، مورد تایید قرار می  گیرد.

5-2. تخمین مدل و بررسی معناداری

در نمودار )2( مدل تحقیق در حالت برآورد ضرایب مسیر و 

ی  بارهای عاملی نشان داده  شده است. اعداد نوشته شده رو

گر مقدار  خطوط، همان بار عاملی یا ضرایب مسیر هستند. ا

باشد،  داده  تخصیص  خود  به  را  بزرگ تری  عدد  عاملی،  بار 

داشته  خود  به  مرتبط  شاخص  ساخت  در  مهم تری  نقش 

یا  سوال  باشد،  بیشتر   0/4 از  عاملی  بار  مقدار  گر  ا است. 
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متغیر تشکیل  دهنده آن شاخص قادر است به خوبی متغیر 

تمامی  ترسیم  شده،  مدل  به  توجه  با  بسنجد.  را  خود  اصلی 

تمامی  بنابراین  می  باشند.   0/4 از  بیشتر  عاملی،  بارهای 

، توانسته شاخص مربوط به خود  سؤالات مرتبط با هر متغیر

، هر یک از متغیر  های  را به درستی تبیین کند. به عبارت دیگر

برای  طراحی شده  سؤالات  توسط  پژوهش  این  در  موجود 

بررسی  با  مثال،  به طور  است.   شده  تبیین  به خوبی  آن  ها، 

بیشترین  دارای   3 سوال  اطلاعات،  تجزیه وتحلیل  متغیر 

را در  بنابراین سؤال یادشده بیش  ترین سهم  عامل می  باشد. 

کیفیت، سوال 6  ساخت این متغیر داشته است. در متغیر 

این  ساخت  در  را  سهم  کمترین   7 سؤال  و  نقش  بیش  ترین 

متغیر ایفا می  کند. 

نمودار 2: مدل اصلی در حالت ضرایب مسیر

ی  معنی  دار ضرایب  حالت  در  اصلی  مدل  به  کنون  ا

حالت  در  را  مدل   )3( نمودار  می شود.  پرداخته   t-value

بارهای  است.  داده  نشان   )t-value( ضرایب  ی  معنی  دار

t  بزرگ تر از مقدار  که آماره  عاملی زمانی معنی  دار می باشند 

مدل  های  تمامی  برای  مدل،  در   t آماره  مقدار  باشد.   1/96

است.  محاسبه  شده   1/96 از  بیشتر  ی  ساختار و  تأییدی 

ی و تأییدی دارای مقدار  تمامی مسیرها اعم از مدل ساختار

مدل  در  مسیرها  تمامی  بنابراین  می  باشند.   1/96 از  بالاتر   t

تأییدی،  مدل  های  در  که  معنی  بدین  هستند.  معنی دار 

در مدل  و  را سنجیده  به درستی متغیر اصلی خود  سؤالات 

ی نیز تمامی متغیرهای پنهان با یکدیگر در ارتباط  ساختار

هستند.
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t- value نمودار 3: مدل در حالت ضرایب معنی داری

5-3. بررسی برازش مدل

تعیین  ضریب  بررسی  خوب،  برازش  شاخص های  از  یکی 

، اعداد  ی است. در بررسی این معیار )R2( در مدل ساختار

درواقع  پنهان(،  )متغیرهای  بیضی  هر  داخل  محاسبه شده 

می  کند  بیان   R2 تعیین  ضریب  می باشند.  تعیین  ضرایب 

)های( وابسته در اثر وجود  که چند درصد از تغییرات متغیر

)های( مستقل می  باشد. بنابراین، برای متغیر مستقل،  متغیر

وابسته،  )های(  متغیر برای  و  صفر  معادل  تعیین،  ضریب 

تعیین  ضریب  مقدار  چه  هر  می  باشد.  صفر  از  بزرگ تر 

نیز  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیر  تأثیر  میزان  باشد،  بالاتر 

وابسته  متغیر  بررسی  با  ترسیم  شده  مدل  در  است.  بیشتر 

از  درصد   35/8 که  می شود  مشاهده  اطلاعات،  کیفیت 

تجزیه وتحلیل  مستقل  متغیر  توسط   ، متغیر این  تغییرات 

تأثیر  میزان   ، مقدار این  که  می شود  تبیین   ، کسب وکار

متغیر  برای   R2 معیار  میزان  می  دهد.  نشان  را  متوسطی 

بدین  می  باشد،   0/215 معادل  ی  نوآور قابلیت  های  وابسته، 

توسط  وابسته  متغیر  این  تغییرات  از  درصد   21.5 که  معنی 

می شود.  تبیین  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  مستقل  متغیر 

مستقل  متغیر  که  است  این  از  کی  حا ضریب  این  مقدار 

متغیر  تغییرات  بر  چندانی  تأثیر   ، کسب وکار تجزیه وتحلیل 

متغیر  تعیین  ضریب  ندارد.  ی  نوآور قابلیت  های  وابسته 

که نشان دهنده  وابسته چابکی شرکت، برابر 0/519 می  باشد 

که 51/9 درصد از تغییرات متغیر وابسته چابکی،  این است 

قابلیت  های  و  اطلاعات  کیفیت  مستقل  متغیر  دو  توسط 

این  میزان  اینکه  به  توجه  با  می شود.  تبیین  مدل  در  ی  نوآور

ضریب در حد متوسط است، بنابراین مقادیر به دست آمده 

برای معیار R2 مورد تأیید است و می  توان ادعا کرد که این دو 

، نقش مؤثری در متغیر وابسته چابکی داشته  اند. متغیر

همچنین معیار اندازه تأثیر )2F( به منظور بررسی شدت 

بر  می  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  مدل،  سازه  های  میان  رابطه 
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عملکرد  به  شرکت  چابکی  متغیر  مسیر   )5( جدول  اساس 

پس ازآن  است.  تأثیر  اندازه  میزان  بیش  ترین  دارای  شرکت، 

و  اطلاعات،  کیفیت  به  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  مسیرهای 

میزان  بیش  ترین  دارای  شرکت،  به چابکی  اطلاعات  کیفیت 

اندازه تأثیر می باشند. با توجه به مدل ترسیم شده در نمودار 

ی و ضرایب مسیر )اعداد نوشته  )2(، با توجه به مدل ساختار

دارای  که  مسیرهایی  که  می  شود  مشاهده  خطوط(،  ی  رو

اندازه تأثیر بالایی نسبت به بقیه هستند در مدل نیز مقدار 

مسیر  داده  اند.  اختصاص  خود  به  بالاتری  مسیر  ضریب 

تأثیر 0/411 و ضریب  اندازه  به عملکرد دارای میزان  چابکی 

کیفیت  به  کسب وکار  تجزیه وتحلیل  مسیر   ،0/770 مسیر 

 ،0/598 مسیر  ضریب  و   0/311 تأثیر  اندازه  دارای  اطلاعات 

کیفیت اطلاعات به چابکی دارای اندازه تأثیر 0/299و ضریب 

کسب وکار به قابلیت  های  مسیر 0/482، مسیر تجزیه وتحلیل 

ی دارای اندازه تأثیر 0/219 و ضریب مسیر 0/463 است.  نوآور

ی  نوآور قابلیت  های  مسیر  به  مربوط  تأثیر  اندازه  کمترین 

ضریب  کمترین  همچنین  و   0/215 تأثیر  میزان  با  به چابکی 

مسیر به میزان 0/359 می  باشد.

جدول 5- معیار اندازه تأثیر مدل

عملکرد شرکتچابکی شرکتقابلیت  های نوآوریکیفیت اطلاعاتتجزیه وتحلیل کسب وکار

0/3110/291تجزیه وتحلیل کسب وکار

0/299کیفیت اطلاعات

0/215قابلیت  های نوآوری

0/411چابکی شرکت

منبع: یافته پژوهش

کلی مدل نیز از معیار GOF استفاده  برای بررسی برازش 

مقدار  سه   GOF برای    ، معیار این  محاسبه  جهت  نمودیم. 

قوی  و  متوسط  ضعیف،  برازش  0/36 به عنوان  و   0/25  ،0/01

به دست آمده   0.532 مقدار  اصلی  مدل  معرفی شده اند. 

مدل  قوی  برازش  نشان  دهنده  محاسبه شده،   GOF است. 

می  باشد.

)پایایی  اندازه  گیری  مدل  برازش  شاخص های  همچنین 

است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  نیز  پرسشنامه(  روایی  و 

مقدار  )حداقل  عاملی  بارهای  شامل  پایایی  شاخص های 

قابل قبول آن برای تک تک متغیرها 0/4 است(، آلفای کرونباخ 

ی  گر مقدار این ضریب، بزرگ تر از 0/7 باشد، ابزار جمع آور )ا

 )CR( ترکیبی  پایایی  است.(،  مناسب  پایایی  دارای  داده ها 

ضریب،  این  مقدار  گر  ا مدل،  پایایی  یابی  ارز ابزار  به عنوان 

بزرگ تر از 0/7 باشد، مدل از پایایی مناسبی برخوردار است. 

پایایی  معیارهای  از  دیگر  یکی   ،Rho_A اطمینان  ضریب 

پایایی  از 0/7 باشد، مدل دارای  بزرگ تر  آن  گر مقدار  ا مدل، 

مناسب است.

یانس  وار میانگین  از  همگرا  روایی  بررسی  برای   

 AVE مقدار  گر  ا نمودیم.  استفاده   )AVE( استخراج  شده 

برخوردار  مناسبی  برازش  از  مدل  باشد   0/5 از  بزرگ تر 

می  باشد. شاخص AVE بررسی می  کند که یک متغیر پنهان 

متغیرهای  شاخص های  یانس  وار می  تواند  اندازه  چه  تا 

از  گرا  وا روایی  بررسی  برای  همچنین  دهد.  توضیح  را  آشکار 

محاسبه شده  اعداد  نمودیم.  استفاده  لارکر   - فورنل  ماتریس 

، باید از تمامی مقادیر  ی قطر اصلی ماتریس فورنل - لارکر رو

این  در  باشند.  بزرگ تر  مربوطه،  ستون  در  محاسبه شده 

صورت مدل دارای اعتبار مناسبی است. 

گردید،  بررسی  نیز  قبل  قسمت  های  در  که  همان  طور 
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هرکدام از مدل  های اندازه  گیری دارای مقدار بارهای عاملی 

و  پایایی  بررسی  به منظور  ادامه  در  می  باشند.   0/4 از  بیشتر 

 CR روایی به بررسی مقادیر محاسبه شده برای شاخص های

است.  پرداخته شده   Rho_A ضریب  و  آلفا  مقدار   ،AVE و 

تمام  برای  محاسبه شده   CR و   Rho_A ضریب  آلفا،  مقدار 

متغیرها بزرگ تر از 0/7 می باشد و مقدار AVE بزرگ تر از 0/5 

برآورد شده است. پس پرسشنامه پایایی لازم را دارا می باشد.

جدول6- نتایج مربوط به شاخص های برازش مدل )بعد از تخمین(

متغیر
آلفا

)>0/7(
Rho_A
)>0/7(

AVE
)>0/5(

)CR( پایایی ترکیبی
)>0/7(

0/7530/7150/5670/801تجزیه وتحلیل کسب وکار

0/7480/4550/5640/799کیفیت اطلاعات

0/7810/7250/5880/752قابلیت  های نوآوری

0/7850/7140/5240/708چابکی شرکت

0/7640/7560/5190/815عملکرد شرکت

منبع: یافته پژوهش

داده شده  نشان  لارکر   فورنل-  ماتریس   )7( جدول  در 

تمامی مقادیر موجود در قطر  به جدول )7(،  توجه  با  است. 

در  محاسبه شده  مقادیر  سایر  از  بزرگ تر  ماتریس،  اصلی 

ستون مربوط به خود می  باشند. بنابراین می  توان ادعا کرد که 

مدل دارای اعتبار مناسب است.

جدول 7- ماتریس فورنل- لارکر مدل تحقیق

عملکرد شرکتچابکی شرکتقابلیت  های نوآوریکیفیت اطلاعاتتجزیه وتحلیل کسب وکار

0/753تجزیه وتحلیل کسب وکار

0/7050/751کیفیت اطلاعات

0/710/6800/767قابلیت  های نوآوری

0/6990/7020/7280/723چابکی شرکت

0/6690/611/6890/7030/720عملکرد شرکت

منبع: یافته پژوهش

6. تحلیل نتایج و بررسی فرضیه ها
با توجه به نتایج به دست آمده می توان به بررسی فرضیه های 

ی،  ساختار مدل  در  مسیر  هر  درواقع  پرداخت.  پژوهش 

معادل یکی از فرضیات مدل است. جهت بررسی هر فرضیه 

بین  مسیر  ضریب  ی  معنی  دار و  مقدار  علامت،  بررسی  به 

هرقدر  می  شود.  پرداخته  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیر  هر 

بر متغیر  پنهان  اثر متغیر مستقل  باشد،  بالاتر  ضریب مسیر 

مقدار   ، مسیر ی  معنی  دار بررسی  برای  هست.  بیشتر  وابسته 

این  در  می  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  مسیر  هر  برای   t-value

که  همان طور  می  گردد.  استفاده  استرپ  بوت  روش  از  راستا 



 64      شماره 122، آذر و دی 1402

قبلاً گفته شد هرگاه میزان آماره t  برای مسیری، بیشتر از 1/96 

درصورتی که  همچنین  شد.  خواهد  معنی  دار  مسیر  باشد 

باشد فرض  کمتر  از 0/05  ی( مسیر  P )سطح معنادار مقدار 

ی مسیر نتیجه می  شود.  صفر رد شده و معنی   دار

روش  از  استفاده  با   )8( جدول  در  محاسبه شده  مقادیر 

است.  انجام  شده   300 مجدد  نمونه گیری  و  بوت  استرپینگ 

بنابراین تمامی مسیرها در مدل ترسیم  شده معنی  دار هستند. 

برای اطمینان از نتایج حاصله، آزمون بوت استرپینگ مجدداً 

در دو حالت نمونه گیری به تعداد 500 و 800 نمونه اجرا گردید 

به دست آمده صورت  نتایج  تغییراتی در  انتها هیچ  گونه  در  و 

در  که  معنی  بدین  بودند.  معنی دار  مسیرها  این  و  نگرفت 

معنی  دارند  بررسی  مورد  فرضیات  تمامی  ی،  ساختار مدل 

مستقل  متغیرهای  و  دارند  ی  معنی  دار ارتباط  یکدیگر  با  و 

ارتباط  بودن  معنی دار  به عبارتی دیگر  دارند.  تأثیر  وابسته  بر 

میان مسیر  ها ناشی از غیر تصادفی و قابل اعتماد بودن نتایج 

به دست آمده  مقادیر  و  پژوهش  فرضیه  های  آزمون  از  حاصل 

دارد. به عبارتی دیگر معنی دار بودن نتایج نشان  دهنده واقعی 

بودن و غیر تصادفی نبودن آن است.

جدول8- بررسی ضرایب مسیر و معنی  داری مسیرهای مدل

فرضیهآماره p-valuetضریب مسیرمسیر

تایید0/5980/00114/701تجزیه وتحلیل کسب وکار ← کیفیت اطلاعات

تایید0/4630/0129/778تجزیه وتحلیل کسب وکار ←  قابلیت  های نوآوری

تایید0/3590/0217/054قابلیت  های نوآوری ← چابکی شرکت

تایید0/4820/00010/234کیفیت اطلاعات ← چابکی شرکت

تایید0/7700/00030/988چابکی شرکت ← عملکرد شرکت

منبع: یافته پژوهش

با توجه به نتایج به دست آمده می توان فرضیات پژوهش 

قابلیت  های  فرضیه ی  خصوص  در  داد.  قرار  بررسی  مورد  را 

کارخانه های  کیفیت اطلاعات  بر  کسب وکار  تجزیه وتحلیل 

مطابق  دارد،  ی  معنی  دار تأثیر  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی 

که برابر 14/701 محاسبه شده و   t با جدول )8( و مقدار آماره

بزرگ تر از مقدار 1/96 هست، فرض صفر رد می شود و مسیر 

 0/598 میزان  به  ارتباط  و  تأثیر  این  است.  معنی دار  مربوطه 

و در جهت مثبت می باشد. بنابراین فرضیه تایید می شود. 

کسب وکار  تجزیه وتحلیل  فرضیه  خصوص  در  همچنین 

 t آماره  مقدار  دارد،  ی  معنی  دار تأثیر  ی  نوآور قابلیت  های  بر 

توجه  با  و  محاسبه شده   9/778 برابر   ،)8( جدول  با  مطابق 

شده  رد  صفر  فرض  هست،  بزرگ تر   1/96 مقدار  از  این که  به 

و  تأثیر  این  همچنین  می شود.  نتیجه  مسیر  ی  معنی دار و 

بنابراین  هست.  مثبت  جهت  در  و   0/463 میزان  به  ارتباط 

این فرضیه تایید می گردد.

چابکی  بر  اطلاعات  کیفیت  فرضیه  خصوص  در 

ی  معنی  دار تأثیر  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  کارخانه های 

 1/96 از  و  محاسبه شده   10/234 برابر   ،t آماره  مقدار  دارد، 

ی  و معنی دار رد شده  بنابراین فرض صفر  بزرگ تر می باشد، 

بر  اطلاعات  کیفیت  که  معنی  بدین  می شود؛  نتیجه  مسیر 

میزان  به  ارتباط  و  تأثیر  این  دارد.  ی  معنی  دار تأثیر  چابکی 

0/482 و در جهت مثبت هست. همچنین فرضیه ی قابلیت 

استان  سرامیک  و  کاشی  کارخانه های  چابکی  بر  ی  نوآور

به  توجه  با   t آماره  ی دارد، مقدار  و معنی  دار تأثیر مثبت  یزد 

که این مقدار از 1/96 بزرگ تر  جدول )8(، برابر 7/054 هست 

بنابراین  می دهد.  نتیجه  را  مسیر  بودن  معنی  دار  و  است 
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ی دارد. این تأثیر و  ی بر چابکی تأثیر معنی  دار قابلیت نوآور

ارتباط به میزان 0/359 و در جهت مثبت می باشد. 

عملکرد  بر  شرکت  چابکی  فرضیه ی  درنهایت 

ی  معنی  دار تأثیر  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  کارخانه های 

دارد، و فرضیه مورد تایید قرار می گیرد. 

سطح  در   1/96 از  بالاتر  به دست آمده  مقادیر  به  توجه  با 

موجود  فرضیه  های  تمامی   8 جدول  در  درصد   95 اطمینان 

دیگر  سویی  از  است.  قرارگرفته  تأیید  مورد  پژوهش  این  در 

تأثیر  با توجه به مقادیر مرتبط با ضریب مسیر در جدول 8، 

رابطه  مهم ترین   0/770 مسیر  ضریب  با  عملکرد  بر  چابکی 

است،  شناخته شده  پژوهش  این  مفهومی  مدل  در  مسیر  و 

ضریب  از   ، دیگر مسیر  های  و  فرضیه  ها  به  نسبت  که  چرا

مسیر بالاتری برخوردار است. 

هم راستا  همکاران  و  اشرف  تحقیق  با  اول  فرضیه  تایید 

یک  که  کردند  استدلال   )2019( همکاران  و  اشرف  هست. 

کسب وکار  تجزیه وتحلیل  قابلیت های  میان  دوطرفه  رابطه 

یک  هر  افزایش  ی که  به طور دارد،  وجود  اطلاعات  کیفیت  و 

همچنین  می شود.  دیگری  افزایش  باعث  عوامل  این  از 

 )2019( همکاران  و  اشرف  تحقیق  با  نیز  دوم  فرضیه  نتایج 

خانبابایی  آقا  تحقیق  با  نتایج  همچنین  می باشد.  هم راستا 

)1399( همخوانی دارد. تایید فرضیه سوم در راستای نتایج 

مقادیر  پردازش  که  می باشد   )2017( همکاران  و  کورت-رئال 

کسب وکار  تجزیه وتحلیل  از  استفاده  با  اطلاعات  از  یادی  ز

یکی از راه های ممکن برای دستیابی به چابکی است. نتایج 

از بررسی فرضیه چهارم تایید کننده مطالعه ی  به دست آمده 

به  برای  که  می باشد  تویت)2012(  دو  و  شوت  استرهایزن، 

تغییرات  به  بتوانند  باید  شرکت  ها  چابکی،  آوردن  دست 

به موقع و نوآورانه پاسخ دهند. بنابراین، قابلیت  های نوآورانه 

همچنین  دانست.  به چابکی  دستیابی  پیش نیاز  می  توان  را 

تایید فرضیه پنجم نیز مؤید صدیق و تاجفر )1400( است که 

و  ی اطلاعات  فناور و  بر عملکرد سازمانی  چابکی سازمانی 

ارتباطات بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت و معنی  دار دارد.

7. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
با توجه به مدل ترسیم شده، متغیر چابکی بیش  ترین تأثیر را 

بر متغیر وابسته عملکرد دارد. پس ازآن مسیر تجزیه وتحلیل 

کسب وکار به کیفیت اطلاعات و کیفیت اطلاعات به چابکی 

دارای بیش  ترین میزان تأثیر هست. با توجه به تایید فرضیه ی 

اول می توان گفت، تجزیه وتحلیل فضای کسب وکار و شرایط 

کاشی و سرامیک یزد و همچنین  محیطی پیرامون صنعت 

یداد  های قابل پیش  بینی  رو و  به فعالیت  ها  و اهمیت  توجه 

ی  شبیه  ساز مدل  های  طریق  از  غیرقابل پیش بینی  حتی  و 

مختلف، می  توان کیفیت اطلاعات را از جنبه  هایی همچون 

به موقع  یافت  در و  بودن  قابل اعتماد  اطلاعات،  بودن  دقیق 

مدیریت  با  می  توان  همچنین  بخشید.  بهبود  اطلاعات 

از  و  یزد  سرامیک  و  کاشی  کارخانه های  در  داده  ها  کردن 

کیفیت  آن  ها،  تجزیه وتحلیل  بر  کامل  تمرکز  به  دیگر  سویی 

کسب وکار نیز  که یکی از ارکان مهم موفقیت در  اطلاعات را 

شناخته می  شود، بهبود بخشید. 

با  زمانی  دوم،  فرضیه ی  تایید  به  توجه  با  همچنین 

کارخانه های  پیرامون  کسب وکار  محیط  تجزیه وتحلیل 

از  درست  و  دقیق  اطلاعات  کسب  و  یزد  سرامیک  و  کاشی 

و  مشتریان  تقاضای  میزان  و  بازار  شرایط  رقبا،  فعالیت  های 

ارائه شده  محصولات  از  آنان  انتظارات  و  نیاز  ها  همچنین 

توسط کارخانه های کاشی و سرامیک یزد، می  توان شکاف  ها 

با  آن  اساس  بر  و  کرده  شناسایی  را  موجود  فرصت  های  و 

ی  قیمت  گذار همچنین  و  تولیدی  محصولات  در  ی  نوآور

آن  ها را نیز تقویت کرد. به عبارتی دیگر زمانی که تجزیه وتحلیل 

و  کاشی  کارخانه های  پیرامون  محیط  از  دقیقی  و  کامل 

سرامیک و ذینفعان درگیر در این صنعت اعم از مشتریان، 

میزان  می  توان  بهتر  پذیرد،  صورت   ... و  تأمین  کنندگان 

وضعیت  حتی  و  مشتریان  خواسته  های  و  نیاز  ها  و  تقاضا 

تأمین  کنندگان و کیفیت و قیمت مواد اولیه ارائه شده از سوی 

و  کسب شده  اطلاعات  اساس  بر  و  کرده  شناسایی  را  آن  ها 

جدیدی  محصولات   ، کسب وکار فضای  تجزیه وتحلیل  از 
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ایده  های  به کارگیری  با  دیگر  سویی  از  و  بخشیده  توسعه  را 

نوین و خلاقانه، خدمات و محصولات ارائه شده به مشتریان 

ارتقاء بخشید.  را  یزد  و سرامیک  کاشی  کارخانه های  توسط 

در  و  موردنیاز  اطلاعات  کسب  و  کسب وکار  تجزیه وتحلیل 

کارخانه های  و مدیران  کارمندان  برای  آنان  گذاشتن  اختیار 

جهت  در  محرکی  به عنوان  می  تواند  یزد  سرامیک  و  کاشی 

در  نوآورانه  و  خلاقانه  ایده  های  و  پیشنهاد ها  نظرات،  ارائه 

به کارگیری  جدید،  محصولات  توسعه  ی،  نوآور ارتقاء  جهت 

حتی  و  تولید  فرایند  های  و  ارائه شده  خدمات  در  ی  نوآور

یابی و فروش محصولات ایجاد به شمار رود.  ی در بازار نوآور

بیان  می توان  سوم  فرضیه ی  تایید  به  توجه  با  همچنین 

فعالیت  ها  با  رابطه  در  اطلاعات  کیفیت  افزایش  با  که  نمود 

و فرایند  های موجود، تقاضا و نیاز  های مشتریان و ... می  توان 

افزایش  را  آنان  انتظارات  و  نیاز  ها  به  پاسخگویی  سرعت 

و  درست  و  دقیق  اطلاعات  کسب  با  به عبارتی دیگر  داد. 

به موقع از شرایط بازار و نیاز  ها و انتظارات مشتریان، می  توان 

در  نیاز  های  به  پاسخگویی  راستای  در  بهتری  تصمیمات 

داد.  نشان  خود  از  بازار  در  آتی  شرایط  در  آنان  تغییر  حال 

آنان،  فعالیت  های  و  رقبا  از  اطلاعات  کسب  با  همچنین 

ی  قیمت  گذار جهت  در  بهتری  انعطاف  پذیری  می  توان 

کاشی و سرامیک یزد  کارخانه های  محصولات ارائه شده در 

نشان داد. از سویی دیگر به کسب اطلاعات به موقع می  تواند 

کارخانه های  توسط  را  آینده  در  بازار  شرایط  پیش  بینی  های 

کرده و با پیش  بینی مناسب از  کاشی و سرامیک یزد تسهیل 

شرایط آتی، اقدامات لازم در جهت پاسخگویی به تقاضای 

سرامیک  و  کاشی  کارخانه های  در  را  آینده  در  مشتریان 

ارتقاء  را  انعطاف پذیری  و  چابکی  سطح  و  کرده  فراهم  یزد 

بخشید. 

گفت  می توان  چهارم  فرضیه ی  تایید  خصوص  در 

فعالیت  های  و  فرایند  ها  در  خلاقیت  و  ی  نوآور به کارگیری 

کارخانه های  توسط  محصولات  و  خدمات  ارائه  با  مرتبط 

کاشی و سرامیک یزد، می  تواند سطح چابکی و پاسخگویی 

به عبارتی دیگر  بخشد.  افزایش  را  مشتریان  نیاز  های  به  سریع 

و  نوآورانه  و  به روز  و  جدید  ی های  فناور از  استفاده  با 

به  ارائه شده  خدمات  جهت  در  ی  نوآور ایجاد  همچنین 

مشتریان، می  توان انعطا  ف  پذیری و حتی پاسخگویی سریع 

در شرایط غیرقابل پیش بینی را در محیط کسب وکار پیرامون 

کارخانه های کاشی و سرامیک یزد فراهم کرد. از سویی دیگر 

با ارائه ایده  ها و نظرات خلاقانه مشتریان نسبت به فعالیت  ها 

یع می  توان  یابی، فروش و توز و فرایند  های مرتبط با تولید، بازار

کاهش  تأخیر در تحویل محصولات ارائه شده به مشتریان را 

آنان  غیرقابل پیش بینی  تقاضا  های  به  این  بر  علاوه  داد. 

کنش سریع نشان داده و سطح چابکی را بهبود بخشید.  وا

که افزایش  درنهایت تایید فرضیه پنجم بیانگر آن است 

و  یزد  سرامیک  و  کاشی  کارخانه های  در  چابکی  سطح 

بر  علاوه  مشتریان،  انتظارات  و  نیاز  ها  به  سریع  پاسخگویی 

این که می  تواند منجر به افزایش تنوع در محصولات ارائه شده 

گردد، می  تواند پیامد  هایی  کمترین زمان ممکن  به آن  ها  در 

همراه  به  را  بیشتر  ی  سودآور و  مالی  عملکرد  بهبود  همچون 

شیوه  های  در  تغییر  با  دیگر  سویی  از  باشد.  داشته  خود 

و  محصولات  تبلیغ  در  کافی  انعطاف  پذیری  و  یابی  بازار

گسترش  به  منجر  می  تواند  مشتریان،  به  ارائه شده  خدمات 

با  به عبارتی دیگر  شود.  جدید  بازار  های  به  ورود  و  بازار  سهم 

و  مشتریان  انتظارات  و  نیاز  ها  به  پاسخگویی  سطح  افزایش 

یابی درست و مناسب و تغییر در شیوه  های  تبلیغات و بازار

یابی موجود در این زمینه، می  توان به بازار  های بین  المللی  بازار

توسط  ارائه شده  خدمات  و  فعالیت  ها  و  کرده  ورود  نیز 

کارخانه های کاشی و سرامیک یزد را گسترش داد. با افزایش 

به  پاسخگویی  راستای  در  انعطاف  پذیری  و  چابکی  سطح 

و  داده  افزایش  را   فروش  می  توان  مشتریان،  و  بازار  نیاز  های 

عملکرد کارخانه های کاشی و سرامیک یزد را ارتقاء داد.

عملکرد،  بر  چابکی  مثبت  تأثیر  به  توجه  با  بنابراین 

بردن  بالا  جهت  در  می توانند  اقتصادی  بنگاه های  مدیران 

ارتقا  روز  ی  های  فناور بر اساس  را  امکانات شرکت  چابکی، 
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برگزار  کارکنان  برای  خدمت  ضمن  آموزش  دوره  های  و  داده 

بازار  و فرصت    نیازهای مشتریان  کنند. همچنین شناسایی 

، می  تواند به عنوان اقداماتی مفید درزمینه ی  با سرعت بالاتر

ی و به دنبال آن بالا بردن چابکی  بالا بردن ظرفیت  های نوآور

اهداف  تعریف  همچنین  شود.  گرفته  نظر  در  مجموعه، 

سازمانی و شناسایی استراتژی های سازمانی برای دستیابی 

به اهداف خود، در جهت بالا بردن قابلیت  های تجزیه وتحلیل 

از  بلندمدت  راهبردی  برنامه  های  تدوین  و  کسب وکار 

ایجاد  برای  انسانی  منابع  و  کسب وکار  مدل  تغییرات  قبیل 

چابکی و به دنبال آن بهبود عملکرد شغلی کارکنان می تواند 

از  استفاده  سیاست ها  این  تحقق  راستای  در  باشد.  مؤثر 

خلاقانه  و  تحول آفرینی  ویژگی های  دارای  توانمند  مدیران 

در جهت خلق ایده ها و چشم اندازهای جدید به منظور بالا 

باشد. همچنین  بردن سطح چابکی مجموعه می تواند مؤثر 

تدوین برنامه های راهبردی بلندمدت از قبیل تغییرات مدل 

کسب وکار و منابع انسانی برای ایجاد چابکی می تواند بهبود 

عملکرد شغلی کارکنان را به دنبال داشته باشد.
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