
 

 

 شتهر کارشناسی دانشجویان تحصیلی پیشرفت بر کامپیوتر گانههفت هایمهارت رابطه

 حسابداری

 1چهارپرگار غلامی اصغریعل

 (.مسئول نویسنده) .یرانا، بافق. بافق مرکز نور پیام کامپیوتر دانشگاه کارگاه معاون .1

 1-8، صفحات 1041 تابستان ،هجدهم هشمار پنجم، دوره، و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 مطالعه این. دکنن استفاده رشد برای ابزاری عنوانبه فناوری از دائماً و دهند تطبیق آن با را خود باید هادانشگاه فناوری، سریع رشد با

 نور پیام انشگاهد حسابداری هرشت کارشناسی دانشجویان تحصیلی پیشرفت بر کامپیوتر گانههفت هایمهارت تأثیر بررسی آن هدف

 آماری نمونه حجم حداقل مورگان، جدول از استفاده با که است بوده نفر 022 موردپژوهش آماری جامعه. است بوده بافق شهرستان

 ،هاداده گردآوری چگونگی نگاه از و است کاربردی هدف، نگاه نوع از حاضر تحقیق. است گردیده تعیین نفر 230 موردنیاز

 و هاادهد وتحلیلتجزیه برای همچنین و ساخته محقق پرسشنامه ابزار از هاداده گردآوری برای. رودمی شمار به توصیفی -یپژوهش

 رابطه فرضیه سه پژوهش این در. است شدهگرفته بهره دو خی و پیرسون آزمون و SPSS-19 افزارنرم از پژوهش یفرضیه آزمون

 موردبررسی یپژوهش امور و تحصیلی پیشرفت انگلیسی، زبان یادگیری اجرایی، هایفعالیت با کامپیوتر گانههفت هایمهارت بین

 یادگیری اجرایی، ایهفعالیت با کامپیوتر گانههفت هایمهارت بین مثبت و مستقیم ارتباط بیانگر آمدهدستبه نتایج که گرفت قرار

 .نداشت وجود مذکور هایفرضیه رد بر دلایلی و بوده دانشجویان پژوهشی امور و تحصیلی پیشرفت انگلیسی، زبان

 .یادگیری حسابداری، دانشجویان تحصیلی، یشرفتپ ،ICDL :کليدی هایواژه
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 قدمهم

اوری و توسعه فن شدنجهانیاقتصادی در حال تغییر روبرو هستند و تحولات اجتماعی ناشی از  هایچالشمداوم با  طوربهکشورها 

 .کندیمرا فراهم  ترسریعبهتر و  هایفرصتبالا،  هایمهارتدانش و  کندمیکمک  هاچالشبا توسعه به غلبه بر این  آموزشحاصل 

 (.0200 است )سیمو و همکاران، شدهتبدیلدر سراسر جهان  آموزشیکامپیوتر و فناوری اطلاعات به دانشی کلیدی برای مؤسسات 

و تحصیلات نیاز به انطباق با تغییرات اجتماعی، نیازهای دانشجویان و رشد فناوری دارد نمونه کامل این انطباق  آموزشی هایفعالیت

COVID-19 گیریهمهدر جریان اخیر پاندمی 
ویروس بسیار مسری است که جان  در ووهان چین ناشی از یک 0222در دسامبر  2

ها را مجبور به تعطیلی کردند و (. این ویروس دانشگاه0202نفر را در سراسر جهان گرفته است )روی و همکاران، هامیلیون

های مجازی وفق دهند و به کلاس ا شرایطب، معلمان و دانشجویان مجبور بودند خود را یافتمیباید ادامه  هاکلاس کهازآنجایی

 (.0202 نگ و پگی، مینگمتوسل شوند )

دیجیتال و پیشرفت تحصیلی و شغلی یا تشخیص معایب  آموزشباعث افزایش مزایایی در  توسعهدرحالدر کشورهای  گیریهمه

 کلیدی آن هایمهارتو استفاده از  آشناییکامپیوتر کافی نیست بلکه نحوه  آوریفنبنابراین، دسترسی به  ؛شده است توجهیقابل

های دنیا با توجه به اهمیت سواد فناوری اطلاعات در تمام دانشگاه (.0202)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، باشدمیمهم 

 کارگیریهبملی تلاش زیادی برای توسعه و  هایبرنامهاند. در حال حاضر در ایران متناسب با درسی مختلفی تدوین نموده هایبرنامه

 دهند.می ارائهکاربری رایانه معتبر بوده را  المللیبینجهان که دوره گواهینامه  کشور 241د فناوری و کامپیوتر مانن

 نامیدند هفتگانه نیز هایمهارتشد که آن را بخش تقسیم می ۷در اکثر کشورها، به  0223سال  زاکامپیوتر  گانههفت هایمهارت 

 ،5، استفاده از پایگاه داده4گسترده صفحه ،3پردازواژه، 2هافایلیانه و مدیریت مفاهیم پایه فناوری اطلاعات و استفاده از را که شامل:

دانش خود را درزمینه  یک دانشجو رشته حسابداری لازم است (.2322 گلی، سبز علیباشد )موسوی و می 6و ارتباطات اطلاعات

 شودیمتولید  هرروزاست و حجم اطلاعاتی که  زیرا عصر انفجار اطلاعات ؛بیشتر کند کامپیوتر هایمهارتدرست از  یاستفادهی 

افزاری ی نرمهاشاید چندین برابر کل اطلاعاتی باشد که بشر در تمام دوران قبل از صنعتی شدن تولید کرده است. برخی از بسته

، لیدی، شرکتی، فروشگاهیهای توافزارتوان نرمها میافزار. از این قبیل نرماندشدهطراحیای خاص حسابداری برای صنعت و حرفه

 کامپیوتر آگاه باشند. هایمهارتدانشجویان این رشته از اهمیت و مزایای  رودمیو به همین دلیل انتظار برد  نام را …بازرگانی و

است: محمدی و حقانی در  شدهبیان هاآنکه در اینجا برخی از  هشدانجام هاییپژوهشدر ایران  کامپیوتر هایمهارتدر مورد 

در  ایرایانهبا استفاده از مهارت های دانش  ۷(MIS) اطلاعات مدیریت هایسیستمنقش  "( با عنوان 2321ژوهشی در سال )پ

                                                           
1 (Coronavirus disease 2019) 22-کووید 
2 Windows Explorer 
3 Microsoft Word 
4 Microsoft Excel 
5 Microsoft Access 
6 Outlook Express 
7 Management Information System 
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با  دیریتاطلاعات م هایسیستمنقش به بررسی  " ی پیام نور استان ایلامهادانشگاهو یادگیری کارکنان  آموزشافزایش اثربخشی 

 (ICDL) ت وی؛ که استفاده از سیستم اطلاعات مدیردهدمینتایج تحقیق نشان  پرداختند. ایرایانهاستفاده از مهارت های دانش 

دیریت ی پیام نور با سیستم اطلاعات مهادانشگاه، بین میزان آشنایی کارکنان شوندمیو یادگیری در دانشگاه  آموزش موجب اثربخشی

بین زمینه آشنایی با میزان توجه به سیستم اطلاعات مدیریت  چنینهممشاهده نشده است.  داریمعنیتفاوت  هاآنبا توجه به جنسیت 

 (.2321 )محمدی و حقانی، ن آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت رابطه وجود داردو بین سابقه و محل خدمت با میزا

بر عملکرد کارکنان در  ICDL مهارت های آموزش تأثیرارزیابی  "( با عنوان 2323میرحسینی و همکاران در پژوهشی در سال )

بر عملکرد کارکنان دانشگاه  ICDL هایرتمها آموزش تأثیرارزیابی به بررسی  "دانشگاه علوم پزشکی شاهرود از دید فراگیران

پزشکی  مبر عملکرد کارکنان دانشگاه علو گانههفتمهارت های  آموزشمثبت  تأثیرنتایج حاکی از  پرداختند. علوم پزشکی شاهرود

 تواندمیبرای کلیه کارکنان  هادورهدرصد از کارکنان، برگزاری این  02برای حدود  هادورهشاهرود بوده که با توجه به عدم ارائه این 

 (.2323 )میرحسینی و همکاران، کمک شایانی به بهبود عملکرد دانشگاه نماید

بر بهبود عملکرد کارکنان دانشگاه  ICDL ی آموزشیهادوره تأثیرسی برر"( با عنوان 2322جهانیان و نوروزی در پژوهشی در سال )

تایج ن پرداختند. فنی دانشگاه تهران هایدانشکدهبر بهبود عملکرد کارکنان پردیس  ICDL  ی آموزشیهادوره تأثیرسی به برر: تهران

، سرعت و هاآنو مهارت های جدید کارکنان، دقت و اثربخشی  ICDL های آموزشیکه بین گذراندن دوره دهدمیحاصله نشان 

 (.2322)جهانیان و نوروزی، در کارکنان رابطه وجود دارد مندیعلاقهمقدار انجام کار کارکنان، موفقیت شغل آنان و ایجاد جاذبه و 

( با 0200سال )و همکاران در پژوهشی در  2است: سیمو شدهانجامکامپیوتر  هایمهارتدر خارج از ایران مطالعات زیادی در زمینه 

ان آموزدانشلی بر پیشرفت تحصی ایرایانهعوامل  تأثیربه بررسی درک  "انآموزدانشکامپیوتر در پیشرفت تحصیلی  یرتأث"عنوان 

که  هاییمحرک ترینمهم .ساله به پرسشنامه آنلاین پاسخ دادند 21تا  21 آموزدانش 011برای اعتبارسنجی مدل مفهومی،  پرداختند.

 هاینگرش کهدرحالی .شغلی و تحصیلات مادران است هایانگیزه، استفاده از رایانه، گذاردمی ثیرتأ پیشرفت تحصیلی مثبت بر طوربه

همچنین، اندازه خانواده و خودکارآمدی  .گذاردمیمنفی  تأثیر پیشرفت تحصیلی علاقه و تنهایی بر هایانگیزهلذت، محیط مدرسه، 

لی عمل یادگیری رایانه و پیشرفت تحصی هایمحیطمیانجی بین  عنوانبهه از رایانه و استفاد کنندمیکار  کنندهتعدیل عنوانبهرایانه 

 (.0200)سیمو و همکاران، کندمی

ها، مشارکت و پیشرفت انگیزه عالی: آموزشفناوری باعث رشد یادگیری در "( با عنوان 0222در پژوهشی در سال ) 3و کندی 0دونا

آموزان و همچنین بررسی چگونگی بر نمرات دانش TEL4 ی عاطفی، شناختی و رفتاری بادرگیر تأثیرارزیابی به بررسی  "تحصیلی

نی بیهای درونی مشارکت را پیش. نتایج نشان داد که انگیزهپرداختند. TEL  بینی متفاوت سطوح انگیزه تعامل در انواع مختلفپیش

 کهرحالیدکننده نمرات بود،  بینیپیشاز همه، تعامل  ترمهمکنند. بینی میهای بیرونی استفاده را پیشانگیزه کهدرحالیکنند، می

                                                           
1 SofiaSimões 
2 T.J.Dunn 
3 M.Kennedyb 
4 Technology enhanced learning 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022002924#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022002924#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131519300831#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131519300831#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131519300831#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131519300831#!
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بینی پیشهای اجتماعی های رسانهبر اساس نوع تقسیم شد، استفاده از گروه TEL نبود. علاوه بر این، زمانی که طورایناستفاده 

های شده، خواندن محتوای اضافی و استفاده از وبلاگبررسی اسلایدهای سخنرانی/ضبط کهدرحالیتوجهی برای نمره بود، قابل کننده

 (.0222است )دونا و کندی،  کنندهگمراه TEL بر استفاده ازکه تمرکز تنها  گیریممینبود. ما نتیجه  طوراینهای بحث دوره/تخته

رداخته پ کامپیوتر بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان کارشناسی رشته حسابداری گانههفت هایمهارت تأثیرپژوهش حاضر به بررسی 

شرفت تحصیلی در دروس کامپیوتر و پی گانههفت هایمهارتمعنادار بین تسلط بر  است. در این مطالعه وجود یا عدم رابطه

 .است شدهبررسی تحقیق این در فرضیه چهار اساس، این بر کارشناسی رشته حسابداری بررسی شود.

 روش پژوهش

کامپیوتر بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان کارشناسی رشته حسابداری  گانههفت هایمهارت )رابطه موردبررسیبا توجه به موضوع 

 -ی، پژوهشهادادهتحقیق حاضر از نوع نگاه هدف، کاربردی است و از نگاه چگونگی گردآوری فق( دانشگاه پیام نور شهرستان با

 .آورد تدس به آماری نمونه موجود وضع از موردنیاز اطلاعات پرسشنامه، از استفاده با کندمی تلاش زیرا رودمیتوصیفی به شمار 

از  همچنین .است بوده ته حسابداری دانشگاه پیام نور واحد بافقکارشناسی رش از دانشجویان اطلاعات آوریجمع آن، از هدف

کارشناسی  از دانشجویان نفر 230تحقیق مذکور برای .رود شمارمی به پژوهشی کمی ،هاداده نوع وازنگاه مقطعی زمانی، جنبه

 مطالعه از پس تحقیق، این در موردنیاز هایداده گردآوری ند. برایتصادفی انتخاب شد طوربهحسابداری دانشگاه پیام نور بافق 

( 2323 ساخته که در مطالعه شفیعی و اسدی )شفیعی و اسدی، محقق پرسشنامه تحقیق، موضوع به مربوط هایپژوهش و پیشینه

 درجه 0 با لیکرت بندیدرجه بر اساس که است سؤال بسته 3۷ با ساخته، محقق این پرسشنامه، استفاده گردید و شدهتدوین

 از استفاده با هاداده است. شدهاستفاده و استنباطی توصیفی آماری هایروش از ،هایافته وتحلیلتجزیه برای .است شدهتنظیم

 آزمون از استفاده با پژوهش، استنباطی بخش در .شد داده نمایش فراوانی توزیع جداول در قالب پراکندگی و های مرکزیشاخص

 شد. آزمون هافرضیه و تحلیل هادادهآماری خی دو 

 هایافته

 تحصيلي پيشرفت و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط فراواني توزیع .1 جدول

 فراوانی انحراف استاندارد میانگین 

 230 30222/2 0400/0 کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 230 03403/2 1۷00/0 پیشرفت تحصیلی

پیشرفت  و 0400/0 کامپیوتر کلیدی های مهارت بر تسلط میانگین که دهدمی نشان 2در جدول  آمدهدستبه هایفراوانی بررسی

 آمدهدستبه هایداده از فرضیه، این آزمون برای .وجود ندارد زیادی تفاوت مهارت دو این میانگین بین و است 1۷00/0تحصیلی

 شد. استفاده پرسشنامه 03 تا 22هایپرسشدر 
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 تحصيلي پيشرفت و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط ميانگين بين پيرسون همبستگي ضریب. 2 جدول

 پیشرفت تحصیلی کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر   

 221/2 2 ضریب همبستگی پیرسون کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 222/2 2 سطح اطمینان

 230 230 فراوانی

 2 221/2 ضریب همبستگی پیرسون پیشرفت تحصیلی

 2 222/2 سطح اطمینان

 230 230 فراوانی

 انگليسي زبان یادگيری و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط فراواني توزیع .3جدول

 فراوانی انحراف استاندارد میانگین 

 230 30022/2 0002/0 کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 230 1300/2 0220/0 یادگیری زبان انگلیسی

 انگليسي زبان یادگيری و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط ميانگين بين رسونپي همبستگي ضریب .4 جدول

 یادگیری زبان انگلیسی کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر   متغیر

 222/2 2 ضریب همبستگی پیرسون کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 222/2 2 طمیناناسطح 

 230 230 فراوانی

 2 222/2 اطمینانسطح 

 230 230 فراوانی

 توانمی است، بنابراین 2 /222اطمینان آن  سطح و است؛ مقدار 221/2برابر rکنید مقدار مشاهده می 0که در جدول  طورهمان

 پیشرفت تحصیلی کامپیوتر بر گانههفتهای  اثرگذاری مهارت بین عبارتیبه  و است معنادار همبستگی ضریب این که گرفت نتیجه

 .وجود دارد داریمعنیو  یمقرابطه مست

 هایداده از فرضیه، این آزمون برای .دارد وجود انگليسي ارتباط معنادار زبان یادگيری کامپيوتر بر گانههفتهای  اثرگذاری مهارت بين :فرضيه

 داده نشان 3 ولجد در خلاصه طوربهفرضیه  این به مربوط هاییافته شد. استفاده پرسشنامه 01تا 04 هایپرسش در آمدهدستبه

 زبان یادگیری و 0002/0کامپیوتر کلیدی هایمهارت بر تسلط میانگین شود،می جدول مشاهده در که طورهماند. ش

 دارد. وجود کمی تفاوت مهارت دو این میانگین بین که دهدمی نشان نتایج این 0220/0انگلیسی

 توانمی پس 222/2 آن دامنه یک اطمینان سطح است و 222/2برابر است با  rمقدار ،شودمی ملاحظه 4 جدول در که طورهمان

 انگلیسی زبانکامپیوتر یادگیری  گانههفتهای  اثرگذاری مهارت بین عبارتیبه  است معنادار همبستگی ضریب این که گرفت نتیجه

 .وجود دارد داریمعنییم و قرابطه مست

 از فرضیه، این آزمون برای .دارد وجود معناداری ارتباط پژوهشي هایيتفعالبر  کامپيوتر گانههفتهای  اثرگذاری مهارت بين :فرضيه

 0 جدول در خلاصه طوربهفرضیه  این به مربوط هایشد. یافته استفاده پرسشنامه 32تا 0۷ هایپرسش در آمدهدستبه هایداده

 هایفعالیت و 0010/0کامپیوتر کلیدی یها مهارت بر تسلط میانگین شود،می جدول مشاهده در که طورهماناست.  شدهداده نشان

 .ندارد وجود زیادی تفاوت مهارت دو این میانگین بین که دهدنشان می نتایج این است، 1212/0پژوهشی 
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 پژوهشي هایفعاليت و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط فراواني توزیع .5 جدول

 فراوانی انحراف استاندارد میانگین 

 230 3140/2 0010/0 کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 230 4000/2 1212/0 پژوهشی هایفعالیت

 پژوهشي هایفعاليت و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط ميانگين بين پيرسون همبستگي ضریب .6 جدول

 امور پژوهشی کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر   

 222/2 2 گی پیرسونضریب همبست کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 223/2 2 اطمینانسطح 

 230 230 فراوانی

 2 222/2 ضریب همبستگی پیرسون امور پژوهشی

 2 223/2 اطمینانسطح 

 230 230 فراوانی

 اجرایي هایعاليتف و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط فراواني توزیع .7 جدول

 فراوانی انحراف استاندارد میانگین 

 230 12000/2 0111/3 راییفعالیت اج

 230 30202/2 0410/0 کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 اجرایي هایفعاليت و کامپيوتر کليدی های مهارت بر تسلط ميانگين بين پيرسون همبستگي ضریب .8 جدول

 فعالیت اجرایی کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر   

 301/2 2 یب همبستگی پیرسونضر کلیدی کامپیوتر هایمهارتتسلط بر 

 22/2 2 اطمینانسطح 

 230 230 فراوانی

 2 301/2 ضریب همبستگی پیرسون فعالیت اجرایی

 2 22/2 اطمینانسطح 

 230 230 فراوانی

 جهنتی توانمی پس ؛است 223/2آن دامنه یک اطمینان سطح و 222/2با برابر r مقدار ،شودمی ملاحظه 1جدول در که گونههمان

رابطه  امور پژوهشی هایفعالیت کامپیوتر بر گانههفتهای  اثرگذاری مهارت بین عبارتیبه  معنادار همبستگی ضریب این که گرفت

 .وجود دارد داریمعنییم و قمست

 گيرینتيجهبحث و 

 درک را کاربرد آن یتاهم شغلی و تحصیلی مختلف هایزمینه در افراد شده است سبب رایانه، زمینه در تکنولوژی هایپیشرفت

 مورداستفاده هاسازمان در تمامی توانمند ابزاری عنوانبه امروزه اطلاعات، باشند، فناوری واقف سازمان بر آن تأثیر از و کنند

 هدف هر ازآنجاکه کنند، تسهیل را یادگیری و آموزشفرآیند  که دارند را توانایی این اطلاعاتی، هایفناوری .است قرارگرفته

 مستلزم هدفی چنین از تحقق اطمینان حصول و یافتن آگاهی است، رفتار یادگیرنده در مطلوب تغییرات ایجاد آموزشی تلاش

و یادگیری دروس  آموزشبر پیشرفت و  ICDL  هایمهارت ابطهرحاضر،  مطالعه تایج. ناست های آموزشیبرنامه نتایج ارزشیابی

 کارشناسی حسابداری را نشان داد.

 وجود ارتباط معناداری و مثبت پیشرفت تحصیلی کامپیوتر بر گانههفتهای  اثرگذاری مهارت که بین شد داده نشان 0 جدول در

 آمدهدستبه نتایج با هایافته این .باشدمیرشته حسابداری  جدید افزارهاینرم حسابداری به نیاز دانشجویان به خاطردارد، و این امر 
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 گانههفتهای  اثرگذاری مهارت که بین شد نشان 4 جدول نتایج .باشدمیهمسو  (0222) یکندو  دونا(، 0200پژوهش سیمو ) از

 یهاتکنولوژی خصوصبهدانش و فناوری،  زبانانگلیسیزبان  .دارد وجود ارتباط معناداری و مثبت یادگیری زبان انگلیسی کامپیوتر بر

 مخصوص این رشته در ارتباط افزارهاینرمرشته حسابداری با  کهازآنجاییت و کامپیوتر اس و افزارنرمسطح بالایی مثل علوم 

اثرگذاری  که بین ادد نشان 1 جدول نتایج .گذاردمی تأثیرن آنیاز به یادگیری زبان انگلیسی جدا احساس و بر  باشدمیتنگاتنگ 

 با هایافته این .دارد وجود عناداری و مثبتارتباط م دانشجویان پژوهشی و اجرایی هایفعالیت کامپیوتر بر گانههفتهای  مهارت

 .است همسو( 2322و جهانیان و نوروزی ) (2323(، میرحسینی و همکاران )2321) حقانی پژوهش محمدی و از آمدهدستبه نتایج

 هایدغدغه و جز آن گرایش دارند سویبههای آموزشی دنیا نظام سر آغاز راهی است کهکامپیوتر  هایمهارتفناوری اطلاعات و 

همسو کشور کوشش فراوانی جهت  ، بسیاری از فعالان یادگیری الکترونیکی در داخلروازاین است. آموزشیعصر جدید و مسئولان 

 پژوهش، این یجنتا .باشندمیموفقیت تحصیلی  تبعبهتحقیق و بررسی پیرامون اثرات آن بر نظام آموزشی و  با این پدیده در پی شدن

. گرددمی پژوهشی در دانشجویان هایفعالیتکلیدی کامپیوتر باعث ایجاد انگیزه رقابت تحصیلی و  هایمهارت کارگیریبهنشان داد 

ا دانشجویان ت الزامی کنندهفتگانه کامپیوتر برای دانشجویان  هایمهارتبرنامه ریزان دروس دانشگاهی یادگیری  لازم است جهتازاین

 زار کار را فراگیرند.لازم جهت استفاده در با هایمهارت

ها، عدم حضور دانشجویان در دانشگاه و استفاده از پرسشنامه در تحقیق از با توجه به شرایط بیماری کرونا، مجازی بودن دانشگاه

 زدر مطالعاتی دیگر علاوه بر پرسشنامه ا گرددمیهای پرسشنامه پیشنهاد به پیچیدگی توجهباشد. با های این مطالعه میمحدودیت

 آید. به دست تردقیقدیگر پژوهش مانند مصاحبه و کار عملی استفاده گردد تا نتایج خیلی  هایروش

 منابع

 ،آموزشی یهادوره تأثیر (. بررسی2322) .زاهد ناو، نوروزی رمضان، و جهانیان ICDL تهران دانشگاه کارکنان عملکرد بهبود بر .

 .40-02(، 0)1،(تربیتی علوم رد تازه یهاشهیاند) آموزشی مدیریت یهاینوآور

 ،ارشد یکارشناس دانشجویان شغلی و تحصیلی پیشرفت با کامپیوتر کلیدی هایمهارت (. رابطه2323). سعید اسدی، سمیرا، و شفیعی 

 .32-02(، 3)3 ،آموزشی طراحی و تکنولوژی: آموزشی مهندسی. آموزشی تکنولوژی رشته

 ،مدیریت اطلاعات های سیستم شنق (.2321) .محمود و حقانی، سعبا محمدی MIS) ایرایانه دانش هایمهارت از استفاده با 

(ICDL ایه نظام در ریزی برنامه و مدیریت. ایلام استان نور پیام یهادانشگاه کارکنان یادگیری و آموزش اثربخشی افزایش در 

 .11-12 ،(2)22،آموزشی

 بر اساسکاربری رایانه سطح یک  المللیبینگواهینامه (. 2322گل، مجید. ) سبز علیو  موسوی، علی ICDL  ۷ندوزیو 0نسخه .

 تهران: انتشارات صفار اشراقی.

 ،هایمهارت آموزش تأثیر ارزیابی (.2323) .شیما و نادری، مهدی کلاتهایی، ؛فریبا هراتی، امین ؛محمد امیری، ؛سیدرضا میرحسینی 

ICDL 00 ،(0)3، (سلامت نظام) درمان و بهداشت مدیریت. فراگیران دید از رودشاه پزشکی علوم دانشگاه در کارکنان عملکرد بر-

30. 
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