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 چکیده 
حیــات اجتماعــی ســاکنین شــهرها به شــدت از فضاهــای شــهری متأثــر 
ــکاش  ــف مــورد کن ــد از جنبه هــاي مختل ــن موضــوع می توان اســت و ای
و مداقــه قــرار گیــرد. از مفروضــات اصلــی این گونــه بررســی ها 
ــه یــک اصــل اساســی اشــاره کــرد: یــک محیــط ســرزنده،  ــوان ب می ت
ــراد  ــت اف ــادمانی و رضای ــس ش ــش ح ــث افزای ــن، باع ــت و ام باکیفی
می شــود. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش، ســنجش رضایت منــدی 
ــن ســاکنین مناطــق  ــی، در بی ــت زندگ ــاد کیفی ــر از ابع شــهروندان متأث
پانزده گانــه شــهر اصفهــان اســت. پژوهــش حاضــر از نــوع توصیفــی – 
پیمایشــی اســت و بــرای گــردآوری داده هــا از پرسشــنامه اســتفاده شــده 
اســت. حجــم نمونــه بــا اســتفاده از جــدول کرجســی- مــورگان 400 نفــر 
محاســبه و بــراي تحلیــل داده هــا از منطــق TOPSIS اســتفاده شــده 
ــن عوامــل  ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه در بی اســت. یافته هــای ای
اثرگــذار در ابعــاد برخــورداری از کیفیــت زندگــی، ناحیــه پنــج )مناطــق 
6، 5، 4( بــا شــاخص 0.938578 در رتبــه اول اهمیــت قــرار دارد، ناحیــه 
چهــار )مناطــق 3،1( بــا شــاخص 0.753095 در رتبــه دوم، ناحیــه یــک 
ــه  ــه س ــوم، ناحی ــه س ــاخص 737805.0  در رتب ــا ش ــق 11، 8(، ب )مناط
ــارم و  ــه چه ــاخص 0.378396 در رتب ــا ش ــق 15، 13، 9، 2(، ب )مناط
ــا شــاخص 075759.0 در  ــه دو )مناطــق 14، 12، 10، 7(، ب ــاً ناحی نهایت

رتبــه آخــر بــه لحــاظ رضایتمنــدی از کیفیــت زندگــی قــرار دارنــد.

ــل سلســله  ــدی، تحلی واژگان کلیــدی: کیفیــت زندگــی، رضایت من
ــان ــهر اصفه ــهروندان ش ــی، ش مراتب

Investigating the role of Urban Quality of Life of citizens 
in the fifteen regions of Isfahan city in regards to Life Sat-
isfaction based on TOPSIS logic.

Abstract
The social life of city dwellers is strongly influenced by ur-
ban life style. This topic can be explored from different as-
pects. From the main assumptions of such studies it can be 
referred to a basic principle which can result to a lively and 
a high-quality life in a safe environment which will result 
to a vibrant life and increases people’s sense of happiness 
and satisfaction. The purpose of this study is to measure the 
satisfaction of citizens affected by different dimensions of a 
quality of life style among the residents of the fifteen districts 
of Isfahan. The present study is a descriptive-survey type and 
a questionnaire was applied to collect data. The sample size 
was calculated using Krejcie-Morgan table collected from 
400 people and TOPSIS logic was used to analyze the data. 
Findings of this study show that among the factors affect-
ing the dimensions of quality of life, district 5 (regions 4,5,6) 
with an index of 0.938578 is in the first place, district 4 (re-
gions 1,3) with an index of 0.753095 in the second place, 
district 1 (regions 8,11) with an index of 0.737805 in the third 
place, district 3 (regions 2,9,13,15) with Index of 0.378396 is 
in the fourth rank and finally district 2 (regions 7,10,12,14) 
with index of 0.075759 is in the last rank in terms of quality 
of life satisfaction.

Keyword: quality of life, satisfaction, hierarchical analysis, 
citizens of Isfahan.
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مقدمه
وســیعی  طیــف  در  گســترده ای  به طــور  زندگــی  کیفیــت 
بین المللــی،  توســعه  زمینه هــای  جملــه  از  زمینه هــا،  از 
محیط زیســت،  سیاســی،  علــوم  بهداشــتی،  مراقبت هــای 
آمــوزش، تفریحــی و اوقــات فراغــت و تعلــق اجتماعــی مــورد 
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت )حمام ســراج و ال دیــن87:2013،1(. 
ــج از  ــا به تدری ــده ای از پژوهش ه ــوج فزاین ــرن بیســتم، م ــا ق ت
ــد  ــی می توان ــت زندگ ــه کیفی ــرده برداشــتند ک ــت پ ــن حقیق ای
ــا زندگــی  ــط ب یکــی از پیامدهــای مهــم در ارزیابی هــای مرتب
باشــد )فایــرز27:2000،2(. ایــن مفهــوم در معنــای اولیــه اش، بــه 
ــا  ــرد از موقعیتــش در زندگــی اســت کــه ب ــای برداشــت ف معن
زمینــه فرهنگــی و سیســتم ارزشــی محیــط زندگــی و اهــداف 
ــرابندی و  ــت )س ــط اس ــرد مرتب ــتعدادهای ف ــارات و اس و انتظ
ــه  ــت ک ــی اس ــاخص های مهم ــکاران 1392: 48( و از ش هم
ضــروری  و  لازم  مختلــف  تحقیقــات  در  آن  اندازه گیــری 
ــی ای  ــت رفاه ــه وضعی ــه ب ــارک118:1995،3( ک ــد )پ می باش
ــره  ــی اجــرای فعالیت هــای روزم ــر دو بخــش توانای مشــتمل ب
ــت و  ــی اس ــی و اجتماع ــمی، روان ــامت جس ــان س ــه هم ک
رضایــت از ســطوح عملکــرد )گوتــای581:1992،4( اشــاره دارد.

بیان مسئله
شــاید بتــوان رفــاه جســمی، روانــی و اجتماعــی کــه بــه وســیله 
ــادی،  ــد ش ــود )مانن ــراد درک می ش ــی از اف ــا گروه ــخص ی ش
رضایــت، افتخــار، ســامتی، موقعیــت اقتصــادی، فرصت هــای 
ــی  ــت زندگ ــبی از کیفی ــف مناس ــت( را تعری ــی، خاقی آموزش
ــت  ــری و کیفی ــت پذی ــم زیس ــان مفاهی ــن می ــت. در ای دانس
زندگــی شــهری کــه واحــد اساســی پایــداری شــهری هســتند، 
در میــان اولویــت در برنامه ریــزی و برنامه هــای سیاســی 
ــر  ــه نظ ــروز ب ــهرهای ام ــن ش ــت بی ــل رقاب ــن عوام مهم تری
ــت  ــا کیفی ــکاران214:2009،5(؛ ام ــر و هم ــن لای ــند )س می رس
زندگــی شــهری یــک اصطــاح ســاده نیســت کــه دارای یــک 
ــرای توصیــف  ــا یــک توافــق باشــد. بلکــه ب تعریــف واضــح ی
تمــام ارتباطــات، پویایــی و روابــط مجتمــع کــه بیــن آن 
ویژگی هــای فیزیکــی وجــود دارد، بــه کار بــرده می شــود؛ 
و  زندگــی شــهری شــبکه ای  کیفیــت  تعریــف  بنابرایــن، 
ــی )حمــام ســراج و  ــه خطــی و بســیار ابتدای ــده اســت، ن پیچی

ال دیــن،90:2013(.
به صــورت کلــی کیفیــت زندگــی بــرای افــراد مختلــف، 
ولــی  دارد،  متفاوتــی  تعابیــر  مختلــف  موقعیت هــای  در 
اصــولًا بــه رضایــت افــراد از زندگــی خــود برمی گــردد 
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ــه  ــن نکت ــر ای ــب صاحب نظــران ب )کیوماینــس74:2000،6(. غال
ــق مثبــت  ــا تلفیــق حقای ــد کــه کیفیــت زندگــی ب توافــق دارن
ــی  ــاد گوناگون ــر، دارای ابع ــار یکدیگ ــی در کن ــی زندگ و منف
ــد  ــه و در چن ــن زمین ــی20:2007،7(. در همی ــد )تولای می باش
ــهری در  ــی ش ــت زندگ ــورد کیفی ــی در م ــته نگران ــال گذش س
شــهرها، منجــر بــه افزایــش عاقــه در یافته هــا و بررســی هایی 
بــرای اندازه گیــری کیفیــت زندگــی در مکان هــای خــاص 
شــده  اســت )اوکتــای و همــکاران27:2017،8؛ مارتیــن و 
ــود مســتلزم  ــه خ ــر به نوب ــن ام ــق ای ــکاران2:2010،9( تحق هم
شــناخت نیازهــای انســانی و تنــوع آن هاســت کــه بســیار فراتــر 
از زیســتی یــا اقتصــادی اســت )بیگدلــی، 1385: 39(. در ایــران 
نیــز بــه دلیــل رشــد شــتابان شهرنشــینی طــی دو دهــه اخیــر 
)1385-1365( و تأثیــرات ناشــی از رشــد شــاخص ها کــه ارتقــا 
کیفیــت زندگــی را کاهــش داده یــا بی اثــر کــرده اســت. توجــه 
بیشــتری بــه ایــن مبحــث و حــوزه شــده اســت. چراکــه رشــد 
شهرنشــینی بــا ســرعتی به مراتــب بیشــتر از شــاخص های 
کیفیــت زندگــی شــهری در حــال افزایــش اســت )علــی اکبــری 
و همــکاران،1389: 134(. بــا توجــه بــه چنیــن وضعیتــی توجــه 
بــه مفهــوم کیفیــت زندگــی در برنامه ریــزی توســعه و عمــران، 
ــر روان و  ــعه ب ــی توس ــرات کیف ــج و تأثی ــن نتای ــر گرفت در نظ
حیــات معنــوی انسان هاســت، پژوهــش حاضــر نیــز بــه دنبــال 
ــر  ــان را از منظ ــهر اصفه ــی ش ــت کنون ــه وضعی ــت ک آن اس
ــرار دهــد و مشــخص  کیفیــت زندگــی شــهری موردبررســی ق
ــن  ــن در ای ــای ممک ــا ایده آل ه ــی ب ــت فعل ــه وضعی ــازد ک س

ــه دارد؟ ــزان فاصل ــا چــه می حــوزه ت

پیشینه پژوهش
کیفیــت زندگــی مفهــوم جدیــدی نیســت. ایــن مفهــوم ســابقه 
در فلســفه یونــان دارد. البتــه در دوران جدیــد فیلســوفانی چــون 
ــه  ــه آن توج ــز ب ــران نی ــارتر و دیگ ــل س ــه گارد، ژان پ کیرک
داشــته اند. )مختــاری، نظــری،1389: 15(؛ امــا در ارتبــاط 
بــا پژوهــش حاضــر و پژوهش هایــی کــه بــا تمرکــز بــه 
ــای  ــده اند، کاره ــام ش ــهری انج ــی ش ــت زندگ ــنجش کیفی س
ــدا  ــت. فلوری ــده اس ــام ش ــی انج ــی متفاوت ــری و پیمایش نظ
ــه خــاق  ــوان شــهرها و طبق ــا عن ــود ب ــه خ )2005( در مطالع
ــز  ــده مرک ــور عم ــهرها به  ط ــه ش ــد ک ــه می رس ــن نتیج بدی
تجمــع ســرمایه ها ی انســانی خــاق بــوده و بــر طبــق نظریــۀ 
ــد  ــاب می کنن ــی را انتخ ــراد مکان های ــن اف ــاق، ای ــۀ خ طبق
ــزاده،  ــی و علی ــد )مؤذن ــا  باش ــر آن ه ــوب و موردنظ ــه مطل ک
ــر  ــه ای ذک ــکاران )2008( در مقال ــیو و هم 156:1391(. آپریس
ــر  ــز ب ــاً تمرک ــد صرف ــع آوری نبای ــای جم ــه داده ه ــد ک کرده ان
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روی جنبه هــای رفــاه شــخصی پیــدا کنــد، بلکــه بایــد شــامل 
ــز باشــند )آپاراســیو  ــاه اجتماعــی نی ــه رف ــوط ب موضوعــات مرب
در   )2007( همــکاران  و  وینــدن  همــکاران357:2008،1(.  و 
ــهری  ــترهای ش ــرایط و بس ــا، ش ــه ویژگی ه ــود ب ــش خ پژوه
اشــاره می کننــد کــه بــدون آن هــا  کســب، خلــق، نشــر 
و کاربــرد دانــش امکان پذیــر نیســت )مؤذنــی و علیــزاده، 
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــال )2008(، کیفی ــی در س 156:1391(. ل
را در هشــت متغیــر بررســی می کنــد و بــه ایــن نتیجــه 
می رســد کــه تمامــی متغیرهــا بــر روی کیفیــت زندگــی 
تأثیرگذارنــد. مارانــس و استمســون )2011( در اندازه گیــری 
کیفیــت مفهــوم زندگــی شــهری، پیشــنهاد می کننــد کــه 
ــی و  ــامت، روانشناس ــژه در س ــی به وی ــاخص های ذهن ــه ش ب
ــت زندگــی شــهری توجــه  ــاری اقتصــاد در ســنجش کیفی رفت
شــود. یــا در پژوهشــی دیگــر مارتیــن و منــدوزا )2013( 
ــاری را  ــره قن ــف جزی ــهرداری های مختل ــی ش ــت زندگ کیفی
ــرار  ــا اســتفاده از شــاخص های شــش حــوزه موردســنجش ق ب
ــه  ــخصی )از جمل ــای ش ــوزش، فعالیت ه ــت، آم ــد: بهداش دادن
ــد و مســکن(، ارتباطــات اجتماعــی، شــرایط محیطــی  رفت وآم
ــری  ــش دیگ ــادی. داس در پژوه ــخصی و اقتص ــی ش و ناامن
ــر  ــوان »کیفیــت زندگــی شــهری«، ب ــا عن در ســال )2008(، ب
ــن  ــه ای ــد دارد و ب ــهری تأکی ــمند ش ــد هوش ــای رش پارامتره
ــره  ــای روزم ــه نیازه ــاء دسترســی ب ــه ارتق ــد ک نتیجــه می رس
ــی  ــت زندگ ــاد کیفی ــاء ابع ــه ارتق در ســطح محــات، منجــر ب
شــهری می گــردد. دلملــه و همــکاران )2016(. از ســال 2000 
تــا 2010 بــا اســتفاده از شــاخص کیفیــت زندگــی 173 محلــه 
ــد  ــمالی را و فراین ــای ش ــارلوت، کارولین ــهر ش ــهری در ش ش
فضایــی بهبــود و کاهــش محله هــا در ایــن دو شــهر بــر 
ــامت  ــی و س ــی، جنای ــادی، اجتماع ــد اقتص ــار بع ــای چه مبن

ــد. ــرار دادن ــل ق ــورد تجزیه وتحلی ــی، م فیزیک

چارچوب نظری
بــه تعبیــر بالدویــن، ســازه کیفیــت زندگــي تــا انــدازه اي 
ــوان  ــردی به عن ــی ف ــت زندگ ــو کیفی ــت. از یک س ــم اس مبه
ــود  ــرد مطــرح می ش ــی ف ــذران زندگ ــتی از چگونگــی گ پنداش
و از بعــدی کلی تــر، کیفیــت موقعیت هــای زندگــی حــول 
ــی  ــط پیرامون ــر محی ــی نظی ــامل موقعیت های ــل؛ ش ــک عام ی
ــن اســت. از منظــری دیگــر  ــه معی ــک جامع ــا فرهنــگ در ی ب
می تــوان کیفیــت زندگــی را در دو ســطح خــرد )فــردی - 
ــطح  ــرد. س ــف ک ــی( تعری ــی- عین ــی( و کان )اجتماع ذهن
ــی،  ــت زندگ ــر ادراکات کیفی ــاخص هایی نظی ــامل ش ــرد ش خ
تجــارب و ارزش هــای فــرد و معرف هــای مرتبــط ماننــد 
رفــاه، خوشــبختی و رضایــت از زندگــی اســت و ســطح 
ــرورش و  ــکن، آموزش وپ ــتغال، مس ــد، اش ــامل درآم کان ش
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ســایر شــرایط زندگــی و محیــط اســت. در رویکــردی عملــی، 
ــام  ــه تم ــود ک ــف می ش ــی تعری ــوم کل ــی مفه ــت زندگ کیفی
ــه  ــی ب ــای حیات ــادی نیازه ــت م ــامل رضای ــتی ش ــاد زیس ابع
ــردی،  ــعه ف ــر توس ــی نظی ــی زندگ ــای انتقال ــاوه جنبه ه ع
خودشناســی، بهداشــت اکوسیســتم را پوشــش می دهــد )براتــی 
ــش،  ــی و همکاران ــاه شــاه آبادی،1390: 34(. هاگرت ــزدان پن و ی
ــراد  ــی اف ــی زندگ ــت کل ــای کیفی ــی را در معن ــت زندگ کیفی
ــرای  ــا ب ــکاران7:2001،2(. ت ــی و هم ــد )هاگرت ــه کار می برن ب
ــادی  ــی و م ــی، روان ــای روح ــن نیازه ــزان تأمی ــنجش می س
ــی  ــی اجتماع ــای کل ــان دهنده ویژگی ه ــواده، نش ــه و خان جامع
ــار84:2005،3(. از  ــال و کوم ــد )پ ــه باش ــک ناحی و اقتصــادی ی
ــرد  ــزان برخــورداری ف ــت زندگــی می ــور کیفی نظــر مــک گرگ
ــه بدســت  ــی ک ــط برخــورداری از چیزهای ــه فق ــه ن اســت، البت
آورده، بلکــه از تمــام گزینه هایــی کــه فرصــت انتخــاب آن هــا 
را دارد )مــک گرگــور14:1998،4(. بــا ایــن حــال کیفیــت زندگی 
مفهــوم گســترده ای اســت کــه دارای معانــی گوناگونــی بــرای 
افــراد و گروه هــای مختلــف اســت. ایــن مســاله ناشــی از ســه 
ــای  ــرد آن در حوزه ه ــودن ب: کارب ــدی ب ــف: چندبع ــل ال عام
مختلــف ج: ســطح تحلیــل اســت )غفــاری و امیــدی،1388: 3(. 
در ســال های اخیــر مباحــث نظــری، از فردمحــوری بــه ســمت 
آزادی، گســتردگی  امنیــت،  نظیــر  اجتماعــی  نگرانی هــای 
کیفیــت زندگــی و ســاختار و کیفیــت روابــط اجتماعــی افــراد در 
ــه اســت )باســخا و دیگــران،1390: 98(. از  ــر یافت جامعــه، تغیی
ویژگی هــای ایــن مفهــوم کیفیــت زندگــی در دهه هــای اولیــه 
تمرکــز ایــن مفهــوم بــر جنبه هــا ی اقتصــادی بــود؛ امــا امــروزه 
کیفیــت زندگــی شــهری در واقــع بــه معنــای »قابلیــت زندگی« 
ــن  ــی225:2010،5(. ای ــود )رهنمای ــرح می ش ــکان مط ــک م ی
گفته هــا بدیــن معناســت کــه دیگــر کیفیــت زندگــی فقــط بــه 
مفهــوم وضعیــت مــادی نیســت، بلکــه بــه گفتــه لاکتــوش باید 
میــان زندگــی خــوب و زندگــی کمــی تفــاوت قائــل شــد، چــرا 
ــر ارزش هــای اجتماعــی اســتوار شــده و  کــه زندگــی خــوب ب
زندگــی کمــی در واقــع یکــی کــردن هدف هــای افــراد جامعــه 
ــز  ــروزه در ســاحت نظــری نی اســت )آســایش،1380: 95( و ام
کیفیــت زندگــی اغلــب به عنــوان هــدف بیــان می شــود 
)داینــر6، 2006( و معمــولًا شــامل یــک سیســتم تعریــف جامــع 
از شــاخص های کمــی و کیفــی و ارزش و اهمیــت آن هــا اســت 
)کاکاوســکا و همــکاران7، 2018(؛ امــا موضوعــی کامــاً ذهنی 
و غیرقابــل مشــاهده بــه نظــر می رســد و اصــولًا بــه رضایــت 
افــراد از زندگــی خــود برمی گــردد )کومینــس8، 2000(. بــا ایــن 
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حــال می توانــد معیــاری عینــی بــرای ســنجش میــزان تأمیــن 
ــد  ــواده باش ــه و خان ــادی جامع ــی و م ــی، روان ــای روح نیازه
)پــال و کومــار1، 2005(. در اندیشــه ی اکثــر محققــان کیفیــت 
زندگــی یــک ســاختار چندبعــدی اســت کــه شــامل جنبه هــای 
ســامت روحــی، اقتصــادی، اجتماعــی و فیزیکــی اســت و دو 
ــی و شــخصی در  ــایی شــاخص های اجتماع ــرای شناس روش ب
ــووان،  ــرت ک ــن1997،2(. راب ــده اســت )فریدم ــه ش ــر گرفت نظ
کیفیــت زندگــی را در ارتبــاط بــا ســرزندگی و پایــداری در نظــر 
می گیــرد. مــک لارن بــر ایــن عقیــده اســت کــه یــک توافــق 
ــاخص ها  ــخص از ش ــوع مش ــه دو ن ــود دارد ک ــي وج عموم
ــوع اول  ــتند. ن ــب هس ــي مناس ــت زندگ ــنجش کیفی ــراي س ب
کــه شــامل شــاخص هاي عینــي هســتند، جنبه هــای ملمــوس 
ــي و  ــوزه اجتماع ــي و ح ــط طبیع ــده، محی ــاخته ش ــط س محی
ــاخص  ــه ش ــوع دوم ک ــد. ن ــری می کنن ــادي ر ا اندازه گی اقتص
ذهنــي اســت، بیــان قابــل اندازه گیــری از حــس رفــاه افــراد و 
ــام3،  ــد )ماس ــه خــاص از زندگــي می باش ــدی از جنب رضایت من
ــات و  ــه مطالع ــه ب ــا توج ــوزه ب ــن ح ــردازان ای 2002(. نظریه پ
ــرای  ــی را ب ــای گوناگون ــود، مدل ه ــاوت خ ــای متف دغدغه ه
طبقه بنــدی ایــن ویژگی هــا ارائــه می دهنــد؛ امــا مباحــث 
ــی  ــروض و ذهن ــای مف ــر معن ــی ب ــن پژوهــش مبتن نظــری ای
ــناس  ــون، جامعه ش ــه ی روت وینه ــی در نظری ــت زندگ از کیفی
هلنــدی، می باشــد. از نظــر وی کیفیــت زندگــی هــم بــه جنبه ی 
کالبــدی و امکانــات محیطــی جامعــه و هــم بــه جنبــه ی روانــی 
ــای  ــون، معن ــت. وینه ــط اس ــه مرتب ــراد جامع ــی اف و احساس
نخســت کیفیــت زندگــی را کیفیــت مفــروض زندگــی و معنــای 
ــوون ــد )وینه ــی می دان ــارز زندگ ــا ب ــلم ی ــت مس  دوم را کیفی

در  »زَف«  دیدگاه هــای  از  خــود  نظریــه ی  در  او   .)2013  ،
زمینــه ی کیفیــت زندگــی بهــره می گیــرد. از نظــر »زف«، 
قابــل  ســطح  در  فــرد  یــک  زندگــی  شــرایط  زمانی کــه 
قــرار  )ذهنــی(  درونــی  و  عینــی  ســنجه های  از  قبولــی 
می گیــرد، زندگــی وی درحــال پیشــرفت و ترقــی اســت 
ــد،  ــی باش ــنجه منف ــن دو س ــی از ای ــه ارزیاب ــی ک و در صورت
ــی  ــت عین ــه کیفی ــی  ک ــرد. هنگام ــکل می گی ــت ش محرومی
ــی منفــی باشــد،  ــی و درون ــا تکامــل ذهن ــوب، ام زندگــی مطل
ــی ناهنجــاری مناســب اســت و  ــا حت اصطــاح ناهماهنگــی ی
ــی  ــوب عین ــی از شــرایط نامطل ــه ترکیب ــی  ک ــت هنگام درنهای
ــت،  ــاوت اس ــورد قض ــی م ــی در زندگ ــوب ذهن ــل مطل و تکام
واژه ی انطبــاق و ســازگاری بــه کار مــی رود. در ایــن ســطح از 
ســنجش کیفیــت زندگــي بــا شــاخص هاي ذهنــي نیــازي بــه 
 ارتبــاط بــا شــرایط عینــي زندگــي نیســت )ســانتوس و مارتیــن

، 2007(. در ایــن راســتا، وینهــون نیــز در تبییــن مفهــوم 

کیفیــت زندگــی از یک ســو بیــن فرصت هــای زندگــی و 

1. Pal & Kumar
2. Friedman
3. Massam

ــن  ــر بی ــوی دیگ ــی و از س ــای زندگ ــا پیامده ــا ی خروجی ه
ــل  ــز قای ــی تمای ــت درون ــی و کیفی ــت بیرون ــوم کیفی دو مفه
پژوهــش جنبــه کیفیــت  ایــن  می شــود)وینهوون، 2007(. 
درونــی و در واقــع کیفیــت زندگــی ذهنــی را موردتوجــه قــرار 
داده اســت. در ایــن جنبــه از کیفیــت زندگــی بــر تصــور رایــج 
از شــبکه های صمیمــی، هنجارهــای قــوی و انجمن هــای 
ــرد در  ــه ف ــی ک ــا لذت ــود، ی ــد می ش ــال تأکی ــه ی فع داوطلبان
ــرد  ــرار می گی ــد، موردبررســی ق ــود احســاس می کن ــی خ زندگ
)وینهــوون، 2013( و. از ایــن رو شــاخص ها نامشــهود، غیرقابــل 
ــت و  ــرد، رضای ــاس ادراک ف ــر اس ــد و ب ــه و بی ثبات ان مقایس
ــر،  ــکل زی ــود. در ش ــري مي ش ــراد اندازه گی ــاه اف ــن رف همچنی
صــورت خاصــه شــده ای از رویــه تحلیلــی چشــم انداز نظــری 

ــان شــده اســت. ــن پژوهــش بی طــرح شــده در ای

تیپولوژی مناطق 15 گانه شهری اصفهان
آقــای دکتــر حمیــد دهقانــی در مقالــه "تیپولــوژی مناطــق 15 
ــی  ــیب های اجتماع ــر آس ــد ب ــا تأکی ــان ب ــهری اصفه ــه ش گان
ــای  ــت ویژگی ه ــر داش ــا در نظ ــم" ب ــوق بدخی ــای ف محله ه
مشــترک اجتماعــی، تاریخــی و کالبــدی شــهر اصفهــان ماننــد 
ــاخص  ــه ش ــه س ــه ب ــا توج ــادی )ب ــی - اقتص ــگاه اجتماع پای
ــزان برخــورداری فرهنگــی و  تحصیــات، درآمــد و شــغل(، می
ــداد مراکــز فرهنگــی، تجــاری، علمــی و مراکــز  اجتماعــی )تع
دولتــی(، پیشــینۀ شــهری و روســتایی )بومــی و غیربومــی بودن، 
میــزان مهاجــرت(، شــش تیــپ مختلــف مناطــق شــهری را در 
ــۀ  ــد از: منطق ــه عبارت ان ــت ک ــرده اس ــایی ک ــان شناس اصفه
تاریخــی )مناطــق 1 و 3(، مناطــق حاشیه نشــین روســتایی کــه 
شــهری شــده اند )مناطــق 2، 9 و 11(، منطقــۀ مــدرن )مناطــق 
5 و 6(، منطقــۀ جانشــینی )منطقــۀ 8(، منطقــۀ مرکــزی )منطقــۀ 
ــم  ــوق بدخی ــای ف ــر و محله ه ــین مهاج ــق حاشیه نش 4(، مناط
کــه بیشــتر در بخش هــای شــرق و شمال شــرق اصفهــان 
متمرکــز و در حــال گســترش اند. ایشــان معتقدنــد برخــی 
ــق 7، 10، 13 و 15( را  ــل مناط ــان )مث ــهری اصفه ــق ش مناط
ــرار  ــالا ق ــای ب ــی از تیپ ه ــل در یک ــور کام ــوان به ط نمی ت
داد و تنهــا بخش هایــی از آن هــا در هــر یــک از تیپ هــا قــرار 
ــوژی مذکــور  ــا اســتفاده از تیپول ــی، 1398(. ب ــد )دهقان می گیرن
ــه  ــق 15 گان ــه مناط ــن مقال ــل در ای ــی جرح وتعدی ــا کم و ب
ــیم بندی  ــر تقس ــرح زی ــه ش ــه ب ــان را در 5 ناحی ــهر اصفه ش

کرده ایــم:
ناحیــه یــک )مناطــق 11، 8(، ناحیــه دو )مناطــق 14، 12، 10، 
7(، ناحیــه ســه )مناطــق 15، 13، 9، 2(، ناحیــه چهــار )مناطــق 

3،1( و ناحیــه پنــج )مناطــق 6، 5، 4(.
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شکل شماره 1: صورت بندی تلخیص شده از ادبیات نظری

روش تحقیق
ــرای ســنجش  ــی اســت. ب ــی- تحلیل ــیوه توصیف ــه ش ــی و ب ــای کم ــوع پیمایش ه ــه لحــاظ روش شناســی از ن ــن پژوهــش ب ای
موضــوع حاضــر، از ابــزار پرسشــنامه بــا در نظرگیــری کیفیــت زندگــی ذهنــی برحســب نظریــه وینهــون، اســتفاده شــده اســت. ایــن 
ــه ی فعــال تأکیــد  ــر تصــور رایــج از شــبکه های صمیمــی، هنجارهــای قــوی و انجمن هــای داوطلبان ــه از کیفیــت زندگــی ب جنب
ــرای  ــا لذتــی کــه فــرد در زندگــی خــود احســاس می کنــد، موردبررســی قــرار می گیــرد )وینهــون1، 197:2013(؛ و ب می شــود، ی
ــن  ــی تشــخیص بهتری ــد از: 1( توانای ــای روش TOPSIS عبارتن تحلیــل داده هــا از روش تاپســیس اســتفاده شــده اســت. مزای
جایگزیــن بــه ســرعت )اولســون722:2004،2(. 2( مفهــوم ســاده و عقانــی جامــع )عبدالرحمــان39:2012،3(. فراینــد محاســباتی 
ســاده اســت کــه می توانــد بــه راحتــی بــه صفحــه گســترده برنامه ریــزی شــود )هانــگ و چــن14:2009،4(. توانایــی اندازه گیــری 
عملکــرد نســبی هــر یــک از گزینه هــا در یــک فــرم ســاده ریاضــی. انعطاف پذیــری بــزرگ در تعریــف انتخــاب مجموعــه 6( یــک 

منطــق صــدا کــه منطــق انتخــاب انســان را نشــان می دهــد )عبدالرحمــان،39:2012(.

جامعه آماری و حجم نمونه
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش متشــکل از 2048340 نفــر از افــرادی اســت کــه براســاس سرشــماری ســال 1395 در مناطــق 15 
ــه شــده  ــر در نظــر گرفت ــورگان 400 نف ــر اســاس جــدول کرجســی، م ــه ب ــد. حجــم نمون ــه شــهر اصفهــان زندگــی می کنن گان
ــه  ــا توج ــی انتخــاب شــده اند. ب ــه شــرح جــدول شــماره 1، به طــور تصادف ــه ب ــت مناطــق 15 گان ــه نســبت جمعی ــه ب اســت ک
ــد، جامعــه آمــاری ایــن  ــات زندگــی در ســطوح متفاوتــی قــرار دارن ــه اینکــه ســاکنان مناطــق مختلــف در بهره منــدی از امکان ب

پژوهــش ناهمگــون اســت.

1.Veenhoven
2. Olson
3.Abdul Rahman
4.Hung and Chen
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جدول شماره 1: جمعیت جامعه آماری نواحی 5 گانه و حجم نمونه پژوهش

حجم نمونه )S(جمعیت )N(منطقهناحیه
1135681970، 8یک

14650204128، 12، 10، 7دو
1538172174، 13، 9، 2سه
318574236، 1چهار
647385492، 5،4پنج
152048340400جمع

ابزارهای پژوهش
ــه شــهر  ــه ابعــاد مختلــف کیفیــت زندگــی شــهری و نقــش ســکونت در مناطــق 15 گان ــوط ب ــع تحقیــق و مباحــث مرب ــا مناب ب
ــه ابعــاد کیفیــت زندگــی شــهری، مــدل تحقیــق زیــر طراحــی و تدویــن شــد کــه در قالــب جــدول  اصفهــان در اهمیت دهــی ب
ــت محیطی  ــادی و زیس ــدی، اقتص ــی، کالب ــار اجتماعی-فرهنگ ــتا 4 معی ــن راس ــت. در همی ــده اس ــه ش ــماره 1 ارائ ــدل ش و م
ــدول  ــب ج ــه در قال ــد ک ــی بوده ان ــود دارای زیرمعیارهای ــز خ ــه نی ــای مطروح ــک از معیاره ــر ی ــد. ه ــرار گرفته ان موردبررســی ق

ــه شــده اســت. شــماره 1 ارائ

جدول شماره 2: معیارها و زیرمعیارهاي پژوهش

معیارها زیرمعیارها

اجتماعی-فرهنگی 1. ارتباط همسایگي 2. امنیت محله 3. آگاهي از امورات محله 4. حس تعلق،5. مشارکت در امور محله

کالبدی
1. رضایت از ابعاد مسکن 2. امنیت تردد 3. وضعیت کوچه و خیابان 4. وضعیت دفع زباله،5. خدمات اوقات فراغت 6 خدمات 

عمومي

اقتصادی 1. رضایت از درآمد 2. تطابق درآمد و هزینه

زیست محیطی 1. صداهاي آزاردهنده 2. آلودگي صوتي 3. فعالیت های آلوده کننده
)ahadnejad & najafi, 2014(

شکل 1: درخت تصمیم گیری
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روش تجزیه وتحلیل
در ایــن پژوهــش از روش تصمیم گیــری )TOPSIS( اســتفاده 
ــون پیشــنهاد  ــگ و ی ــه توســط هوان شــده اســت. تکنیکــی ک
ــرای حــل مشــکات  شــد و ایــن شناخته شــده ترین تکنیــک ب
ــای  ــر مبن ــن روش ب ــاگ315:2006،1(. ای ــگ و اله ــت )وان اس
ایــن مفهــوم اســت کــه گزینــه انتخــاب شــده بایــد معیارهــای 
هزینــه را بــه حداقــل برســاند و معیارهــای ســود را بــه حداکثــر 
ــه  ــدازه ک ــان ان ــه هم ــود ب ــا س ــه نه تنه ــاند. بصورتیک برس
ممکــن اســت، محقــق شــود، بلکــه از خطــر بــه همــان انــدازه 
کــه ممکــن اســت اجتنــاب شــود. اســاس ایــن تکنیــک بــر این 
مفهــوم اســتوار اســت کــه گزینــه انتخابــي، بایســتي کمتریــن 
فاصلــه را بــا راه حــل ایــده آل مثبــت( بهتریــن حالــت ممکــن 
ــت،  ــاي مثب ــان معیاره ــه در می ــي ک ــي راه حل ــود )یعن موج
ــوده، دارا  ــن ب ــي کمتری ــاي منف ــان معیاره ــترین و در می بیش
باشــد و بیشــترین فاصلــه را بــا راه حــل ایــده آل منفــي( بدترین 
حالــت ممکن)یعنــي راه حلــي کــه در میــان معیارهــاي منفــي، 
بیشــترین و در میــان معیارهــاي مثبــت کمتریــن باشــد؛ داشــته 
ــن نقــش ســکونت برحســب  ــه هــدف، تعیی باشــد. از آنجــا ک
منطقــه بــر ســطح برخــورداری از کیفیــت زندگــی اســت، نیــاز 
ــذا از ایــن  ــه ســنجش نســبي منطقه هــای مختلــف اســت، ل ب
روش بــراي رتبه بنــدی مناطــق بــر اســاس شــرایط موجــود در 

منطقــه مطالعاتــي، اســتفاده شــد.

وزن دهی به روش آنتروپی شانون
قبــل از اجــراي مراحــل محاســباتی روش TOPSIS براســاس 
مبانــی نظــري تحقیــق، نخســت بایـــد ضرایــب اهمیــت 
ــی  ــراي وزن ده ــق ب ــن تحقی ــود. در ای ــن ش ــاخص ها تعیی ش
Shannon En-( نبــه شــاخص ها از روش آنتروپــی شـــانو

tropy( بـــر مبنــاي مـــاتریس تصمیم گیری ذکرشــده اســتفاده 
ــری  ــس تصمیم گی ــاي ماتری ــه داده ه ــی ک ــت. وقت ــده اس ش
آنتروپــی  روش  باشــند،  شــده  مشــخص  کامــل  به طــور 

ــکار رود. ــا ب ــی وزن ه ــرای ارزیاب ــد ب می توان

گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم گیری
ــاخص ها  ــا و ش ــکل از گزینه ه ــي متش ــن روش ماتریس در ای
و  ســطر  در  گزینه هــا  معمــولًا  کــه  می شــود  تشــکیل 
فــرد  می گیرنــد.  قــرار  آن  ســتون های  در  شــاخص ها 
ــدار  ــس، مق ــای ماتری ــک از خانه ه ــر ی ــده در ه تصمیم گیرن
ــزان ترجیــح  ــراي شــاخص هاي کمــي و می کمــي موردنظــر ب

خــود را بــراي شــاخص هاي کیفــي وارد می کنــد.

1.Wang& Elhag

 تشــکیل ماتریــس داده هــا بــر اســاس m گزینــه 
ــاخص: و n ش

ــه از  ــن گزین ــردن بهتری ــدا ک ــرای پی ــه ای ب ــری روی تصمیم گی
ــی  ــد. زمان ــود می باش ــای موج ــه ای از گزینه ه ــان مجموع می
کــه در مســایل تصمیم گیــری چندیــن معیــار را در نظــر 
 )MCDM( ــاره ــد معی ــری چن ــایل تصمیم گی ــم مس می گیری
نامیــده می شــوند )هاونــگ و یــون1981،2(. یــک مســاله 
تصمیم گیــری بــا m گزینــه و n معیــار می توانــد در ماتریســی 

ــردد: ــان گ ــر بی ــورت زی به ص

گام دوم: هنجارسازی ماتریس تصمیم
ــود و   ــال می ش ــل، نرم ــه قب ــس مرحل ــه ماتری ــن مرحل در ای
ماتریــس نرمــال شــده pij نامیــده می شــود. نرمــال شــدن بــه 
ایــن صــورت می باشــد کــه هــر ســتون را بــر مجمــوع ســتون 

ــم. ــیم می کنی تقس
گام سوم: محاسبه آنتروپی

 هــر شــاخص آنتروپــی EJ به صــورت زیــر محاســبه می گــردد 
ــه  ــن 0 و 1 نگ ــدار EJ را بی ــت مق ــدار ثاب ــوان مق و k به عن

مــی دارد.

رابطه 1:

- 	

گام چهارم: محاسبه مقدار درجه انحراف
محاســبه  انحــراف(  )درجــه   dj مقــدار  مرحلــه،  ایــن  در 
می شــود کــه بیــان می کنــد شــاخص مربوطــه )dj( چــه 
اختیــار  بــرای تصمیم گیــری در  میــزان اطاعــات مفیــد 
ــری  ــر اندازه گی ــه مقادی ــر چ ــد. ه ــرار می ده ــده ق تصمیم گیرن
شــده شــاخصی بــه هــم نزدیــک باشــند نشــان دهنده آن اســت 
ــی  ــاوت چندان ــاخص تف ــر آن ش ــب از نظ ــای رقی ــه گزینه ه ک

ــد. ــر ندارن ــا یکدیگ ب

2.Hwang &Yoon
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رابطه 2
- 	Dj=1-Ej

ــان  ــه هم ــد ب ــری بای ــاخص در تصمیم گی ــش آن ش ــذا نق ل
ــد. ــش یاب ــدازه کاه ان

wj  گام پنجم: محاسبه مقدار وزن
رابطه ۳

- 	Wj=dj /∑dj

با تنظیم ماتریس تصمیم گیری، با استفاده از معیارهـاي طرح 
شده در مدل تحقیق، وزن هر یک از شاخص ها و معیارها با 

استفاده از روابط 1 الی 3 محاسبه می شود.
مراحل ریاضي روش تاپسیس:

1- نرمال ســازی داده هــا و تشــکیل ماتریــس اســتاندارد از 
ــر ــه زی ــق رابط طری

ماتریس به دست آمده ND نامیده می شود

2- ماتریس بی مقیاس موزون محاسبه می شود:
V= ND Wn*n

که درآن V ماتریس بی مقیاس شده مـوزون و W یک 
مـاتریس قطري از وزن هاي به دست آمده براي شاخص هاست.

3- تعیین وزن هر یک از شاخص ها بر اساس
 

 در ایــن راســتا شــاخص های دارای اهمیــت بیشــتر از وزن 
بالاتــری برخوردارنــد. در واقــع ماتریــس )v( حاصل ضــرب 
ــود  ــه خ ــوط ب ــاخص در اوزان مرب ــر ش ــتاندارد ه ــر اس مقادی

شــد می با

4. تعییــن معیــار فاصلــه ای بــرای آلترناتیــو ایــده آل و 
آلترناتیو حداقل :

ــو  ــه ی آلترناتی ــا فاصل ــت ب ــر اس ــه براب ــی ک ــن ضریب 5. تعیی
حداقــل، تقســیم بــر مجمــوع فاصلــه ی آلترناتیــو حداقــل 
ــا  نشــان  ــده آل کــه آن را ب ــو ای ــه ی آلترناتی و فاصل

ــود. ــبه می ش ــر محاس ــه ی زی داده و از رابط

6. رتبه بندی آلترناتیوها بر اساس میزان

نتایج و یافته ها
الف( وزن عوامل و شاخص ها

ــر  ــانون و ب ــی ش ــتفاده از روش آنتروپ ــا اس ــق ب ــن تحقی در ای
ــبه  ــب محاس ــن ضرای ــری، ایـ ــاتریس تصمیم گی ــاي مـ مبنـ
ــا- ــت ب ــر اس ــه براب ــت ـ ک ــدار ثاب ــۀ مق ــدند و K به منزل ش

0.910239227 به صــورت زیـــر محاســبه می شــود:

K= -1/LN(M)=1/LN4= -0.72134752
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جدول شماره ۳: تشکیل ماتریس داده ها بر اساس m گزینه و n شاخص

اجتماعی-فرهنگیکالبدیاقتصادیزیستمیانگین هندسی

ناحیه پنج )مناطق 6، 5، 4(0.254310.2024270.4538190.2175130.209324

ناحیه چهار )مناطق 3، 1(0.1958030.0844520.3819780.2266010.20108

ناحیه سه )15، 13، 9، 2(0.1651370.0668840.3261720.2269780.150183

ناحیه دو )مناطق 14، 12، 10، 7(0.1599370.0862360.3229840.1498350.156789

ناحیه یک )مناطق 11، 8(0.1918140.074610.4429280.2173390.188474

0.514611.9278821.0382660.90585Total

جدول شماره 4: نرمال سازی داده ها

نرمال سازیاجتماعی-فرهنگیکالبدیاقتصادیزیست

-0.621330.8710630.4688980.4085460.2561

جدول شماره 5: تشکیل ماتریس تصمیم نرمال شده )بی مقیاس شده(

اجتماعی-فرهنگیکالبدیاقتصادیزیست

ناحیه 0.393360.2353980.2094970.231085

ناحیه 0.164110.1981340.2182490.2219794

ناحیه 0.1299710.1691860.2186120.1657923

ناحیه 0.1675750.1675330.1443130.1730852

ناحیه 0.1449840.2297490.2093290.2080631

در ایــن مرحلــه وزن معیــن شــده بــراي هــر شــاخص را در هــر یــک از گزینه هــا ضــرب می شــود و ماتریــس بــي مقیــاس وزنــی 
بــه دســت می آیــد. در ایــن پژوهــش بــراي هریــک ابعــاد کیفیــت زندگــي وزن یکســان در نظــر گرفتــه شــده اســت.

جدول شماره 6: نتیجه محاسبات آنتروپی شانون

E.DM اجتماعی-فرهنگی کالبدی اقتصادی زیست محیطی

EJ آنتروپی هر شاخص 0.994637 0.993365 0.993552 0.93705

Wj درجه انحراف 0.005363 0.006635 0.006448 0.06295 0.081396

Dj وزن نرمال شده 0.065887 0.08151 0.079222 0.773382 1

RANK 4 2 3 1
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ب( رتبه بندی عوامل به روش تاپسیس
 Nd بــه منظــور حــل ایــن مــدل نخســت، ماتریــس تصمیم گیــری بــه کمــک نــرم اقلیدســی بـــه مـــاتریس بــی مقیــاس مــوزون
تبدیــل شــد. ســپس، بــر اســاس ضرایــب شــاخص هاي بـــه دســـت آمـــده، ماتریــس قطــري W ماتریــس بــی مقیــاس شــده 
مــوزون )V( محاســبه شــد. پــس از محاســبۀ مـــاتریس بــی مقیــاس شــده، ضرایــب وزن عوامــل کــه بــه کمــک روش آنتروپــی 
شــانون بــه دســت آمــده بــود، بــر عوامــل اعمــال شــد و ماتریــس بــی مقیــاس شــده مـــوزون )V) محاســبه شــد. پـــس از انجــام 
ــط تشــریح  ــتفاده از رواب ــا اسـ ــن می شــدند کــه ب ــت و راه حــل منفــی تعیی ــده آل مثب ــوق، می بایســت راه حــل ای دادن مراحــل ف
شــده، محاســبات موردنیــاز ایــن امــر انجــام شــد. گام بعــدي بــراي رتبه بنــدی عوامــل، محاســبۀ انــدازه فاصلــه بــر اســاس نــرم 
اقلیدســی بــه ازاي راه حــل ایــده آل منفــی و راه حــل ایــده آل مثبــت اســت کــه نتایــج محاســبات در جــدول 6 نشــان داده شــده 

است.

جدول شماره 7: ماتریس تصمیم وزنی

ndmاجتماعی-فرهنگیکالبدیاقتصادیزیست

ناحیه 6.24878636.5054731.5767143.088715

ناحیه 2.60698930.7265232.8959441.391724

ناحیه 2.0646726.2374132.9506730.914733

ناحیه 2.66203525.9810321.7518232.274562

ناحیه 2.3031735.6293931.5514538.79681

جدول شماره 8: اولویت بندی سناریوها براساس نتایج به دست آمده از مدل ماتریس

wndmاجتماعی-فرهنگیکالبدیاقتصادیزیست

ناحیه 8.079819460.8019387.3983653.98135

ناحیه 3.370895387.8553403.5833628.22514

ناحیه 2.669664331.19404.2548469.21013

ناحیه 3.44207327.9537266.8618489.84882

ناحیه 2.97805449.7432387.0884588.84061

8.079819460.8019404.2548653.9813+i

2.669664327.9537266.8618469.2101_i

جدول شماره 9: اولویت بندی مناطق

Rankcc-d+d

10.938578257.579816.85648

30.737805218.099177.50622

40.378396137.4311225.7629

50.07575920.65321251.9651

20.753095208.80368.45672
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ــذاري آن  ــاخص و اثرگ ــوع ش ــه ن ــه ب ــا توج ــمت ب ــن قس ای
ــي  ــده آل منف ــت و ای ــده آل مثب ــری، ای ــدف تصمیم گی روي ه
ــراي شــاخص هایي کــه داراي تأثیرگــذاری  تعییــن می شــود. ب
ــت،  ــده آل مثب ــند، ای ــئله می باش ــدف مس ــر روي ه ــت ب مثب
بیشــترین مقــدار آن شــاخص خواهــد بــود. بــه همیــن منــوال 
ــر روي  ــي ب ــذاری منف ــه داراي تأثیرگ ــاخص هایي ک ــراي ش ب
هــدف مســئله می باشــند، ایــده آل مثبــت، کمتریــن مقــدار آن 
ــک از  ــدار Ci هری ــالا مق ــدول ب ــود. در ج ــد ب شــاخص خواه
ــه ای بیشــتر  ــر گزین ــاز ه ــده اســت. امتی ــل مشــخص ش عوام
باشــد تأثیــر و اهمیــت آن گزینــه در ابعــاد برخــورداری از 
کیفیــت زندگــی بیشــتر اســت. بــر اســاس نتایــج مشــخص شــد 
ــاد برخــورداری از کیفیــت  ــن عوامــل اثرگــذار در ابع کــه در بی
زندگــی، ناحیــه 5 بــا شــاخص 0.938578 در رتبــه اول اهمیــت 
ــه دوم،  ــاخص 0.753095 در رتب ــا ش ــه 4 ب ــرار دارد، ناحی ق
ناحیــه 1 بــا شــاخص 737805.0 در رتبــه ســوم، ناحیــه 3 بــا 
ــا  ــه 2 ب ــاً ناحی ــارم و نهایت ــه چه ــاخص 0.378396 در رتب ش
شــاخص 075759.0 در رتبــه آخــر بــه لحــاظ رضایتمنــدی از 

ــرار دارد. ــت زندگــی ق کیفی

نتیجه گیری
ــهرها در  ــت ش ــد جمعی ــینی و رش ــعه شهرنش ــه توس ــه ب توج
دهه هــای اخیــر موجــب تمرکــز تحقیقــات اجتماعــی بــر 
ــهرها و  ــود ش ــی موج ــت زندگ ــت کیفی ــنجش وضعی روی س
ــای  ــا مطــرح شــدن رویکرده ــر ب ــده اســت. از ســوی دیگ ش
توســعه ای موضوعاتــی ماننــد کیفیــت زندگــی موردتوجــه 
ــن  ــکاران،1392(. در ای ــی و هم ــد )زال ــرار گرفته ان ــدی ق ج
رابطــه اکثــر مطالعاتــي کــه محققــان مختلــف انجــام داده انــد، 
ــي در  ــت زندگ ــه کیفی ــه مطالع ــاره دارد ک ــه اش ــن نکت ــر ای ب
مقیاس هــای بــزرگ از جملــه شــهر، اســتان یــا کشــور 
ــان ســازد،  ــرات را در مقیاس هــای کوچــک پنه ــد تغیی می توان
ــه ی کیفیــت زندگــي در ســطح محــات و نواحــي  ــذا مطالع ل
شــهري و مقایســه ی آن هــا می توانــد به عنــوان ابــزاري کارآمــد 
ــران  ــزان و مدی ــه ری ــار برنام ــب، در اختی ــات مناس ــا جزئی ب
نواحــي و محــات شــهري قــرار گیــرد )حســینی عباس آبــادی 
ــا توجــه بــه گســتردگی  و طالعــی، 1396(. در ایــن پژوهــش ب
کیفیــت زندگــی از حیــث ابعــادش، درنهایــت 4 بعــد و ســطح 
مختلــف اجتماعــی، زیســت محیطی، کالبــدی و اقتصــادي 
ــود  ــا خ ــک از معیاره ــدام ی ــه هرک ــت؛ ک ــه قرارگرف موردتوج
ــف(  ــا: ال ــه آن ه ــه از جمل ــد ک ــی بوده ان ــز دارای زیرمعیارهای نی
ــایگان،  ــت از همس ــی: رضای ــی اجتماعی-فرهنگ ــت زندگ کیفی
رضایــت از امنیــت محلــه، رضایــت از احســاس تعلــق بــه محــل 
ــت  ــه. ب( کیفی ــور محل ــارکت در ام ــت از مش ــکونت، رضای س
زندگــی کالبــدی: رضایــت از ابعــاد مســکن، رضایــت از وضعیت 
کوچــه و خیابــان، رضایــت از خیابــان رفاهی-تفریحــی، رضایت 
ــادی:  ــی اقتص ــت زندگ ــه ج(: کیفی ــی محل ــات عموم از خدم

رضایــت از میــزان درآمــد، تطابــق درآمــد بــا میــزان هزینــه د( 
ــی،  ــت از آلودگــی صوت ــت زندگــی زیســت محیطی: رضای کیفی
امنیــت  از  رضایــت  آلوده کننــده،  فعالیت هــای  از  رضایــت 

ــه. ــع زبال ــت دف ــت از وضعی ــردد، رضای ت
 بــرای ســنجش معیارهای فوق از روش تاپســیس اســتفاده شــد 
کــه برمبنــای روش فــوق هــم مشــخص شــد کــه کــدام مناطق 
از بالاتریــن میــزان کیفیــت زندگــی شــهری برخوردارنــد و هــم 
از ســویی فاصلــه از ایــده آل در هرکــدام از مناطــق مشــخص 
ــل  ــده از تجزیه وتحلی ــت آم ــج بدس ــه نتای ــه ب ــا توج ــد. ب ش
اطاعــات مشــاهده می شــود کــه درجــه برخــورداری از کیفیــت 
ــان  ــهر اصفه ــه ش ــق 15 گان ــاکنان مناط ــرای س ــی ب زندگ
در ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، زیســت محیطی و کالبــدی 
ــه اول  ــه 5 در رتب ــان ناحی ــن می ــه در ای ــد؛ ک ــاوت می باش متف
ــه 2  ــد و ناحی ــهری می باش ــی ش ــت زندگ ــورداری از کیفی برخ
در رتبــه آخــر می باشــد. همچنیــن بــر اســاس یافته هــای ایــن 
ــا  ــی ب ــده آل منف ــا ای ــه ب ــن فاصل ــه 5 بالاتری پژوهــش در ناحی
ــده آل مثبــت  ــا ای ــه ب ــن فاصل شــاخص 257.5798 و پایین تری
بــا شــاخص 16.85648 قــرار دارد؛ کــه در ناحیــه 2 به عنــوان 
منطقــه ای کــه در رتبــه 5 برخــورداری از کیفیــت زندگــی 
ــا شــاخص  ــده آل منفــی ب ــا ای ــه را ب ــن فاصل ــرار دارد، کمتری ق
ــن  ــان دهنده ای ــاف نش ــطح از اخت ــن س 20.65321 دارد. ای
ــاظ  ــه لح ــه دو ب ــاکنین منطق ــه س ــد ک ــد باش ــر می توان ام
ــت  ــدان در وضعی ــی شــهری چن ــات رفاه ــورداری از امکان برخ
مناســبی قــرار ندارنــد و از ســویی در سیاســت گذاری های 
توزیــع امکانــات شــهری و الگــوی توزیــع امکانــات بــر محــور 
شــهروندی عدالــت محــور، چنــدان از امکانــات مناســبی 
داده هــای  مبنــای  بــر  حقیقــت  در  نبوده انــد.  بهره منــد 
پژوهــش حاضــر، می تــوان سیاســت گذاری های شــهری و 
برنامه ریزی هــای شــهری را به گونــه ای تنظیــم نمــود کــه 
تمامــی مناطــق بــه نحــو مطلوبــی از امکانــات مناســب زیســتی 
ــه  ــگان ب ــرای هم ــری شــهر ب ــوردار شــوند و زیســت پذی برخ

ــی شــود. شــکل شایســته ای دســت یافتن

منابع
ــد -  ــی در یک ص ــت زندگ ــنجش کیفی ــین )1380(. »س ــایش، حس آس

شــهر بــزرگ جهــان«، فصلنامــه جســتارهای شهرســازی، شــماره 8، 
صــص 94-105.

باســخا، مهــدی؛ عاقلــی کهنــه شــهری، لطفعلــی؛ مســائلی، ارشــک - 
اســتان های  در  زندگــی  کیفیــت  »رتبه بنــدی شــاخص   .)1390(
کشــور«، فصلنامــه رفــاه اجتماعــی، شــماره 10 )37(، صفحــات 95-

.112
بیگدلــی، الهــه )1385(. »توســعه پایــدار در شــهرهای جدیــد«، - 

ــت،  ــاد، مدیری ــهری، اقتص ــعه ش ــای توس ــالات طرح ه ــه مق مجموع
ــوم. ــاب س ــد، کت ــهرهای جدی ــک در ش ــل و ترافی حمل ونق

 - .)1390( شــاه آبادی، محمدرضــا  پنــاه  یــزدان  و  ناصــر  براتــی، 
ــی  ــت زندگ ــی و کیفی ــرمایه اجتماع ــی س ــاط مفهوم ــی ارتب »بررس
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