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چکید  ه

رویکرد  حکمروایی شایسته شهری، چارچوب ساختاری مناسبی برای 
این  هد ف  می د هد .  قرار  اختیار  د ر  شهری  مد یریت  ساختار  تحلیل 
تهران  کلان شهر  شهری  مد یریت  ساختار  استراتژیک  تحلیل  نوشتار 
با  منظور  بد ین  است؛  شهری  شایسته  حکمروایی  الگوواره  اساس  بر 
استفاد ه از تکنیک های SWOT و ماتریس کمی QSPM محیط و 
مولفه های د اخلی و خارجی موثر بر مد یریت شهری تهران د ر سطوح 
با  ارزیابی قرار گرفت. برای شناخت این مولفه ها  محلی و ملی مورد  
استفاد ه از روش د لفی نظرات مد یران ملی)نهاد های مرتبط( و محلی 
)سازمان های شهری( و کارشناسان احصا شد . نتایج نشان می د هد  که 
ساختاری  بد لیل مشکلات  تهران  مد یریت شهری کلان شهر  ساختار 
نامتناسب اختیارات مد یریتی د ر شرایطی  نیز توزیع  ناسازوارگی و  و 
نامناسب قرار د ارد . نتایج انطباق استراتژیک مد یریت شهری با رویکرد  
مد یریت  ساختار   ،QSPM ماتریس  د ر  شهری  شایسته  حکمروایی 
لذا  می د هد ،  نشان  بازنگری  سناریویی  موقعیت  د ر  را  تهران  شهر 
استراتژی های توزیع مجد د  اختیارات و فرصت های مد یریت شهری بر 
پایه کاهش ضعف های د رونی و استفاد ه از فرصت های بیرونی باید  اتخاذ 
شود . بر این اساس چهار استراتژی »اصلاح ساختاری نظام مد یریت 
شهر تهران«، »بسط نظارت، مقررات گذاری و برنامه ریزی مرد م-پایه«، 
و  برنامه ریزی«  نظام  د ر  تهران  شهر  فضایی  مقتضیات  به  »پایبند ی 
هزینه-ی  و  د رآمد ی  پاید اری  به  رسید ن  جهت  لازم  تد ابیر  »اتخاذ 

شهری« پیشنهاد  شد ه است. 
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Strategic analyzing of  urban management 
structures of  Tehran based on urban good gover-
nance
Abstract
Urban good governance approach put the suitable 
framework for analyzing urban management structure. 
The first aim of  this research is to analyzing strategic ur-
ban management structures of  Tehran metropolis base 
on urban good governance.
In this article the internal and external factors effective 
management structures of  Tehran have been evaluated 
via SWOT technique and also QSPM quantitative ma-
trix. To exploring the mentioned internal and external 
factors affective on management structures of  Tehran 
the points of  national and local mangers and experts 
views have been recognized.
The results of  this research by using of  Delphi tech-
nique shows that the management structures of  Tehran 
putted in structural problems and unsustainability posi-
tions. The consequences of  strategic adopting of  urban 
management of  Tehran and urban good governance in 
QSPM matrix showing Tehran positions in reformistic 
scenarios; therefor need to take authorities and oppor-
tunities redistribution strategies of  urban management 
on the base of  reducing internal weaknesses and using 
external opportunities; This strategies include Tehran’s 
management structure reform, Development of  super-
vision, regulation and people-based planning, adherent 
to urban spatial requirement and also take the needed 
decision to gain urban Income and expenditure sustain-
ability.
Keywords: urban good governance, urban management, 
Tehran metropolis.
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1- مقد     مه
با گذشت بیش از د و قرن از پایتخت شد ن تهران  و بیش 
از یـک قـرن از اولیـن قانـون بلد یـه به عنوان نخسـتین 
قانـون مـد ون د ر خصـوص مد یریـت شـهری، کمـاکان 
سـازمان فضایـی و مد یریت شـهری تهـران فاقد  وظایف 
روشـن محلـی و تقسـیم بند ی ماموریتـی د ر حوزه های 
اجـرا  مقررات گـذاری،  سیاسـت گذاری،  برنامه ریـزی، 
و نظـارت اسـت. بـه عبارت روشـن، علـی رغـم الزامات 
جهانـی د ر خصـوص تمرکززد ایی و توجـه به مقتضیات 
محلـی جهـت تحقـق حکمروایـی شایسـته شـهری و 
همچنیـن توجـه ویـژه ی اصـول مختلف قانون اساسـی 
بـه اد اره ی امـور شـهری از طریـق شـوراهای محلـی و 
تاکیـد  برنامه های توسـعه پنج سـاله )مـاد ه 136 برنامه 
سـوم، مـاد ه 137 برنامـه چهـارم و مـاد ه 173 برنامـه 
پنجـم( بـر واگـذاری تصـد ی هـای اجرایی بـه مد یریت 
شـهری؛ بـه د لیـل سـاختار سیاسـی و نهـاد ی فـراروی 
قـوای مجریـه و مقننـه و اتـکای بـه د رآمد  هـای نفتـی؛ 
سـاختاری تمرکزگـرا د ر اد اره امـور اجرایـی و نظارتـی 
کشـور نهاد ینـه شـد ه که بـه طور جـد ی د ر تعـارض با 
پیشـرفت و توسـعه پایـد ار منطقه ای و شـهری و تحقق 

حکمروایـی شایسـته محلی قـرار د ارد . 
و  مد نـی  »عرصه هـای  گسـترش  شـرایط  ایـن  د ر 
د موکراتیـک« و »نهاد سـازی مرد م-پایـه« برای توسـعه 
پایـد ار د ر سـطوح ملـی، منطقـه ای و شـهری د ر پـی 
الـزام بـه سیاسـت های تعد یـل سـاختاری و کوچـک 
سـازی انـد ازه  ی د ولـت، نقشـی بی بد یـل یافتـه اسـت. 
شـوراهای  مد نـی   – حاکمیتـی  نهـاد   شـکل گیری 
اسـلامی شـهر و روسـتا با بیسـت سـال تاخیر د ر ایران 
نهاد سـازی ها و هنجارمنـد   پـی گسـترش همیـن  د ر 
کـرد ن نظـام مد یریت شـهری مرد م-پایـه د ر چارچوب 
مقتضیـات محلـی بـود ه اسـت. اصـول ششـم، هفتـم و 
فصـل هفتـم قانون اساسـی و همچنین مـاد ه 80 قانون 
شـوراها، بیـان کننـد ه همین اند یشـه ها و اسـتراتژی ها 
اسـت؛ امـا جـد ا از موانع سـاختاری و تاریخی که ریشـه 
د ر نظـام اسـتبد اد ، اقتصـاد  رانتـی و د ولـت حد اکثـری 
د ارد ، د ر سـطح میانـه و خـرد  نیـز شـوراهای محلـی با 

موانعـی مواجه انـد . بـرای سـاختار انتخاباتـی ایـن نهـاد  
واجـد  ایـراد  سـاختاری اسـت؛ بـه طـوری کـه، شـکل 
انتخـاب از مـکان محـوری بـه د ور اسـت. لـذا بـا وجود  
سـابقه  ی عمـر مد یریـت شـهری د ر ایران، هنوز نشـانی 
از پیاد ه سـازی مولفه هـای حکمروایی شایسـته شـهری 
و مد یریـت هماهنـگ و یکپارچـه نمایـان نشـد ه اسـت 
و برنامه هـای اجرایـی مد یریـت شـهری بـه جـای آنکه 
فزایند ه باشـد ، کاهنـد ه و بازد ارند ه بود ه اسـت )بوچانی، 

 .)157  ،1391
د ر کنـار ایـن عوامـل، تفـرق کارکـرد ی و عملکـرد ی 
مد یریت شـهری کلان شـهر تهران د ر سیاسـت گذاری، 
برنامه ریـزی، مقررات گـذاری، هماهنگی، نظـارت و اجرا 
نیز سـبب شـد ه اسـت، »توسـعه و حکمروایی شایسـته 
بـه عنـوان حـقِ بـر شـهر« محقـق نشـد ه و تنش هـای 
ناشـی از مـوازی کاری، فقد ان برنامـه و بود جه یکپارچه، 
عـد م سـاختار اجرایـی هماهنـگ و د ر نهایـت تشـتت 
شـرایطی  د ر  را  تهـران  نظـارت،  و  مقررات گـذاری  د ر 
»سـیاهچاله گونـه« قـرار د هـد ، که بـا وجـود  طراحی و 
تصویـب آرمان هایـی بلنـد  د ر اسـناد  فراد سـت همانند  
پایـد ار  توسـعه  شـاخص های  عمـل  د ر  جامـع  طـرح 
شـهری و حکمروایی شایسـته شـهری توفیـق چند انی 
ند اشـته و بـا تـد اوم ایـن رونـد  د ر آینـد ه چالش هـای 

جـد ی متصور اسـت. 
از ایـن رو د ر پـی تحلیـل اسـتراتژیک سـاختار مد یریت 
شـهری کلان شـهر تهـران، ایـن نوشـتار سـعی د ارد  به 

ایـن سـوالات پاسـخ د هد :
1( مهمتریـن مولفـه های محیط د اخلـی و خارجی -د ر 
سـطوح محلـی و ملی- موثـر بر سـاختار مد یریت کلان 

شـهر تهران کد امند ؟
2( سـناریو و اسـتراتژی هـای پیشـنهاد ی بـرای ایجـاد  
مد یریـت  سـاختاری  انطبـاق  و  پایـد اری  سـازوارگی، 
شـهری تهـران با رویکـرد  حکمروایی شایسـته شـهری 

کد امنـد ؟
د ر پاسـخ بـه این سـوالات با شاخص سـازی مفهومی د ر 
حکمروایـی شایسـته شـهری و تمرکززد ایی بـه صورت 
بنیـاد ی، واقعیت هـای موجود  د ر نظام مد یریت شـهری 
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تهـران واکاوی مـی شـود . لـذا مهمتریـن اهـد اف ایـن 
پژوهـش را مـی تـوان به شـرح زیر برشـمرد :

1( تبییـن شـاخص ها و مولفـه هـای د اخلـی و خارجی 
موثـر بـر سـاختار مد یریت شـهری تهران

2( ارزیابـی نقـش هر کـد ام از مولفه هـای ملی و محلی 
د ر سـاختار مد یریت شـهری تهران

رویکـرد   شـاخص های  انطبـاق  و  کمـی  ارزیابـی   )3
حکمروایی شایسـته شـهری د ر سـاختار مد یریت کلان 

تهران شـهر 
4( شناسـایی سـناریوها و اسـتراتژی هـای راهبـرد ی 
رویکـرد   اسـاس  بـر  تهـران  شـهر  کلان  مد یریـت 

شـهری شایسـته  حکمروایـی 
2- پیشینه تحقیق 

سالتزسـتین  و همکاران )2008( با مقایسه د ید گاه هاي 
رفورمیسـتي و مقایسـه ي اسـتراتژی هاي مـد ل د ولـت 
کلان شـهري امریکایـي و انگلیسـي، معتقد نـد  که مد ل 
انگلیسـي د ولت محلي شـهري د ر سـیطره احزاب پیروز 
حکومـت مرکـزي اسـت و بـه همیـن د لیل شـفافیت و 
حسابرسـی محلـی و اقتـد ار مد ني محد ود  مي شـود ، اما 
د ر الگـوي امریکایـی، د ولت محلـي، غیرحزبي، مد یریت 

تخصصـي و اثـر بخش و کارآمد  اسـت.
عنـوان  بـا  مقالـه ای  د ر  )1383(؛  سـیموز   مارتیـن 
کلان شـهری«،  حکمروایـی  کلان شـهری:  »مد یریـت 
د گرگونـی د ر شـیوه حکمروایـی لنـد ن را بـا نگاهـی 
نظـری مـورد  بررسـی قـرار د اد ه و بـه معرفـی سـازوکار 
اجرایـی شـد ن الگـوی مد یریتـی حکمروایـی شایسـته 

اسـت. پرد اختـه  لنـد ن  شـهری د ر کلان شـهر 
شـامل  جلـد ی  چهـار  مجموعـه   1392 سـال  د ر 
و  د موکراسـی  ظرفیـت،  شـهری،  کلان  »حکمروایـی 
پویایـی مکانـی«، »حکمروایـی و مد یریـت عمومـی«، 
»راهنمـای مشـارکت عمومـی؛ گرفتن تصمیمـات بهتر 
بـا مشـارکت شـهروند ان« و »د ر جسـت و جـوی شـهر 
علامـت محـور؛ بحث هایـی د ر نظریه و تجربه شـهری« 
که شـامل مقـالات عمیـق و بنیاد یـن از اند یشـمند انی 
چـون تونی بـووارد  ، الکه لوفلر ، هوبـرت هانیلت ، د انیل 
کوبلـر  اسـت به ابعـاد  گوناگـون سـازوکارهای مد یریت 

شـهری، مـد ل مطلـوب مد یریـت شـهری و همچنیـن 
رابطـه حاکمیـت ملـی و مد یریت هـای محلـی پرد اخته  
اسـت. نویسـند گان ایـن مقـالات و د ید گاه هـا که گاهی 
پژوهـش آنهـا شـامل چنـد  بخـش از این آثار می شـود ، 
تـلاش کرد ه اند ، با اسـتفاد ه از تجربیـات نواحی مختلف 
د نیـا بـه چارچوبـی تحلیلـی د رخصـوص د سـتیابی بـه 
بهتریـن د رک ممکـن از موضوعات حکمروایی شایسـته 
کلان شـهری و نسـبت آن با حاکمیت ملی د ست یابند  

)بـووارد  و لولفـر، 1392(. 
تشـخیص  مجمـع  اسـتراتژیک  تحقیقـات  مرکـز  د ر 
مصلحت نظام )1388(، د ر پژوهشـی بـا عنوان »تد وین 
سیاسـت های کلـی ارتقای جایـگاه مد یریت شـهری د ر 
سـاختار سیاسـی- مد یریتی کشـور و طراحی سـازو کار 
اجرایـی تحقـق مد یریـت کارآمـد  شـهری د ر تهـران« 
جهـت تد ویـن سیاسـت های کلـی د ر نظـام جمهـوری 
اسـلامی ایـران د ر حـوزه مد یریـت شـهری، به بررسـی 
مولفه هـای حکمروایـی مطلـوب  و وضعیـت  بنیان هـا 
شـهری د ر ایـران پرد اختـه اند . نتایج این تحقیق نشـان 
مد یریـت  »نظـام  موجـود   وضعیـت  د ر  کـه  می د هـد  
شـهری« کشـور از د و منظـر سـاختاری و کارکـرد ی بـا 

چالـش سـاختاری مواجه اسـت.
مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزي شـهر تهـران  پروژه هاي 
تحقیقاتـي »طراحـی نظـام جامـع حقوقـی شـهرد اری 
تهران )1392(«  و »بازنگری اسـتراتژیک نظام مد یریت 
اجرایی کلان شـهر تهران )1384(« را انجام د اد ه اسـت. 
د ر ایـن پژوهش هـا با بررسـی الگوهاي مد یریت شـهري 
پیشـنهاد اتي بـراي مد یریـت شـهري تهـران د ر حـوزه 
هـای نظارتـی، مقررات گـذاری، اجـرا و هماهنگی جهت 

تحقـق حکمروایی شایسـته و ارائه شـد ه اسـت.
اصغـر نظریـان و محمـد  رحیمـی )1392( د ر مقالـه بـا 
عنـوان »ضـرورت بازبینی مـد ل مد یریت شـهر تهران و 
انتخـاب مـد ل برتر« سـاختار مد یریت شـهری تهران را 
ارزیابـی کـرد ه اسـت. نتایج ایـن تحقیق نشـان می د هد  
کـه تحلیـل الگـوي مد یریتي تهـران و ویژگي هـاي این 
نـوع مـد ل د ر ایـران بـه ویـژه انتصابـي بـود ن شـهرد ار 
باعـث وابسـتگي شـد ید  عناصر مـد ل مد یریت شـهري 
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بـه سـاختار کلان قـد رت گرد یـد ه اسـت. ایـن رونـد  به 
نوبـه خـود  فقد ان و کمبـود  نهاد هاي مد ني و مشـارکت 
عرصـه  تـا  شـد ه  باعـث  و  کـرد ه  تشـد ید   را  مرد مـي 
مد یریـت شـهري بـه عرصـه ی تجد یـد  قـد رت بـراي 
گـروه هاي قد رت سیاسـي د ر سـطح ملي تبد یل شـود.

اکثـر پژوهش هایـی کـه د ر ایـران صـورت گرفتـه بـه 
نحوی مسـتقیم و یا غیرمسـتقیم د ر راسـتای سـنجش 
و ارزیابـی شـاخص های مختلـف رویکـرد  حکمروایـی 
خاصـه  و  مختلـف  مناطـق  و  شـهرها  د ر  شایسـته 
کلان شـهرها بـود ه و کمتر به مقتضیـات محلی و مکانی 
جامعـه ی مـورد  مطالعه توجهِ تام شـد ه اسـت. از سـوی 
د یگـر د ر مطالعـات جهانـی و رویکرد هـای کلاسـیک 
عـلاوه بـر معرفـی و تبییـن نظـری مفهـوم حکمروایـی 
شایسـته، بیشـتر به ارزیابی شـاخص های مرتبـط با این 

پرد اخته انـد . رویکـرد  
3- مبانی نظری

اولیـن پایه هـای عـد م تمرکز ، بـه عنـوان »تمرکززد ایی 
شـهرهای  د ولـت  د ر  مرد سـالارانه«  و  نخبه گرایانـه 
یونانـی تحـت تاثیـر اند یشـه افلاطـون گذاشـته شـد ه 
و حـق انتخـاب و مد اخلـه بـرای مـرد ان بـالای چهـل 
سـال د ر سـاختار اد اره شـهرها بـه عنـوان یـاد گاری د ر 
تاریـخ تمد ن شهرنشـینی همچنان سوسـو می زنـد . اما 
د ر جهـان کنونـی، الزامـات توجـه به مقتضیـات محلی 
بـه همـراه تقسـیم وظایف ملـی و محلـی د ر کنار نقش 
و  بنیـاد   د ارای  شـهرها،  فضایـی  سـازمان یابی  د ر  آن 
فلسـفه ای متفاوت و به عنوان »حق شـکوفایی و توسعه 

تلقـی می شـود .  مرد م-پایـه« 
مرد مـی بـود ن حکومـت و نهاد های سیاسـی ریشـه د ر 
فلسـفه د موکراسـی د ارد  و ایـن موضـوع د ر امـور محلی 
کـه بـه زند گـی و امـور روزمـره مـرد م مربـوط اسـت، 
بیشـتر معنـا می یابـد . شـوراها و انجمن هـای محلی به 
عنـوان مهمتریـن بخـش مفهومـی و مرد مـی مد یریـت 
شـهری، متضمـن مقررات گـذاری، هماهنگـی و نظارت 
د ر امـور محلـی هسـتند  )حافـظ نیـا و کاویانـی راد ، 
1383، 43( کـه بـه د نبال د گرگونی مهمـی د ر پاراد ایم 
مد یریـت شـهری، مـی تـوان آن را »مد یریـت محلـی 

.)77 ,2007 ,Shah(  شـهروند  مـد ار« نامیـد
وجـود  »مد یریـت  شـهری مرد م-پایـه« د ر محـد ود ه  ی 
مکانـی شـهر به عنـوان کالبـد ی یکپارچـه د ر چارچوب 
حفـظ تمامیـت ارضی و وحـد ت سـرزمینی و همچنین 
د ر چارچـوب قانون، از پایه های د موکراسـی غیرمتمرکز 
اسـت کـه د ر آن شـهرد اری بـه عنـوان سـاختار اجرایی 
شـهر ضمـن هماهنگـی د ر اجـرا از برنامـه و بود جـه ای 
کـه توسـط نهـاد  منتخـب شـهروند ان تاییـد  و تصویب 
شـد ه اسـت د ر چارچـوب قانونـی تبعیـت می کنـد . د ر 
سـاختار د موکراسـی غیرمتمرکـز، امـور محلـی توسـط 
و  شـد ه  مقررات گـذاری  و  نظـارت  مـرد م  نماینـد گانِ 
شـهر د ر سـاختاری هماهنـگ د ر حوزه برنامـه و بود جه 
یکپارچـه راهبـری مـی  شـود . امـا لازم بـه توجه اسـت 
کـه آنچـه د ر شـهرهای مختلـف اتفـاق می افتـد ، بـه 
تبـعِ تعریـف و تفکیـک حقوقـی از امـور ملـی و محلی، 
د ر نواحـی مختلـف جغرافیایـی ممکـن اسـت همسـان 
انگاشـته نشـود . اهمیـت نـگاه واقع گرایانـه بـه آنچه د ر 
شـهر اتفـاق می افتـد  و رابطـه ای کـه حاکمیـت ملـی 
د ر  می کننـد   برقـرار  شـهرها  د ر  محلـی  مد یریـت  و 
فراینـد  رسـید ن به د موکراسـی غیرمتمرکـز تحت تاثیر 

مقتضیـات محلی اسـت.
آنچـه از امـور محلـی کـه د ر شـهر بـا عنـوان خد مـات 
د ولتـی  بیـن شـرکت های  شـهری شـناخته می شـود  
)هماننـد  آب، بـرق(، بخـش خصوصـی )هماننـد  حمل 
یـا  ای  توسـعه  تلفـن(، شـرکت های  نقـل عمومـی،  و 
نهاد هایـی با اهد اف خاص توسـعه ای )همانند  مسـکن، 
حکومـت  محلـی  د فاتـر  و  جد یـد (  زیرسـاخت های 
مرکـزی )هماننـد  سـلامت، آمـوزش و راه هـای اصلـی( 
تقسـیم شـد ه اسـت. اگرچـه د ر ایـن امـور توقـع عموم 
شـهروند ان به خد مات رسـانی از سـوی مد یریت شهری 
اسـت امـا د ر حقیقت، مد یریت شـهری به طور نسـبی، 
کنتـرل کمی بـر خد مـات فراهم شـد ه، یـا فعالیت های 
توسـعه شـهری د ارد  )Stren,1989(. د ر برخـی موارد ، 
حتـی حاکمیـت شـهرد اری ها به عنـوان بـازوی اجرایی 
مد یریـت شـهری، ممکـن اسـت تنهـا کمـی بیـش از 
جمـع آوری کننـد ه  ی پسـماند ها و تنظیـف خیابان هـا 
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باشـد . اگرچـه نقـش مد یریـت شـهری د ر نمایند گـی 
علایـق شـهروند انش بـرای حکومـت مرکـزی و مذاکره 
بـه نمایند گـی از شـهروند ان بـا ارائـه د هنـد گان قانونی 
خد مـات از بخش هـای د یگـرِ ارائـه د هنـد ه، قابـل انکار 
نیسـت؛ اما قـد رت چانه زنـی مد یریت شـهری د ر جایی 
کـه بـه عنوان یـک نهـاد  عمومـی، کمترین کارهـا را بر 
عهـد ه د ارد ، محـد ود  مـی شـود . ایـن موضوع مسـاله  ی 
تقسـیم کارکرد هـا و ایجـاد  هماهنگـی میـان سـطوح 
مختلـف د ولتی، عمومـی و خصوصی را نشـان می د هد  

 .)1996 ,Davey et al(
از سـوی د یگـر، مرزهـای عملکـرد ی مد یریت شـهری، 
ممکـن اسـت کل محـد ود ه شـهر را پوشـش نـد اد ه و 
یکپارچگی د ر سـاختار و سـازمان فضایی شـهری د ید ه 
نشـود . بنابرایـن، تـوان اثرگـذاری مد یریت هـای اجرایی 
توسـعه  یـا  خد مات رسـانی  بـرای  منفـرد   نظارتـی  و 
زیرسـاخت ها شـد ید ا محـد ود  می شـود . از ایـن رو د ر 
 ,Davey رویکرد هـای مد یریـت شـهری )بـرای مثـال
Amos ;1993, 1993( بحـث بـر سـر ایـن موضوع که 
آیـا باید  یک سـطح از د ولت محلی وجود  د اشـته باشـد  

یـا د و سـطح تـد اوم د ارد .
مسـئله مهم د یگری که د ر د موکراسـی غیرمتمرکز باید  
مورد  توجه قرار گیرد ، آن اسـت که نهاد های د ورد سـت 
)از لحـاظ فضایـی و اد اری( چگونه قاد ر به تصمیم گیری 
د ر امـور محلـی هسـتند . اغلـب سیسـتم های مد یریـت 
شـهری د ر کشـورهای د رحـال توسـعه، د رگیـر سـطح 
بالایـی از کنتـرل مرکـزی هسـتند : تصویـب بود جـه، 
و  نـرخ  د ر  محد ود یت هـا  کلیـد ی،  کارکنـان  انتصـاب 
میـزان مالیات هـا و بهـای خد مـات و عـوارض محلـی 
نمونـه های از ایـن کنترل های محد ود  کنند ه اسـت. از 
سـوی د یگر، سیسـتم هایی که با د اشـتن امکان نسـبی 
تصمیم گیـری د ر سـطح محلـی تـا حـد ود ی تمرکززد ا 
از  موثـری  توسـط سیسـتم  تـا  د ارنـد   نیـاز  هسـتند ، 
پاسـخ گویی محلـی متعاد ل شـوند  . این امـر نیاز به یک 
سـاختار مناسـب پاسخ گو و حسابرسی شـفاف د ارد ؛ اما، 
همـواره ایـن موضـوع حلقـه  ی مفقـود ه  ی مد یریت های 
محلی اسـت. د ر عمل، کنترل های اعمال شـد ه از سـوی 

حکومـت مرکزی ناموثر اسـت؛ زیرا، مرکـزْ ظرفیت لازم 
بـرای اجـرا به صورت مناسـب نـد ارد  و فرآینـد  کنترلی 
 .)1997 ,Devas(  می توانـد  مخـرب و فسـاد آور باشـد
د لینگـر از این موضوع با عنوان »انسـجام فسـاد آور« نام 

.)43 ,1995 ,World Bank(  مـی بـرد
د ر اغلـب سیسـتم های مد یریـت شـهری، همپوشـانی 
اقتد ارهـا د ر سـطح محلی وجـود  د ارد . د ر تعـد اد  زیاد ی 
از ایـن سیسـتم ها، تقسـیم اقتـد ار میـان ایـن افـراد  و 
اد اره  ی متبـوع شـان و شـهرد اری عـلاوه بـر د رگیـری 
بـر سـر اینکـه چـه کسـی قـد رت د ارد ، هم غیرشـفاف 
و هـم بسـیار سـخت اسـت. اگرچـه د ر برخـی د یگـر از 
سیسـتم ها تـلاش زیـاد ی بـرای غلبـه بـر ایـن گونـه 
ناهمگونی هـای نهـاد ی وجـود  د ارد . بـه عبـارت بهتـر، 
و  تصمیم سـازان  رابطـه  د ر  سـاختاری  راهبرد هـای 
تصمیم گیـران متعد د  د ر سـطح شـهرها و کلان شـهرها 
و رابطـه  ی آن هـا با محیـط حاکمیت ملی، بایـد  متعد د  
و چند وجهـی و د ر راسـتای سـاختار مد یریتـی شـهرها 

د رنظـر گرفته شـود .
د ر پایـان مـی تـوان سـاختارهای برآمد ه از د موکراسـی 
خصـوص  د ر  تصمیمـات  مسـئول  را  غیرمتمرکـز 
زیرسـاخت ها، خد مـات و هزینه هـای محلـی د انسـت؛ 
را  پایـد ار  و  اثربخـش  مد یریـت  شـانس  فرآینـد   ایـن 
مکان-پایـه  شایسـته  حکمروایـی  بـه  رسـید ن  بـرای 
 ,World Bank  ;1997 ,Rodinelli( بـرد   مـی  بـالا 
UNCHS ;1995, 1990(. امـا بایـد  توجـه د اشـت، 
اگرچـه تلاش هـای قابـل توجهـی د ر راسـتای توسـعه 
نهـاد ی د ر سـطح محلـی د ر اغلـب کشـورهای د ر حال 
توسـعه صورت گرفته؛ اما مسـائل جـد ی ای د ر خصوص 
ظرفیت سـازی انسـانی د ر سـطوح محلـی بـرای اجرای 
فعالیت هـای تمرکـززد ا و همچنیـن د ر خصـوص منابع 
مالـی د ر د سـترس د ر سـطح محلـی باقی ماند ه اسـت. 
مـد ل ارزيابـی حکمروايی شايسـته د ر سـاختار 

مد يريـت شـهری 
بـا وجـود  آنکـه تـلاش بـرای نقـش آفرینـی مـرد م د ر 
سـاختار مد یریت شـهری و منطقه ای د ر ایران به انقلاب 
مشـروطه و مبـارزات مد نی د ر آن زمـان برمی گرد د ، اما 
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بي ترد یـد  فعالیت هـاي شـهرد اري ها بـه شـکل نویـن 
بایـد  مربـوط بـه د وره بعد  از مشـروطیت د انسـت. اما به 
واسـطه کشـف نفت و سپس ملی شـد ن آن، پول زیاد ی 
به اقتصاد  کشـور سـرازیر شد . د ر کشـوری که صنعت و 
تفکر صنعتی د ر آن جایی ند اشـت و کشـاورزی سـنتی 
نیـازی به سـرمایه نمی د یـد ؛ بهترین مکان بـرای صرف 
و نمـود  سـریع سـرمایه رانتـی، شـهرها بود نـد . بـا واریز 
شـد ن پـول نفت بـه شـهر،کانون قد رت نمایـی د ولت از 
منطقـه و ناحیه به شـهر تغییـر یافت. د ر همین راسـتا، 
کنتـرل د ولت بر نظام مد یریت شـهری گسـترش یافت. 
اد امـه ی این رونـد ، ژن تمرکزگرایی به عنوان بخشـی از 
سـاختار حاکمیـت ملـی نهاد ینه و سـاختارمند  شـد ، تا 
جایـی کـه علـی رغـم تصریـح قانون اساسـی بـه نقش 
شـوراهای شـهر د ر نظـام حاکمیتـی، تشـکیل آن هـا تا 
سـال 1377 بـه تعویـق افتـاد . ولـی بـا وجـود  تشـکیل 
نهـاد  مقررات گـذار و ناظر شـهری، سـاختار امـور محلی 
تعریـف نشـد  و کمـاکان سـاختارهای اجرایـی پیشـین 
تد ویـن  یـا  و  اجرایـی  تصد ی هـای  واگـذاری  بـد ون 

سـازوکار هماهنـگ کننـد ه د ر سـازمان فضایـی شـهر 
نقـش آفرینـی پیشـین را تـد اوم د اد ند . لذا، د ر سـاختار 
اجرایـی و نظارتـی، هماهنگـی لازم صـورت نگرفـت و 
شـکل ظاهریِ مرد م پایگیِ مد یریت شـهری بـر فرآیند  
نهـاد ی و بنیاد یـن آن غالـب شـد  و بـا وجـود  تشـکیل 
مد یریـت شـورایی، سـاختار و سـازمان فضایی پیشـین 

کمـاکان تـد اوم یافت. 
د ر ایـن مقالـه به منظـور واکاوی عد م موفقیت سـاختار 
موجـود  د ر مد یریـت شـهری و حرکت به سـوی اهد اف 
توسـعه ای، هشت شاخص بر اسـاس رویکرد  حکمروایی 
د موکراسـی  قالـب  د ر  هبیتـات  شـهری  شایسـته 

غیرمتمرکـز طراحی شـد .
ارزیابی برنامه اسـکان بشر سـازمان ملل متحد  )هبیتات 
( از سـاختار مد یریت شـهرها که د ر سـطح جهان یکی 
از مراجـع مهـم حکمروایـی شایسـته شـهری به شـمار 
مـی آید  و بـر چهار بعد  اثربخشـی، برابری، مشـارکت و 
مسـئولیت پذیری د ر مد یریت شـهری بر مبنای رویکرد  
مرد م-پایـه تاکیـد  د ارد . امـا د ر ایـن نوشـتار بـا افزود ن 
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 مفهوم شاخص

 اثر بخشی
ی نظور دستیابی به کارایاجتماعی به م-های موجود و محیط سیاسیمکانسی بررسی 

لی و   ماسازمانی از طریح تمرکززدایی و توانایی پیش بینی کارآمد در سیست
  رتبط با جامعه مدنیمموضوعات انی، پاسخ گویی به ریزی، خدمات رسبرنامه

 برابری و مساوات
ح شمولیت دسترسی بدون تبعیض به نیازهای اساسی زندگی شهری، از طری

 های ایجاد شدههای کاهش فقر و مکانیس سیاست با تاکید بر های نهادیاولویت
 برای پاسخ گویی به خدمات اساسی 

حح مشارکت و 
 شهروندمداری

های محلی از طریح آزادی و انتخابات شهری دموکراسیتقویت ی هانیس امک
 (.UN-HABITAT, 2004عادلانه )

پاسخ های محلی و کارکردهای عملی حکومت شفافیت دربر موثر  هایمکانیس  مسئولیت پذیری
 گویی از سوی سطو  بالاتر 

 اداری وسطو  سرزمینی ی لیهحاکمیت قانون در ساختار حاک  و فراگیری آن در ک قانون مندی
تمرکززدایی و توجه 
 به مقتضیات محلی

 جهت تاکید بر منطح سرزمینی و شهری حکمروایی در مقابل منطح بخشی در 
 (. Schwab et al, 2001 ,6گذاری )های سیاستتفاوت موجود بین حوزه کاهش

 (.1392،هری )بووارد به موضوعات مالی و اقتصادی در ساختار مدیریت شتوجه  پاک حسابی
جهت هماهنگی و 

 ها رسیدن به اجماع در تصمی  گیری گیری توافقی

ترین مرجع برای تحقح دموکراسای غیرمتمرکاز در ی حکمروایی شایسته شهری اصلیهاشاخص
از این میان، برای رسیدن به دموکراسی غیرمتمرکز لازم اسات  ،اما  ساختار مدیریت شهری است

ت. در برای شاخص تمرکززدایی و توجه باه مقتضایات محلای در نظار گرفا جداگانه یاکار ویژه
و مکاان با دو رکن اساسای ماردم پاایگی شهری مدیریت  نظامسازی این مه ، راه صورت پیاده

شود. با این شارایط، نظاام مادیریت شاهری در یاک ای هموار میپایگی به سوی اهداف توسعه
از این  .می گیردگی با ساختار حاکمیت ملی قرار ، در هماهنمحیط سرزمینی و شهروندی همبسته

حکمروایی شایسته با توجه به مقتضیات جمهوری اسلامی ایاران وابساته باه توساعه و رو اجرای 
مادنظر قاانون  مادیریت شاهری. در حقیقات، 11های محلی اساتنهادینه کردن شوراها و مدیریت

ی شبکه ای بارای که تسهیل کننده و پدیدآورنده اساسی را باید حکومت محلی شهروندمدار نامید
حضور شهروندان در قدرت تصمی  گیری و ناظر بر عملکرد حکومت اسات. در واقاع، رو  قاانون 

                                                            
 و یآموزشا ،یفرهنگا ،یبهداشات ،یعمران ،یاقتصاد ،یاجتماع یهابرنامه عیسر شبردیپ یراب یاساس قانون 100 اصل مطابح 11

 باا اساتان ای شهرستان ،شهر بخش، روستا، هر امور اداره یمحل اتیمقتض به توجه با مردم یهمکار حیطر از یرفاه امور ریسا
 انتخااب محل مانه مردم را آن یااعض که ردیگیم صورت استان ای شهرستان شهر، بخش، ده، یشورا نام به ییشورا نظارت

 .کنندیم
 

جد ول 1: شاخص های حکمرايی شايسته شهری
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نـگاه مکان-پایـه و توجـه به الزامـات و مقتضیات محلی 
تهـران، چهـار شـاخص د یگر نیز بـرای واکاوی سـاختار 
مد یریـت شـهری تهـران د ر نظـر گرفتـه شـد  )جـد ول 

 .)1
شـاخص های حکمروایـی شایسـته شـهری اصلی تریـن 
د ر  غیرمتمرکـز  د موکراسـی  تحقـق  بـرای  مرجـع 
سـاختار مد یریـت شـهری اسـت؛ امـا، از ایـن میـان، 
بـرای رسـید ن بـه د موکراسـی غیرمتمرکـز لازم اسـت 
و  تمرکززد ایـی  بـرای شـاخص  ویـژه ا  ی جد اگانـه  کار 
توجـه بـه مقتضیـات محلی د ر نظـر گرفـت. د ر صورت 
پیاد ه سـازی ایـن مهـم، راه نظـام مد یریت شـهری با د و 
رکـن اساسـی مـرد م پایگـی و مـکان پایگـی بـه سـوی 
اهـد اف توسـعه ای هموار می شـود . با این شـرایط، نظام 
مد یریت شـهری د ر یک محیط سـرزمینی و شهروند ی 
همبسـته، د ر هماهنگـی با سـاختار حاکمیـت ملی قرار 
مـی گیـرد . از ایـن رو اجـرای حکمروایـی شایسـته بـا 
توجـه بـه مقتضیات جمهوری اسـلامی ایران وابسـته به 
توسـعه و نهاد ینه کـرد ن شـوراها و مد یریت های محلی 
اسـت . د ر حقیقـت، مد یریـت شـهری مد نظـر قانـون 
اساسـی را بایـد  حکومت محلـی شـهروند مد ار نامید  که 
تسـهیل کننـد ه و پد ید آورند ه  ی شـبکه ای برای حضور 
شـهروند ان د ر قـد رت تصمیم گیری و ناظـر بر عملکرد  
حکومـت اسـت. د ر واقـع، روح قانـون اساسـی بیانگـر 
اد اره  ی امور محلی به د سـت شـوراهای محلی اسـت که 
بـر بـاوری عمیـق مبتنی بر شـکل گیری نظام شـورایی 
مطلـوب یا به عبـارت بهتـر د موکراسـی غیرمتمرکز د ر 
بسـتر حکمروایی شایسـته تاکیـد  د ارد . اگرچـه واقعیت 
ایـن اسـت که بیـن جایـگاه کنونی شـوراهای اسـلامی 
کشـور با شـکل مطلوب آن و حوزه  ی عملکرد  و کارکرد  
حاکمیـت ملـی و محلـی فاصلـه  ی جـد ی وجـود  د ارد  

)بوچانـی و د یگـران، 1395(.
بـه منظور رسـید ن بـه سـاختار مطلوب نظـام مد یریت 
الگـوی  بـر  منطبـق  کـه  اساسـی  قانـون  د ر  شـهری 
مي شـود   تـلاش  اسـت  شـهری  شایسـته  حکمروایـی 
نظـام مد یریـت محلـی بـه صـورت جامع و چنـد  بعد ي 
مـورد  توجه قرار گیـرد . د ر این چارچوب )شـکل 1(، د ر 

قسـمت فوقانـي حاکمیت ملـی یا همان د ولـت مرکزي 
قـرار د ارد  کـه فرایند هـاي سـه گانـه آن )فرایند هـاي 
هد ایتـي، حمایتـي و نظارتـي( نظام مد یریت شـهري را 
تحـت تأثیـر قـرار مي د هـد . از یک طرف د ولـت مرکزي 
و نـوع فرایند هاي سـه گانـه آن بر نحـوه انتخاب هیئت 
حاکمه شـهري و شـهرد ار )از سـمت راسـت چارچوب( 
تأثیـر گذاشـته اسـت. د ر طـرف چـپ ایـن الگـو نشـان 
د اد ه شـد ه اسـت کـه نظـام مد یریـت شـهري بسـته 
بـه نـوع نظـام ارتباطـي و پاسـخگویي آن بـه شـکلي با 
د ولـت مرکـزي د ر ارتبـاط اسـت. د ر قسـمت میاني که 
نشـان د هند ه فرایند  اد اره شـهر اسـت نهاد هـاي د ولتي 
محلـي و حتـي د ولت مرکـزي بر نظام مد یریت شـهري 

تأثیرگـذار بـود ه و از آن تأثیـر مي پذیـرد .
ایـن چارچـوب بیان مـي د ارد  که نظام مد یریت شـهري 
بیـن شـهروند ان از پاییـن و د ولـت مرکـزي از بـالا قرار 
گرفتـه و نهاد هـاي محلـي اعـم از د ولتـي، غیرد ولتـي و 
بـازار هـم د ر عـرض مد یریـت شـهري بـا آن د ر تعامـل 
پیوسـته قـرار د ارنـد . د ر ایـن الگـو سـه فراینـد  اصلـي 

تفکیـک شـد ه اند :
• فراینـد  انتخـاب و بـر سـر کار آمـد ن ارکان مد یریـت 

شهري،
• فرایند  اد اره شهر،

• فراینـد  پاسـخگویي بـه شـهروند ان، د ولـت مرکزي و 
نهاد هـاي محلـي.

د ر عـرض و طـول هـر یـک از فرایند هـاي مذکور سـایر 
بازیگـران مد یریـت شـهري د ر سـطح ملـي و محلـي بر 
مد یریت شـهري تأثیر گذاشـته و از آن تأثیر مي پذیرند  

.)1 )شکل 
4- روش شناسی

پژوهش هـای  نـوع  از  هـد ف  لحـاظ  از  پژوهـش  ایـن 
پژوهش هـای  نـوع  از  ماهیـت  لحـاظ  از  و  کاربـرد ی 
سـاختار  بررسـی،  ایـن  د ر  اسـت.  اکتشـافی-بنیاد ی 
سـازمان  یـک  عنـوان  بـه  تهـران،  شـهری  مد یریـت 
د ر نظـر گرفتـه شـد ه کـه متشـکل از عناصـر مختلفي 
اسـت کـه هـم از محیط خـود  تأثیـر پذیرفته )سـاختار 
حاکمیـت ملـی( و هـم مي توانـد  بـر محیـط تأثیرگذار 
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شکل 1: مد ل نظری تحقیق
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باشـد . د ر بررسـی عوامـل د رونـی، بـه رابطـه ی حـوزه 
وظایف و اختیارات شـهرد اري تهران با شـوراي اسـلامي 
شـهر، شـهروند ان، نهاد هـاي مد نـي و بخـش خصوصي 
توجه می شـود . همچنین سـاختار تشـکیلاتي؛ وضعیت 
نیـروي انسـاني؛ فرآینـد  سیسـتم تصمیم گیـري، اجرا، 
نظـارت؛ تهیـه و اجـرايِ طرح هـا، برنامه هـا و پروژه هـا و 
تصمیـم گیـري بـراي سیسـتم مالـي مد نظـر قـرار می 
گیـرد . د ر تعیین عوامل بیرونی، تاثیر سـاختار حاکمیت 
ملـی بـر سـازمان از جنبه هـای قانون گـذاری، کنتـرل و 
هد ایـت بررسـی می شـود . بـه منظـور تحلیل سـاختار 
ماتریـس  و   SWOT تکنیـک  از  شـهری  مد یریـت 
ارزیابـی QSPM اسـتفاد ه شـد ه اسـت. همچنین برای 
شناسـایی مولفـه هـا و شـاخص هـای محیـط د رونی و 
بیرونـی از روش د لفـی بهـره گرفته شـد ه اسـت. د ر این 
روش ابتـد ا بـه طـور انتخابـی تعـد اد ی از مد یـران د ر 

سـطوح ملی و محلی، کارشناسـان و پژوهشـگران که با 
سـاختار مد یریـت شـهری تهران آشـنایی کامل د اشـته 
را انتخـاب و با اسـتفاد ه از تکنیک مصاحبـه باز و عمیق 
د ر یـک فراینـد  سـه مرحلـه ای مولفـه هـای مبنایی و 
نقـاط قـوت، ضعـف، فرصـت هـا و تهد ید هـای فـراروی 
مد یریـت شـهری تهـران بر اسـاس رویکـرد  حکمروایی 
شایسـته شـهری شناسـایی و ارزش های کمی هر کد ام 
از آن هـا بـرآورد  شـد ند . بـر اسـاس نتایـج، سـناریوی 
نهایـی انتخاب و اسـتراتژی های پیشـنهاد ی نیز تد وین 
شـد ه اند . محیـط مورد  مطالعه د ر این تحقیق مشـتمل 

بـر ارکان مد یریـت شـهری تهـران اسـت. 
5- يافته های تحقیق

همانطور که د ر روش شناسـی اشـاره شـد ، برای واکاوی 
تهـران و شناسـایی تصمیـم  نظـام مد یریـت شـهری 
گیرنـد گان و تصمیـم سـازان د اخلـی و خارجـی ایـن 

شکل 2:  مد ل اجرايی پژوهش
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سـاختار از تحلیـل اسـتراتژیک بـا رویکـرد  حکمروایـی 
 SWOT شایسـته شهری اسـتفاد ه شد ه اسـت. تحلیل
شـامل اسـتخراج نقـاط قـوت، ضعـف د اخلـی، فرصـت 
و تهد یـد ات خارجـی ماتریـس ارزیابـی عوامـل د اخلـی 
)IFE(، ارزیابـی عوامـل خارجـی )EFE( و د ر نهایـت 
ماتریـس د اخلـی – خارجـی )IE( اسـت. همچنیـن بـا 
اسـتفاد ه از ماتریس   SWOT اسـتراتژی های مناسـب 
بـا سـاختار مد یریت شـهری تهـران اتخاذ و بـا ماتریس 
هـا  اسـتراتژی  ایـن  کمـی  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی 

اولویت بنـد ی  شـد . 
مرحلة نخسـت: شـناخت عوامل محیطي د اخلي 

خارجي و 
د ر ایـن مرحلـه بـا تشـکیل جلسـه SWOT بـا حضور 
نخبـگان حـوزه ی مد یریـت  و  کارشناسـان، مد یـران 
شـهری، ابعـاد  چهارگانه جـد ول SWOT تهیـه و رتبه 
بنـد ی شـد . ابتد ا قوت هـا و ضعف ها به ترتیب فهرسـت 
و هـر یـک از عوامـل بـا گرفتـن نمـره یـک )ضعـف 
اساسـی(، د و )ضعـف عاد ی(، سـه )قوت عـاد ی( و چهار 
)قـوت بسـیار بـالا( رتبـه بنـد ی شـد ند . بـرای تعییـن 
امتیـاز نهایی، ضرایـب د ر رتبه ضرب می گـرد د . جد ول 
مد یریـت  و ضعـف سـاختار  قـوت  نقـاط  فهرسـت   2
شـهری کلان شـهر تهـران را بـه تفکیک شـاخص های 

حکمروایـی شایسـته شـهری نشـان مـی د هد .
همانطـور کـه ملاحظه می شـود  از میـان 18 مورد  ذکر 
شـد ه به عنـوان نقاط قـوت، تامین بخش عمـد ه د رآمد  
پایـد ار از طریق عـوارض حاصل از مالیات برارزش افزود ه 
و بهـای خد مـات؛ تاکید  مـواد  قانونی شـورا د ر خصوص 
انجـام فعالیـت هـای اجتماعـی،  مشـارکت مـرد م د ر 
رفاهـی و ...؛ تاکیـد  قانـون شـورا بـه معرفـی حسـابرس 
مسـتقل و حـق تصویـب بود جـه و تایید  ذی حسـابانان 
شـهرد اری توسـط شورای شـهر و  لزوم پاسخگویی آنان 
بالاتریـن رتبـه را به د سـت آورد ه و مهمترین نقاط قوت 

سـاختار مد یریـت شـهری تهران محسـوب می شـوند .
د ر اد امـه ی جـد ول مشـاهد ه می شـود  کـه د ر مجموع 
27 مـورد  بـه عنـوان نقاط ضعـف معرفـی و رتبه بند ی 
شـد ه انـد . از میـان ضعـف هـای اشـاره شـد ه، تصویـب 

سـنوات  د ر  بود جـه  ناپایـد ار  د رآمد هـای  و  منابـع 
مختلـف شـهرد اری د ر شـورا؛ برنامـه ریـزی بـالا بـه 
پاییـن د رحـوزه هـای مختلـف؛ کـم توجهـی شـورای 
شـهر بـه مقوله فقـر و نابرابری شـهری؛ کـم توجهی به 
جلب مشـارکت و آگاهـی د اد ن به شـهروند ان د ر حوزه 
هـای مختلـف مد یریت شـهری؛ عـد م پاسـخگویی ذی 
حسـابان منتخـب و عد م پیگیری شـورای شـهر؛ ضعف 
فرآیند هـای مد یریتی و  نظارتی بر شـهرد اری د ر شـورا 
و تکیـه بـر گزارشـات آن و بـه نتیجه نرسـید ن تذکرات 
و سـوالات اعضـای شـورا د ر سـاختار مد یریـت شـهری 

تهـران د ارای ضعف اساسـی هسـتند .
گـرد آوری فرصت هـا و تهد ید هـا ماننـد  مرحلـه قبـل 
انجـام شـد . تنهـا تفـاوت آن بـا مرحله پیـش، د ر روش 
رتبـه د اد ن بـه هر یـک از عوامل اسـت. د ر ایـن مرحله 
عـد د  یـک نشـان د هنـد ه تهد یـد  اساسـی، عـد د  د و 
بیانگـر تهد یـد  عـاد ی، عـد د  سـه بـرای فرصـت عـاد ی 
و عـد د  چهـار نشـانگر فرصت اساسـی اسـت. فهرسـت 
فرصت هـا و تهد ید هـای پیـش روی سـاختار مد یریـت 
شـهری کلان شـهر تهـران د ر جـد ول 3 بـه تفکیـک 
شـاخص های حکمروایی شایسـته شـهری آمد ه اسـت.

مطابـق آنچـه جـد ول 3 نشـان می د هـد ، 15 مـورد  به 
عنـوان مهمتریـن فرصـت هـای پیـش رو د ر زمینـه ی 
بهبـود  مد یریـت شـهری تهـران معرفی شـد ه اسـت. از 
میـان ایـن عوامـل، مـوارد ی چـون تاکیـد  برنامـه های 
توسـعه و قانـون شـورا بـر تحقـق مد یریـت یکپارچـه 
قانـون  بـرد ن شـوراها د ر  نـام  شـهری و منطقـه ای؛ 
اساسـی بـه عنـوان رکـن تصمیـم گیـر د ر اد اره امـور 
محلـی، نظـارت و سیاسـتگذاری؛ وجود  اسـناد  حقوقی 
بـرای توانمند  سـازی و سـاماند هی اسـکان غیررسـمی 
و فقـر؛ وجـود  جامعـه حسـابرس مسـتقل تخصصـی و 
آماد گـی همـکاری بـا شـورا؛ الـزام کلیـه د سـتگاه های 
اجرایـی جهـت ارائـه برنامه و بود جه سـالانه به شـورا و 
تاکیـد  قانون اساسـی بر حق اعتراض شـورا  به انحلال و 
رسـید گی به شـکایت خارج از نوبت د ر د سـتگاه قضایی 

رتبـه بالاتـر را کسـب کـرد ه اند . 
د ر بررسـی تهد ید هـای موجـود  نیز مشـاهد ه می شـود  
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جد ول 2: فهرست نقاط قوت و ضعف ساختار مد يريت شهری کلان شهر تهران

16 
 

 رتبه پارامترها S/W شاخص

 4 تامین بخش عمده درآمد پایدار از طریح عوار  حاصل از مالیات برارزش افزوده و بهای خدمات  S1 اثربخشی
S2 3 هریطر  تذکرات قانونی در ساختار مدیریت ش 

 تمرکززدایی 
S3 3 وجود تجربه اجرایی در خصوص تشکیل شوراهای محلی و شورایاری 
S4 3 واگذاری اختیارات مقررات گزاری، نظارت، هماهنگی و سیاستگزاری به شورا 
S5  3 انتخاب شهردار توسط شورای شهر و اجازه طر  سئوال و استیضا 

 3 ر با رویکرد رفع نابرابری و عدالت فضاییتصوی  طر  جامع و تفصیلی شه S6 برابری 

حح مشارکت 
و 

 شهروندمداری

S7 3 الزام به علنی بودن و حح حضور مردم در جلسات شوراها 
S8 ... 4 تاکید مواد قانونی شورا در خصوص مشارکت مردم در انجام فعالیت های اجتماعی،رفاهی و 
S9 3 ی در مدیریت شهر و تشکیل شورایاری هااز سرگیری رویکرد ناحیه محوری و محله محور 

S10  3 1788و  137ایجاد سامانه های ارتباطی با شهروندان از قبیل 

 4 تاکید قانون شورا به معرفی حسابرس مستقل و حح تصوی  بودجه S11 پاکحسابی
S12 4 تایید ذی حسابانان شهرداری توسط شورای شهر و  لزوم پاسخگویی آنان 

جهت گیری 
وافقی و ت

 هماهنگی

S13 3 حح ارسال لایحه و طر  به دو ساختار قوه مجریه و مقننه توسط شورا 
S14 3 سخت بودن انحلال شورای شهر و پایبندی به تداوم حح انتخاب مردم 
S15  2 لزوم ارسال یک نسخه از برنامه و بودجه به شورای عالی استان ها و الزام به مداقعه برای تعدیل 

 3 تهیه و تصوی  طر  جامع و تفصیلی  S16 مداری قانون
S17  3 وجود قوانین مترقی در حوزه مدیریت محلی در کشور 

 3 لزوم پاسخگویی شهرداری و مدیران اجرایی به شورای شهر S18 مسئولیت پذیری

 اثربخشی
 

W1 1 تصوی  منابع و درآمدهای ناپایدار بودجه در سنوات مختلف شهرداری در شورا 
W2  1 عدم کارآمدی و به جا ماندگی پروهه های شهری بویژه در حوزه حمل و نقل و تخصیص بودجه 
W3 2 تاکید بسیار بر تجاری سازی در مناطح مختلف برای کس  درآمد 
W4 2 از سر گیری سیاست نوسازی سلولی به جای نوسازی کشویی 
W5  2 و بلند مرتبه سازی عدول از طر  جامع و تفصیلی در حوزه فضای سبز 
W6 1 ک  توجهی به مساله  آلودگی هوا و تکیه بر سیاست های جابجایی 
W7  1 ک  توجهی به مقوله مدیریت بحران 
W8 2 ورود مدیران غیرمتخصص و ایجاد انحراف در ساختار اجرایی شهرداری و بسترسازی برای کس  درآمد 

 1 یین درحوزه های مختلفبرنامه ریزی بالا به پا W9 تمرکززدایی
W10 2 ضعف شوراها و مدیریت محلی به عنوان نماینده در خصوص پیگیری تحقح مدیریت یکاارچه شهری 

برابری و 
 مساوات

W11 1 ک  توجهی شورای شهر به مقوله فقر و نابرابری شهری 
W12 1 عدم هماهنگی دستگاه های اجرایی در زمینه ساماندهی فقر شهری 
W13 2 ذیریش و نهادینه شدن نابرابری محیطی و انسانی در شهرپ 

حح مشارکت 
و 

 شهروندمداری

W14 1 ک  توجهی به جل  مشارکت و آگاهی دادن به شهروندان در حوزه های مختلف مدیریت شهری 
W15 1 تمایل شهرداری به حوزه های تبلیغی  توسعه شهری 
W16 1 ا مردم و جل  رضایت آنانعدم مهارت مدیران شهری در نحوه کار ب 

 پاکحسابی

W17 2 ک  توجهی به گزارشات حسابرسی 
W18 2 خروج سازمان ها و شرکت ها از فرآیند نظارتی آیین نامه مالی و معاملات 
W19 2 ک  توجهی به ایجاد زیرساخت های قانونی و اجرایی نوین جهت شفافیت 
W20  1 پیگیری شورای شهرعدم پاسخگویی ذی حسابان منتخ  و عدم 
W21 1 ک  توجهی شورای شهر بر کارویژه های نظارتی خود و بهره گیری نامناس  از آن 

جهت گیری 
 توافقی 

W22 1 ضعف فرآیندهای مدیریتی و  نظارتی بر شهرداری در شورا و تکیه بر گزارشات آن 
W23 2 برنامه و بودجه در شورا موازی کاری در دستگاه ها به دلیل نبود فرآیند یکاارچه سازی 

 2 تخری  زیر ساخت های شهری از طریح بی توجهی به قوانین در تصوی  طر  های جامع و تفصیلی W24 قانونمداری
W25 2 خوانش سلیقه ای قوانین فرادستی، منطقه ای و محلی در اجرا و نظارت در میان مدیران 

مسئولیت 
 پذیری

W26  1 سوالات اعضای شورابه نتیجه نرسیدن تذکرات و 
W27 1 عدم انتشار منظ  درآمد و مصارف شهر و شهرداری توسط شورا 
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 رتبه پارامترها O/T شاخص

 اثربخشی
O1  4 تاکید برنامه های توسعه و قانون شورا بر تحقح مدیریت یکاارچه شهری و منطقه ای 
O2  3 هری قانون شوراها بر  ارائه طر  توسط شورای عالی استان ها  در خصوص کاهش تصدی ش 78تاکید ماده 
O3 ... 4 وجود سیاست های کلی نظام در حوزه های مختلف شهرسازی، مسکن، آمایش سرزمین، سوانح طبیعی و 

 4 نام بردن شوراها در قانون اساسی به عنوان رکن تصمی  گیر در اداره امور محلی، نظارت و سیاستگذاری  O4 تمرکززدایی 
O5  3 شورا توسط فرماندار، استاندار و سایر مقامات دولتیتاکید  قانون اساسی بر رعایت تصمیمات 

 4 قانون اساسی به  برنامه ریزی شوراها جهت رفع نابرابری 101تاکید اصل  O6 برابری 
O7 4 وجود اسناد حقوقی برای توانمند سازی و ساماندهی اسکان غیررسمی و فقر 

 3 مشارکت مردم در اداره ی امور شهروجود اسناد قانونی متعدد در خصوص جل   O8 شهروندمداری

 4 وجود زمینه های نظارت بدون قید و شرط بر درآمدها و هزینه ها  O9 پاکحسابی
O10 4 وجود جامعه حسابرس مستقل تخصصی و آمادگی همکاری با شورا 

جهت گیری 
 توافقی 

O11 4 شورا جهت پاسخگویی  حضور بالاترین افراد تصمی  گیر دستگاه های  حاکمیتی و عمومی در صحن 
O12  4 الزام کلیه دستگاه های اجرایی جهت ارائه برنامه و بودجه سالانه به شورا 

 4 قوانین منسج  جهت حمایت دولت در توسعه خدمات شهری خارج از قانون مالیات بر ارزش افزوده O13 قانونمداری
مسئولیت 
 پذیری

O14 4 به انحلال و رسیدگی به شکایت خارج از نوبت در دستگاه قضایی  تاکید قانون اساسی بر حح اعترا  شورا 
O15  4 الزام به راه اندازی پایگاه اطلاع رسانی مصوبات و عملکرد در خصوص هزینه و درآمد شهر و مدیریت شهری 

 اثربخشی

T1 2 از بین رفتن فضای سبز به علت اجازه ساخت و ساز در باغات و عدم توجه به نوسازی بافت فرسوده 
T2 2 عدم توجه شورا و شهرداری در زمان تنظی  و تصوی  بودجه به سیاست های مرتبط نظام 
T3 2 ه های مصوبارئه اصلاحیه های متعدد در پایان هر سال در قال  اصلاحیه بودجه بدون توجه به برنام 
T4 2 سیاسی شدن فضای شورای شهر 
T5 2 عدم توجه به اولویت های شهر و شهروندان جهت توسعه پایدار در تنظی  برنامه و بودجه سنوات 

تمرکززدایی و 
توجه به 
مقتضیات 
 محلی

T6  2 قانون اساسی 103نظارت فرمانداری بر مصوبات شوراها مغایر با اصل 
T7 2 حقح مدیریت یکاارچه شهری و کلانشهری در دولت و مجلس عدم پیگیری ت 
T8 2 کاهش اختیارات شهرداری ها و شوراها در پی اصلا  قانون 
T9 2 عدم توجه ساختار حاکمیت ملی به ظرفیت های قانونی کشور در خصوص تمرکززدایی 

برابری و 
 مساوات
 

T10 1 نابرابری در توزیع اعتبارات در مناطح شهری 
T11 2 از سر گیری سیاست ها و برنامه های نابرابری ساز 
T12 2 نبود برنامه ریزی برای تعدیل نابرابری ها در اجرا و نظارت 

حح مشارکت و 
 شهروندمداری

T13  2 عدم ابلاغ و تصوی  پییشنهادات شورایاری ها 
T14 2 ر تهرانبهره برداری سیاسی و شخصی از مشارکت شهروندان در اداره امور شه 
T15 1 عدم درک درست و توسعه گرا از مشارکت مردم در مدیریت شهری 
T16 2 انحراف برنامه و بودجه شهرداری با خروج سازمان ها از فرآیند نظارتی قانون آیین نامه مالی و معاملاتی 
T17 1 عدم پیگیری ایجاد زیرساخت های نوین جهت ایجاد شفافیت توسط شورا 
T18 2 زه تصوی  آیین نامه مالی و معاملاتی شرکت ها و سازمان ها به شورای سازمان خارج از قانون آیین نامهاجا 
T19 2 واگذاری اختیارات گسترده بودجه ای به شهردار توسط شورا 
T20  2 نبود دیوان محاسبات شهری جهت ایجاد شفافیت 

جهت گیری 
توافقی و 
 هماهنگی

T21 2 قانون شورا جهت هماهنگی برنامه و بودجه 71ماده  32ونی بند عدول از تکلیف قان 
T22 1 عدم پایبندی دستگاه های اجرایی به طر  های مصوب 
T23 2 اجرای تصمیمات نبود همگرایی برون سازمانی بین شهرداری و دولت در 

 قانونمداری
T24 2 ز مدیریت پسماندعدم توجه به برخی قوانین از قبیل قانون حف  و گسترش فضای سب 
T25  2 تشویح شهرداری به شهروندان در عدم رعایت قوانین جهت دریافت مبلغ تراک  و مازاد بر تراک 
T26 2 دور زدن برخی از قوانین  و مقررات از طرف شهرداری و سایر دستگاه های اجرایی 

مسئولیت 
 پذیری

T27 1 یل انتخاب شهردار توسط شوراعدم پاسخگویی سایر مدیران و معاونان شهری به دل 
T28  2 انحلال نهاد نظارتی طر  های جامع و تفصیلی و عدم احیای آن 
T29 2 ک  توجهی دولت به توسعه حمل ونقل عمومی در مجموعه شهری 

جد ول 3: فهرست فرصت ها و تهد يد های موجود  د ر ساختار مد يريت شهری کلان شهر تهران
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19 از میـان 29 تهد ید ، مـوارد  عد م پایبند ی د سـتگاه های 
اجرایـی بـه طـرح هـای مصـوب، عـد م د رک د رسـت و 
توسـعه گـرا از مشـارکت مـرد م د ر مد یریـت شـهری؛ 
و  شـهری  مناطـق  د ر  اعتبـارات  توزیـع  د ر  نابرابـری 
عـد م پاسـخگویی سـایر مد یـران و معاونـان شـهری به 
د لیل انتخاب شـهرد ار توسـط شـورا از جملـه مهمترین 
تهد ید هـای سـاختار مد یریـت شـهری تهران محسـوب 

می شـوند .
بنابرایـن د ر مجمـوع ملاحظـه مـی شـود  بـرای تبیین 
سـاختار مد یریـت شـهری تهـران بـر اسـاس رویکـرد  
حکمروایی شایسـته شهری از تعد اد  90 پارامتر استفاد ه 
شـد ه اسـت. هـر کـد ام از ابعـاد  مـورد  اشـاره مشـتمل 
بـر هشـت شـاخص شـامل اثربخشـی، تمرکززد ایـی و 
توجـه بـه مقتضیـات محلـی، برابـری و مسـاوات، حـق 
شمارکت شـهروند ی، پاکحسـابی، جهت گیری توافقی، 
قانونمد اری و مسـئولیت پذیری بود ه اسـت )جد ول 4(. 

مرحلـه د وم: ماتريـس ارزيابی عوامـل د اخلی – 
جی  ر خا

د ر ایـن ماتریـس صاحـب نظـران و متخصصـان، عوامل 
د اخلـی و خارجـی موثـر بـر ارائـه راهبرد هـای سـاختار 
مد یریـت شـهری تهـران را قضـاوت و ارزش گـذاری 
کرد نـد . بـرای تعییـن اسـتراتژی مناسـب بـرای اجرای 
مجمـوع  تهـران  کلان شـهر  د ر  شایسـته  حکمروایـی 
امتیـازات نهایـی د ر ماتریـس هـای IFE و EFE برای 

ارزیابـی عوامـل د اخلی-خارجـی محاسـبه شـد .
د ر ارزیابـی عوامـل د اخلـی و خارجی برمبنای شـاخص 
هـای حکمروایی شایسـته شـهری، جد ول 5 نشـان می 
د هـد  د ر محیط د اخلی شـاخص هایی چون اثربخشـی، 
پـاک حسـابی و حـق مشـارکت و شـهروند مد اری بـه 
ترتیب با ضرایب اهمیت 0,24، 0,15 و 0,14 بیشـترین 
اهمیت د ر میان هشـت شـاخصِ مورد  بررسـی، کسـب 
کرد نـد . از سـوی د یگـر، یافتـه هـا نشـان مـی د هـد  

19 
 

مورد به عنوان مهمترین فرصت های پیش رو در زمینه  15نشان می دهد،  3 مطابح آنچه جدول
تاکید برنامه تهران معرفی شده است. از میان این عوامل، مواردی چون  ی بهبود مدیریت شهری

های توسعه و قانون شورا بر تحقح مدیریت یکاارچه شهری و منطقه ای  نام بردن شوراها در 
قانون اساسی به عنوان رکن تصمی  گیر در اداره امور محلی، نظارت و سیاستگذاری  وجود اسناد 

و ساماندهی اسکان غیررسمی و فقر  وجود جامعه حسابرس مستقل  حقوقی برای توانمند سازی
تخصصی و آمادگی همکاری با شورا  الزام کلیه دستگاه های اجرایی جهت ارائه برنامه و بودجه 

به انحلال و رسیدگی به شکایت خارج  سالانه به شورا و تاکید قانون اساسی بر حح اعترا  شورا
 ه بالاتر را کس  کرده اند. از نوبت در دستگاه قضایی رتب

عدم پایبندی دستگاه تهدید، موارد  29در بررسی تهدیدهای موجود نیز مشاهده می شود از میان 
های اجرایی به طر  های مصوب، عدم درک درست و توسعه گرا از مشارکت مردم در مدیریت 

مدیران و معاونان  و عدم پاسخگویی سایرنابرابری در توزیع اعتبارات در مناطح شهری   شهری
از جمله مهمترین تهدیدهای ساختار مدیریت شهری شهری به دلیل انتخاب شهردار توسط شورا 

 تهران محسوب می شوند.
ملاحظه می شود برای تبیین ساختار مدیریت شهری تهران بر اساس رویکرد بنابراین در مجموع 

است. هر کدام از ابعاد مورد اشاره پارامتر استفاده شده  90حکمروایی شایسته شهری از تعداد 
مشتمل بر هشت شاخص شامل اثربخشی، تمرکززدایی و توجه به مقتضیات محلی، برابری و 

نمداری و مسئولیت مساوات، حح شمارکت شهروندی، پاکحسابی، جهت گیری توافقی، قانو
  .(4جدول ) پذیری بوده است

 یین کننده ساختار مدیریت شهری تهران بر اساس رویکرد حکمروایی شایسته شهریعی تمترهااتعداد پار: 4 جدول
 تعداد پارامتر ابعاد محیط 
 S 18 45 محیط درونی

W 27 
 O 16 45 محیط بیرونی

T 29 
 SWOT 90 مجموع

 خارجی  –داخلی  ارزیابی عوامل ماتریسحله دوم: مر
عوامل داخلی و خارجی موثر بر ارائه راهبردهای  در این ماتریس صاح  نظران و متخصصان،

برای تعیین استراتژی مناس  ساختار مدیریت شهری تهران را قضاوت و ارزش گذاری کردند. 
مجموع امتیازات نهایی در ماتریس های شهر تهران برای اجرای حکمروایی شایسته در کلان

IFE  وEFE خارجی محاسبه شد.-برای ارزیابی عوامل داخلی 
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 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی : 5 جدول

محیط داخلی )
s-w
) 

ضری   شاخص
 اهمیت

امتیاز 
 نهایی

محیط بیرونی )
O

-T
) 

ضری   شاخص
 اهمیت

امتیاز 
 نهایی

 0.47 0.17 اثربخشی 0.45 0.24 اثربخشی
 0.34 0.14 تمرکززدایی  0.26 0.10 تمرکززدایی 
 0.29 0.10 برابری و مساوات 0.15 0.09 تبرابری و مساوا
 0.18 0.08 شهروندمداری 0.34 0.14 شهروندمداری
 0.43 0.16 پاکحسابی 0.36 0.15 پاکحسابی

 0.34 0.11 جهت گیری توافقی  0.26 0.09 جهت گیری توافقی 
 0.23 0.08 قانونمداری 0.23 0.09 قانونمداری

 0.34 0.11 مسئولیت پذیری 0.10 0.06 مسئولیت پذیری

 5در ارزیابی عوامل داخلی و خارجی برمبنای شاخص های حکمروایی شایسته شهری، جدول 
نشان می دهد در محیط داخلی شاخص هایی چون اثربخشی، پاک حسابی و حح مشارکت و 

بیشترین اهمیت در میان هشت  0.14و  0.15، 0.24شهروندمداری به ترتی  با ضرای  اهمیت 
. از سوی دیگر، یافته ها نشان می دهد شاخص های کس  کردند ،مورد بررسی اخصِش

 0.16، 0.17اثربخشی، پاک حسابی و تمرکززدایی و توجه به مقتضیات محلی به ترتی  با ضرای  
 دارند. بیشترین اهمیت را در محیط خارجی ساختار مدیریت کلان شهر تهران 0.14و 
نهایی شاخص های مذکور در محیط داخلی و خارجی پس از لازم به ذکر است، که امتیاز 

مجموع این  تاثیرگذاری رتبه ی عوامل ذیلِ هر شاخص، بیشتر از سایر شاخص ها بدست آمد.
 (.6تشکیل داد )جدول امتیازات ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی را 

 خارجیماتریس ارزیابی عوامل داخلی و : 6 جدول
 امتیاز نهایی ضری  اهمیت  

 2.15 1.00 عوامل داخلی
 2.62 1.00 عوامل خارجی

 امتیاز نهاییو  2.15برابر با  IFEهمانطور که مشاهده می شود، جمع امتیاز نهایی ماتریس 
 . بدیهی است که امتیاز نهایی حاصل از عوامل خارجیه استبدست آمد 2.62عدد  EFEماتریس 
 برای تعیین استراتژی مناس  استفاده می شود. IEتریس در ما و داخلی
 استراتژی ها اولویت بندی تدوین و :سوم مرحلة
 ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیکالف( 

جد ول 4: تعد اد  پارامترهای تعیین کنند ه ساختار مد يريت شهری تهران بر 
اساس رويکرد  حکمروايی شايسته شهری

جد ول 5:  ارزيابی عوامل د اخلی و خارجی
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شـاخص های اثربخشـی، پاک حسـابی و تمرکززد ایی و 
توجـه بـه مقتضیات محلی بـه ترتیب با ضرایـب 0,17، 
0,16 و 0,14 بیشـترین اهمیـت را د ر محیـط خارجـی 

سـاختار مد یریـت کلان شـهر تهـران د ارند .
 لازم به ذکر اسـت، که امتیازنهایی شـاخص های مذکور 
د ر محیـط د اخلی و خارجی پـس از تاثیرگذاری رتبه ی 
عوامـل ذیـلِ هـر شـاخص، بیشـتر از سـایر شـاخص ها 
بد سـت آمـد . مجمـوع ایـن امتیـازات ماتریـس ارزیابی 

عوامـل د اخلـی و خارجی را تشـکیل د اد  )جد ول 6(.
همانطـور کـه مشـاهد ه می شـود ، جمـع امتیـاز نهایی 
ماتریـس IFE برابـر بـا 2,15 و امتیـاز نهایـی ماتریس 
EFE عـد د  2,62 بد سـت آمـد ه اسـت. بد یهـی اسـت 
کـه امتیـاز نهایی حاصـل از عوامل خارجـی و د اخلی د ر 
ماتریـس IE بـرای تعیین اسـتراتژی مناسـب اسـتفاد ه 

می شـود .

مرحلة سوم: تد وين و اولويت بند ی استراتژی ها
الف( ماتريس ارزيابی موقعیت و اقد ام استراتژيک

د ر ایـن ماتریـس، نقطـه ی تقاطع امتیـاز نهایی حاصل 
از ماتریس IFE و  EFEبرای تعیین موقعیت سـاختار 
مد یریت شـهری تهـران د ر رویکرد  حکمروایی شایسـته 
شـهری، تعییـن کنند ه نـوع اسـتراتژی مورد  نیـاز برای 
سـاختار مد یریت شـهری تهـران به عنوان یک سـاختار 

مد یریتی اسـت. 
 شـکل 3 نشـان می د هد  که موقعیت سـاختار مد یریت 
حکمروایـی  شـاخص های  لحـاظ  بـه  تهـران  شـهری 
شایسـته شـهری از نظـر د رونـی د ارای ضعف اسـت که 
مـی توانـد  از طریـق فرصت هـای بیرونی که بـه صورت 
بالقـوه فراهـم شـد ه، بهبـود  یابـد . بـه عبـارت د یگـر، با 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک بازنگرانـه می تـوان از طریق به 
کارگیـری فرصت هـا، نقاط ضعف سـازمان را کاهش د اد  
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 ارزیابی عوامل داخلی و خارجی : 5 جدول

محیط داخلی )
s-w
) 

ضری   شاخص
 اهمیت

امتیاز 
 نهایی

محیط بیرونی )
O

-T
) 

ضری   شاخص
 اهمیت

امتیاز 
 نهایی

 0.47 0.17 اثربخشی 0.45 0.24 اثربخشی
 0.34 0.14 تمرکززدایی  0.26 0.10 تمرکززدایی 
 0.29 0.10 برابری و مساوات 0.15 0.09 تبرابری و مساوا
 0.18 0.08 شهروندمداری 0.34 0.14 شهروندمداری
 0.43 0.16 پاکحسابی 0.36 0.15 پاکحسابی

 0.34 0.11 جهت گیری توافقی  0.26 0.09 جهت گیری توافقی 
 0.23 0.08 قانونمداری 0.23 0.09 قانونمداری

 0.34 0.11 مسئولیت پذیری 0.10 0.06 مسئولیت پذیری

 5در ارزیابی عوامل داخلی و خارجی برمبنای شاخص های حکمروایی شایسته شهری، جدول 
نشان می دهد در محیط داخلی شاخص هایی چون اثربخشی، پاک حسابی و حح مشارکت و 

بیشترین اهمیت در میان هشت  0.14و  0.15، 0.24شهروندمداری به ترتی  با ضرای  اهمیت 
. از سوی دیگر، یافته ها نشان می دهد شاخص های کس  کردند ،مورد بررسی اخصِش

 0.16، 0.17اثربخشی، پاک حسابی و تمرکززدایی و توجه به مقتضیات محلی به ترتی  با ضرای  
 دارند. بیشترین اهمیت را در محیط خارجی ساختار مدیریت کلان شهر تهران 0.14و 
نهایی شاخص های مذکور در محیط داخلی و خارجی پس از لازم به ذکر است، که امتیاز 

مجموع این  تاثیرگذاری رتبه ی عوامل ذیلِ هر شاخص، بیشتر از سایر شاخص ها بدست آمد.
 (.6تشکیل داد )جدول امتیازات ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی را 

 خارجیماتریس ارزیابی عوامل داخلی و : 6 جدول
 امتیاز نهایی ضری  اهمیت  

 2.15 1.00 عوامل داخلی
 2.62 1.00 عوامل خارجی

 امتیاز نهاییو  2.15برابر با  IFEهمانطور که مشاهده می شود، جمع امتیاز نهایی ماتریس 
 . بدیهی است که امتیاز نهایی حاصل از عوامل خارجیه استبدست آمد 2.62عدد  EFEماتریس 
 برای تعیین استراتژی مناس  استفاده می شود. IEتریس در ما و داخلی
 استراتژی ها اولویت بندی تدوین و :سوم مرحلة
 ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیکالف( 

جد ول 6: ماتريس ارزيابی عوامل د اخلی و خارجی

شکل 3 : ماتريس ارزيابی موقعیت و اقد ام استراتژيک 
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و بهبود  بخشـید . 
د ر اد امـه و بـر اسـاس نتایـج حاصـل از تحلیـل د اد ه 
هـای حاصـل از نظـر سـنجی از مد یـران و کارشناسـان 
اسـتراتژی هـای مورد  نیاز بر اسـاس سـناریوی منتخب 
تعریـف مـی شـوند . د ر این مرحله نـوع اسـتراتژی ها و 
تاکیـد ات آنها د ر هر سـناریو بر اسـاس شـکل 4 اسـت.

 ب( تد وين استراتژی های پیشنهاد ی
بـا توجـه بـه بررسـی انجـام شـد ه از وضعیـت موجـود  
شـاخص های حکمروایـی شـهری د ر سـاختار مد یریـت 
شـهری تهـران، د ر نهایـت برنامه ریـزی با هـد ف بهبود  
سـاختار، بایـد  بـا رویکـرد  بازنگرانـه انجام شـود . د ر این 
رویکـرد ، بـا هـد ف کاهـش نقـاط ضعف بـا اسـتفاد ه از 

فرصت هـای موجـود  کـه سـاختار حاکـم فراهـم کـرد ه 
اسـت، چهار د سـته اسـتراتژی طراحی شـد . محورهایی 
کـه اسـتراتژی ها و راه کارهـا د ر قالـب آن مطـرح شـد ه 

بـه صـورت ذیـل معرفی می شـوند .
ریـزی  برنامـه  اصـول  اسـاس  بـر  بعـد ی،  گام  د ر   
اسـتراتژیک، بـرای هر کـد ام از اسـتراتژی هـای تعریف 
شـد ه د ر مرحلـه قبـل، راهکارهای اجرایی تعریف شـد ه 

اسـت )جـد ول 8(.
 ج( اولويت بند ی استراتژی های پیشنهاد ی 

روش  یـک  کمـی  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  ماتریـس 
نسـبی  جذابیـت  آن  وسـیله  بـه  کـه  اسـت  تحلیلـی 
اسـتراتژی ها مشـخص می شـود ؛ بـه ایـن معنـی کـه 

شکل 4: اصول و تاکیدات سناريوهای چهارگانه

جد ول 7: استراتژی های پیشنهاد ی بازنگرانه
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 استراتژی های پیشنهادیتدوین  (ب
سااختار  ی حکمروایای شاهری درهاشااخص بررسی انجام شاده از وضاعیت موجاود با توجه به

 انجامبازنگرانه ، باید با رویکرد ارساخت بهبودبا هدف  ریزیبرنامهدر نهایت تهران،  مدیریت شهری
ی موجود که ساختار حاک  هافرصت ط ضعف با استفاده ازدر این رویکرد، با هدف کاهش نقا د.وش

و راه کارهاا در  هامحورهایی کاه اساتراتژیفراه  کرده است، چهار دسته استراتژی طراحی شد. 
 قال  آن مطر  شده به صورت ذیل معرفی می شوند.

 بازنگرانه استراتژی های پیشنهادی: 7 جدول
 محیط خارجی         

 (Tsتهدیدها ) (Osت ها )فرص محیط داخلی

   (Ssها )قوت

 (Wsها )ضعف

 تهران شهری مدیریت نظام ساختاری اصلا  :اول استراتژی
 ریزی گاذاری و برناماهبساط نظاارت، مقررات :دوم استراتژی

 «بالا به پایین از ریزیبرنامه» پایه: -مردم
پایبنادی باه الزاماات و مقتضایات فضاایی  :ساوم استراتژی

 ریزیتهران در نظام سیاستگذاری و برنامهشهر کلان
 پایاداری به رسیدن جهت لازم تدابیر اتخاذ :چهارم استراتژی

 ی شهریدرآمدی و هزینه

 

هاای تعریاف  یاتژیک، برای هر کدام از استراتژبر اساس اصول برنامه ریزی استردر گام بعدی، 
 .(8 ست )جدولتعریف شده اراهکارهای اجرایی شده در مرحله قبل، 

 مدیریت شهری تهران  ارهای بازنگرانه و راهکارهای اجرایی به منظور انطباق ساخت استراتژی: 8 جدول
 با رویکرد حکمروایی شایسته شهری
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 راهکارهایی اجرایی استراتژی

 :اول استراتژی
 نظام ساختاری اصلا  

 تهران شهری مدیریت

شاهر تهاران و های محلی براساس مقتضایات فضاایی کلانتعریف حقوقی امور و تصدی -
 تنظی  قانون در این خصوص

های شاهر تهاران و واگاذاری تصادیتفکیک قانونی امور ملی و محلای در ساطح کلان  -
 اجرایی به مدیریت شهری

های خادمات رساان دگرگونی در خصوص انتخاب و پاسخگویی مدیران اجرایای دساتگاه -
 ان شهر تهرشهری کلان

شاهر تدوین برنامه و بودجه یکاارچه و هماهن  محلی برای اداره سااختار فضاایی کلان  -
 تهران

 استقرار مدیریت یکاارچه در امور اجرایی با محوریت شهرداری  -

  :دوم استراتژی
بسط نظارت، 

گذاری و مقررات
 پایه: -مردم ریزی برنامه

 به پایین از ریزیبرنامه»
 «بالا

 گذاریگذاری و نظارت شوراهای محلی از طریح فرآیند قانونو ثغور مقررات تعریف حدود
 ایجاد سازوکارهای تحقح نظارت با محوریت شوراهای محلی -
 دگرگونی در ساختار انتخابات مدیریت محلی و تاکید بر تخصصی بودن تصمیمات این نهاد  -
 ه نهاد شورای شهرب مدیران پذیری مسئولیت و گویی پاسخ یهاچارچوب تقویت -
 ریزی برای جل  مشارکت شهروندان و گسترش نظارت همگانی و شفافیت برنامه -
 شهرکلان سطح در بخشی مدیران ای سلیقه نگرش کاهش -
  عمومی و دولتی بخش گویی پاسخ الزام طریح از ساختاری هماهنگی ایجاد -
 فرادست یهابرنامه و قوانین از عدول از جلوگیری -

  :سوم اتژیاستر
پایبندی به الزامات و 
مقتضیات فضایی 

شهر تهران در کلان
نظام سیاستگذاری و 

 ریزیبرنامه

 شهر تهران در نظام ساخت و سازپایبندی به شرایط هویتی و جغرافیایی کلان -
 جلو گیری از گسترش فیزیکی شهر با توجه به محدودیت محیطی مانند منبع آبی -
 بجایی کمتر و دسترسی بیشتر و توسعه سیست  حمل و نقل عمومیتاکید بر رویکرد جا -
ها و باغات جلو گیری و ممنوعیت ساخت و ساز در زیر ساختهای عمومی شهر مانند روددره -

 و حری  شهر
شهر تهران در نظام شهرساازی، معمااری و توجه تام به ساختار زمین ساختی ناایمن کلان -

 عمران شهری

 :چهارم استراتژی
 جهت لازم تدابیر اتخاذ 

 پایداری به رسیدن
ی درآمدی و هزینه

 شهری

 اقتصاادی یهااواقعیت باا در نظار گارفتن شاهرداری هزیناه -ساختاردرآمد دگرگونی در -
 شهر تهرانکلان

 نابرابری و ارتقای بهره وری و کاری موازی از جلوگیری برای بودجه و برنامه یکاارچگی  -
های نارم را از طریح استقرار دیوان محاسبات شاهری و زیرسااختتقویت نظارت مالی شو -

 افزاری شفافیت بخش 
 های حمل و نقل عمومیهای غیر ضرور و اولویت بخشی به پروههحذف هزینه -
های اجرایای و اساتفاد از مشاارکت بخاش هاا و تصادیتاکید بر برون ساااری ماموریت -

 خصوصی در خدمات رسانی شهری
 نابع درآمدی ناشی از شهر فروشی )در یک دوره پن  ساله(حذف تدریجی م-

 
  ج( اولویت بندی استراتژی های پیشنهادی 

استراتژیک کمی یک روش تحلیلی است که باه وسایله آن جاذابیت نسابی  ریزیبرنامهماتریس 
 شود  به این معنی که تعیین می کند که میزان موفقیت استفاده از عواملمشخص می هااستراتژی

جد ول 8: استراتژی های بازنگرانه و راهکارهای اجرايی به منظور انطباق ساختار مد يريت شهری تهران با رويکرد  
حکمروايی شايسته شهری
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تعییـن می کنـد  که میـزان موفقیت اسـتفاد ه از عوامل 
سرنوشـت سـاز د اخلـی و خارجـی چقد ر اسـت. د ر این 
روش بـا توجـه بـه تحلیـل SWOT اسـتراتژی هایی را 
کـه نظـام مد یریـت شـهر تهران مـی توانـد  به اجـرا د ر 
آورد  مشـخص کـرد ه و سـپس نمره هـای جذابیـت هـر 
اسـتراتژی د ر ارتبـاط بـا هـر عامـل از ماتریـس عوامـل 
د اخلـی و خارجـی تعییـن مـی شـود . ضریـب جذابیت 
بـه ایـن صـورت نمـره گـذاری شـد : عـد د  یـک، بـد ون 
جذابیـت؛ عـد د  د و، تـا حـد ی جـذاب؛ عد د  سـه، د ارای 

جذابیـت نسـبی و عـد د  چهـار، بسـیار جـذاب. د ر آخر 
جمـع نمـرات جذابیـت عوامـل، بیانگر جذابیت نسـبی 
هـر یـک از اسـتراتژی ها د ر ماتریـس عوامـل د اخلـی و 
خارجـی اسـت )جد ول 9(. میـزان و امتیـاز جذابیت هر 
اسـتراتژی بـر مبنـای اطلاعات هـد ف و قضـاوت همراه 
بـا تخصـص استراتژیسـت ها و نخبـگان  بد سـت آمـد ه 

ست.   ا
بـا اسـتفاد ه از ماتریس QSMP مجموع نمـرات عوامل 
د اخلـی و خارجـی بـه صـورت جد اگانـه  محاسـبه و 

جد ول 9-  ماتريس QSMP به تفکیک عوامل د اخلی و خارجی
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میانگیـن آن هـا بـه عنـوان ارزش نهایی، اسـتراتژی ها را 
اولویـت بند ی کـرد  )جـد ول 10(. 

د ر نهایـت مطابـق بـا جـد ول 10 و با بررسـی نمره های 
بد سـت آمـد ه بـرای هـر یـک از اسـتراتژی ها مشـخص 
شـد  کـه اسـتراتژی د وم، بسـط نظـارت، مقررات گذاری 
و مـرد م ریـزی مـرد م پایـه: »برنامه ریزی پاییـن به بالا« 
اولویت اجرایی بالاتری د ارد  و سـاختار مد یریت شـهری 
تهـران را کمـک خواهـد  کرد  تا بـا اجرای آن بـه اهد اف 

خـود  نزد یـک تر شـود .
6- بحث و نتیجه گیری

اسـتراتژیک،  تحلیـل  ابزارهـای  بـا  نوشـتار  ایـن  د ر 
سـاختار  ضعـف   و  قـوت  نقـاط  تهد ید هـا،  فرصت هـا، 
علـی  د اد   نشـان  و  بررسـی  تهـران  مد یریـت شـهری 
رغـم تجربـه ی انباشـته شهرنشـینی و مد یریت شـهری 
د ر تهـران، روند  نامناسـب توسـعه اقتصـاد ی، اجتماعی، 
فرهنگـی و کالبـد ی، شـرایط انسـانی و محیطـی را رو 
بـه سـوی بحـران نهاد ه و چالش های اساسـی د ر سـطح 
کلان شـهر تهـران متصـور اسـت. ریشـه این نابسـامانی 
و ناپایـد اری د ر ناسـازوارگی سـاختار مد یریـت شـهری 

اسـت.  نهفته 
مهمتریـن نقـاط قوت را مـوارد ی از قبیـل تامین بخش 
عمـد ه د رآمد  پایـد ار از طریق عوارض حاصـل از مالیات 
بـرارزش افـزود ه و بهـای خد مـات، تاکیـد  مـواد  قانونی 
شـورا د ر خصـوص مشـارکت مـرد م د ر انجـام فعالیـت 
هـای اجتماعـی، رفاهـی  و تاکید  قانون شـورا به معرفی 
حسابرسـان مسـتقل و حـق تصویـب بود جـه، گـزارش 
هـای تلفیقـی و سـاختار نظارتی شـورا بر شـرایط مالی 
شـهرد اری تشـکیل می د هد . د ر مهمترین نقاط ضعف، 

مـی توان بـه مـوارد ی از قبیـل سـاختار مد یریت کلان 
شـهر تهران ورود  مد یران غیرمتخصـص و ایجاد  انحراف 
د ر سـاختار اجرایی شـهرد اری و بسترسازی برای کسب 
د رآمـد ، پذیریـش و نهاد ینـه شـد ن نابرابـری محیطی و 
انسـانی د ر شـهر، ضعـف شـوراها و مد یریـت محلـی به 
عنـوان نماینـد ه د ر خصـوص پیگیـری تحقـق مد یریت 
یکپارچـه شـهری، کم توجهی به گزارشـات حسابرسـی 
و مـوازی کاری د ر د سـتگاه هـا بـه د لیـل نبـود  فرآیند  
یکپارچـه سـازی برنامـه و بود جه د ر شـورا اشـاره کرد .

مـوارد ی همچـون الـزام کلیـه د سـتگاه هـای اجرایـی 
جهـت ارائـه برنامـه و بود جـه سـالانه خـود  به شـورا به 
منظـور یکپارچگـی برنامـه و بود جـه، حضـور بالاتریـن 
افـراد  تصمیم گیر د سـتگاه هـای  حاکمیتـی و عمومی 
د ر صحـن جهـت پاسـخگویی بـه مطالبات شـورا و الزام 
بـه راه انـد ازی پایگاه اطلاع رسـانی مصوبـات و عملکرد  
د ر خصوص هزینه و د رآمد  شـهر و مد یریت شـهری د ر 
زمـره ی فرصـت ها و عد م پاسـخگویی سـایر مد یران و 
معاونان شـهری به د لیل انتخاب شـهرد ار توسـط شـورا، 
د ور زد ن برخی از قوانین  و مقررات از طرف شهرد اری و 
سـایر د سـتگاه های اجرایی، عد م د رک د رست و توسعه 
گرا از مشـارکت مـرد م د ر مد یریت شـهری، نبود  د یوان 
محاسـبات شـهری جهت ایجاد  شـفافیت، از سـر گیری 
سیاسـت هـا و برنامـه هـای نابرابری سـاز و عـد م توجه 
سـاختار حاکمیـت ملی به ظرفیـت های قانونی کشـور 
تهد ید هـای  مهمتریـن  از  تمرکززد ایـی  خصـوص  د ر 
فـراروی سـاختار مد یریت شـهری کلان شـهر تهران به 

شـمار می آید .
ریـزي  برنامـه  چارچـوب  د ر  وضعیـت  ایـن  تحلیـل 

جد ول 10-  اولويت بند ی استراتژی ها
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اسـتراتژیک نشان د اد  که نظام مد یریت شهری د ر کلان 
شـهر تهران، علی رغم د اشـتن فرصت های بیرونی د ارای 
ضعـف د رونـی اسـت و د ر موقعیـت اسـتراتژی بازنگرانه 
قـرار د ارد . د ر ماتریـس برنامه ریزی اسـتراتژیک کمی با 
اهمیت تریـن اسـتراتژی ، بسـط نظـارت، مقررات گذاری 
و برنامه ریـزی مـرد م پایـه: »برنامه ریـزی پاییـن به بالا« 
اسـت. د ر این اسـتراتژی لازم اسـت جهـت برنامه ریزی 
از پاییـن بـه بـالا، محـد ود ه ی مقررات گـذاری و نظارت 
شـوراهای محلـی از طریـق فرآیند  قانون گـذاری تعریف 
و بـا ایجـاد  سـازوکارهای نظـارت با محوریت شـوراهای 
محلـی د ر سـاختار انتخابات مد یریت محلـی و تاکید  بر 
تخصصـی بـود ن تصمیمـات این نهـاد  د گرگونـی ایجاد  
شـود . ایـن مهـم از طریق تقویـت چارچوب های پاسـخ 
گویـی و مسـئولیت پذیـری مد یـران بـه نهـاد  شـورای 
شـهر، برنامه ریـزی بـرای جلب مشـارکت شـهروند ان و 
گسـترش نظـارت همگانـی، شـفافیت و کاهـش نگرش 

سـلیقه ای مد یـران بخشـی محقق می شـود .
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