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چکید  ه
ادعاها به ویژگی های ذاتی در پروژه ها و به ویژه پروژه های شهری 
تبدیل شده اند که اثرات منفی بر زمان و هزینه اجرای پروژه 
می گذارد. برای حل این مشکل، می توان با شناسایي علل ریشه 
ای ادعا )منشا( و کاهش تاثیر آنها بر علل مستقیم ادعا)علت(، 
تا حد زیادي از وقوع ادعا در پروژه جلوگیري کرد. در همین 
قرادادهای ادعاهای  ابتدا  مرحله ای  دو  تحقیق  یک  در  راستا 

DBF  در پروژه های متروی شهری کلانشهر تهران، جمع آوری 
گردید و منشا و علت ادعاها تفکیک شد. در مرحله دوم با روش 
دلفی ابتدا رابطه بین منشا و علت ادعاها )تاثیر منشاها بر هر 
علت  هر  منشا  مهم ترین  آن  بر  اساس  و  گردید  تعیین  علت( 
ادعا مشخص شد. بر اساس نتایج تحقیق، نگاه به منشا ها باید 
از طریق اهمیت تاثیر آن بر هر علت ادعا باشد و نگاه جداگانه 
به منشا ادعا اهمیت هر منشا را بخوبی نشان نخواهد داد؛ چرا 
که یک منشا برای یک علت ممکن است بسیار مهم و برای 
دیگری اصلا دارای اهمیت نباشد؛ لذا با این نگاه بهتر می توان 
اهمیت هر منشا و تاثیر آن را بر هر علت ادعا شناخت تا بتوان 
استراتژی های بهتری برای مقابله و پیشگیری قبل از وقوع ادعا 
در پروژه اتخاذ نمود. نتایج تحقیق، تغییرات مدیریتی در کارفرما 
)شهرداری تهران( و انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه را از 

مهمترین منشاهای ادعا در پروژه های شهری نشان می دهد. 
 ،DBF واژگان کلیدی: پروژه های مترو شهری، قراردادهای

علت ادعا، منشا ادعا
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Identify source of  claims in urban projects
  (Case Study: Tehran Metro DBF Projects)

Abstract
Claims have become inherent features in projects and in par-
ticular urban projects that have a negative impact on the time 
and cost of  project implementation. To solve this problem, it 
is possible to prevent the occurrence of  a claim in a project 
by identifying the root causes of  the claim (source) and re-
ducing its impact on the direct causes of  the claim (cause). In 
this regard, in a two-stage study, first claims of  DBF contracts 
in Tehran metro projects were collected, and the source and 
cause of  the claims were separated and distributed through the 
questionnaire among the experts, and the most important of 
each one was identified. In the second stage, using the Delphi 
method, the relationship between the source and the cause of 
the claims (the effect of  the origins on each cause) was identi-
fied and distributed through the questionnaire among experts 
and based on that the most important source of  each cause 
of  the claim was identified. The research findings indicate that 
the look at the sources should be due to the importance of 
its impact on any cause of  the claim, and a separate look at 
the source of  the claim will not show the importance of  each 
source and with this look it’s better to know their significance 
so that better strategies can be put in place to prevent them. 
The results of  the research show that managerial changes in 
the employer (Tehran municipality) and inappropriate selection 
of  the project delivery system are one of  the most important 
sources of  claims in urban projects.
Key words: Urban metro projects, DBF contracts, Cause of 
claim, Source of  claim
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1- مقد  مه
شـهری(  پروژه هـای  مخصوصـا  )و  پروژه هـا  اکثـر  در 
بـا روش هـای اجـرای مختلـف، امـکان بـروز ادعاهایـي 
از سـوي طرفیـن، مخصوصـاً پیمانـکاران وجـود دارد؛ 
چراکـه وجـود عوامل و ذینفعان مختلف اعم از سـازمان 
شـهرداری و مـردم و سـایر معارضیـن در پروژه هـای 
امـری  غیرشـهری(  پروژه هـای  )برخـلاف  شـهری 
اجتناب ناپذیـر اسـت کـه سـبب افزایـش احتمـال بروز 
توقـف و تاخیـر در اجـرای پـروژه خواهد شـد. از سـوی 
دیگـر پروژه هـای سـاخت ذاتـا ادعـا برانگیز می باشـند، 
لـذا ادعـا مقولـه مهمـی در مدیریـت اینگونـه پروژه هـا 

اسـت. بوده 
افزایـش ادعاهـا در پروژه های سـاخت با حصـول اهداف 
و معیارهـای اصلی سـه گانه مدیریت پروژه شـامل زمان 
و هزینه و کیفیت رابطه معکوس داشـته اسـت؛ و منبع 
اصلـی هزینـه و زمـان سـرریز مرتبـط بـا ادعا هسـتند 
مختلـف  پژوهش هـای   .)2014 آناوهـه،  و  )الانرواجـو 
دیگـری بیـان داشـتند کـه عملکـرد ضعیـف پروژه هـا 
مي توانـد در نتیجـه ادعاهـا و اختلافات باشـد. از طرفی 
بـا نگاهـی بـه پرونده هـای ارجاعـی بـه دادگاه هـا و نیز 
پروژه هـای جـاری کشـور می تـوان دریافت کـه معضل 
ادعـا به وفور یافت می شـود که سـبب تاثیـر بر عملکرد 
پروژه هـا )مخصوصـا هزینـه( شـده اسـت. ایـن معضـل 
اخیـرا بـا عقد قراردادهایـی در پروژه های بـا روش طرح 
و سـاخت و تامیـن مالـی در برخـی پروژه هـای متـرو 
کلان شـهر تهـران بـه وفـور دیـده می شـود. روش طرح 
و سـاخت و تامیـن مالـی یکی از روش هـای انجام پروژه 
کـه در سـال های اخیـر و بـا توجـه بـه نیـاز کارفرمایان 
بـه تامیـن مالـی پروژه ها و سـرعت در اجـرا )مخصوصا 
بـرای بهـره بـرداری سـریعتر در پروژه هـای شـهری(، 
علاقـه بـه کاهـش ریسـک های خـود و نیـز کاهـش 
هزینـه تمام شـده مـورد توجه قرار گرفته اسـت. رشـد 
روز افـزون اسـتفاده از ایـن روش انجـام در پروژه هـای 
متـرو کلانشـهر تهران به دلیـل نیاز به توسـعه مترو در 
کشـور، اهمیـت آن هـا را دو چنـدان کرده اسـت. از یک 
طـرف با توجـه به اینکه اجـرای پروژه ها بـه روش طرح 

و سـاخت در کشـور و اسـتان هاي آن از جملـه اسـتان 
تهران سـابقه ای کم دارد و طرفین پیمان آشـنایی کمی 
بـا آن دارنـد، واز طـرف دیگـر بـه دلیل ناشـناخته های 
ادعا هـا و  بـروز  ارکان مختلـف،  نیـز وجـود  فـراوان و 
اختلافـات بین این عوامـل امـری اجتناب ناپذیر خواهد 
بـود؛ لـذا بـا توجه به اجـرای چندین پـروژه بزرگ طرح 
و سـاخت وتامیـن مالـی بـرای سـاخت مترو کلانشـهر 
تهـران بـه ارزش بیش از 40 هزار میلیـارد ریال، در این 
تحقیـق، بررسـی علل و منشـا )علـل ریشـه ای( ادعاها 
در ایـن پروژه هـا مـد نظـر بـوده اسـت تـا بـا شـناخت 
انـواع منشـا و علـل انهـا بتـوان بـه شناسـایي و اتخـاذ 
روشـهاي پیشـگیري از بروز آنها در جهـت جلوگیری از 
وقـوع اختـلاف و به تبع آن توقف و شکسـت پروژه های 

شـهری کمـک کرد.
ادعاهـا  بـروز  از  جلوگیـری  و  کاهـش  راسـتای  در 
تحقیق هـای فراوانـی صـورت پذیرفتـه اسـت، منتهـا 
آن هـا کاهـش نیافته انـد. دلیل ایـن امر احتمـالا نیاز به 

نـگاه عمیـق و ریشـه ای تر بـه موضـوع ادعـا اسـت.
2-ادبیات موضوع

2-1-ادعا
اسـتفاده از لغـت ادعـا باعـث ایجـاد یـک نـوع برخورد 
احساسـی می شـود کـه معمولا بـا اتهام و تلافـی همراه 
اسـت کـه عواقـب ایـن ادعاهـا در بسـیاری از مـوارد به 
یـا  بـه داوری  روابـط، مراجعـه  به هم خـوردن  صـورت 
و هزینه هایـش  تاخیـرات  تمـام  بـا  دادرسـی قضایـی 
اسـت )ویـدوگاه و انِدکاگری، 1997(. بر همین اسـاس 
بسـیاری از ذینفعـان پروژه هـا ادعـا را از مخرب تریـن 
سـاخت  پروژه هـای  در  اتفاقـات  ناخوشـایند ترین  و 

می داننـد )هـو و لیـو، 2004(. 
ادعـا در مراجـع مختلف تعاریف متفاوتی داشـته اسـت. 
تعـدادی از ایـن تعاریف در جدول 1 آورده شـده اسـت. 
ادعـا یـک عـدم توافـق حاصـل از گسـترش اختـلاف 
اسـت. وقتـی ادعـا نمی توانـد بـا توافـق دو جانبـه حل 
شـود، تبدیـل بـه تضـاد می شـود کـه بایـد بـا داوری، 
دادخواهـی و یـا سـایر روش جایگزیـن حـل اختـلاف 
منـدرج در قـرارداد حـل و فصـل شـوذ )اچِاریـا و لـی، 
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است، منتها  رفتهیصورت پذ یفراوان هایقیاز بروز ادعاها تحق یریکاهش و جلوگ یدر راستا
 .استتر به موضوع ادعا ایدلیل این امر احتمالا نیاز به نگاه عمیق و ریشه .اندکاهش نیافتهها آن

 
 

 

 ادبيات موضوع-2
 ادعا-2-1

شود که معمولا با اتهام و تلافی استفاده از لغت ادعا باعث ایجاد یک نوع برخورد احساسی می
خوردن روابط، مراجعه به همهمراه است که عواقب این ادعاها در بسیاری از موارد به صورت به

بر  .(1997 )ویدوگاه و اِندکاگری،هایش است داوری یا دادرسی قضایی با تمام تاخیرات و هزینه
ترین اتفاقات در ترین و ناخوشایندها ادعا را از مخربهمین اساس بسیاری از ذینفعان پروژه

  .(2004 )هو و لیو،دانند های ساخت میپروژه
آورده شده  1از این تعاریف در جدول  تعدادی. ادعا در مراجع مختلف تعاریف متفاوتی داشته است

  .است
 

 تعاریف ادعا .1جدول 
 تعریف مرجع

استاندارد مدیریت 
 پروژه

 حقوق فروشنده در برابر خریدار و یا بالعکس، برای بررسی، مطالبهدرخواست، تقاضا، یا 
 .(2007، )پی ام آیقانون  و جبران خسارت و یا پرداخت تحت شرایط قرارداد

انجمن معماران 
ایالات متحده 

 (AIA)امریکا
اجرای قرارداد یا در اثر آن پیش آمده جریان  تقاضا برای جبران پولی یا خسارت که در

 .(1384)قربانی،  است
فرهنگ واژگان 

نظام فنی و اجرایی 
 کشور

تمدید  مطالبه پیمانکار برای پرداخت اضافی، مطالبه خسارت در مقابل نغض پیمان،
 و یا خواسته دیگر که به اعتقاد وی بر اساس پیمان استحقاق آنرا دارد زمان اجرای کار

 .(1383 ،ریزیبرنامه و مدیریت )سازمان

 EPCنشریه
pakhage84 

حق پیمانکار برای تمدید مدت تکمیل و یا دریافت مبالغ بیشتر طبق هر یک از شرایط 
  .(1384 ،ریزیبرنامه و مدیریت ای دیگر در ارتباط با پیمان )سازمانقرارداد یا به گونه

 
 حل جانبه دو توافق با تواندادعا نمی وقتی. استاختلاف عدم توافق حاصل از گسترش ادعا یک 

اختلاف  جایگزین حل روش سایر یا و دادخواهی، داوریبا  باید که شودتضاد می به تبدیل شود،
 .(2006، )اِچاریا و لی شوذفصل  و حل قرارداد در مندرج

مازاد بر قرارداد است که بر اساس چهارچوب  ینهیزمان و هز یجامع، ادعا مطالبه فیتعر کی در
د )تلخابی و ریگیمقرارداد مورد درخواست قرار  یو ضوابط بالادست نیقوان ایمفاد قرارداد 

 (.1395همکاران، 

جدول 1. تعاريف ادعا

7 
 

 

ردیف
 

 روش تحقيق و ابزار هدف کشور نویسنده

 امارات (2006، زالندین( 1

 ساخت از طریق پرسشنامه  مختلف هایپروژهادعا مربوط به  421جمع آوری داده از  ها نوع علل ایجاد آن 26شناسایی 

 دلیل ایجاد ادعا   10شناسایی  هنگ کنگ (1997 ،کوماراسوامی) 2

 های ساختپاسخ به پرسشنامه در پروژه 46پروژه و  61از ها جمع آوری شده بر اساس داده

 کانادا (1994 ،سمپل و همکاران) 3
  کانادا پروژه ساخت در غرب 24ها از روی شناسایی ادعاها و علل آن دسته علل ایجاد ادعا 4شناسایی 

 بوتان (2015، هادیکوزومو و توبگای) 4

 مورد پروژه ساخت 35تجزیه و تحلیل ادعاهای بر اساس  علل اصلی ایجاد ادعا 5شناسایی 
 
 

 عمان (2012، المحسین) 5

نوع  5عامل پروژه و  3علل ادعا از طریق  26شناسایی
 ادعا

 ی ساخت پروژه 45اطلاعات  ها جمع آوری شده ازبر اساس داده

 (2014، مهانی و گرگ) 6
 

 -کلرادو
 آمریکا

 های حمل و نقل کلرادوو تحلیل ادعاهای دپارتمان پروژه بر اساس تجزیه نوع علل ایجاد ادعا6شناسایی

امریکا  (1994، جرجییس و هارتمن) 7
 شمالی

 های صنعت ساختبر اساس نظر نویسندگان و ادبیات موضوع در پروژه علل ایجاد ادعا 10شناسایی

 امارات (2016، میشمیش و اِلسایق) 8

 پرسشنامه به متخصصان ساخت با تجربه در دعاوی پروژه ساخت و ساز جاده 51بر اساس ارسال  علل ایجاد ادعا 16شناسایی 

 زامبیا (2012 ،همکارانسیبانیما و ) 9
 در صنعت ساخت  های جمع آوری شده از طریق پرسشنامه به خبرگاندادهبر اساس  های پروژهایجاد ادعا در فاز علت 20شناسایی

 نوار غزه (2009اینشاسی و همکاران، ) 10
و دسته  ی پیمانکاریایجاد ادعا علت 41شناسایی 
 گروه اصلی 4بندی در 

 شرکت فعال در صنعت ساخت 100 هایبر اساس داده

 مالزی (2015، همکارانبکاری و ) 11

 5و رتبه بندی پیمانکاری علت ادعا   16شناسایی 
 در جهت شناسایی مشکلات مدیریت ادعا علت برتر

های صنعت مشاور در شرکت 49پیمانکار و  155نامه به شده از طریق پرسشآوری های جمعدادهبر اساس 
 ساخت

 مصر (2014، محمد و همکاران) 12

علت  31شناسایی دسته و  3به  طبقه بندی علل ادعا
 علت برتر 8ادعا و رتبه بندی و ارایه 

  ساختهای صنعت پرسش نامه در پروژه102های جمع آوری شده از طریق دادهبر اساس 

 نیجریه (2014)الانرواجو و آناوهه،  13
در صنعت ساخت از طریق نمونه  پرسشنامه ارسالی به خبرگان 100آوری شده از طریق های جمعدادهبر اساس  ادعای اصلی 3دلیل ادعاها و  58شناسایی 

 گیری آسان 

 پاکستان (2014، فاروغی و همکاران) 14
 در صنعت ساخت پرسشنامه 45آوری شده از طریق ها جمعدادهبر اساس  گروه اصلی  4در علل اختلافات  31شناسایی

 ایران (1395)پرچمی جلال و فرشاد،  15
همسان خدمات  یقراردادها یمنشأ دعاو یالبدشکافک

 کیدیو ف رانیمشاوره ا
  آوری شده از طریق  پرسشنامهها جمعدادهبر اساس 

 
 وری شده است. آگرد ادعاهاعلل ایجاد  3در جدول 

جدول 2. طبقه بندی تحقیقات انجام شده پیرامون علل ادعا در پروژه های عمرانی 
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.)2006
در یـک تعریـف جامع، ادعـا مطالبه ی زمـان و هزینه ی 
مـازاد بـر قـرارداد اسـت که بر اسـاس چهارچـوب مفاد 
قـرارداد یـا قوانیـن و ضوابـط بالادسـتی قـرارداد مـورد 
درخواسـت قـرار می گیرد )تلخابی و همـکاران، 1395(.
اولیـن قـدم بـرای غلبه بر مشـکل ادعـا، شناسـایی آن 
اسـت. درک ایـن وقایع برای پیش بینـی ادعاهای آینده 
و بـرای به حداقل رسـاندن تاثیـر آن هـا در پروژه هـای 
مشـابه آتی، توسـط اتخـاد راهکارهایی مفید می باشـد. 

)مورا و تایکسـیرا، 2007(. 
ادعاهـا در قراردادهـاي پیمانـکاري بـه علـل مختلفـي 
ایجـاد می شـود. شناسـایی علـل وقـوع ادعاهـا لازمـه 
پیش گیـری از بـروز آن هاسـت. کوماراسـوامی )1997( 
علـل ایجـاد ادعاهـا را بـه دو بخـش علـل مسـتقیم و 
ریشـه ای تقسـیم کـرد و علـل مسـتقیم را آن هایـی 
تعریـف کـرد کـه بلافاصله آشـکار می شـوند و این علل 
را از علـل ریشـه ای جـدا کـرد. نمونـه ای از یـک علـت 
مسـتقیم، تغییـرات توسـط کارفرمـا و نمونـه ای از یک 
علـت ریشـه ای عـدم وجـود اطلاعـات بـرای کارفرمـا 
بـرای تصمیم گیری های مناسـب اسـت )کوماراسـوامی، 

 .)1997
در راسـتای شناسـایی علل ادعاها، مطالعـات گوناگونی 
در کشـور های مختلـف انجـام شـده اسـت کـه خلاصه 

آن هـا در جدول 2 نشـان داده شـده اسـت.
در جدول 3 علل ایجاد ادعاها گردآوری شده است. 

با بررسـی ادبیات موضوع ذکر شـده مشـخص می شـود 
کـه این تفاوت علـی رغم تاکید کوماراسـوامی )1997( 
بر علل مسـتقیم و ریشـه ای در بین تحقیقات محققین 

مشـاهده نمی شـود وآنها این دو را تفکیـک ننموده اند.
بـا  همچنیـن در حـوزه ادعاهـای پروژه هـای شـهری 
روش DBF، بـا توجـه بـه اهمیـت روز افـزون آن هـا 
مخصوصـا در شـرایط حـال حاضـر ایـران تحقیقاتـی 

نمی گـردد. مشـاهده 
2-2-پروژه هـای طـرح و سـاخت و تامیـن مالی 

)DBF(
پروژه هـای مـورد مطالعـه ایـن تحقیق پروژه هـای طرح 

و سـاخت و تامیـن مالی می باشـد.
روش طـرح وسـاخت یکی از سیسـتم های انجـام پروژه 
اسـت که طبـق آن، طراحی )تمام یا بخشـی از طراحی 
پایـه و طراحـی تفصیلـی(، تامیـن مصالـح و تجهیـزات 
نصـب،  سـاخت،  آنهـا،  بـه  مربـوط  فنـی  خدمـات  و 
راه انـدازی، آزمایشـهای کارایـی و سـایر خدمات جنبی 
مربـوط بـه آنهـا، به صـورت توأم توسـط یـک پیمانکار 
و  مدیریـت  می شود)سـازمان  انجـام  وسـاخت  طـرح 
بـا  کارفرمـا  پروژه هـا  ایـن  در   .)1384 برنامه ریـزی، 
ریسـکهای  و  مسـئولیتها  از  اعظمـی  بخـش  انتقـال 
پـروژه بـه پیمانـکار از مسـئولیتهای خـود کاسـته و به 

می افزایـد.  پیمانـکار  مسـئولیت های 
مطابـق بنـد ح تبصـره 4 قانون بودجه سـال 1382 کل 
کشـور، سـازمان مدیریـت و برنامه ریزی کشـور موظف 
اسـت کـه سیسـتم اجـرای پروژه هـای بخـش دولتی را 
مگـر در مـوارد خـاص، سیسـتم طـرح و سـاخت معین 
کنـد و چـون اکثـر پروژه هـای بـزرگ شـهری دولتـی 
می باشـند، لـذا طبـق قانـون گفتـه شـده می بایسـت با 
ایـن روش اجـرا شـوند، زیـرا که بـا کاربـرد روش طرح 
و سـاخت، قطعیـت زمـان و هزینـه اتمام پروژه بیشـتر 
بـوده و بـا توجـه بـه حسـاس بـودن ایـن دو مقولـه در 
پروژه هـای شـهری، به نظر می رسـد این روش مناسـب 

باشـد. پروژه های شـهری 
اسـتفاده  بـا  پروژه هـا  فضـای  نیـزدر  مالـی  تامیـن   
از روش طـرح و سـاخت بـه دو صـورت تامیـن مالـی 
پـروژه ای و سـازمانی صـورت می پذیـرد. در تامیـن مال 
 Debt( سـازمانی، تامیـن مالـی پـروژه بـه صـورت وام
Financing( و از طریق طراح سـازنده انجام می شـود. 
معمـولا چنانچـه وام دهنـده منابـع مالـی را مسـتقیما 
بـرای کارفرمـا و بـه تعهـد کارفرمـا تامیـن نمایـد بـه 
اعتبـار خریـدار ))Buyer’s Credit و چنانچـه منابـع 
مالـی را بـرای طـراح سـازنده و با تعهـد وی تامین کند 
بـه اعتبار تامیـن کننـده )Supplier’s Credit( گفته 
می شـود. ممکـن اسـت منابـع مالی مسـتقیما توسـط 
طـراح سـازنده تامیـن شـود. در تامیـن مالی پـروژه ای، 
تامیـن مالـی پـروژه بـه عهـده تامین کننـده اسـت که 
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باز پرداخـت آن، یـا از محـل فـروش محصـول پـروژه 
)Buy-Back(، و یـا از طریـق بهـره بـرداری از پـروژه 

انجـام می شـود )اکرمـی، 1392(.  )BOT(
لازم بـه ذکـر اسـت کـه حـوزه پروژه های ایـن تحقیق، 
پروژه هـایDBF و بـه اعتبـار خریـدار بـا توجـه بـه 
ضـرورت موضـوع متـرو بـه عنـوان عنصـر ارتباطـی و 
اهمیـت موضـوع عملکـرد زمانـی و هزینـه ای پـروژه و 
مبلـغ بـالای قـرارداد و وجـود ادعاهـای فـراوان در آن 
از جملـه ناشـناخته های زیرزمینـی می باشـد. توضیـح 
اینکـه در این پروژه ها پیمانکار و فاینانسـور می بایسـت 
طـی مشـارکتی مدنی با هم همـکاری نماینـد. کارفرما 
فاینانسـور  و  پیمانـکار  مشـارکت  بـا  قـراردادی  طـی 
مسـئولیت طراحی و سـاخت را به پیمانکار و مسئولیت 
تامیـن مالـی را بـه فاینانسـور می دهد و خود بر اسـاس 
صـوت وضعیت هـای تاییـد شـده از فاینانسـور هزینـه 
پـروژه را دریافـت و بـه پیمانکار پرداخـت می نماید و بر 
اسـاس مدتی تعیین شـده پس از شـروع پـروژه متعهد 
می شـود کـه هزینـه فاینانسـور را بـا سـود های پیـش 
بینی شـده و هزینـه تامین مالی به فاینانسـور پرداخت 

ید. نما
2-3-شناسايی خلا تحقیق

همانطـور که ملاحظه می شـود برای اجـرای پروژه های 
شـهری جهت مدیریت بهتر شـهر از روش های مختلف 
انجـام ایـن پروژه هـا اسـتفاده می شـود. بـا توجـه بـه 
کمبـود منابـع مالـی مدیریـت شـهری و توقع سـرعت 
بـالا در اجـرای پروژه هـا، روش طرح و سـاخت و تامین 
مالـی )DBF( در کلانشـهرها بسـیار مـورد توجـه قرار 
گرفتـه اسـت. عـدم آگاهـی مجموعـه مدیریت شـهری 
و پیمانـکاران از ایـن روش هـای اجـرای پروژه ها سـبب 
بـروز ادعاهـای بسـیاری شـده اسـت کـه بـه ادعاهـای 
قبلـی پروژه هـای سـاخت افـزوده اسـت. البتـه افزایش 
تعـداد علـت هـای ادعـا بـه ایـن ترتیـب کار را سـخت 
تـر نیـز می کنـد؛ لذا کالبد شـکافی و شناسـایی منشـا 
مهـم  بسـیار  ادعاهـا  مدیریـت  ادعاهـا جهـت  اصلـی 
می باشـد. بنابرایـن در ایـن تحقیـق هـدف یافتـن هـر 
منشـا ادعـا با توجه بـه علت هـای ادعای ایجاد شـده از 

بـوده اسـت و پروژه هـای مـورد مطالعه نیـز، پروژه های 
شـهری بـا تمرکـز بر پـروژه هـای اجرا شـده بـه روش 
DBF بـوده کـه اخیـرا ایـن نـوع پـروژه ها در شـهرها 

بسـیار رایج شـده اسـت.
3-روش شناسی پژوهش

3-1-روش تحقیق
سـاختار کلـی ایـن تحقیـق مطابـق شـکل 1 بـوده که 
شـامل دو مرحله اصلی می باشد. در مرحله اول تحقیق، 
محققـان در پـی یافتن ادعاهای کنسرسـیوم پیمانکار و 
فاینانسـور در پروژه هـایDBF  متـرو کلانشـهر تهران 
بوده انـد و بـا اسـتفاده از مطالعات وسـیع کتابخانه ای و 
مصاحبـه نیمه سـاختار یافته بـا خبـرگان مرتبـط و نیـز 
بررسـی اسـناد و مـدارک مربـوط بـه ادعاهـای واقعـی 
چندیـن پـروژه DBF متـروی شـهری، علـل ادعاها را 
شناسـایی نموده اند. سـپس با بررسـی بررسی و تحلیل 
آنهـا، 30 علـت و 17 منشـا ادعـا یافت شـد. سـپس در 
قالـب پرسشـنامه، احتمال وقوع و شـدت تاثیـر اجزای 
آن پـس از تاییـد خبـرگان از روایـی آن، بـه منظـور 
شناسـایی و رتبه بنـدی مهم تریـن منشـا و علت هـای 

ادعـا مـورد تحلیـل آماری قـرار گرفته اسـت.
در مرحله دوم تحقیق و پس از شناسـایی علت و منشـا 
ادعـا، در راسـتای شناسـایی رابطـه بیـن علت و منشـا 
ادعاهـا، پرسشـنامه مربطـه بـا اسـتفاده از روش دلفـی 
میـان 5 نفـر از خبـرگان مرتبط توزیع گشـت و پس از 
سـه باز توزیع و گرفتـن بازخوردها، روابـط پیش نیازی 
منشـا هـای هر علـت ادعا مشـخص گردید. سـپس در 
قالـب پرسشـنامه، احتمـال وقـوع و شـدت تاثیـر هـر 
منشـا ادعـا بر علـت ان پـس از تایید خبـرگان از روایی 
آن، بـه منظـور شناسـایی و رتبه بنـدی مهم تریـن آنهـا 
مـورد تحلیل آماری قرار گرفته اسـت. در این راسـتا در 
هـر دو مرحله تحقیق پرسشـنامه مربوطـه بین 34 نفر 
از ایـن خبـرگان واجـد شـرایط خبرگی جامعـه آماری 
توزیـع شـد کـه 31 عـدد از آنها بازگشـت و به وسـیله 

نرم افـزار SPSS مـورد تحلیـل آمـاری قـرار گرفت.
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3-2-جامعه آماری و نمونه آماری
جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق شـرکت هاي بـزرگ فعال 
در پروژه هـاي DBF متـرو کشـور بوده اند کـه با توجه 
بـه آمـار سـازمان مدیریـت و برنامه ریـزي کشـور بالـغ 
بـر 8 شـرکت مي باشـند، امـا بـا توجـه بـه محدودیـت 
بـا  مناسـب  نمونـه  مرتبـط،  خبـرگان  بـه  دسترسـی 
اسـتفاده از نمونه گیـری غیر تصادفـی بـه دسـت آمـد 
کـه از ایـن بیـن خبرگانـی مد نظـر بوده اند که شـرایط 
خبرگی را دارا بوده اند. شـرایط خبرگی عبارت اسـت از 
کارشناسـان کنترل پروژه و پیمان رسیدگی، قراردادها، 
مدیران شـرکت ها، مدیـران پروژه سـازمان های کارفرما 
و مشـاور کارفرمـا و مشـارکت پیمانـکار و فاینانسـور و 
پروژه هـای  در  ادعاهـا  بحـث  در  کـه  عواملـی  سـایر 
DBF صاحبنظـر و دارای حداقـل 5 سـال تجربه کافی 

می باشـند.
و  ارزيابـی و رتبه بنـدی مهم تريـن علـل  روش 

منشـا ادعـا و رابطـه میـان آنها 
بـه منظـور رتبه بنـدی علـت و منشـا ادعـا و نیـز رابطه 
میـان آنها، از روش آنالیز خطرپذیری، اسـتفاده شـد. به 
ایـن ترتیـب بـرای هر علـت یا منشـا یا بسـته، احتمال 
وقوع و شـدت تأثیر در مقیاس لیکرت سـنجش شـد و 
از ضـرب آنها شـاخص اهمیت هر علت یا منشـا مطابق 

رابطـه 1 جهـت رتبه بنـدی نهایی به دسـت آمد. 

13 
 

 

 ساختار کلی تحقیق .1شکل 
 

 آماری نمونه و آماری جامعه-3-2
 با که اندبوده کشور مترو DBF هایپروژه در فعال بزرگ هایشرکت تحقیق این آماری جامعه
 به توجه با اما باشند،می شرکت 8 بر بالغ کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان آمار به توجه

 به تصادفیغیر گیرینمونه از استفاده با مناسب نمونه مرتبط، خبرگان به دسترسی محدودیت
 خبرگی شرایط. اندبوده دارا را خبرگی شرایط که اندبوده نظر مد خبرگانی بین این از که آمد دست

 مدیران ها،شرکت مدیران قراردادها، رسیدگی، پیمان و پروژه کنترل کارشناسان از است عبارت
 در که عواملی سایر و فاینانسور و پیمانکار مشارکت و کارفرما مشاور و کارفرما هایسازمان پروژه
 .باشندمی کافی تجربه سال 5 حداقل دارای و صاحبنظر DBF هایپروژه در ادعاها بحث

 
  رابطه ميان آنهاو ادعا  علل و منشا ترینبندی مهمروش ارزیابی و رتبه

از روش آنالیز خطرپذیری، استفاده ، و نیز رابطه میان آنها ادعا علت و منشابندی به منظور رتبه
، احتمال وقوع و شدت تأثیر در مقیاس لیکرت بسته علت یا منشا یا شد. به این ترتیب برای هر

بندی جهت رتبه 1مطابق رابطه  علت یا منشاسنجش شد و از ضرب آنها شاخص اهمیت هر 
  .نهایی به دست آمد

 
 

دهنده نشان iF، رابطه بین آنها دهنده شاخص اهمیت هر علت یا منشا یانشان RIIدر این رابطه
دهنده نمونه آماری شامل نشان X، 5تا 1دهنده شدت تأثیر از نشان iE، 5تا  1از  احتمال وقوع
ی منشا، از برا 17تا  1) از هادهنده تعداد سؤالنشان Jنفر( و  31کنندگان پرسشنامه )تعداد تکمیل

 باشد.می (7دول بر اساس ج ادعاها منشا و علت برای رابطه برای علت و 30تا  1
به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از نظرات خبرگان استفاده شده است و مورد تأیید ایشان  ضمنا

 قرار گرفته است.
های حاصل از پرسشنامه، از های تحقیق پس از اخذ دادهبه منظور بررسی پایایی حاصل از داده

بررسی نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ  این نتایج حاصل ازروش همسانی درونی استفاده شد. 
قیقی پرسشنامه مورد استفاده از پایایی تح . از این روبیشتر است 7/0از  منشا علل و رابطه آنهادر 

 باشد.لازم برخوردار می
 

 

 شهرکلان متروی DBF مالی تامين و ساخت و طرح هایپروژه: موردی مطالعه-4
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 بسته ادعاعلت یا منشا یا فرمول تعیین شاخص اهمیت هر  .1رابطه 

رابطه 1. فرمول تعیین شاخص اهمیت هر علت يا منشا يا 
بسته ادعا
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و  تدر راستای شناسایی رابطه بین علادعا،  منشا علت ودر مرحله دوم تحقیق و پس از شناسایی 
نفر از خبرگان مرتبط توزیع گشت  5منشا ادعاها، پرسشنامه مربطه با استفاده از روش دلفی میان 

مشخص  پیش نیازی منشا های هر علت ادعاروابط  ،و گرفتن بازخوردها عو پس از سه باز توزی
پس از  منشا ادعا بر علت انهر و شدت تاثیر  احتمال وقوعدر قالب پرسشنامه،  سپسگردید. 

مورد تحلیل آماری قرار  آنهاترین بندی مهمبه منظور شناسایی و رتبه تایید خبرگان از روایی آن،
نفر از این خبرگان  34پرسشنامه مربوطه بین در هر دو مرحله تحقیق در این راستا  .گرفته است

افزار عدد از آنها بازگشت و به وسیله نرم 31واجد شرایط خبرگی جامعه آماری توزیع شد که 
SPSS .مورد تحلیل آماری قرار گرفت 
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در ایـن رابطـهRII نشـان دهنده شـاخص اهمیـت هـر 
علـت یـا منشـا یـا رابطـه بیـن آنهـا، Fi نشـان دهنده 
احتمـال وقـوع از 1 تا Ei  ،5نشـان دهنده شـدت تأثیر 
از 1 تـاX ،5 نشـان دهنده نمونـه آمـاری شـامل تعـداد 
تکمیل کننـدگان پرسشـنامه )31 نفر( و J نشـان دهنده 
تعـداد سـؤال ها ) از1 تـا 17 بـرای منشـا، از 1 تـا 30 
بـرای علـت و برای رابطه منشـا و علت ادعاها بر اسـاس 

جـدول 7( می باشـد.
ضمنـا بـه منظور بررسـی روایـی پرسشـنامه، از نظرات 
خبرگان اسـتفاده شـده اسـت و مورد تأیید ایشـان قرار 

گرفته اسـت.
بـه منظـور بررسـی پایایی حاصـل از داده هـای تحقیق 
پـس از اخـذ داده هـای حاصـل از پرسشـنامه، از روش 
همسـانی درونـی اسـتفاده شـد. نتایـج حاصـل از ایـن 
در  کرونبـاخ  آلفـاي  ضریـب  کـه  داد  نشـان  بررسـي 
منشـا علـل و رابطـه آنهـا از 0/7 بیشـتر اسـت. از ایـن 
رو پرسشـنامه مـورد اسـتفاده از پایایـي تحقیقـي لازم 

مي باشـد. برخـوردار 
4-مطالعـه مـوردی: پروژه هـای طرح و سـاخت 
و تامیـن مالـی DBF متـروی کلان شـهر تهران

همانطـور کـه گفتـه شـد پروژه های مـورد مطالعـه این 
تحقیـق پروژه هـای DBF متـروی کلان شـهر تهـران 
می باشـد. ایـن پروژه هـا شـامل بخش هایـی از شـمال، 
مرکـز و جنـوب خـط 3، بخش هایـی از شـمال خـط 4 
و بخش هایـی از شـمال خـط 6 شـامل تونـل اصلـی، 
ایسـتگاه ها، هواکـش و زهکـش مربوطـه می باشـد کـه 
جمعـا مبلـغ قـرارداد آن هـا بـه ارزش حـدود 40 هـزار 
میلیـارد ریـال اسـت. پروژه هـای خـط 3 و خـط 4 در 
سـال 88 شـروع شـده و تقریبـا تکمیـل گردیده انـد و 
پـروژه خـط 6 نیـز سـال 94 شـروع و در پیشـرفت 80 

درصـد قـرار دارد.
قـرارداد این پروژه هـا نیز فیمابین مشـارکت پیمانکار و 
تامین کننـده مالـی با کارفرما بر اسـاس قرارداد نشـریه

EPC Package 84 کـه بـرای قراردادهـای طـرح و 
سـاخت غیر صنعتی توسـط سـازمان مدیریـت و برنامه 
ریزی کشـور منتشـر شده اسـت می باشـد. ضمنا روش 
پرداخـت نیز به صورت فهرسـت بهایـی – ونه مقطوع - 
و با اسـتفاده از فهرسـت بهای منتشـره توسـط سازمان 

می باشـد. مدیریت 
5-يافته های پژوهش

محققـان این تحقیق در راسـتای تحقیق کوماراسـوامی 
)1997( علـل مسـتقیم و ریشـه ای ادعـا را تفکیـک 
نموده انـد و علـل ریشـه ای ادعـا را "منشـأ بـروز ادعا" 
و علـل مسـتقیم ادعـا را "علـت ایجـاد ادعـا" تعریـف 
کرده انـد و لـذا منشـأ را پیشـنیاز ایجـاد علـت ادعـا 
می داننـد. در ضمـن منشـا بـروز ادعـا بـر خـلاف علت 
ایجـاد ادعـا نمی توانـد بـه عنـوان یـک دلیـل بـرای هر 
طـرف بـرای اثبـات حـق خـود مطرح شـود. بـه عنوان 
مثـال ضعـف فنـی و تجربه کـم کارفرما به عنـوان یک 
منشـا بروز ادعا بوده که سـبب ایجاد اشـتباه و نقص در 
اسـناد قـرارداد به عنوان یـک علت ایجاد ادعا می شـود 
و بودجـه بنـدی ضعیـف کارفرمـا قبـل از ایجـاد پروژه 
را نمی تـوان دلیـل اثبـات ان ادعـا نامیـد و می بایسـت 
اسـنادی دال بـر عـدم پرداخـت بموقـع مطالبـات را به 
عنـوان دلیل ارایه نمـود. در جدول 4 تفاوت های منشـا 

و علـت ایجـاد ادعا آورده شـده اسـت.
5-1-مهمترين منشـاهای بروز ادعـا و ارزيابی و 

رتبه بنـدی مهم تريـن آنها
مشـارکت  ادعـای  اسـاس  بـر  ادعـا  بـروز  منشـأ    17
دسـته بندی  فاینانسـور  و  سـاخت  و  طـرح  پیمانـکار 

14 
 

 

 شهرکلان متروی DBF هایپروژه تحقیق این مطالعه مورد هایپروژه شد گفته که همانطور
 از هاییبخش ،3 خط جنوب و مرکز شمال، از هاییبخش شامل هاپروژه این. باشدمی تهران
 زهکش و هواکش ها،ایستگاه اصلی، تونل شامل 6 خط شمال از هاییبخش و 4 خط شمال

. است ریال میلیارد هزار 40 حدود ارزش به هاآن قرارداد مبلغ جمعا که باشدمی مربوطه
 نیز 6 خط پروژه و اندگردیده تکمیل تقریبا و شده شروع 88 سال در 4 خط و 3 خط هایپروژه
 .دارد قرار درصد 80 پیشرفت در و شروع 94 سال

 قرارداد اساس بر کارفرما با مالی کنندهتامین و پیمانکار مشارکت فیمابین نیز هاپروژه این قرارداد
 سازمان توسط صنعتی غیر ساخت و طرح قراردادهای برای که EPC Package 84نشریه

 صورت به نیز پرداخت روش ضمنا. باشدمی است شده منتشر کشور ریزی برنامه و مدیریت
 مدیریت سازمان توسط منتشره بهای فهرست از استفاده با و - مقطوع ونه – بهایی فهرست

 .باشدمی
 

 

 های پژوهشیافته-5
علل مستقیم و ریشه ای ادعا را  (1997) کوماراسوامیدر راستای تحقیق  محققان این تحقیق

علت ایجاد "و علل مستقیم ادعا را  "منشأ بروز ادعا"اند و علل ریشه ای ادعا را تفکیک نموده
دانند. در ضمن منشا بروز ادعا بر منشأ را پیشنیاز ایجاد علت ادعا می لذا اند وتعریف کرده "ادعا

تواند به عنوان یک دلیل برای هر طرف برای اثبات حق خود مطرح خلاف علت ایجاد ادعا نمی
ه کم کارفرما به عنوان یک منشا بروز ادعا بوده که سبب شود. به عنوان مثال ضعف فنی و تجرب

شود و بودجه بندی ضعیف ایجاد اشتباه و نقص در اسناد قرارداد به عنوان یک علت ایجاد ادعا می
بایست اسنادی دال بر عدم توان دلیل اثبات ان ادعا نامید و میکارفرما قبل از ایجاد پروژه را نمی

های منشا و علت ایجاد تفاوت 4به عنوان دلیل ارایه نمود. در جدول  پرداخت بموقع مطالبات را
 ادعا آورده شده است.

 
 های منشا بروز ادعا و علت ایجاد ادعا تفاوت .4 جدول
 علل ایجاد ادعا منشا بروز ادعا

 نیاز ایجاد نوع خواسته ادعانیاز منشا و پیشپس نیاز علت ایجاد ادعاپیش
 ی اجرا(ی حیات پروژه )مخصوصا در دورهدر طول چرخه ی حیات پروژهدر طول چرخه قبل یا

 دارد وجودی میزان ادعا محاسبهامکان  ی میزان ادعا وجود نداردامکان محاسبه

 آنها ترینمهم بندیرتبه و ارزیابی و بروز ادعا هایمنشامهمترین -5-1

جدول 4. تفاوت های منشا بروز ادعا و علت ايجاد ادعا 
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شـده اند و احتمـال وقـوع و شـدت تاثیـر و شـاخص 
اهمیـت هر کـدام بر اسـاس داده های جمع آوری شـده 
توسـط پرسشـنامه مطابق جـدول 5، بررسـی و تعیین 

است.  شـده 
5-2-مهمتريـن علـل ايجـاد ادعـا و ارزيابـی و 

آنهـا مهم تريـن  رتبه بنـدی 
علـل ایجـاد ادعـا بـه 30 علـت تقسـیم شـده اسـت و 
احتمـال وقـوع و شـدت تاثیـر و شـاخص اهمیـت هـر 
کـدام بـر اسـاس داده هـای جمعـآوری شـده توسـط 
پرسشـنامه مطابـق جـدول 6، بررسـی و تعییـن شـده 

. ست ا

5-3-شناسـايی رابطـه بین منشـا و علت ادعا و 
ارزيابـی و رتبه بنـدی مهم تريـن منشـا های هر 

علت
بعـد از شناسـایی علـل و منشـا ادعاهـا، بـرای تعییـن 
اینکـه کـدام منشـا یا منشـا هـا بر هـر علت ادعـا تاثیر 
مـی گذارنـد، از روش دلفی اسـتفاده شـده اسـت. لذا از 
5 نفـر از خبـرگان در سـه مرحلـه رابطه بیـن آنها نظر 
سـنجی گردیـد و ایشـان رابطـه آنهـا را مطابـق شـکل 
2 ترسـیم نمـوده انـد. نهایتـا بعـد از سـه مرحلـه رفت 
و برگشـت نظـرات، رابطـه پیـش نیـازی منشـاهای هر 
علت ادعا مطابق شـکل شـماره 2 مـورد توافق خبرگان 
قـرار گرفت؛ سـپس پرسشـنامه حاوی احتمـال وقوع و 

DBF جدول 5. منشأ بروز ادعاها در پروژه های

15 
 

 

بندی دسته پیمانکار طرح و ساخت و فاینانسوری مشارکت ادعا بر اساسبروز ادعا  منشأ 17
وری آهای جمعشدت تاثیر و شاخص اهمیت هر کدام بر اساس داده و احتمال وقوعو  نداشده

  بررسی و تعیین شده است. ،5شده توسط پرسشنامه مطابق جدول 
 

 DBFهای در پروژه ادعاها منشأ بروز .5 جدول

یف
رد

 

 منشأ بروزادعاها کد

ال 
حتم

ا
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ت  

شد ثير
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ص  
شاخ

ت
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ر

 

1 So01  1 16.68 3.94 4.24 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 

2 So02 5 13.91 3.47 3.97 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 

3 So03 8 11.97 3.15 3.62  آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 

4 So04  2 16.62 3.82 4.29  نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد(قرارداد 

5 
So05  عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک

 اراضی
3.03 3.26 10.06 12 

6 So06 4 14.44 4.21 3.41 گر سازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 

7 So07  7 12.18 3.06 3.91 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 

8 So08 14 9.06 3.09 2.94 سازی برای کارهای مختلف تاخیر در تصمیم 

9 So09 )17 8.24 2.94 2.76 تغییرات مدیریتی )کارفرما و نظارت و مدیریت پروژه 

10 So10 6 13.47 3.47 3.76  اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 

11 So11  13 9.97 3.18 3 او در پروژه  کارفرما و مشاوردخالت بیش از حد 

12 So12 15 8.94 2.44 3.59 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 

13 So13 3 15.32 3.91 3.88 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 

14 So14 10 11 3.21 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 

15 
So15  واقعی به سبب فشار زمانی و هزینه ای غیرتعیین چارچوب

 بالادستی
3.26 3.21 10.76 11 

16 
So16 

تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار به سبب فشار 
 بالادستی

3.03 2.71 8.38 16 

17 So17 9 11.12 3.47 3.06 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
 

 

 آنها ترینمهم بندیرتبه و ارزیابی ادعا و مهمترین علل ایجاد-5-2
 هر اهمیت شاخص و تاثیر شدت و احتمال وقوع و علت تقسیم شده است 30علل ایجاد ادعا به 

 شده تعیین و بررسی ،6 جدول مطابق پرسشنامه توسط شده وریآجمع هایداده اساس بر کدام
 .است
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جدول 6. علل ايجاد ادعاها

16 
 

 

 علل ایجاد ادعاها .6 جدول

یف
رد

 

 علل ایجاد ادعاها  کد 

وع
 وق

ال
حتم

ا
 

ثير
 تأ

دت
ش

 

ص 
شاخ

ت
همي

ا
 

تبه
ر

 

1 Ca01 1316 3.94 4 های تحویلیهای کارفرما و دادهاشتباه در خواسته.  3 

2 Ca02 74.1 آور و متناقض قراردادیموارد مسکوت، ابهام  134.  3318.  2 

3 Ca03 392 های حاصلهها و اختلالتاخیر در تایید نقشه.  372.  157.  24 

4 Ca04 673 های لازم برای اجرای هر بخشتاخیر در صدور مجوز.  253.  14.12 7 

5 Ca05  273 تاخیر در بازپرداخت زمین بابت مبلغ فاینانس شده اولیه.  593.  15.74 5 

6 Ca06 8 14.06 3.71 3.76 تاخیر در بازپرداخت زمین بابت افزایش مبلغ فاینانس پروژه نسبت به مبلغ اولیه 

7 Ca07 13 11.88 3.29 3.47 کمبود بودجه برای تملک اراضی و تاخیر در تحویل به پیمانکار 

8 Ca08 572 تاخیر در انجام تعهدهای قراردادی از جمله خرید ریل.  702.  8.68 22 

9 Ca09 394 ی کارهای جدیدکارهای اضافی: اختلاف درباره.  294.  1920.  1 

10 Ca10  13. اضافه کارها: اختلاف در موضوع افزایش مقادیر  3.9 5014.  6 

11 Ca11 733 های کارفرما هر نوع تغییر در نقشه یا خواسته.  .14  2915.  4 

12 Ca12 153 ی پیمانکارتغییر ضوابط کنترل طراحی نقشه.  572.  898.  21 

13 Ca13 9 13.59 3.50 3.76 های کاری برای تسریع کار گسترش جبهه 

14 Ca14 123 های کارها، مصالح تغییر در کیفیت و مشخصه.  413.  5210.  16 

15 Ca15 )25 7.26 2.60 2.62 فسخ قرارداد )مخارج بالاسری قابل انتساب به فسخ 

16 Ca16 27 6.35 2.45 2.47 ( پروژه(ختم قرارداد )مخارج بالاسری قابل انتساب به خاتمه 

17 Ca17  913 تعلیق و توقف توسط کارفرما.  253.  1311.  15 

18 Ca18  17 9.56 3.09 3 تغییر روش اجرا 

19 Ca19 13. بندیی زمانتغییر در برنامه  2.80 529.  19 

20 Ca20 522 بروز شرایط فورس ماژور و حوادث قهری.  212.  655.  30 

21 Ca21  33.5 مواجهه با شرایط استثنایی نامساعد آب و هوایی  642.  659.  18 

22 Ca22 211.8 3.24 3.59 وجود معارض در زمین تحویلی به پیمانکار  14 

23 Ca23 های خارجی و داخلی و تورم ناشی های خارجی و عدم توانایی خریدتغییر زیاد در قیمت ارز
 از آن

3.62 3.41 12.62 11 

24 Ca24 ( تعویق، یا افزایش اعتبار اسنادیLC به سبب )422 هاتحریم.  162.  366.  28 

25 Ca25 ( تغییر دادن کشور منابع وارداتی پروژهThird party) 612.  302.  196.  29 

26 Ca26 762 تغییر طراحی ناشی از تغییر تجهیزها یا وندورها.  2.65 667.  23 

27 Ca27 های صادره( و تورم ناشی بخشنامهها،و ...( تغییر در قوانین و استانداردها و ایجاد تورم )یارانه
 از آن

3.51 2.85 9.03 20 

28 Ca28 
، فولاد و سایر فلزهای و تغییرهای بازارهای جهانی مانند تغییر قیمت نفت و مس، آلومینیم

 تورم ناشی از آن
442.  572.  896.  26 

29 Ca29 10 13.02 3.33 3.7 زیرزمینی های ناشی از وجود تاسیساتروز مشکلب 

30 Ca30 12 12.12 3.68 3.24 های زمینموارد مربوط به جنس و نوع و حفره 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

139

شکل 2. روابط پیش نیازی منشا های هر علت ادعا
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 رابطه بین منشا و علت ادعا  .7جدول 

 شرح علت و منشا کد

ال 
حتم
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وق
ت  

شد ثير
تأ

ص  
شاخ

ت
همي

ا
 

تبه
ر

 

Ca01 های تحویلیهای کارفرما و دادهاشتباه در خواسته 
So01 1 16.56 4.04 4.31 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So03 2 16.53 3.71 4.18 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So06 3 14.54 4.22 3.11 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So16 4 8.51 2.60 3.24 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca02 آور و متناقض قراردادیموارد مسكوت، ابهام 
So03 1 16.53 3.71 4.19 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So04 )4 12 3.22 3.50 قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
So06 2 14.60 4.10 3.45 گر سازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So10 3 13.65 3.51 3.60 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14 5 11.29 3.30 3.65 دولتی های ناقصها و ایین نامهوجود بخشنامه 
So16 6 8.38 2.61 3.19 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca03 های حاصلهها و اختلالتاخير در تایيد نقشه 
So07 1 13.2 3.3 4 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So08 2 13.16 3.54 3.38 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So10 4 9.06 3.09 2.94 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So11 3 9.87 3.28 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So12 5 8.97 2.54 3.59 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca04 های لازم برای اجرای هر بخشتاخير در صدور مجوز 
So07  2 13.05 3.3 3.80 تجربه در مدیریت پروژهضعف فنی و عدم 
So08 1 13.38 3.66 3.48 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So10 4 9.06 3.09 2.94 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So11 3 9.88 3.28 3.12 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So12 5 8.97 2.54 3.59 سازمان کارفرمادر  وجود بوروکراسی 
Ca05 تاخير در بازپرداخت زمين بابت مبلغ فاینانس شده اوليه 
So05 1 16.7 3.79 4.30 عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک اراضی 
So12 2 9.1 3 3.62 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca06  بابت افزایش مبلغ فاینانس پروژه نسبت به مبلغ اوليهتاخير در بازپرداخت زمين 
So01 1 16.57 3.88 4.15 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So13 2 15.41 3.79 3.88 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So15 3 13.57 3.47 3.86 واقعیتعیین چارچوب زمانی و هزینه ای غیر 
Ca07  بودجه برای تملک اراضی و تاخير در تحویل به پيمانكارکمبود 
So05 1 16.72 3.75 4.33 عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک اراضی 
Ca08 تاخير در انجام تعهدهای قراردادی از جمله خرید ریل 
So07 2 12.28 3.16 3.94 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 

جدول 7. رابطه بین منشا و علت ادعا 
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So08 1 14.54 4.21 3.41 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So12 3 9.13 2.54 3.66 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca09 ی کارهای جدیدکارهای اضافی: اختلاف درباره 
So01 2 15.36 3.81 3.98 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.74 3.98 4.25 سیستم انجام پروژهانتخاب نامناسب 
So06 4 14.56 4.33 3.42 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11 5 13.60 3.56 3.80 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 3 15.42 3.97 3.98 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
Ca10  :اختلاف در موضوع افزایش مقادیراضافه کارها 
So01 2 15.36 3.81 3.98 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02 1 16.74 3.98 4.25 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So06 3 14.56 4.33 3.42 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11  4 13.60 3.56 3.80 او در پروژه کارفرما و مشاوردخالت بیش از حد 
Ca11 های کارفرماهر نوع تغيير در نقشه یا خواسته 
So01 4 14.44 4.21 3.41 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02 1 16.87 4.06 4.28 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So09 2 15.49 3.77 4.15 نظارت و مدیریت پروژه( تغییرات مدیریتی )کارفرما و 
So11 5 10 3.3 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 3 15.43 4 3.78 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So16 6 8.48 2.81 3.13 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca12  ی پيمانكارنقشهتغيير ضوابط کنترل طراحی 
So11 1 10.02 3 3.4 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
Ca13 کاریهای کاری برای تسریع کار و ایجاد دوبارهگسترش جبهه 
So09 )1 15.47 3.97 3.98 تغییرات مدیریتی )کارفرما و نظارت و مدیریت پروژه 
So17  2 14.64 4.28 3.51 بینیقابل پیشغیرمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی 
Ca14 های کارها، مصالح و استانداردهاتغيير در کيفيت و مشخصه 
So01 1 16.28 3.66 4.14 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So06 2 14.66 4.61 3.61 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11 3 10.19 3.38 3.5 او در پروژه از حد کارفرما و مشاور دخالت بیش 
Ca15 )فسخ قرارداد )شامل مخارج بالاسری قابل انتساب به فسخ پروژه 
So03 1 16.55 3.66 4.39 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So10 2 13.57 3.57 3.79 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14  3 11.04 3.29 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهبخشنامهوجود 
Ca16 ی پروژه(ختم قرارداد )شامل مخارج بالاسری قابل انتساب به خاتمه 
So03 1 16.55 3.66 4.39 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So10 2 13.57 3.57 3.79 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14 3 11.04 3.29 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 
Ca17 تعليق و توقف توسط کارفرما 
So07 2 12.22 3.26 3.77 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So08 1 14 3.57 4.05 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So17  3 11.22 3.57 3.06 بینیقابل پیشغیرمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی 
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Ca18 تغيير روش اجرا 
So02 1 16.63 3.88 4.29 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So07 3 12.20 3.06 3.93 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So11 4 10.04 3.18 3.2 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13  2 15.32 3.81 3.98 دستور کارهای متعدد و متفاوتصدور 
So16 5 8.38 2.61 3.13 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca19 بندیی زمانتغيير در برنامه 
So07 3 12.28 3.16 3.91 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So11 4 10.14 3.28 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 2 15.42 3.91 3.78 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So15 1 16.65 3.90 4.20 واقعیتعیین چارچوب زمانی و هزینه ای غیر 
Ca20 بروز شرایط فورس ماژور و حوادث قهری 
So17 1 8.04 2.74 2.66 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca21 مواجهه با شرایط استثنایی نامساعد آب و هوایی 
So17 1 8.04 2.74 2.66 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca22 وجود معارض در زمين تحویلی به پيمانكار 
So01 2 13.99 3.67 3.87 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So17  1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشاقتصادی و محیطی غیرمسایل سیاسی و 
Ca23 های خارجی و داخلیهای خارجی و عدم توانایی خریدتغيير زیاد در قيمت ارز 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca24 ( تعویق،تمدید یا افزایش اعتبار اسنادیLC به سبب )هاتحریم 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca25 ( تغيير دادن کشور منابع وارداتی پروژهThird party) 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca26  وندورهاتغيير طراحی ناشی از تغيير تجهيزها یا 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca27 تغيير در قوانين و استانداردها و ایجاد تورم 
So14 2 15.32 3.91 3.88 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca28 تغييرهای بازارهای جهانی 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca29 زیرزمينی های ناشی از وجود تاسيساتوز مشكلبر 
So01  2 15.32 3.91 3.88 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.58 3.84 4.24 نامناسب سیستم انجام پروژهانتخاب 
So04 )3 12 3.17 3.62  قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
Ca30 های زمينموارد مربوط به جنس و نوع و حفره 
So01  2 15.32 3.91 3.88 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.58 3.84 4.24 انجام پروژهانتخاب نامناسب سیستم 
So04 )3 12 3.17 3.62  قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
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شـدت تاثیـر هـر منشـا بر علـت مربوطـه بـرای تعیین 
اولویت بنـدی مهمتریـن منشـا های هـر علـت مطبـق 
جـدول 7 بیـن خبـرگان و دسـت انـدرکاران مربوطـه 
توزیـع گشـت و بـر اسـاس آن مهمترین منشـا های هر 

علـت ادعـا مشـخص گردید. 
 6-بحث

در ایـن تحقیـق ابتدا مهمترین منشـا و علـل ادعاها در 
پـروژه هـای DBF بـه طـور مسـتقل و بـدون در نظـر 
گرفتـن رابطـه فیمابیـن آنهـا مطابق جدول هـای 5 و 6 
بررسـی گردید و سـپس با در نظر گفتـن گرفتن رابطه 
بیـن منشـا و علل مجددا مهترین منشـا های بـروز ادعا 

بر اسـاس جـدول 7 بررسـی گردید. 
لازم بـه ذکر اسـت بـا توجه به اینکه رابطه بین منشـا و 
علـل بـه صورت یکطرفه و از منشـاها به علل می باشـد؛ 
لـذا ایـن رابطه ها تاثیری بـر روی اهمیـت و رتبه بندی 
علـل ادعـا نخواهد داشـت و صرفا ممکن اسـت بر روی 
اهمیـت و رتبه بنـدی منشـا ادعاهـا تاثیر گـذار باشـد؛ 
لـذا صرفـا بـه مقایسـه بیـن منشـا های ادعا بـه صورت 
مسـتقل و نیـز بـا در نظـر رابطـه انها با هر علل بسـنده 
شـده اسـت. با مقایسـه خروجی جداول 5 و 7 در رابطه 
بـا مهمتریـن منشـاهای بـروز ادعـا نتایج قابـل توجهی 

مشـاهده گردیـد کـه در ادامه بیـان می گردد. 
هـر چنـد کـه اکثـر منشـا های ادعا کـه مطابـق جدول 
5 رتبه بنـدی گردیده انـد در جدول شـماره 7 نیز همان 
امتیـاز را کسـب نمـوده اند، ولـی با مقایسـه دقیق بین 
منشـا ها انحرافاتی در بین تعدادی از منشـا ها مشـاهده 
می شـود کـه مهمتریـن آنها تحت مـوارد ذیـل توضیح 

داده می شـود:
1. منشـا هایی کـه مطابـق جـدول 5 نسـبت بـه سـایر 
منشـا ها رتبـه و امتیـاز پایین تـری را دارا بوده انـد در 
جـدول 7 به عنـوان منشـاهای زیرمجموعـه یک علت، 

امتیـاز و رتبـه بالاتـری را کسـب نمـوده اند.
بـه طـور مثـال منشـا 2 بـا عنـوان "انتخاب نامناسـب 
سیسـتم انجـام پروژه" در جدول 5 بـا رتبه 5 پایینتر از 
منشـاهای شـماره 1 تا 4 قرار گرفته اسـت؛ منتها وقتی 
بـا نـگاه رابطـه بین هـر منشـا و علـل خـود رتبه بندی 

شـده، در علل 11،10،9،18،29 و30 از منشـاهای 1 تا 
4 امتیاز بیشـتری کسـب نموده اسـت. دلیـل این مورد 
را مـی تـوان در اهمیـت بیشـتر انتخاب سیسـتم انجام 
پـروژه مناسـب در بـروز ادعاهـای مربـوط بـه تغییر در 
محدوده و مقادیر کار و نقشـه ها دانسـت. چـرا که برای 
پروژه هـای زیرزمینـی بـا توجه بـه وجود ناشـناخته ها، 
انتخـاب روش طـرح و سـاخت مناسـب نمی باشـد و 
انتقـال ریسـک ناشـناخته ها بـه پیمانـکار – هـر چنـد 
بـا یک قـرارداد فهرسـت بهایی – سـبب وجـود تعارض 
در نـوع قـرارداد و مسـئولیت های واگـذار شـده تحـت 
یـک قـرارداد طرح و سـاخت می گردد که بالتبع سـبب 

ایجـاد ادعاهای فـراوان خواهـد گردید.
یـا در رابطـه بـا منشـا 5 بـا عنـوان "عـدم تخصیـص 
تملـک  و  فاینانـس  مبلـغ  بازپرداخـت  بـرای  بودجـه 
رتبـه 12 در جـدول 5 گردیـده  دارای  اراضـی" کـه 
اسـت، منتهـا وقتـی بـا نـگاه رابطـه بیـن هـر منشـا و 
علـل خـود رتبه بندی شـده، در علل 5 و7 از منشـاهای 
1 تـا 11 موجـود در جـدول 5 دارای امتیـاز بیشـتری 
گردیـده اسـت. دلیل این مـورد را می تـوان در اهمیت 
بیشـتر باز پرداخـت مبلغ تعهد شـده به فایناسـور مالی 
دانسـت؛ چـرا کـه در صـورت عـدم بـاز پرداخـت مبلغ 
تعهد شـده به فاینانسـور، او توانایی تامین مالی خود را 
از دسـت خواهـد داد و بالتبـع باعث تاخیـر در پرداخت 
بـه پیمانـکار می گردد که موجـب بروز ادعاهـای فراوان 

فاینانسـور و پیمانـکار در پـروژه خواهـد گردیـد.
منشـا مهم دیگر منشـا 9 با عنوان "تغییـرات مدیریتی 
)کارفرمـا و نظـارت و مدیریـت پروژه(" اسـت که دارای 
رتبـه 17 در جـدول 5 گردیـده اسـت، منتهـا وقتـی با 
نـگاه رابطـه بین هر منشـا و علل خود رتبه بندی شـده، 
در علـل 9 و 11 از سـایر منشـاها بالاتـر قـرار گرفتـه و 
دارای امتیـاز بیشـتری گردیـده اسـت. دلیل ایـن مورد 
را می تـوان در اهمیـت تغییـرات مدیریتـی کارفرمـا و 
مخصوصـا تغییـرات در شـهرداری تهران و تاثیـر آن بر 

تغییـرات ایجاد شـده در پروژه دانسـت.
لازم بـه ذکـر اسـت در منشـا های شـماره 8،15 و17 
نیـز همچنیـن مغایرت هایـی بیـن رتبه بندی منشـا در 
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جـدول شـماره 5 و 7 مشـاهده می شـود.
2. یـک منشـا بـرای یـک علـت دارای امتیـاز و رتبـه 
بالایـی گردیـده اسـت، در صورتـی که بـرای علت دیگر 

رتبـه و امتیـاز پاییـن تـری کسـب نموده اسـت.
در  "تاخیـر  عنـوان  بـا   8 منشـا  مثـال  طـور  بـه   
تصمیم سـازی بـرای کارهـای مختلف" به عنـوان پیش 
نیـاز علـت 3 بـا امتیـاز 13.16، رتبـه دوم و بـه عنـوان 
پیـش نیـاز علت 8 بـا امتیاز 14.54، رتبه اول را کسـب 
نمـوده اسـت که حاکی از ان اسـت هر منشـا بسـته به 

علـت خـود دارای اهمیـت خـاص خـود می باشـد.
3. یـک منشـا هـر چنـد در جـدول 5 دارای امتیـاز 
پاییینـی بـوده اسـت ولـی در رابطـه بیـن علـت خـود 
امتیـاز بالاتـری را کسـب نمـوده اسـت؛ بـه طـور مثال 
منشـا 17 بـا عنـوان "مسـایل سیاسـی و اقتصـادی و 
محیطـی غیر قابـل پیش بینـی" هـر چند در جـدول 5 
بـا امتیـاز 11.12 رتبـه 9 را کسـب کرده اسـت، ولی به 
عنـوان پیـش نیـاز علت هـای 22 تـا 27 امتیـاز حـدود 
16 را کسـب نمـوده اسـت کـه بـه دلیل اهمیـت بالای 

ایـن دلیـل در وقـوع علت هـای گفتـه شـده اسـت.
7-نتیجه گیری

بـا توجـه بـه اهمیـت اسـتراتژیک زمـان و هزینـه در 
پرو ژه هـاي شـهري بـه دلیـل وجود قشـر مردم و سـایر 
ذینفعـان شـهري و نیـز عـدم وجـود تامیـن مالـی در 
سـازمان های کارفرمایـی، اجـراي پروژه هاي شـهري به 
روش طـرح و سـاخت و تامیـن مالی به دلیـل دارا بودن 
در  اجـرا،  هزینـه  و  زمـان  کاهـش  قبیـل  از  مزایایـی 
سـالیان اخیـر در کلانشـهر تهـران بـرای اجـرای پروژه 
مترو شـهری رایج شـده اسـت، منتها به سـبب سـابقه 
کـم اجـراي ایـن روش، مشـکلاتي در رونـد اجـراي آن 
بـه وجـود آمده اسـت که سـبب بـروز ادعاهـاي مالي و 
زمانـي فـراوان پیمانـکاران آن شـده اسـت و همین امر 
سـبب ایجـاد اختـلاف و بـه تبـع آن رکـورد یـا توقـف 
پروژه هایـي شـده اسـت که بـا توجه به ماهیت شـهري 
بـودن آن اجـراي هـر چـه سـریعتر آنهـا امـري لازم و 
ضـروري مي باشـد. لـذا در ایـن مقالـه سـعي شـد بـا 

شـناخت ادعاهـا بتـوان از بـروز آن در پروژه هـاي آتـي 
جلوگیـري کرد؛ منتها در راسـتای کاهـش و جلوگیری 
از بـروز ادعاهـا تحقیق هـای فراوانـی صـورت پذیرفتـه 
اسـت، منتهـا آن هـا هنـوز رایج هسـتند. دلیـل این امر 
احتمـالا نیـاز به نـگاه عمیـق و ریشـه ای تر بـه موضوع 
ادعا اسـت. در این راسـتا در این تحقیق علل مسـتقیم 
و ریشـه ای ادعاهـا شناسـایی گردیـد و مـورد تجزیـه 

تحلیـل قـرار گرفت
بـا بررسـی علت هـای ادعـا بـا توجـه بـه جـدول 6، از 
 DBF مهمتریـن علـل مسـتقیم ادعاهـا در پروژه هـای
شـهری می تـوان بـه "کارهـای اضافـی"، "اشـتباه در 
خواسـته های کارفرمـا و داده هـای تحویلـی" و "مـوارد 
اشـاره  قـراردادی"  متناقـض  و  ابهـام آور  مسـکوت، 
نمـود. دلایلـی از جملـه "وجود معـارض" و نیـز "بروز 
مشـکل های ناشـی از وجـود تاسیسـات زیرزمینی" که 
مختـص پروژه هـای شـهری می باشـند نیـز از دلایـل 
ادعـای مهـم مشـخص گردیـده اسـت. از طرفـی علـت 
"تاخیـر در بازپرداخـت زمیـن بابـت مبلـغ فاینانـس 
شـده اولیـه" نیـز که مختـص پروژه هـای تامیـن مالی 
می باشـد بـه عنـوان علـت مهـم ادعـا در ایـن پروژه هـا 

شـناخته شـده است.
 بـا توجـه بـه جـدول 5، بـا نـگاه جداگانـه بـه علـل 
 DBF ریشـه ای ادعاهـا، مهمتریـن آنهـا در پروژه هـای
شـهری "ضعـف فنـی و عـدم تجربـه در امکان سـنجی 
و تعریـف پـروژه"، "قـرارداد نامناسـب )عـدم رعایـت 
اصـول قـرارداد(" و "صـدور دسـتور کارهـای متعـدد" 
می باشـند. منتهـا در ادامـه تحقیـق روابـط پیش نیازی 
منشـاهای هـر علـت ادعـا مشـخص شـد و بـر اسـاس 
آن منشـاهای هـر علـت ادعـا تعییـن گردید. بـا تجزیه 
و تحلیـل نتایـج تحقیـق )نـگاه جداگانـه بـه منشـا ها و 
مقایسـه بـا نـگاه پیش نیازی منشـاها بر هر علـت ادعا( 
مشـخص شـد نگاه بـه منشـا ها بایـد از طریـق اهمیت 
تاثیـر آن بـر هـر علـت ادعـا باشـد و نـگاه جداگانـه به 
منشـا ادعـا اهمیت هـر منشـا را بخوبی نشـان نخواهد 
داد، چـرا کـه یـک منشـا برای یـک علت ممکن اسـت 
بسـیار مهـم و برای دیگـری اصلا دارای اهمیت نباشـد 
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و بـا ایـن نگاه بهتـر می توان اهمیـت انها را شـناخت تا 
بتـوان اسـتراتژی های بهتـری برای مقابله و پیشـگیری 
قبـل از وقـوع در پروژه اتخـاذ نمود. لـذا در این تحقیق 
انتخـاب  و  مدیریتـی  تغییـرات  جملـه  از  منشـاهایی 
نامناسـب سیسـتم انجـام پـروژه کـه مطابق جـدول 5 
دارای منشـاهای بـا اهمیتـی نبودنـد، بـا نـگاه رابطه ای 
و پیـش نیـازی هـر منشـا بـر هر علـت ادعا، مشـخص 
شـد کـه در برخـی علت هـا دارای اهمیـت بیشـتری از 
سـایر منشـاها هسـتند که این نشـان دهنده نقش مهم 
بررسـی جداگانـه منشـاهای هـر علـت ادعا می باشـد. 
انتهـا بـه عنـوان پیشـنهاد بـرای تحقیقـات آتـی  در 
موضـوع روابـط علـی معلولـی میـان ادعاهـای پروژه ها 
مورد تحقیق بیشـتر قرار گیرد و مدل علی معلولی ناشـی 

از ادعاهـای هـر نـوع پـروژه خاص توسـعه داده شـود.
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