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Abstract 

Background & Purpose: Due to the increasing crisis in today's organizations, employees are 

involved in psychological challenges. The managers' appropriate behavior can be one of the 

important factors to overcome this problem. This study aimed to identify and rate the managers' 

behavioral dimensions in order to reduce the psychological challenges of human resources in 

critical situations. 

Methodology: This research was conducted using a mixed method (qualitative-quantitative). In 

the qualitative phase, the narrative method was used to identify the managers' behavior. The 

interviewees of this phase were 21 managers of public and private sectors that were selected 

using purposeful sampling method. In the second phase, Delphi method, SPSS software, and 

Kendall's test were used to determine the importance of each behavior from the employee's 

perspective. 

Findings: In the qualitative phase, 31 behaviors against the employees' psychological 

challenges in the critical situations were identified from which supportive behavior, fair 

behavior, emotional and communicative transparency, and respectful behavior received the most 

important value from the employee's perspective. 

Conclusion: When confronting crisis in the organization, using these constructive behaviors, 

the managers can reduce the employee's psychological challenges, convert the negative trends 

and threats into the employee's empowerment atmosphere, and manage the organizational crisis 

successfully. 
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  چكيده
 رفتـار  ي،مـوقعيت  چنـين  در .كنـد  مـي  درگير شناختي وانر هايي چالش با را ها سازمان همواره ،گوناگون هاي بحران بروز احتمال :هدف و زمينه
 .كننـد  مقابلـه  هـا  بحـران  ايـن  بـا  مؤثري شكل به بتوانند تا رساند مي ياري كاركنان و سازمان به ،ها چالش اين با مواجهه هنگام مديران مناسب
 اجـرا  بحرانـي  موقعيت در انساني عمناب شناختي انرو هاي چالش كاهش منظور به مديران هايرفتار بندي رتبه و شناسايي هدف با حاضر پژوهش

  .است شده
 پژوهي روايت روش از ،مديران رفتار شناسايي براي ،كيفي بخش در .است شده جراا )كمي ـ كيفي( متوالي آميخته روش به پژوهش اين :روش
 در .شـدند  انتخـاب  هدفمند صورت به كه بودند خصوصي و دولتي هاي بخش مديران از شماري مرحله، اين كنندگان مشاركت .است شده استفاده
  .شد استفاده كندال آزمون و اس اس پي اس افزار نرم ،دلفي روش از كاركنان، ديدگاه از رفتار اين بندي اولويت براي دوم، مرحله

 ميان از كه شد شناسايي بحراني عيتموق در كاركنان شناختي روان هاي چالش با رويارويي در مديران سازنده رفتار 30 كيفي مرحله در :ها يافته
 بيشتري اهميت كاركنان ديدگاه از ترتيب به ،محترمانه رفتار و ارتباطي و عاطفي شفافيت ،منصفانه رفتار مداراگرانه، رفتار ،حمايتگرانه رفتار ها آن

  .داشتند

 دهنـد  كاهش را كاركنان شناختي روان هاي چالش ،سازنده رفتارهاي اين انجام با توانند مي مديران ،سازمان در بحران بروز هنگام :گيري نتيجه
  .كنند عمل موفق سازماني هاي بحران مديريت در و كرده تبديل كاركنان توانمندساز هاي موقعيت به را تهديدها و منفي هاي جريان و
  

  .آميخته تحقيق پژوهي، روايت بحراني، موقعيت ،شناختي روان چالش مدير، رفتار :ها كليدواژه
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  مقدمه
 اجزاي از يكي عنوان به ها سازمان .اند بوده مواجهه هايي چالش با آن تبع به و ها بحران با همواره جوامع بشر، تاريخ طول در

 :از است عبارت شود، مي مواجهه آن با سازمان كه هايي بحران از بعضي .نيستند امستثن امر اين از نيز امروزي ةجامع اصلي
 و كورتز( مالي هاي بحران و خصوصي و دولتي سطوح هاي بحران تكنولوژي، بلاياي گير، همه هاي بيماري طبيعي، ايبلاي

 كه كرد اعلام گير همه هاي بيماري از يكي را 19 كوويد ،بهداشت جهاني سازمان ،2020 مارس 11 در ).2020 ،1جانستون
 ناآرامي افسردگي، اضطراب، همچون مختلفي شناختي روان ايه واكنش ساز زمينه ،آن از ناشي ترس و گيري همه اين

 ،2تيان و شائو يانگ، تيان، تيان،( آورد بار به را هايي چالش و شد ها سازمان خصوص به و جامعه سطوح تمام در ...و رواني
2020.(   

 چه و دهد مي كاهش ار سازمان آن بازده و وري بهره سطح شود، منجر سازمان انساني منابع آسيب به كه عاملي هر
 19 كوويد بيماري شيوع يهاتأثير .برد مي بين از را انساني و مالي منابع و كند مي متلاشي را سازمان ،اندكي مدت در بسا
 قرار سازمان و كاركنان روي پيش بسياري شناختي روان هاي چالش ،آن تبع به و است مختلف كاركنان رواني سلامت بر
 تعادل كه است عاملي بحران، شيوع از ناشي استرس ،مثال براي .شود مي سازماني اهداف به رسيدن مانع كه گيرد مي

 محيط در و دهد مي كاهش زندگي مختلف ابعاد در را فرد كارايي ،مشكلاتي ايجاد با و زند مي مهرب را رواني و فيزيكي
 بر منفي تأثير ،آن تخريبي اثر بيشترين كه ردآو مي همراه به شغل ترك و غيبت فرسودگي، مانند اي منفي نتايج نيز شغلي
 هاي اپيدمي به مربوط تحقيقات در ).1397 سرور، و هوشيار پورنگ، باغباني، غيور( است كار محيط در افراد عملكرد و رفتار
و  فردي سطح در افراد بر اجتماعي رواني هايتأثير از اي مجموعه، واگيردار هاي عفونت شيوع هنگام نيز، گذشته هاي سال

 عموم از درصد30 تا 10 حدود ،H1N1 يآنفلولانزا اپيدمي طي كه طوري به است؛ شده گزارش المللي بين و اجتماعي
 دريا  )2010 ،3ميشي و پوتس رابين،(هراس داشتند  بيماري سرايت از و بودند نگران ويروس به شدن آلوده از مردم،
 كردند تجربه را اجتماعي انگ و ناتواني ضعف، احساس مرگ، يا شدن ماربي از ترس افراد ابولا، شيوع به مربوطة مطالع

   ).2008 ،4چامپن و هال هال،(
 كه آنجا از ).1399 نوريائي، و سرلك(كرد  مطالعه مديرانشان رفتار از جداي را ها سازمان توان نمي ،امروز دنياي در
 يبرا را فوريت احساس ندازد،ا مي خطر به را سازمان بقاي و آينده ، آنهاي اثر و 19 كوويد گيري همه نظير هايي بحران
 از ).2020 جانستون، و كورتز( پيدا كنند وقايع گونه ناي ي را برايبخش يترضا كار و راه  پاسخ كند تا ايجاد مي مديران
 محيطي عوامل از وسيعي مجموعة از دهند، مي نشان خود از بحران با مواجهه در افراد كه هايي واكنش و ها پاسخ طرفي،

 ةهم در مدير مناسب يرفتار يالگوها اساس، اين بر ).2021 ،5ازرا بن و سان هو، گودوين،( پذيرد تأثير مي سياسي و
  افزايش و كاركنان در يقو ةانگيز و روحيه ايجاد در آن مثبت تأثير به توجه با كه است مهمي عوامل از يكي ،ها سازمان
   ).1391 درامامي،( رساند مي ياري مهم اين بر آمدن فائق در را سازمان خويش، ةحرف و شغل از ها آن رضايت ميزان

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Cortez & Johnston 
2. Tian, Tian, Yang, Shao & Tian 
3. Rubin, Potts & Michie 
4. Hall, Hall & Chapman 
5. Goodwin, Hou, Sun & Ben-Ezra 
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 .شده است اشاره كاركنان شناختي روان هاي چالش ميزان در مديران رفتار اهميت به ،نيز گذشته هاي در پژوهش
 .است تأثيرگذار بحران تيريمد بر رانيمد شخصيتي هاي ژگييوكه  دادند نشان ،)1399(رشيدي  و اصفهاني نصر، كاوسي
 كاركنان رواني سلامت و اجتماعي سوءعملكرد با كه داند مي هايي سبك از را يمدار رابطه سبك نيز )1391( درامامي
 مهم عوامل از يكي را خدمتگزار رهبري رفتار ،)2022( 1يانز اراكو، جيمنز استوز و گوتيرز برانكانو پالومينو، رويز .دارد رابطه

 بررسي هدف با خود تحقيق در نيز )2019( 2، والتر، گاسي، كليبر و رنبرگسانتاماريا .دانند مي كاركنان افسردگي نميزا بر
 سلامت در رهبري نقش اهميت روي ،بهزيستي و افسردگي شغلي، فرسودگي جسماني، سلامت بر محور سلامت رهبري
 سرپرستان و مديران اجتماعي ـ اخلاقي رفتار كردند كه نبيا )2014( 3شميت و ديستل ريوكين، .اند كرده تأكيد پيروان

 كه دادند نشان نيز )2010( 4، سيو و شيليو .بخشد بهبود را كاركنان شناختي نروا سلامت چشمگيري طور به تواند مي
  .دهد مي كاهش را كاركنان در افسردگي علائم كه است عواملي از تحولگرا رهبري مانند ،اخلاق بر مبتني رهبري سبك

 و ها سازمان در كاركنان شناختي روان هاي چالش ةزمين در كه دهد مي نشان پيشين هاي هشوپژ و ادبيات مرور
 طور به كه پژوهشي اما ؛است پذيرفته صورت يبسيار مطالعات ،ها چالش گونه اين با مقابله براي مديران رفتار اهميت
 نگاه از را كاركنان شناختي روان هاي چالش تا شناسايي كند رانيبح مواقع دررا  مديران بااهميت رفتاري ابعاد ،خاص
را يافت  تحقيقي توان نمي و است نگرفته صورت ،كند بندي اولويتاين رفتارها را از نگاه كاركنان  و كاهش دهد مديران

 پژوهشدر  نابراينشود؛ ب مي مشاهده تحقيقاتي خلأ ،حيث اين از. كرده باشد اشاره موضوع اين به مستقيم طور به كه
 كمك هب ،در ادامه وشده است كشف و شناسايي  مديران بااهميت رفتاري ابعاد ،پژوهي روايت روش از استفاده با حاضر
 پاسخي دنبال به پژوهش اين راستا، اين در .شده است بندي رتبه كاركنان نگاه از رفتاري عدب هر اهميت ميزان ،دلفي روش
 هايي بحران در ،كاركنان شناختي روان هاي چالش به پاسخ و مواجهه در رفتارهايي چه از رانمدي :هاست پرسشاين  براي
  ؟چقدر اهميت دارد رفتارها اين از يك هر ،كاركنان ديدگاه از كنند؟ مي استفاده 19 كوويد نظير

  پژوهش نظري پيشينة
  مديران رفتار

 مجموعه واقع در ،سبك نيا كه گيرد مي بهره خاصي و معين هاي سبك اي سبك از ،شيخو تييريمد روند در رييمد هر
و  گرانيد كه هاست ژگييو نيا مبناي بر و كند مي پيدا نمود سازماني هاي فعاليت انيجر در كه است وي رفتاري الگوهاي

 اد،نژ فرهادي رودخاني، قلعه قنبري( دهند مي نشان واكنش و كنند مي پيدا شناخت وي از ،سازمان كاركنان خصوص به
 امروزه، است، بررسي شده گسترده طور به ،كاركنان عملكرد بر رهبري رفتارهاي تأثير اگرچه ).1401 نجفي، و مقدم

 را زيادي محققان توجه ،كاركنان افسردگي كاهش نظير موضوعاتي و شناختي روان سلامت در رفتارها اين تأثير چگونگي
 پالومينو رويز( است گرفته قرار محققان توجه كانوندر  ،كاركنان رفاه و سلامت بر رهبري رفتار تأثير و كرده جلب خود به

  ).2022 و همكاران،
 ةنحو و كاركنان زندگي بر ها آن رفتار تا شود مي موجب كاركنان، با سرپرستان و مديران روزانة و نزديك تماس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ruiz-Palomino, Yáñez-Araque, Jiménez-Estévez & Gutiérrez-Broncano 
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ضمن  مديران ).2021 ،1رويز لوپز و برانكانو گوتيرز كانتارينو، گومز اراكو، يانز( باشد تأثيرگذار بسيار ها آن رفتار و واكنش
 ديركز( گذارند مي توجهي شايان ريتأث خود روانيپ روي و دارند دست درنيز  را ها ي ريگ ميتصم ارياخت ،قدرت برخورداري از

 در كه يهاي اتفاق و ها جريان به سازنده و كاركردگرايانه رفتار و نگرش از برخورداري با ؛ به همين دليل)2002 ،2فرين و
 رفتار ديگر، عبارت به .كنند فراهمرا  فرصت به تهديدها تبديل امكان توانند مي دهد، مي رخ سازمان درون و اطراف محيط
 سرلك( كند ايفا كارساز كاملاً نقشي سازماني، امور سازي بهينه و سازندگي به منفي هاي جريان تبديل در تواند مي مديران

 را كاركنان شناختي روان سلامت توجهي شايان طور به ،سازمان در مديران اجتماعي ـ اخلاقي رفتار .)1399 نوريائي، و
 است عواملي از ،مديران در منصفانه رفتارهاي نظير رفتارهايي راستا، اين در ).2014 و همكاران، ريوكين( بخشد مي بهبود
 ندمايل كه هايي سازمان بنابراين ؛)2022 ،و همكاران پالومينو رويز( كند تر مي را آسان نامطلوب شرايط با كاركنانمقابلة  كه
 بايد تنها نه ،كمك كنند سازماني اهداف به دستيابي جهت در ها آن به و را ترويج دهند مثبت هاي واكنش خود كاركنان در

 طور به كه مديراني ويژه به ،مديران هاي مهارت بر بايد بلكه ،كنند تمركز خود كاركنان هاي واكنش و رفتارهابروز  روي
 پور،(كنند  گذاري سرمايهاندازة كافي روي اين موضوع  به و باشند داشته نظارت زين دارند ارتباط در كاركنان با ميمستق

  ).1395 ،زاده مرتضوي، لگزيان و ملك

  كاركنان شناختي روان هاي چالش
 و پزشكي روان جمله از ،روان متلاس مختلف هاي جنبه شود، توجه آن به متلاس نظام در است بهتر كه مواردي از يكي
 يدولت گذاران استيس و يبهداشت مسئولان دانشمندان، ،رياخي ها سال در ).2020 ،3همكاران و كيو( است شناختي روان
 لاصو از يكي را روان متلاس ،يجهان بهداشت سازمان كه يطور به اند؛ توجه كرده روان متلاسطور جدي به موضوع  به

 پيامدهاي از بيشتر ،رواني پيامدهاي اهميت .تاس داده قرار عضو يكشورها كار دستور در ،يبهداشت ةياول يها مراقبت
  .)1400 همكاران، و خاكي( وابسته است افراد روحي و رواني متلاس به زيادي، حد تا جسمي متلاس است؛ زيرا جسمي

 به يابيدست در يسازمان هر يابيكام و شوند يم محسوب انسازم هر عنصر نيتر ياصل و نيتر مهم يانسان منابع
 را يانسان يروين ستيبا يم كه دهد يم نشان موفق يها سازمان ةتجرب .است مطلوب يانسان منابع گرو در ،اهدافش

 با يياه طيمح در كه يكاركنان مطالعات، طبق .داد قرار  ياصل يها هدف كانون در ،سازمان ييدارا نيتر باارزش عنوان به
 يور بهره و شتريب ةنيهز ،يعيطب استرس سطح با ييها طيمح در شاغل كاركنان با سهيمقا در ،كنند يم كار شديد استرس
 را نادرست و درست اطلاعات نتوانند افراد كه شود مي باعث اضطراب ).1399 ،خزلي و ميرزايي محمدنهال،( دارند يكمتر

 و استرس ).2020 ،4همكاران و تو( گيرند قرار نادرست اخبار معرض در است ممكن بنابراين ؛دهند تشخيصاز هم 
 كند مي پذير آسيب كرونا جمله از ،ها بيماري برابر در را ها آن و تضعيف را بدن ايمني سيستم ،حوادث از ناشي اضطراب

 كاركنان روان متسلا بر كه است عصبي اختلال نوعي نيز افسردگي ).1399 ،محمدي و فتحي رهنمو،  شريفي صادقي،(
 رويز( شوند مي مواجهه نامطمئن هاي خواسته و هاتغيير با كاركنان كه دهد مي رخ زماني بيشتر و گذارد مي منفي تأثير

 شود، مي شغلي عملكرد كيفيت و وري بهره كاهش خلاقيت، رفتن بين از موجب افسردگي. )2022 ،و همكاران پالومينو
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 درگيري به توجه با ).1399 همكاران، و محمدنهال( كند يم فيضع را قضاوت اعمال و هدد مي شيافزا را ها اشتباه فرصت
 افزايش شغل، مجدد طراحي نظير هايي روش كمك به ها، بحران شيوع در متعدد شناختي روان هاي چالش در كاركنان
 براي استرس مديريت شيآموز هاي دوره برگزاري و كاركنان مسائل به توجه مناسب، رهبري سبك كار، محيط كيفيت
 كاهش در كهاست  عواملي از ،مديران رفتار يا سبك تحقيقات، طبق .داد كاهش سازمان در را ها تنش توان مي ،كاركنان
 تلقي سازمان در مهمي منبع مديران .)2021 ،و همكاران اراكو يانز( دارد مهمي نقش كاركنان شناختي روان هاي چالش
  ).2022 ،و همكاران پالومينو رويز( كنند غلبه نامطلوب شرايط بر توانند مي ها آنور حض با كاركنان كهشوند  مي

  پژوهش تجربي پيشينة
 هاي چالش كاهش نتيجه در و روان سلامت در سرپرستان و مديران رفتار نقش اهميت ةزمين در بسياري مطالعات تاكنون
 رفتار شناسايي بخش در ،پژوهش حاضر بودن كيفي به توجه با اما ؛است گرفته انجام سازمان در كاركنان شناختي روان

را  تحقيقي توان نمي كاركنان،ديدگاه  از ها آن بندي اولويت و كاركنان شناختي روان هاي چالش با مواجهه در مديران
در بخش پيشينة تجربي  به همين علت، .كرده باشد اشاره حاضر پژوهش موضوع به مستقيم طور به كهمعرفي كرد 

، پروانه و تشويقي .اند حمايت كرده پژوهش اين از غيرمستقيم طور به شود كه آن دسته از مطالعاتي اشاره ميبه  ژوهش،پ
 سرسختي آوري، تاب مانند هايي ويژگيبرخورداري از  كه دادند نشان خود پژوهش نتايج ارزيابي در )1400( آقاميري

 )1399( همكارانش و كاوسي .كنند كمك رواني فشارهاي مقابل ردبه افراد  ،انسجام حس و طبعي شوخ ،شناختي روان
 رانيمد تييريمد هاي سبك؛ است تأثيرگذار آنان تييريمد هاي سبك بر ،رانيمد شخصيتي هاي ژگييو كه دادند نشان
 حقيقت در )1395( همكارانش و پور. استمؤثر  بحران تيريمد بر رانيمد شخصيتي هاي ژگييو و بحران تيريمد بر ،نيز
 ارييبس تياهم مددكاران فرانقش رفتار تقويت در ،مدير ةمتعهدان و عادلانه مدارانه، لتيفض رفتارهاي كه دادند نشان خود
 رواني سلامت و اجتماعي سوءعملكرد با يمدار رابطه سبك ،يرهبر سبك ابعاد بين كه داد نشان )1391( درامامي .دارد

 تأثير بررسي هدف با خود تحقيق در )2022( همكارانش و پالومينو رويز .دارد وجود داريامعن و مثبت ةرابط كاركنان
 ميزان بر ،خدمتگزار رهبري رفتار كه دادند نشان ،19 كوويد دوران در هتل كاركنان رواني سلامت بر خدمتگزار رهبري

 شناختي روان ثيرأت بررسي هدف با اي مطالعه در )2020( 1همكارانش و سرافيني .دارد معناداري تأثير كاركنان افسردگي
 نشده، كنترل ترس را 19 كوويد به مربوط شناختي روان هاي واكنش ترين مرتبط افراد، ذهني سلامت بر 19 كوويد

 2ديرندانك و ليدن ، روبين، سنجايا، وناوا .كردند معرفي حوصلگي بي و فراگير تنهايي كسالت، و نااميدي فراگير، اضطراب
 معيارهاي كهدانستند  سبكي را خدمتگزار رهبري خدمتگزار، رهبري مند نظام مروري هدف با خود ةمطالع در )2019(

 و سانتاماريا .سازد مي برآورده زيادي حد تا كاركنان شناختي روان سلامت افزايش جهترا  مديران اجتماعي و اخلاقي
 بر ،بهزيستي و افسردگي شغلي، سودگيفر جسماني، سلامت بر محور سلامت رهبري بررسي هدف با )2019( همكارانش

 رهبري« عنوان با اي مطالعه در )2010( همكارانش و ليو .كردند تأكيد پيروان سلامت در رهبري نقش اهميت
 بر مبتني رهبري سبككه كردند  بيان »خودكارآمدي و رهبري به اعتماد ميانجي نقش :كاركنان سلامت و آفرين تحول
  .دهد مي كاهش را كاركنان در افسردگي علائم كه است عواملي از راتحولگ رهبري مانند ،اخلاق
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  پژوهش شناسي روش
 به توجه با پژوهش اين در .است شده تشكيل يكم و كيفي بخش دو از واست  آميخته پژوهش يك حاضر، پژوهش
 نخستة مرحل در كه صورت بدين ؛است شده استفاده )يكم( دلفي روش و )كيفي( پژوهي روايت روش از ،تحقيق هدف

 بروز خود از كاركنان شناختي روان هاي چالش با مواجهه در مديران كهشناسايي شد  رفتارهايي پژوهي، روايت روش با
  .شد بندي رتبه ومشخص  اين رفتارها اهميت ميزان دلفي، روش از استفاده با دومة مرحل در اند و داده

  پژوهش كيفيبخش 
 روشي پژوهي روايت ،1كانلي و كلاندينين نظر از .است شده استفاده )پژوهي روايت( روايت تحليل روش از مطالعه، اين در

 است اجتماعي علوم براي اوليه روش پژوهي، روايت بنابراين .شود مي گذاشته نمايش به آن ةواسط به تجربه كه است
 رسيدگي براي ،تجربي ـ سنتي هاي روش كه است اين ،پژوهي روايت از استفاده دلايل از يكي ).1399 پور، قلي و چي پنبه(
 طريق از موضوعات، گونه اين .نيستند كافي انسان محوريت با و فكري هاينظر نقطه تعدد باو همراه ه پيچيد موضوعات به

 دايپ معنا انسان يها تجربـه در نهفتـه يهـا تنش تـا كنند يم كمك ها داستان .شوند مي بررسي تر كامل پژوهي روايت
 كدگذاري، شامل كلي صورت به ،روايت تحليل فرايند .)1394 ،غفوري و نصر غفوري،( شوند منسجم و يابيارز و كنند
دنبال  اصلي هاي ايده ،اوليه كدگذاري يا گام نخست در .دارد گام شش و است مضامين يا مفاهيم استخراج و بندي مقوله
 كدها مرور با و است ياضاف ها آن ازبعضي  گاهي كه آيد مي دست به زيادي كدهاي معمول طور گام، به اين در .شود مي
 انجام كدها بندي مقوله سوم،گام  در .گيرد مي انجام دوم گام در كه اين كار كرد اقدام ها آن تغيير يا حذف به توان مي
 عناوين بعضي از است ممكن نيز بندي مقوله از پس .آيد دست مي به كدها از بندي طبقه و بندي دستهنخستين  و شود مي

 عناوين پنجم، گام در .گيرد مي انجام چهارم گام در كار اين كه شود تلفيق بعضي با هم يا كند تغيير ها بندي دسته
 و مضامين تعيين ةمرحل نيز، آخر يا ششم گام .شود مي انجام لازم تغييرات و حذف شده و بررسي بار ديگر ها بندي مقوله
 كنندگان مشاركت از پژوهشگر ،ييروا پژوهش در ).1397 عطاران،( كدهاست بندي مقوله اساس بر مفاهيم ابداع و ساخت

 لتحـو فـرود و فـراز بر مشتمل كه بيان كنند تياكح كي قالب در در دست بررسي، ةديپد از را خود ةتجرب تا خواهد يم
 ،2مرتوا و وبستر( كند يابيمعنا را تياكح مهم يرخدادها تا كند يم تلاش پژوهشگر سپس ست؛ها آن يرونيب و يروند

 اين در فكري هاينظر نقطه تعدد مطالعه، در دست موضوع پيچيدگي به توجه با كيفي، گام در و حاضر ةمطالع در ).2007
 تاريخ روش به ،عملة شيو و شد استفاده )پژوهي روايت( روايت تحليل روش از تحليل، واحد عنوان به افراد ةمطالع و حوزه

براي  همچنين، .شد استفاده ها آنة تجرب و مديران شخصي هاي تأمل از ها داده گردآوري براي كه معنا بدين ود؛ب شفاهي
ة پيشين به اتكا بدون و متن مكرر بررسي با ها تم وها  مفهوم ،آن در كه شد استفاده تم استقرايي تحليل از ،محتوا تحليل
 ها داده وتحليل تجزيه به ،ها داده گردآوري و پژوهش طراحي موضوع، نتخابا از پس راستا، اين در .آيند مي دست  به نظري
  .شد پرداخته
 ،اساس اين بر .دش استفاده قضاوتي هدفمند گيري نمونه از شوندگان مصاحبه انتخاب براي پژوهش، از مرحله اين در
 داشتند، مديريتية سابق سال نجپ حداقل و بودند كار به مشغول خصوصي و دولتي هاي بخش از يك هر در كه مديراني
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 و كار تعاون، وزارت اي، حرفه و فني آموزش هاي سازمان از مديراني كنندگان مشاركت .شدند انتخاب خبرگان عنوان به

 مهر كارآفريني صندوق صنعتي، شهرك مديريت پرورش، و آموزش سازمان بانكي، شعب معاونت /رياست اجتماعي، رفاه
 بيناين افراد  از درصد57 شغلية سابق كه يطور به؛ بودند ...و زيست محيط حفاظت سازمان ياتي،مال امور سازمان اميد،
 درصد10 و مرد درصد90( بودند مرد شوندگان مصاحبهبيشتر  .بود سال 20 از بيشترآنان  از درصد 43 و سال 20 تا 10
  .بود تريدك درصد29 و ارشد كارشناسي ،كنندگان مشاركت از درصد 71 تحصيلات .)زن

 كرد پيدا ادامه جايي تا گيري نمونه كه ترتيب اين به؛ شد استفاده اشباع قاعده از ،نمونه تعداد كردن مشخص براي
 ؛آمد نخواهد دست به جديدي اطلاعات كه شد استنباط ،هجدهمة مصاحب از بعد .نيامد دست به جديدي اطلاعات ديگر كه
 انجام ساختاريافته نيمه صورت به ها مصاحبه .كرد پيدا ادامه ويكم بيست رنف تا مصاحبه ،بيشتر اطمينان جهت به اما

 و ها هخاطر ها، روايت شد خواستدر شوندگان مصاحبه از ،مصاحبه اصلي سؤال در ابتدا كه صورت بدين ؛پذيرفت
 رفتار نوع و اند داشته 19 كوويد دوران در خود كاركنان شناختي روان هاي چالش با ارتباط در مدير عنوان به كه هايي هتجرب

 نياز صورت در و تجربه بيان خلال در .كنند بيان مشروح صورت به اند، داده بروز خود ازموقعيت  اين در كه واكنشي و
 آن كليدي مفهوم و اصلي پيام تا شد بررسي جمله به جمله سازي، پياده از پس مصاحبه هر .دش مطرح هاي ديگري سؤال

 در ،ديگر كدهاي با سنخيت صورت در ،ادامه در و دش استخراج اوليه كدهاي مصاحبه، هر نجاما از پس .دشو استخراج
   .گرفتند قرار تر گسترده يمفهوم ذيل

 ايـن  در .اسـت  تحقيقـات  ايـن  كيفيـت  سـنجش  چگـونگي  كيفي، پژوهش ةعرص در مهمو  اساسي مسائل از يكي
 غنـي  توصيف تحقيق،ة زمين در بلندمدت ارتباط اعضا، زيابيار چونهم هايي روش از ،تحقيق اعتبار قابليت جهت پژوهش

 هـاي  صـحبت  از دقيـق  و مفصـل  بـرداري  يادداشـت  گرايـي،  كثـرت  اشـباع، مرحلـة   از بعـد  هـايي  مصـاحبه  انجام مفصل، و
  .شد استفاده كنندگان مشاركت

  پژوهش يكمبخش 
 است روشي دلفي روش .شد استفاده دلفي روش از كيفي، مرحله در شده شناسايي رفتارهاي اولويت كردن مشخص براي
 هاينظر از ،گروه از عضوي هيچ. گيرد مي شكل كننده هماهنگ نفر يك و متخصصان از گروه يك نظر اساس بر كه

 پذيرد مي صورت اصلية كنند هماهنگ طريق از ،ها آن بين توافق سنجش و ارتباطات تمامي و ندارد اطلاع اعضا ساير
اغلب  نظر اساس بر اما ؛دارد وجود متفاوتي هاينظر ،دلفي تحقيق در كنندگان شركت تعداد صوصخ در ).2006 ،1راسلي(

 مديران رفتارهاي اولويت( هدف به توجه با پژوهش، اين در .است مناسب دلفي تحقيق براي نفر 25تا  10 نظران، صاحب
 از درصد40 .كنند شركت مرحله اين در كه شد خواستدر كاركنان از نفر15 از ،)كاركنانهاي نظر اساس بر

 درصد20 و ارشد كارشناسي درصد33 كارشناسي، ها آن از درصد47 تحصيلات .بودند مرد درصد 60 و زن كنندگان شركت
 توافقة درج بيانگر ،كندال ضريب بودن بزرگ .شد استفاده 2كندال آزمون از ،توافق ميزان گيري اندازه براي .بود دكتري
 دارد وجود كنندگان شركت بين داري امعن و خوب توافق ميزان باشد، تريشب 6/0 از ضريب اين ارمقد اگر و است بيشتر

 از مرحله اين انجام براي .پذيرد انجام دلفي جديد دور است بهتر ،باشد كم توافق اين ميزان چنانچه ).2006 راسلي،(
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Rasli 
2. Kendall 
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 خواستدر دهندگان پاسخ از ودرج شد  كيفيمرحلة  در شده استخراج رفتارهاي تماميدر آن  تهيه و اي نامه پرسش پژوهش،
 از 7تا  1مقياس  در را كاركنان شناختي روان هاي چالش كاهش جهت در مديران رفتارهاي از يك هر اهميت ميزان تا شد

  .ندكن مشخص بااهميت، كاملاً تا اهميت بي كاملاً

  پژوهش هاي يافته
  پژوهش كيفيبخش 
 شناسـايي  كاركنـان  شـناختي  روان هاي چالش كاهش جهت در مديران رفتار 30 تعداد ،آن بررسي و مصاحبه انجام از پس
 هـاي  مصـاحبه  تحليـل  از حاصـل  ةشـد  شناسـايي  رفتارهـاي  ،1 جـدول  .گيرد دربرمي را مفهوم 130 رفتار 30 اين كه شد

  .دهد مي نشان رفتارها آن با مرتبط مفاهيم همراه به را مديران از شده انجام

  19 كوويد دوران در كاركنان شناختي روان هاي چالش با مواجهه در مديران ررفتا .1 جدول
  مفهوم  مقوله  رديف

 در خصـوص  سـوگيري  عـدم  /نظـامگرا  و منطقـي  قضـاوت  /كاركنـان  ةروحي ـ در تفـاوت  وجـود  به توجه  خردمندانه رفتار  1
 هـاي  واكـنش  بـه  دادن اهميـت  /كاركنـان  واكنش در مؤثر مختلف جوانب به توجه /كاركنان هاي واكنش
 و سـنجيده  ارتبـاط  /شـده  حساب و منطقي رفتار /مسائل تمام به عميق توجه /كردن رفتار سنجيده /افراد

 مثـل  بـه  مقابلـه  /منطقـي  و عقلاني رفتار /ها درخواست منطقي تحليل /كارمند با منطقي برخورد /اصولي
  كاركنان توجيه جهت كننده قانع پاسخ ةارائ /نكردن

 /كاركنـان  كلـي  شـرايط  درك /زبـاني  هم /كارمند روحي شرايط درك /افراد با دردي هم /سوزي دل /ترحم  اهانهآگ مهرورزي  2
  شناختي روان مشكلات دادن جلوه عادي /افراد با همدلي /مشكلات و مسائل درك

 رفتـار  /فـرد  هـر ة روحي ـ بـا  متناسب رفتار /كار انجام مكان و ستپ تغيير /محيطي شرايط با متناسب رفتار  اقتضايي رفتار  3
 انگيزشي عوامل به توجه /فرد هر نيازهاي و نگرش با متناسب رفتار /فرد هر خاص هاي ويژگي با متناسب
  فرد هر شرايط با متناسب رفتار /فرد هر خاص

 بـه  ميـق ع توجـه  /روانـي  حمايت /جانبه همه حمايت /كافي حمايت /ديده آسيب افراد به مساعدت و توجه  حمايتگرانه رفتار  4
 شـناخت  /امـن  فضاي ايجاد /آرامش ايجاد /روان سلامت دادن قرار اولويت /كاركنان شناختي روان مسائل

  آن به توجه و كاركنان نگرش شناخت /شرايط به توجه با كاركنان نياز
 واژگـان  از تفادهاس /كاركنان شمردن ارزشمند و محترم /زدن انگ از پرهيز /خفا در تذكر /نكردن سرزنش  محترمانه رفتار  5

 /كاركنـان  هـاي نظر بـه  احترام /كاركنان هاي تفاوت وجود به احترام و توجه /كاركنان با ارتباط در مناسب
  كارمند به كلامي احترام

 منفـي  هـاي  واكـنش  در اغماض /آرامش و صبوري /خشونت از پرهيز /بودن سرد خون /آوري تاب افزايش  مداراگرايانه رفتار  6
  آني

 قـاطع  /رسـيدن  نظـر  بـه  قـاطع  /مسائل بررسي در داشتن جسارت /قاطعيت )/قاطعانه( هوشمندانه برخورد  اطعانهق رفتار  7
  شرايط و تغيير پذيرش در جسارت /بودن

 /صميمانه و نزديك ارتباط برقراري /دوستانه و صميمي جو جهت در تلاش /نزديكي و دوستي /صميميت  دوستانه رفتار  8
  /واقعي عواطف بروز /نزديك و صميمي روابط به دادن اهميت /نزديك و گيخانواد ارتباط برقراري

  بودن سرزنده /بودن برخورد خوش  طبعانه شوخ رفتار  9
  خود رفتار از كاركنان برداشت و احساسات به توجه و درك /خود رفتارهاي به نسبت مدير نقد  تحليلگري خود  10
  كردن برخورد دقانهصا /عمل و فكر راستايي هم  صادقانه رفتار  11
  نبودن خودخواه و خودرأي /كاركنان با بودن رأي هم  محوري ديگر  12
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  1ادامة جدول 
  مفهوم  مقوله  رديف

  قدرداني /كارمند در بودن ارزشمند حس ايجاد /غرور حس القاي و تحسين  عزتمندانه رفتار  13

 حـس  ايجـاد  /ها اشتباه و خطاها پيگيري /مندكار به مسئوليت احساس /پذيري مسئوليت افزايش  متعهدانه رفتار  14
  خاطر تعلق

  خود مثبت هاي انديشه نمودن مطرح /سازمان در قدرت صاحبان و مدير تجربه اشتراك  تجربه و  انديشه تسهيم  15
  مثبت تصوير ايجاد جهت در تلاش /خود از مناسب الگوي ارائه   مثبت تصويرسازي  16
 دادن /رضـايت  و وري بهره افزايش به توجه /قوي كاري فرهنگ پرورش /دوستي و اعتماد ايجاد  هاعتمادگرايان و تفويضي رفتار  17

 در كاركنـان  دادن مشاركت /كاركنان به دادن عمل آزادي /دادن مسئوليت /كاركنان به استقلال
  مسائل حل

 رسـاني  اطـلاع  /كاركنـان  از اتظـار انت كردن مشخص /كارها بندي اولويت /ارتباطات در شفافيت  ارتباطي و عاطفي شفافيت  18
  ها خواسته صريح و صادقانه ابراز /مناسب

  نداشتن عديب تك نگاه /بودن منعطف  بودن منعطف  19
 كـاهش  در سـعي  /منفـي  احساسـات  حذف جهت در تلاش /كارمند در بيني خوش حس افزايش  بينانه خوش رفتار  20

  انديشي مثبت /كاركنان نگراني
  رفتاري پيامدهاي به توجه /كردن برخورد كارانه محافظه و محتاطانه /مدارانه سياست وردبرخ  سياسي رفتار  21
  ها تصميم اخلاقي نتايج به توجه /اخلاقي اصول پرورش جهت در تلاش  محور اخلاق رفتار  22
  بازي پارتي عدم /منصفانه برخورد  منصفانه رفتار  23

  شكيبايي و صبر فرهنگ ايجاد /ايثار فرهنگ ايجاد  محور گذشت و ايثارگرانه رفتار  24

 /كاركنـان  نيـاز  پيگيـري  /ها ضعف و ها قوت تحليل و شناسايي /ها توانمندي ةتوسع جهت كمك  اي توسعه رفتار  25
 هيجـان  كنتـرل  /كارمند در تغيير پذيرش قدرت افزايش /كارمند در شرايط كنترل قدرت افزايش
  كاركنان

  بودن دقيق /ريزي برنامه /كاري اصول و قواعد داشتن  بودن مند قاعده  26
 بـا  روابـط  در مـزر  و حـد  و چـارچوب  ايجـاد  /پـذير  بيني پيش رفتار /رفتاري هاي چارچوب داشتن  رفتاري ثبات  27

  كاركنان
  ها ارزش به احترام /ها تصميم معنوي نتايج به توجه  محور دين نگاه  28
  جا هب توقع داشتن /نگري واقع  بينانه واقع رفتار  29
  تلاش به كاركنان ترغيب /نوآوري و ابتكار به كاركنان تشويق  تحولگرايانه رفتار  30
  

  )روش دلفي(پژوهش  يكم بخشهاي  يافته
 از ،ها آن بندي اولويت و شده شناسايي رفتارهاي از يك هر اهميت ميزان ارزيابي هدف با و پژوهش دوم سؤال به پاسخ در

 توجه با .آمد دست به 489/0 مقدار كندال توافق ضريب مقدار دلفي، اول دور در .شد استفاده كندال آزمون و دلفي روش
 با از زيادية فاصل ها آن پاسخ كه افرادي از لازم، توافق به دستيابي عدم و 6/0 مقدار از آمده دست به ضريب بودن كمتر به
 بيان خود پاسخة دربار را خود توضيحات ،روهگ كل هاي پاسخ ميانگين به توجه با كه شد خواستدر ،داشت ميانگينة نمر
   .دهند تغيير را خود قبلي پاسخ داشتند، تمايل چنانچه يا كنند
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  دلفي دوم دور از رفتارها اهميت ضريب .2 جدول

   ميانگين  دلفيتحقيقدهندگانپاسخ  رفتارها
 O N M L K J I H G F  E  D  C B  A اهميت ضريب

  46/4  5  5 4  4  4  5 4 4 4 5 5 4 4 5 5  خردمندانه رفتار
  53/5  6  7 6  5  5  5 6 6 5 6 5 5 5 5 6  آگاهانه مهرورزي

  80/5  7  6 5  6  6  5 7 5 5 6 5 7 6 5 6  اقتضايي رفتار
  40/6  7  6 7  6  6  7 6 6 6 7 7 6 7 6 6  گرانه حمايت رفتار
 20/6  7  6 5  6  7  6 6 6 7 5 6 7 6 6 7  محترمانه رفتار
  40/6  6  6 7  7  6  7 7 6 6 6 6 6 7 6 7  مداراگرايانه رفتار
  33/4  4  4 4  5  4  4 4 4 5 5 4 5 4 4 5  قاطعانه رفتار
  73/5  6  6 7  5  5  6 6 5 5 7 5 6 6 5 6  دوستانه رفتار
  20/4  4  4 4  4  5  4 4 4 4 4 5 4 4 4 5  طبعانه شوخ رفتار
  66/3  4  4 3  4  3  4 4 4 3 3 4 4 3 4 4  تحليلگري خود
  93/5  6  6 5  7  6  6 5 6 5 6 7 7 6 5 6  صادقانه رفتار
  66/5  5  5 7  6  6  7 5 5 6 6 5 5 5 7 5  محوري ديگر
  80/5  6  5 5  5  7  7 6 5 5 7 6 5 6 6 6  عزتمندانه رفتار
  60/4  4  5 5  4  5  5 5 5 4 4 5 5 4 4 5  متعهدانه رفتار

 86/4  4  4 5  6  4  6 5 5 4 6 5 4 6 4 5  تجربه و  انديشه تسهيم
 86/4  4  5 4  5  6  4 4 5 6 6 6 5 4 4 5  مثبت تصويرسازي

  93/5  6  7 5  6  7  6 6 5 6 6 5 6 6 5 7 اعتمادگرايانه و تفويضي رفتار
  33/6  6  7 6  6  7  7 6 6 6 7 6 7 6 6 6 ارتباطي و عاطفي شفافيت
  53/4  5  5 5  5  4  4 5 4 4 5 5 4 4 5 4  بودن منعطف
  60/5  6  5 6  5  6  5 6 6 6 5 5 6 6 5 6  بينانه خوش رفتار
  66/3  4  4 4  3  4  3 4 3 4 4 3 3 4 4 4  سياسي تاررف

  40/4  4  5 5  4  4  4 5 4 5 4 4 5 5 4 4  محور اخلاق رفتار
  40/6  7  6 7  6  7  6 6 6 6 7 7 6 6 6 7  منصفانه رفتار
  66/5  6  6 5  6  5  6 6 5 7 5 6 5 6 5 6 محور گذشت و ايثارگرانه رفتار
  53/5  6  6 5  5  6  6 6 6 5 5 5 6 5 6 5  اي توسعه رفتار
 66/3  4  4 3  4  4  3 4 4 4 3 3 4 4 3 4  بودن مند قاعده
  66/3  4  3 4  3  4  4 4 3 3 4 4 4 3 4 4  رفتاري ثبات
  46/5  6  6 5  5  5  5 6 6 5 6 6 6 5 5 5  محور دين نگاه
  86/4  6  5 4  4  4  5 4 5 4 4 6 6 5 6 5  بينانه واقع رفتار
  33/4  5 4 4  5  4  4 5 4 4 5 4 4 4 5 4  گرايانه تحول رفتار

    721/0 :كندال ضريب  00/0 :داريامعن سطح  

 به .است شده داده نشان 2 جدول در رفتار هر اهميت ضريب ميانگين و كندال توافق ضريب از آمده دست به نتايج
 انهم .است شده استفاده دهندگان پاسخ از يك هر براي )O تا A( الفبا حروف از ،دهندگان پاسخ نام ماندن محرمانه جهت
 اين بودن بالاتر به توجه با و آمد دست به 719/0 برابر كندال توافق ضريب ميزان شود، مي مشاهده 2 جدول در كه طور

  .شد متوقف مرحله اين در تحقيق و شد پذيرفته دلفي دوم دور در توافق ميزان ،6/0 مقدار از ضريب
 حمايتگرانه، رفتاركاركنان  نگاه از است، شده ادهد نشان رفتارها اهميت ضريب ميانگين و 2 جدول در كه طور همان
 رفتارها ميان دررا  اهميت ضريب ميانگين بيشترين ،محترمانه رفتار و ارتباطي و عاطفي شفافيت منصفانه، مداراگرايانه،

  .دهد مي نشان را دلفي پژوهش و مصاحبه از حاصل نهايي نتايج از اي خلاصه ،3 جدول .دارد
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  كاركنان ديدگاه از شناختي روان هاي چالش كاهش جهت مديران رفتارهاي بندي رتبه .3 جدول
 درجه اهميت

  چندان مهم نه  كمابيش مهم مهم  مهمبسيار 
  رفتار حمايتگرانه. 1
  رفتار مداراگرايانه. 2
  منصفانه. 3
  شفافيت عاطفي و ارتباطي. 4
  رفتار محترمانه. 5

  رفتار صادقانه. 1
  رايانهرفتار تفويضي و اعتمادگ. 2
  رفتار اقتضايي. 3
  رفتار عزتمندانه. 4
  رفتار دوستانه. 5
  ديگر محوري. 6
  محور رفتار ايثارگرانه و گذشت. 7
  بينانه رفتار خوش. 8
  مهرورزي آگاهانه 9

  اي رفتار توسعه. 10
  نگاه دين محور. 11

  و تجربه  تسهيم انديشه. 1
  تصويرسازي مثبت. 2
  بينانه رفتار واقع. 3
  عهدانهرفتار مت. 4
  منعطف بودن. 5
  رفتار خردمندانه. 6
  رفتار اخلاق محور. 7
  رفتار قاطعانه. 8
  رفتار تحولگرايانه. 9

  طبعانه رفتار شوخ. 10

  خود تحليلگري. 1
  رفتار سياسي. 2
  مند بودن قاعده. 3
  ثبات رفتاري. 4

  

  
  كاركنان ديدگاه از شناختي روان هاي چالش كاهش جهت مديران رفتارهاي بندي رتبه. 1شكل 

 منصفانه  مداراگرايانه رفتارحمايتگرانه رفتار

  تجربه و انديشه تسهيم

 بينانهخوش رفتار

 گرايانه اعتماد و تفويضي رفتار

 عزتمندانه رفتار

 محور گذشت و ايثارگرانه رفتار

ارتباطيوعاطفيشفافيت

صادقانهرفتار
  اقتضايي رفتار

 ديگرمحوري

 ايتوسعه رفتار

محترمانهرفتار

 ستانهدو رفتار

  آگاهانه مهرورزي

 بينانهواقع رفتار

 محور دين نگاه

  مثبت تصويرسازي

 خردمندانه رفتار

 متعهدانه رفتار

 بودن منعطف

 محور اخلاق رفتار

 طبعانهشوخ رفتار

مند قاعده

  رفتار قاطعانه گرايانه تحول رفتار

 ثبات رفتاري  خود تحليلگري رفتار سياسي
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 نشان كلي نماي يك در ،كاركنان ديدگاه از را شناختي روان هاي چالش كاهش جهت مديران رفتاراولويت  ،1 شكل
  .اند گرفته قرار بالاتر سطوح در ،ي بسيار مهمرفتارها .دهد مي

  گيري نتيجه و بحث
 يالگو كه دهد يم نشان يخوب به ت،يريمد گوناگون يها سبك و ها هينظر دربارة يعلم يها پژوهش و مطالعات يبررس
 ةحرف از را ها آن تيرضا زانيم و كند ايجاد مي كاركنان در يقو اي هزيانگ و هيروح ،سازمان هر در ريمد مناسب يرفتار
 مطلقي نگرش نهگو هيچ كه رسد مي نظر به درست نيز ادعا اين ).1391 آذرنيياد، و بخشايش( دهد مي شيافزا شيخو

 رفتار عملي ابعاد بودن مخرب يا سازنده زيرا ندارد؛ وجود سازمان در مديران رفتار كاركردهاي بودن منفي يا مثبت بر ناظر
 كاركردگرايانه رفتار و نگرش از برخورداري با مديران ولي است؛ سازماني و فردي اقتضايي، شرايط تابع سازمان، در مديران

تبديل  فرصت به تهديدها ي فراهم كنند تاامكان توانند مي دهد، مي رخ سازمان درون و پيرامون محيط در كه يهاي اتفاق به
 با مواجهه در مديران رفتاري ابعاد شناسايي هدف با حاضر پژوهشبر اين اساس،  ).1399 نوريائي، و سرلك( شود

طبق .  اجرا شد آميخته رويكردي با كاركنان نگاه از آن بندي اولويت و بحران در كاركنان شناختي روان هاي چالش
 از كاركنان شناختي روان هاي چالش با مواجهه در مديران كه شد شناسايي رفتار نوع 30، پژوهش بخش كيفي هاي يافته
 به كاركنان، نگاه از آن اهميت ميزان به توجه با دلفي، روش كمك به و يكم بخش در رفتارها اين و دهند مي نشان خود
  .شدند بندي اولويت چندان مهم نه رفتارهاي و كمابيش مهم رفتارهاي ،مهم رفتارهاي ،مهم بسيار رفتارهاي ةدست ارچه

 منصفانه، مداراگرايانه، رفتار حمايتگرانه، رفتار مديران،ة شد شناسايي رفتار نوع 30 ميان ازكه  داد نشان ها يافته
مهم قرار گرفتند  بسيار رفتارهايدستة  در ،6 مقدار ازبيش  اهميت ضريب با ،محترمانه رفتار و ارتباطي و عاطفي شفافيت

 بسيار نقش آنان ...و ترس افسردگي، اضطراب، استرس، نظير شناختي روان هاي چالش كاهش در ،كاركنان نگاه از كه
 به ،مدير از انهدار جانب و حمايتي ادراككه  دادند نشان )2006( 1، براوت و كولمنسل چون محققاني .دندار مهمي
 در منصفانه رفتار و عدالت حس ،نيز )2010( 2باس ند ون و وايمبا .شود مي منجر كارمند درعالي  خشنودي و رضايت
 رفاه افزايش براي ابزاري عنوان به ،عامل اين از و تنددانس مرتبط كاركنان در خستگي و افسردگي هاي  نشانه با را كاركنان

 نگاه از كهداد  نشان يكم بخش در پيشين، تحقيقات نتايج بر تأكيد ضمن حاضر پژوهش .ندبرد نام كاركنان آرامش و
 كاركنان يعنيدر اولويت قرار دارد؛  ديگر،مهم  بسيار رفتار دسته چهاردر مقايسه با  ،حمايتگرانه رفتارهاي ،كاركنان

 كاركنان نياز شناخت كاركنان، شناختي روان ئلمسا به عميق توجه كاركنان، از جانبه همه و كافي حمايت نظير رفتارهايي
براي  تواند مي مدير كه دانند مي يمهم رفتارهايجزء  را ...و ديده آسيب افراد به مساعدت و توجه شرايط، به توجه با

 يهاي اقدام با مديرانشود كه  مي پيشنهاد ،از اين رو .دهد بروز خود از بحران در كاركنان شناختي روان هاي چالش كاهش
 آرامش، و صبوري خشونت، از پرهيز ديده، آسيب افراد به مساعدت و توجه كاركنان، از جانبه همه و كافي حمايت نظير

 كاركنان، ازخود  تاانتظار كردن مشخص كارها، بندي اولويت منصفانه، برخورد كاركنان، آني منفي هاي واكنش در اغماض
 دچار كمتر كاركنان كهكنند  فراهم را يبستر ،ها آن هاي ارزش و ها ديدگاه هب احترام و كاركنان ارزشمندشمردن و محترم
  .برسد حداقل به ها آن پذيري آسيب يا شوند شناختي روان هاي چالش
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1. Mansell, Brough & Cole 
2. Ybema & Van den Bos 
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 رفتار صادقانه، رفتار كاركنان، نگاه ازشناختي  روان هاي چالش كاهشبراي  مديران بااهميت رفتارهاي دوم ةدست در
 محور، گذشت و ايثارگرانه رفتار ديگرمحوري، دوستانه، رفتار عزتمندانه، رفتار اقتضايي، رفتار انه،اعتمادگراي و تفويضي

 ةدهند نشان نيز پيشين تحقيقات مرور .گرفتند قرار محور دين نگاه و اي توسعه رفتار آگاهانه، مهرورزي بينانه، خوش رفتار
 را بيني خوش ،)2020( 1، وي، ما و ليژانگ ،مثال رايب .است انكاركن شناختي روان هاي چالش بر رفتارها اين مؤثر نقش
 عاملي را زورگويي ،)2017( 2مليناسكن و برناتوتي .كنند مي قلمداد كاركنان شغل از رضايت احساس بر مؤثر عاملي
 رفتارها از تهدس اين اهميتبر  تأكيد ضمن حاضر، پژوهش نتايج .دارد مهمي نقش كاركنان رواني پريشاني در كه دندان مي

 رفتارهاي ساير از تر مهم را اعتمادگرايانه و تفويضي رفتار و صادقانه رفتار كاركنان، شناختي روان هاي چالش كاهشبراي 
 صادقانه، برخورد نظير رفتارهايي بحراني،موقعيت  در كاركنان كه امعن بدينكند؛  مي برآورد كاركنان نگاه از دسته اين

 در يتر مهم ملواع را ...و كاركنان به دادن عمل آزادي مسائل، حل در كاركنان دادن مشاركت ،دوستي و اعتماد ايجاد
 رفتارهايي از استفاده با مديرانشود كه  مي پيشنهاد راستا اين در .كنند مي قلمداد خود شناختي روان هاي چالش كاهش
 با متناسب رفتار كاركنان، به عمل آزادي و قلالاست دادن قوي، كاري فرهنگ پرورش كاركنان، با صادقانه برخورد نظير

 كاركنان، با ييرأ هم صميمانه، و نزديك ارتباط برقراري قدرداني، فرد، هر نيازهاي و نگرش و خاص هاي ويژگي و روحيه
 به توجه و كاركنان هاي ضعف و ها قوت تحليل و شناسايي كاركنان، برداشت و احساسات به توجه و درك انديشي، مثبت
  .بردارند گام كاركنان شناختي روان مشكلات كاهش جهت در ،ها تصميم معنوي نتايج

هاي  هدستة انداز به ،شناختي روان هاي چالش كاهش در ها آن اهميت ميزان هستند كه رفتارهايي رفتارها، سوم ةدست
 و  انديشه تسهيم :اند از عبارت اولويت بترتي به رفتارها اين .باشد گشا راهند توا مي حدي تا آن وجود اما نيست؛ اول و دوم

 رفتار محور، اخلاق رفتار خردمندانه، رفتار بودن، منعطف متعهدانه، رفتار بينانه، واقع رفتار مثبت، تصويرسازي تجربه،
 فتگ توان مي پيشين، تحقيقات در رفتارها از دسته اين اهميت باب در .طبعانه شوخ رفتار تحولگرايانه، رفتار قاطعانه،

 ،)2005( كوپر ديدگاه از و )2016 ،3لين( دارد مهمي نقش سازمان بر حاكم شرايط و جو تنظيم در مدير طبعي شوخ
 تأكيد رفتارها از دسته اين اهميت بر ،گذشته تحقيقات ).2010 ،4جاستين و يوچوك(كند  ايجاد خوشايندي شرايط تواند مي

 شناختي روان هاي چالش ميزان بر رفتارها از دسته اين تأثير از توان نميكه  داد نشان حاضر پژوهش نتايجاند؛ اما  كرده
 كمتري اهميت ديگرة دست دواين دسته در مقايسه با بحراني،  موقعيت در ،نيز كاركناناز ديد  .كرد پوشي چشم كاركنان

 نگاه در رفتارها ساير به سبتن ،مثبت تصويرسازي و تجربه و  انديشه تسهيم رفتارها، از دسته اين در اينكه ضمن .دارد
 كردن مطرح چون رفتارهايي كاربست با ها سازمان مديران شود كه مي پيشنهاداز اين رو،  .قرار دارد اولويتدر  كاركنان
 مختلف جوانب به توجه منطقي، قضاوت نگري، واقع كاركنان، ذهن در خود از مثبت تصوير ايجاد خود، مثبت هاي انديشه
 پرورش اصولي، و سنجيده ارتباط بعدي، تك نگاه نداشتن كاركنان، هاي اشتباه و خطاها پيگيري كاركنان، واكنش در مؤثر

 با ارتباط هنگام برخوردبودن خوش و بيشتر تلاش به كاركنان تشويق و ترغيب هوشمندانه، برخورد اخلاقي، اصول
  .دهند كاهش را انكاركن براي وجودآمده به شناختي روان مسائل ميزان حدي تا ،كاركنان
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1. Zhang, Wei, Ma & Li 
2. Bernotaite & Malinauskiene 
3. Lin 
4. Vecchio & Justin 
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 نگاه در ،رفتاري ثبات و مندبودن قاعده سياسي، رفتار تحليلگري، خود نظير رفتارهايي كه داد نشان ها يافته همچنين
 رفتارها اين كاركنان نگاه در .گيرند مي قرار چندان مهم نه رفتارهاي يا چهارم ةدست در و دارد كمتري اهميت كاركنان
 كاركنان شناختي روان هاي چالش كاهش در رفتارها اين كمتري دارند؛ اما نه به اين معنا كه اهميت ديگرة دست سه نسبت
 ميانگين به توجه با همچنين، .دنشو مي منجر استرس كاهش و اعتماد افزايش به هارفتار د؛ زيرا اين دسته ازننيست مهم

كاركنان  ،پژوهش اين نتايج طبق .ستگشا راه مشكل حل در حدي تا ها آن به توجه ،)66/3( اين رفتارها اهميت ضريب
 .قائل هستند خود شناختي روان هاي چالش كاهشدر موقعيت بحراني، اهميت كمتري براي اين دسته از رفتارها در جهت 

 نظيرمسائلي  به ،كاركنان در شناختي روان مشكلات كاهش شود كه براي مي پيشنهاد سازماني مديران به راستا، اين در
  .توجه كنند رفتاري هاي چارچوبدقت و ريزبيني و استفاده از  كارانه، محافظه و محتاطانهبرخورد  خود، تارهايرف نقد

 سختي با شوندگان مصاحبه به دسترسي ،19 كوويد بحران از ناشيوضعيت  و اجراي اين پژوهش زمان به توجه با
 هاي محدوديت از يكي را آن توان مي ؛ اماشود حداقل حاكم هاي محدوديت تا شد تلاش در اين ميان. بود همراه بيشتري
 كوويدبحران  در مديران، رفتارهاي بندي رتبه جهت كاركنان از نظرسنجي كه آنجا از همچنين، .گرفت نظر در پژوهش

 را ة آننتيج ودهند انجام را  پژوهش اين نيز عاديموقعيت  در كه شود مي پيشنهاد آتي محققان به ،پذيرفت صورت 19
  .كنند مقايسه پژوهش اين نتايج با

  منابع
 فصلنامه. معلمان رواني سلامت و شغلي رضايت با مديران مديريت هاي سبك رابطه). 1391(بخشايش، عليرضا و آذرنيياد، عبداالله 

  .82 -63 ،)1(3، آموزشي مديريت در نو رهيافتي پژوهشيـ  علمي

  .30-1 ،)3(9 سازماني، رفتار مطالعات .سازمان در خشم مديريت تجربه هيپژو روايت ).1399( آرين پور، قلي و راحله چي، پنبه

 رفتـار  تقويـت  در مديران رفتار بندي اولويت و بندي خوشه ).1395( غلامرضا زاده، ملك محمد؛ لگزيان، سعيد؛ مرتضوي، سميرا؛ پور،
  .136 -113 ،)3(5  ،سازماني رفتار مطالعات فصلنامه .كاركنان فرانقش

 و 19 كوويـد  بـر  ثرؤم ـ شـناختي  روان هـاي  ويژگـي  و مـداخلات  ).1400( زهـره  سـيده  آقـاميري،  پگـاه؛  پروانه، مصطفي؛ تشويقي،
  . 206 -197 ،)4(10 شناسي، روان رويش .مند نظام مروري مطالعه :آن از ناشي رواني شناسي آسيب

 بررسـي  ).1400( تابـان  فـرد،  نعمتـي  نسـيم؛  ،محلي صادقي مجتبي؛ راد، نرگس؛ ارسلاني، مسعود؛ خشكناب، فلاحي سوره؛ خاكي،
 سيسـتماتيك  مرور نشريه .مند نظام مروري :19 كوويد اپيدمي در شناختي روان مداخلات و پرستاران رواني سلامت وضعيت

  . 52 -36 ،)2(2 ،پزشكي علوم در

  . 25-19 ،)1(1 انتظامي، طب .اركنانك روان سلامت با مديران ارتباطي هاي مهارت و رهبري سبك رابطه ).1391( فاطمه درامامي،

 سـازماني  شكافنده هاي جريان با مواجهه در مديران اي حرفه رفتار مدل طراحي ).1399( محمدحسين نوريايي، و محمدعلي سرلك،
  . 230 -209 ،)1(9 سازماني، رفتار مطالعات فصلنامه .)ISM( تفسيري ساختاري سازي مدل از استفاده با

 ـ و 19 كوويـد  اضـطراب  بينـي  پـيش  ).1399( شروين محمدي، اله؛ آيت فتحي، سعيد؛ رهنمو، يفيشر سولماز؛ صادقي،  انـگ  هتجرب
 -268 ،)4(5 ،سـلامت  پـژوهش  مجلـه  .دانشـجويان  در اپيدمي اول موج از پس اينترنتي اعتياد ابعاد اساس بر آن اجتماعي

278 .  
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  .فرهنگيان دانشگاه :تهران .مراحل و اصول :روايي پژوهش ).1397( محمد عطاران،

 -59 ،)2(6 انسـاني،  علـوم  در پـژوهش  عيار .تربيت و تعليم در روايي پژوهش ).1397( فريد غفوري، احمدرضا؛ نصر، خالد؛ غفوري،
70.  

 شـهروندي  رفتار بر شغلي استرس تأثير بررسي .)1399( مريم سيده سرور، وجيهه؛ هوشيار، علي؛ پورنگ، سيدمرتضي؛ غيورباغباني،
  . 50 -41 ،)1(7 پرستاري، مديريت فصلنامه .سازماني حمايت نقش تحليل پرستاران؛ يسازمان

 مـديران  رهبري رفتارهاي ارتباط فراتحليل ).1401( محمود نجفي، عليرضا؛ مقدم، محسن؛ نژاد، فرهادي فضه؛ رودخاني، قلعه قنبري
  . 387 -371 ،)3(14 ،دولتي مديريت .ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و

 آنان مديريتي هاي سبك بر مديران شخصيت تأثيرگذاري تبيين ).1399( مهدي محمد رشيدي، علي؛ اصفهاني، نصر منصور؛ كاوسي،
 اسـتان  بحـران  مـديريت  سـتاد  كارشناسـان  و مـديران  :مـوردي  مطالعه( كاربردي الگويي ارائه با بحران مديريت فرايند در

  . 109 -90 ،)1( 12 بحران، مديريت فصلنامه ).خوزستان

 شـغلي  فرسـودگي  و وري بهـره  بـر  19 كوويـد  بيماران از مراقبت تأثير ).1399( محمدجواد خزلي، اباسط؛ ميرزايي، ليلا؛ محمدنهال،
  .872 -859 ،)11(18 ،مامايي و پرستاري مجله .پرستاران
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