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Abstract 

Background & Purpose: With the growth of societies, women nowadays are much more 

involved in organizations and jobs than ever before and are active as an influential workforce. 

Although there has been a lot of progress in the presence of women today comparing with the 

past, the structural and social barriers and pressures to create a glass ceiling for women continue 

to this day. The purpose of this research is to design a glass ceiling approach to break based on 

grounded theory analysis. 

Methodology: This study is developmental in terms of result, exploratory in terms of the 

purpose, qualitative regarding methodology. Fifteen professionals including directors, officers, 

and professionals from different levels of the oil company took part in this study. The research 

data collection tool was interview and the data theory method was used to analyze the data. In 

the present study, the interviews were conducted in depth in the early stages, but because of the 

conceptual codes, the interviews were more purposeful and semi-open in order to properly 

conceptualize the topic. 

Findings: The analysis of the research codes after performing open coding and axial coding 

revealed a total of 829 open source coding, 424 coding, 307 sub-themes, and 61 main themes.  

Conclusion: Recognizing the causal factors, contextual and confounding conditions of the glass 

ceiling can increase the level of perception of women's empowerment as a basis for promotion 

and the level of organizational functions, both in human resource strategies and in enhancing the 

level of outcomes. This understanding can prepare the possibility to use the women’s abilities 
and promote gender equality in the organization.  

Keywords: Glass ceiling, Gender stereotyping, Grounded theory analysis 

 
Citation: Shafi, Arezoo, Gheisari, Zeinab,  Rezadoost, Zohreh, Hashemi, Leila, Lotfollahi, Pegah and Amiri, 

Farzaneh  (2022). Designing a glass ceiling model using grounded theory approach. Journal of Human Resource 

Studies, 12(1), 131-151. https://doi.org/10.22034/JHRS.2022.150421 
 

1. PhD., Department of Public Administration, Isfahan University of Science and Research, Isfahan, Iran. E-mail: 

arezoo_shafi@yahoo.com   
2. MSc., Department of Chemical Engineering, Malek Ashtar University of Technology, Tehran, Iran. E-mail: 

zeinab_gheisaree@yahoo.com 

3. MSc., Department of Business Management, Payame Noor University, Tehran, Iran. E-mail: r.rezadoost@gmail.com 

4. MSc., Department of Management, University of Science and Technology, Tehran, Iran. E-mail: 

leila.hashemi@gmail.com  
5. MSc., Department of Business Management, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. E-mail: 

lotfollahi.pegah@gmail.com 

6. MSc., Department of Law, Bandar Abbas Branch, Islamic Azad University, Bandar Abbas, Iran. E-mail: 

farzaneg@gmail.com   
 

Published by Shahid Sattari Aeronautical University, Faculty of Management Article Type: Research-based 

Journal of Human Resource Studies, 2022, Spring, Vol, 12, No, 1, 131-151 E.ISSN: 2783-0624 

DOI: https://doi.org/10.22034/JHRS.2022.150421  http://www.jhrs.ir/ 

Corresponding Author: Arezoo Shafi © Authors 

Received: October 29, 2021; Received in revised form: February 10, 2022 

 Accepted: May 18, 2022; Published online: May 29, 2022 

 

https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2022.150421
https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2022.150421
https://orcid.org/0000-0002-9295-0884
https://orcid.org/000000018213144X
https://orcid.org/0000-0002-1890-0758
https://orcid.org/0000-0002-4190-4247
https://orcid.org/0000-0003-2342-8774
https://orcid.org/0000-0001-6329-7786
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  
  
  
  
  

  
 

  /JHRS.2022.1DOI: https://doi.org/5042110.22034   دانشكده مديريت، دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري: ناشر
 آرزو شفي :نويسنده مسئول   151 - 131 .، ص1، شماره 12، بهار، دوره 1401مطالعات منابع انساني، 

  21/11/1400: ، بازنگري07/08/1400 :افتيدر  2783-0624: شاپاي الكترونيك
  28/02/1401: رشيپذ   پژوهشي: نوع مقاله

 08/03/1401: انتشار  نويسندگان ©

  بنياد اي با رويكرد نظريه داده الگوي سقف شيشهطراحي 

  6 ، فرزانه اميري5الهي ، پگاه لطف4ليلا هاشمي ،3زهره رضادوست، 2زينب قيصري ،1 آرزو شفي
 

  چكيده
 و تأثيرگذارنيروي كار  ،نوعي  نقش دارند و بهمشاغل  و ها سازمانزنان بسيار بيشتر از گذشته در امروزه رشد جوامع، زمان با  هم :هدفزمينه و 

ايجاد سقف  منظور به ،موانع و فشارهاي ساختاري و اجتماعي ،است افزايش يافتهگذشته  در مقايسه باحضور زنان  هرچند. روند شمار مي به يفعال
 رويكـرد  اسـتفاده از  بـا  اي شيشـه سـقف   شكسـت  براي مدلي يطراح ،حاضر هدف پژوهش ،اين مبنا بر. ادامه داردكماكان اي براي زنان  شيشه
  .است بنياد داده هينظر

مسـئولان   و مـديران از نفـر   15و با مشاركت  استكيفي  ،روش نظراكتشافي و از ، هدف نظراز  و اي توسعه ،نتيجه نظرپژوهش از  نيا: روش
هـاي پـژوهش    داده .اجـرا شـده اسـت    زيرمجموعه وزارت نفـت  ينفت هاي شركتيكي از نظر در سطوح مختلف  و كارشناسان صاحبمتخصص 

  .ه استشدتحليل  بنياد دادهاز روش نظريه  استفادهبا و آوري  جمع مصاحبه ابزار كمك هب

تحليـل كـدهاي   . عميق انجام شدمصاحبه  15 ،سازي مناسب موضوع مفهومبراي  كدهاي مفهومي شناساييمنظور  بهاين پژوهش  در: ها يافته
تـم اصـلي    61تم فرعي و  307، يكد مفهوم 424باز اوليه،  كد 829 به شناسايي مجموعدر  ،ريباز و محو هاي پژوهش پس از انجام كدگذاري

  .انجاميد

تواند ضمن افزايش سـطح ادراك   مي ،اي سقف شيشه گر مداخلهاي و  ي و شرايط زمينهپژوهش، شناخت عوامل علّ جينتابر اساس : گيري نتيجه
  .را افزايش دهدعدالت و برابري جنسيتي ميان مردان و زنان  وشود سازماني منجر ي سطح كاركردهاي ارتقا، به هاي زنان توانمندي

  
  قالبي جنسيتي هاياي، تصور ، سقف شيشهبنياد دادهتحليل نظري : ها كليدواژه

  
اي  قف شيشـه طراحي الگوي س ـ ).1400( اميري، فرزانه و الهي، پگاه ، رضادوست، زهره، هاشمي، ليلا، لطفزينب، قيصريشفي، آرزو، : استناد

  .151 -131، )4(11، مطالعات منابع انساني .بنياد دادهبا رويكرد نظريه 
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  مقدمه
يافتگي جوامع، عدالت جنسيتي در ارتقا و برابري در جايگاه شغلي در سطح سازماني  توسعه  مهميكي از معيارهاي  ،همواره

 ،يومـات يپ ،اسـالواتي (هـاي سـازنده منجـر خواهـد شـد       كه به پويايي بيشتر در عملكردهـا و ايجـاد رقابـت    استو جامعه 
بايست از  ، ميو مردان انزن انيهاي موجود م به تفاوت با توجهمطابق با اصل عدالت و  ).2: 2019، 1وكويو با ويجاكومانتون

 سـقف ). 3: 2016، 2هيستي(تا شرايط متعادلي براي رشد و توسعه وجود داشته باشد  شودمدون  اي برابري تعاريف عادلانه
توانـد مبنـايي بـراي     برابر مردان است كه مييك استعاره ناشي از نابرابري در درك توانمندي زنان در  عنوان بهاي  شيشه

بار در سال  نخستيناين استعاره براي ). 94: 1398ي، محمدخانو  خواه ميس( شوديافتگي جوامع تلقي  توسعه نبودتوسعه يا 
 ـ وي در كتاب 3گي برايانت. توسط مدير و ويراستار مجله، اي 1985  ، دربـاره 80وكـار در دهـه    نـام موفقيـت در كسـب    هب

در  رگـذار يتأثبسـيار   اي در مقاله 5و تيمودي شويل هاردت 4كارول هايموتز ،سپس .ها افتاد ارش زنان شاغل بر سر زبانگز
اي توسـط   سـقف شيشـه   دواموجـود و  از آن زمـان بـه بعـد،    . كردنـد اين واژه استفاده  از در سال بعد، 6تياستر والمجله 
يك مـانع   عنوان بهاي را  ، به رسميت شناخته شدن اتحاديه سقف شيشه7پاالمللي، مانند اتحاديه ارو ملي و بين هاي همؤسس
گيرد و مانع از رسـيدن   مي مردانه نشئتهاي  اي از ساختارها در سازمان كند كه از يك مجموعه پيچيده ي تعريف ميئنامر

ب و درخور اسـت، زيـرا ايـن    خاص مناس طور بهرسد كه اين استعاره  مي به نظرچنين . شود هاي بالاتر مي زنان به موقعيت
ي ئنـامر  يهاي منصفانه در سطح ملي و سازماني، همچنان زنـان بـا مـانع    وجود قوانين و سياست كند كه با مي ديتأكواژه 
). 167: 2019، 8 كارپنتر، فرانك و هـافمن  ،آكسوي(دارد  ميهاي شغلي باز را از رسيدن به پيشرفت انهآرو هستند كه  هروب

 11برِنتـورزات و ولـف   ،)2010( 10مـن  مياسـكرلاواج و ك ـ  ،ديمويسِـكي  ،)2018( 9ي همچون اديرسينگهرانپژوهشگبه عقيده 
، وجود عوامل كيفي و درون فردي قوانين ،مراتب سلسلهوجود عوامل كمي همچون  ،)2010( 12و بويسن و نكومو) 2008(

 مردسـالارانه در جوامـع داراي رويكردهـاي فرهنگـي     وصخص بهاي در جوامع  باعث مستحكم شدن استعاره سقف شيشه
و رايـان و  ) 2006( 14مـاترهليم  ،)1999( 13همچنين گروهي از پژوهشگران ديگـر همچـون كـاليگيئور و تانـگ    . شود مي

اي  و ادراك دروني زنان را دليلي براي وجود سقف شيشه ها هاز عوامل متني بر تجرب اي مجموعه پيچيده) 2005( 15هسلام
تـا   هـاي شـناختي خـود زنـان     تواند طيفي از ويژگـي  اي مي دلايل ايجاد سقف شيشه ،اين اساس بر. دانستند تأملخور در

). 5: 2016، 16كاسـيني ( رديگ ربرا در ... هاي سازماني و  هاي اجتماعي و روش ها، هنجار محتوايي، مانند كليشه يها مؤلفه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Salvati, Piumatti, Giacomantonio & Baiocco  
2. Hastie 
3. Gay Bryant 
4. Carol Hymowitz 
5. Timothy Schellhardt 
6. Wall Street Journal 
7. European Commission 
8. Aksoy, Carpenter, Frank & Huffman  
9. Edirisinghe 
10. Dimovski, Skerlavaj & Kim Man  
11. Barnet-Verzat & Wolff 
12. Booysen & Nkomo 
13. Caligiuri & Tung 
14. Mathur-Helm 
15. Ryan & Haslam 
16. Casini 
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تصـورات قـالبي جنسـيتي بـين      بر اساسشده  توان به نابرابري درك اي را مي بخش اعظمي از توضيح درباره سقف شيشه
ها،  ابزاري سازماني كه برگرفته از بيانيه /هاي مردانه هاي رهبري يا اختلاف بالقوه بين هنجار هاي شغلي زنان و نقش نقش

 ديـدگاه از ). 140: 1396، خسرويو  ، ملكيزادگان صداقت(، نسبت داد استنياز رهبري و غيره  هاي مورد اهداف يا سبك
شكاف جنسيتي در مشاغل يك واقعيت  اگرچهشكاف و تبعيض شغلي در بين زنان و مردان،  خصوص و اطلاعات در آمار

سـال  شاخص جهـاني شـكاف جنسـيتي    در گزارش . جهاني است، اما كشورهاي مختلف از اين نظر بسيار متفاوت هستند
ام را به دست آورد كـه ايـن   148شور رتبه ك 153لبي جنسيتي در ميان و تصورات قاشكاف جنسيتي  نظر از، ايران 2020
) 57: 1397زاده دسـتجردي،   شـفي، اعتباريـان و ابـراهيم   ( 2014گزارش گردهمايي اقتصادي جهاني سال نسبت به رتبه 

حضـور مـديران در    ياسـتثنا  به(و مديران  رتبه يعال، مقامات يگذار قانوننسبت زنان در گروه  ،علاوه به .تنزل داشته است
 شغلي كشاورزي،  فقط در پنج حوزه) درصد 78(بود و بيشتر زنان شاغل  درصد 6كمتر از ) سطوح پايين آموزش و پرورش

جـذب  ) در خانواده است آنهاهاي سنتي  نقش  ادامه ينوع بهكه (بافندگي، آموزش در بخش بهداشت و مددكاري اجتماعي 
كـه شـركت ملـي پخـش      شدبا بررسي اسناد و مدارك درون سازماني مشخص  .)57 :1397شفي و همكاران، ( شوند مي

 كـه  ي طور به ،نبوده و زنان اين شركت كمتر در مشاغل مديريتي حضور دارند مستثنانفتي نيز از وضع موجود  هاي فراورده
ن را درصد شاغلا 25فقط  نفتي ايران هاي فراورده، در ستاد شركت ملي پخش )1398سال  آمار(آمار جديدترين  بر اساس

با . دارند حضور) 1و بالاتر A يها سمت(درصد زنان در مشاغل مديريتي  10و در عين حال كمتر از  دهند ميزنان تشكيل 
ايـن پـژوهش    از ايـن رو،  ،شركت در اختيار مردان اسـت  اين بالاي مديريتي در يها سمتاكثر  ،شده مطرح آمارتوجه به 

 يارتقاهاي مديريتي و موانع  حضور زنان در پست خصوصهاي تئوريك و كاربردي در  ود شكافتلاش دارد تا با درك وج
بر اسـتعاره   مؤثراز عوامل  تر منسجمبه ايجاد درك  كهاي، مدلي ارائه دهد  اي همچون سقف شيشه استعاره بر اساس آنان

  .شوداي در شركت نفت منجر  سقف شيشه

  مباني نظري
  اي يشهرويكرد جنسيتي در سقف ش

سمت زنان در تصدي مشاغل  توان نوك پيكان آن را به تبعيض جنسيتي بنگريم، مي ديدگاهاز  فقطاي را  اگر سقف شيشه
 2گرچه برحسب رويكردهاي ربرتـو ا .كه هدف اين پژوهش شناخت مفاهيم در اين حوزه خاص است كرددر جوامع تعريف 

شود، اما  جنسيت تعريف نمي رابطه با در فقطاي  سقف شيشه... ژادي وهاي ن ها، تبعيض امروزه با افزايش مهاجرت) 2012(
اين رويكـرد، شـايد بتـوان فرهنـگ و ابعـاد       بر اساس. اين پژوهش بر تفكيك جنسيتي موجود در اين عرصه تمركز دارد

درون  زنـان بـه مشـاغل    يدسترس ـ) 1977( 3كـانتر . كرداي تلقي  فرهنگ جامعه را عامل محركي در تقويت سقف شيشه
 .انـد  متمركـز شـده   نييپـا  يها تيكه زنان در درجه اول در حقوق كم و موقع افتيدر كرد و يبررسبزرگ را  يها سازمان
. هـاي داراي قـدرت بـالا قـرار دارنـد      بيش از زنـان در پسـت  نشان داد كه مردان پژوهشگران  سايرو كانتر  هاي پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  OVER Dالاترين رتبه ب. شوند مشخص مي A ،B ،C ،D ،OVER  Dهاي  ترتيب با رتبه هاي مديريتي به در صنعت نفت ايران، سمت. 1

  .است
2. Roberto 
3. Kanter 
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با شرايطي همچـون بـيش از گذشـته در چشـم     ، كنند يم دايپ يرسدست يتيريمد يها پست بهكه زنان  يهنگامهمچنين 
 ).2021، 1 چرچ و باك لور،ي، تبلوچ(شوند  ميرو  هروب ياجتماع يعملكرد بالاتر و انزوا يتقاضابودن، 

و  هي ـاز حقـوق اول  يزنان و مردان در برخوردار نيب يبه برابر يابياست كه هدف آن دست يكرديرو يتيجنس يبرابر
 سـقف . زنـان اسـت   يبـرا  يكـاركرد دموكراس ـ  جـاد يا ياصل ديكل يتيجنس يبرابر. رفاه و توسعه است يرابر براب يايمزا
همـراه   يدولت نيو همچن ي، پارلمانياسيس يها تيمانند موقع يبا شكاف در مواضع ساختار يكل طور به يتيجنس يا شهيش

 ندگانياز نمادرصد   30دارد كه در آن  يكيتباط نزدار ،سازمان ملل يبند هيسهم ستميبا س يتيجنس يا شهيسقف ش. است
ديـدگاه   .انـد  شـده   نيـي تع يعموم يريگ ميتصم يها هيو رو يگذار قانون عمعنادار در مجام تأثير يبرا، عنوان حداقل به زن
رفتـار در   علت اين نـوع از ديـدگاه و  . در بين عموم مردم و در روابط زنان و مردان در جامعه نيز مشهود است نگر تيجنس

سبب اين . استنهآهاي ارتباطي و زيستي  پيچيده روابط زنان و مردان در همه زمينه هاي نامتقارن و شيوه اب مرتبطجوامع 
و خشـونت   تيمسـائل مربـوط بـه جنس ـ   هـاي اجتمـاعي و    توان در هنجارهاي فرهنگي و رويـه  را مي گرا تيجنسنگرش 
بندي برحسب نگرش و ادراك زنـان نسـبي باشـد و لازم     شايد اين دسته هرچند). 211: 2020، 2دزهايتان(جو كرد و جست
توان وجود اين الگوهـاي فرهنگـي    اما نوع نگرش هرچه باشد، نمي انجام شود، تري آن بررسي عميق خصوصدر تا باشد 

  ).6: 2019، 3ياُكسل( نكرداي تلقي  را دليلي براي ايجاد سقف شيشه محدودكننده

 تـأثير هـا   تي ـزنـان و اقل  روي ژهي ـو به و است شغليدر حرفه  شرفتيپ يبرا يمانع يررسميغ طور به يا شهيسقف ش
 يريبر سـوگ  يمبتن يموانع مصنوع :است نيا 1991در سال  يا شهياز سقف ش متحده  ايالاتوزارت كار  فيتعر .گذارد مي

بـا   ييهـا  در سـازمان  يحت ـ يا شـه يش يهـا  سقف .كند يم يريجلوگ طيافراد واجد شرا شرفتيكه از پ يسازمان اي ينگرش
  ).2020، 4ساندرس(خواهند بود  پذير نيز، مشاهده شرفتيپدر  يبرابر رامونيپ حيصر يها استيس

  اي در قالب مفهوم استعاره سقف شيشه
، چين، آفريقاي جنـوبي،  سوئد ، انگلستان،متحده  ايالاتاست كه در كشورهاي مختلفي از قبيل اي  استعاره اي سقف شيشه

اي اشـاره   اي به پديـده  استعاره سقف شيشه ،واقع در. شده است و وجود آن تأييدي بررسهاي مختلف  به روش... لاندنو وز
سـقف  . شـوند  مـديريتي، ناديـده انگاشـته مـي     مراتب سلسلهدارد كه زنان، برخلاف مردان، براي رسيدن به درجات بالاتر 

شـولر و  ). 18 -  17: 2020سـاندرس،  ( گيرد مي دهيرا ناد طيفراد واجد شراندارد و حضور ا يبستگ  هاي به دانش و تجرب شيشه
  .اند كرده فيتعر، شود يها مربوط م تيبه زنان و اقل كهظاهر نشكن در اما  ئي،نامر يموانعرا  اي شيشه  سقف) 1993(هوبر 

سـطح   يها تيتوانند موقع يمزنان اشاره دارد كه  دهيا نيبه ا يا شهيش سقف ،)595 :1996( 5سيويو د ورتربه بيان 
براي  شتريواژه ب نيا. اند مواجه ضيمانند تبع ينامعلوم و يها با مانع واقع تيبه آن موقع يابيدستراي اما ب ،ننديرا بب يبالاتر
در  نيهمچن ـ موضـوع  نيا .اند همنع شد سازمان كيدر  ها تيموقع بالاترينبه  يابيكه از دستشود  ياستفاده مشاغلي  زنان
  .كند ميصدق  نيزمنع شوند  گريد يدر كشور يشركت يها تيموقع بهترينكه ممكن است از  ياتباع خارج صخصو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bloch, Taylor, Church & Buck  
2. Dzuhayatin 
3. Oxley 
4. Sanders 
5. Werther   & Davis 
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ايـن  . داده اسـت ارائـه   لي ـسه دل ،دنكن يم جاديزنان ا يرا برا اي شيشه  سقفكه  يعوامل عنوان به) 2003( 1مانيكل
بـه   شـتر يهسـتند، ب  يزنـان فاقـد تعهـد سـازمان     ماننـد ، مرد به زنان رانيمد يا شهيكل يها دگاهيد .1: اند از عوامل عبارت

 .2 ،را ندارنـد  يماننـد پرخاشـگر   يتيريمد تيموفق يلازم برا يها يژگيتوجه دارند و زنان و نيخانواده و والد يها خواسته
 اني ـمتابـه ه  وسـتن يزنان اغلب از فرصت پ ،مثال طور به، رانيمد ريبا سا »ونديپ« يزن برا نداشتن فرصت :يريپذ رقابت

كـه   ييهـا  يژگ ـيانتخاب نامزدها بر اسـاس و  يجا به .3و  شوند يمحروم مديگر  يها يباز ايگلف  يها نيمرد خود در زم
، مـرد  رانياغلب اوقـات، مـد   براي مثال،و اغلب مغرضانه است،  يذهن ها انتخاباست،  شده مشخص عيترف تيموقع يبرا

 لي ـسـه دل  اي شيشه  سقف يبرا) 2007( 2تينو، هولن بك، گرهارت و را. كنند يبه خود انتخاب م هيرا شب يگريمردان د
 ـ نبـود  ،زنان يبرا يآموزش يها به برنامه نداشتن يدسترس ؛دهند يارائه م زن  رانيمـد  يمناسـب بـرا   يشـغل  هـاي  هتجرب

مانند  يا توسعه روابط نبود و )شود يها م تيمسئول يكنند كه شامل سطوح بالا يم افتيرا در يشتريب فيمرد وظا رانيمد(
 از انـد  عبارت اند، مطرح كرده اي شيشه سقفوجود  يبرا )2008( 3گريفين و دنيس  كهي ليدل سه. زن رانيبه مد ييراهنما
 رنـد يگ يم ـ ميتصـم  بااستعداداز زنان  ياريبس .2؛ زن ندارند رانيمد يبه ارتقا يليمرد هنوز تما رانياز مد يبرخ. 1 :اينكه

كـه   رنـد يگ يم ميتصم ناناز ز بعضي. 3؛ كنند يانداز ترك كرده و مشاغل خود را راه تر بزرگ يها شغل خود را در سازمان
 يبـرا  ليبه دو دل) 2018( 4يدسلر و ورك يها نوشتهاساس  بر. كنندند كُ عمد بهشدن دار  بچه يخود را برا يشغل شرفتيپ

 ارائـه  يجـا  بـه ، يعـال  تيريز زنان بـه مشـاغل مـد   ا يانتصاب گروه كوچك( 5سميتوكن: توان اشاره كرد يم اي شيشه سقف
، 6اوپاتا( )يتيريمدريغ اغلب لبه ارتباط دادن زنان با مشاغ ليتما( يتينقش جنس يها شهيكل و) زنان يكامل برا يندگينما

2020 :39.(  
د قبـول  مانن ـ ،يتيهـاي مهـم جنس ـ   ياستراتژ يساز ادهيپ قياز طرتواند  مياي  سقف شيشه ،)1988( 7زيمربه عقيده 

 يبرابر، آگـاه  يهاي شغل استيشده برحسب س نهيهاي نهاد يمش هاي استخدام، خط نديدر فرا يتيجنس تيو حساس تيشفاف
مثبـت و   يهـاي كـار   برنامـه  اي ـ يهـاي آموزش ـ  و برنامه ها هجلس يبرگزار ،يتيجنس ياز مباحث مربوط به برابر نفعان يذ

نـد  كن را برآورده مـي  يهنجار هاي تياقدامات، ضرور نيتر، ا عيوس ديدگاهياز  ن،يوجود ا با. كند دايپ يروند نزول ،ياجبار
 يقدرت زانيم نيهاي مورد انتظار زنان و مردان و همچن دگاهيها، رفتارها و د و نقشگرفته  نشئتپدرسالارانه  ستميكه از س

بـازار كـار و    يتر، رفتن بـه ورا  عيوس راتييراستا، تغ نيدر ا. كند مي فيداشته باشند را تعر اريدر اخت ديشود با كه فرض مي
در  يتيجنس ـ يبرابـر  كي ـكسب  منظور بهشوند،  نسبت داده مي يهاي اجتماع كه به نقش يتيجنس يبه هنجارها دنيرس

  ).115: 1393دامغانيان، جمشيدي و خبازكار، ( است يضرور ،مراتب سلسله يسطوح بالا

  پژوهش ةپيشين
  .مشهود است 1 در جدول ،اي زمينه سقف شيشهدر  پيشين  مهمهاي  برخي از پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kleiman 
2. Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright 
3. DeNisi & Griffin 
4. Dessler & Varkkey 
5. Tokenism 
6. Opatha 
7. Zimmer 
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  ي پيشينها پژوهش .1جدول 
 پژوهشگر عنوان  نتايج

هاي حاصل از پژوهش نشانگر بيشترين توجه و تمركز اعضاي  يافته
تيم خبره به عوامل اجتماعي، فرهنگي، سازماني، شخصي، خانوادگي 

قف گيـري س ـ  و مديريتي و همچنين وجود سه لايه اصلي در شـكل 
نتـايج  . اسـت  ياي، با عنوان لايه فردي، سازماني و فرا سازمان شيشه

حاصل از كدگذاري محوري و گزينشي در اين پژوهش نشان داد كه 
اي را مبـاني فلسـفي، پـارادايم فكـري، عوامـل       چرايي سقف شيشه
چيسـتي سـقف   . دهـد  و فـردي تشـكيل مـي    يسازماني، فراسـازمان 

اسـت و   يزماني و فراسـازمان اي وجود نمودهـاي فـردي، سـا    شيشه
ينـد دو عامـل سـازماني و    ااي، بر گيـري سـقف شيشـه    يند شكلافر

  .گري عامل فردي است با ميانجي يفراسازمان

ــل   ــايي عوام ــكلشناس ــگ ش ــقف ري ي س
ــان در   شيشـــه ــاي زنـ ــراروي ارتقـ اي فـ

  ي مديريتي كشورها پست

، قهرمـاني و  رضا پـور 
  )1399(  زاده عباس

پژوهـي مـديريت زنـان در     چوب كلـي آينـده  نتايج نشان داد كه چار
هـا،   يابي آينده، تحليـل گلوگـاه   فرصت هورزش، مشتمل بر چهار لاي

 بي ـترت نگر و اجـرا و بـازنگري بـود كـه هـر لايـه، بـه        يابي آينده راه
. خروجي جـدايي دارد  ،راه و عملكرد هها، عوامل كليدي، نقش موضوع
ش كشـور در سـه   پژوهـي مـديريت زنـان در ورز    آينـده  هاي ديدگاه
زماني گذشته، حـال و آينـده و دو بخـش نظـري و اجرايـي       ديدگاه

هـا و   بـر اقـدام   يمبتن ـ ينگـر  ندهينهايت، الگوي آ در. بررسي شدند
ملاحظات لازم براي بهبود جايگاه زنان در مـديريت ورزش كشـور،   

  .در پنج سطح چالش، قابليت، راهبرد، عملكرد و پيامد ترسيم شد

ن در مديريت ورزش كشور ي زنانيآفر نقش
  يپژوه ندهيآبا رويكرد 

و  ، شريفي فـر جعفري
  )1398(علم 

موانع مديريتي براي زنـان در سـطوح ارشـد مـديريتي      يبند تياولو
بالاترين اولويت مربوط به موانع مديريتي  كه ورزش ايران نشان داد

  .استاولويت مربوط به موانع فردي  نيتر نييو پا

در حــوزه ورزش اي  نظريــه ســقف شيشــه
مقايسه تطبيقي و ارائه يـك مـدل   : بانوان
  كمي

و  ، عبدويمهدي زاده
  )1398(اقشاري 

خـود را در   فـرد  منحصـربه  هـاي  همديران سابق حسابرسي زن، تجرب
زمينه عدم بحث شفاف پيشرفت شغلي، رفتـار ناعادلانـه مـرتبط بـا     

 ليتبـد ي نامشـخص بـراي   ها يطلب جاهسوگيري، اضافه بار شغلي و 
  .به شريك حسابرسي گزارش كردند شدن 

منجـر بـه اسـتعفاي مـديران      هـاي  هتجرب
ي شــناختداريپدتحليــل : حسابرســي زن

  تفسيري

يوريكا گـرون والـد و   
  )2021( 1الزا اودندال

  

 هاي هنتايج اين پژوهش نشان داد، هوش هيجاني ارتباط منفي تجرب
 ـ    ياطمينان نازنان از  شده ادراك ان را تعـديل  بـا پيامـدهاي كـاري زن
ي فردي زنان در برابر ها يژگيو، شداز طرف ديگر مشخص . كند مي

ي رگـذار يتأثي شـغلي نقـش بسـيار مهمـي در     هـا  تيمسئولپذيرش 
ي شـغلي ايجـاد   ها ينانياطمناكاهش فشارهاي شغلي زنان نسبت به 

  .دكن يم

: ياطمينان بيزنان از  شده ادراك هاي هتجرب
  بينش فردي زنان از هوش هيجاني

ــوب  ــن و ايــ  2حســ
)2019(  

ي فرهنگي حتـي در  ا دهيپداي  نتايج پژوهش نشان داد، سقف شيشه
كه دموكراسـي در آن حـاكم اسـت و     استكشوري همچون آمريكا 

ي منـابع انسـاني در كنـار ابزارهـاي اسـتراتژيك      هـا  ياستراتژوجود 
ي هـا  دگاهي ـدبـه كـاهش    تواند يمي اجتماعي ها هيسرمافرهنگي و 

و باعـث شكسـتن    دهر ارتقاي شغلي زنان منجـر ش ـ محور د جنسيت
  .آنها شوداي براي  سقف شيشه

سرمايه اجتماعي : اي شكستن سقف شيشه
  موفقيت شغلي زنان  لازمه

  )2019( 3چوي
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1. Eureka Groen Vald & Alza Odendal 
2. Hassan and Ayub 
3. Choi 
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در چنـد  تـوان   را مـي  اي شيشهدر حوزه سقف  شده انجامهاي  پژوهش كه دهد يم نشان پيشينهاي  پژوهش ررسيب
  .زير اشاره كرد يها گروهبه  توان يمكه  كرد يبررس  مورد

 گروه و كردهي مديريتي را بررسي ها گاهيپابه  آنهاي مديريتي يا دستيابي ها پستموانع حضور زنان در  نخستگروه 
گروه سوم نيز بررسي رابطه سقف . پردازد يماي  بر پديده سقف شيشه... عواملي مانند سبك رهبري و  تأثيردوم به بررسي 

اي بـه   متغيرهايي نظير عدالت سازماني، موفقيت ذهني كاركنان زن و گروه چهارم بررسي تأثير سـقف شيشـه  اي با  شيشه
  .را در دستور كار دارد... متغيرهايي نظير توانمندي زنان و 

مدلي يكپارچـه،   اند نتوانستهتاكنون  شده هاي انجام پژوهشكه كليه موارد  شود گيري مي نتيجهبا بررسي اين ادبيات 
شـرايط   ي وا نـه يزم، شـرايط  امدهايپ، ها كيتاكتعلل،  آن، مدلي كه در كنندرا برداشت  اي شيشهجامع و منسجم از سقف 

ناكـافي بـوده و ايـن پـژوهش مكمـل       هـا  هينظراين گفت  توان مي رو، نيا از .شود يبند چارچوبو  يبند طبقه گر مداخله
و متغيرهـاي   هـا  مؤلفـه تا علاوه بـر بررسـي كليـه     كند ميتلاش  اين پژوهش. استدر اين حوزه  شده انجام يها پژوهش

 يها ياستراتژموجود و مطرح كردن  يها هينظركدهاي جديد به تعدادي با اضافه كردن  اي شيشهمرتبط با موضوع سقف 
يكپارچه ، كليه موارد را در يك چارچوب منسجم، جامع و است ميتعم  قابلديگر نيز  يها سازمانخاص شركت نفت كه به 

 .دهدارائه 

  شناسي پژوهش روش
طراحـي مـدل شكسـت سـقف      دنبـال  بـه زيـرا   ،دشـو  اي قلمداد مي توسعه هاي پژوهشنتيجه، جزء  لحاظ ازپژوهش اين 

 لحـاظ  از. اسـت هاي نفتي ايران  قالبي جنسيتي در شركت ملي پخش فرآورده هايبه رويكردهاي تصور با توجهاي  شيشه
بـا رويكـرد     برخاسـته از داده   نظريـه ( يف ـيك هاي پژوهشنوع داده جزء  نظر از واكتشافي  يها پژوهشهدف انجام، جزء 

لحـاظ منطـق    بـه   پـژوهش رويكرد پژوهشـي ايـن    واقع در. شود حسوب ميم )استراس و كوربين مند نظامسيستماتيك يا 
ويژه در شركت ملي پخش  طور بهره آن پردازد كه دربا اي مي زيرا به بررسي پديده ؛است ييها از نوع استقرا گردآوري داده

ايـن    حـوزه . نظريه جـامعي وجـود نـدارد    ،هاي دولتي يا حتي خصوصي عموم در سازمان طور بههاي نفتي ايران و  فرآورده
، مصاحبه با پژوهش نخستطراحي مدل، در قسمت  منظور بهو  استهاي نفتي ايران  شركت ملي پخش فرآورده ،پژوهش

در سطح مختلـف شـركت انجـام گرفـت، در      نظر صاحبنفر از مديران، مسئولان و كارشناسان  15خبرگان شركت شامل 
بـود بـا    شـده   اني ـببا زبان عاميانه  آنهاكه برخي از  نخستدر قسمت  شده يآور جمعقسمت دوم تجربه زيستي اطلاعات 

هايي درباره زنـان   ساني كه پژوهشمنابع ان خصوص بههاي مختلف  اساتيد دانشگاه و متخصصان مديريت دولتي با گرايش
بـه اعتقـاد   . گيري تمايز حداكثري استفاده شد نمونهش رو پژوهش ازدر اين . در ابعاد مختلف انجام داده بودند، مطرح شد

  هـاي مقايسـه   براي حداكثر كـردن فرصـت  «گيري نظري  ها از نمونه برخاسته از داده  ، نظريه)1998( 1استراوس و كوربين
هـا و ابعـاد آن    تغيير يك مقوله بر اساس ويژگـي   كند تا از اين طريق به تعيين نحوه وقايع يا اتفاقات استفاده ميرويدادها، 
  .»دست يابد
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1. Strauss & Corbin 
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  پژوهش كنندگان مشاركت .2جدول 
  محل فعاليت  مدرك تخصصي سابقه سن  مشخصات

  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  19  45  1  ةكنند مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي  22  45  2  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  30  55  3  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  17  42  4  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  31  51  5  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  15  38  6  كنندة مشاركت
  اديواحد ست  كارشناسي ارشد  35  55  7  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي  22  44  8  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  13  38  9  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  كارشناسي ارشد  16  38  10  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  دكتري  16  40  11 كنندة مشاركت
  واحد عملياتي  كارشناسي  33  50  12  كنندة مشاركت
  واحد عملياتي  رشناسي ارشدكا  20  44  13  كنندة مشاركت
  واحد عملياتي  كارشناسي ارشد  35  60  14  كنندة مشاركت
  واحد ستادي  دكتري  16  40  15  كنندة مشاركت

  ابزار گردآوري اطلاعات
، مشـاهده، فـيلم،   از مصـاحبه را بـه اسـتفاده    پژوهشگران) 1998(كوربين استراوس و  ها، در روش نظريه برخاسته از داده

اين، از آنجا كه به كمك  با وجود. خوانند يم فرامستندات نوشتاري و مصور  سايراشت، دستورالعمل، كاتالوگ و مجله، يادد
از تجربه آنان آگاه شد، در اين پژوهش از مصـاحبه عميـق در بخـش     كنندگان شركتتوان به زبان خود  مي مصاحبه بهتر

 .هـا اسـتفاده شـد    آوري داده ابـزار جمـع   عنوان ها به مصاحبه در بخش دوم 1ساختاريافته و مصاحبه نيمهها  مصاحبه نخست
هـا تـا مرحلـه اشـباع      آوري داده ، جمعپژوهشدر اين . ها ترتيب داده شد ها در محل كار افراد يا در دانشگاه بيشتر مصاحبه
  .ادامه يافتهاي جديدتر فراهم نباشد،  جايي كه امكان دستيابي به داده تا تر، ها و به بيان واضح نظري مقوله

  پژوهشروايي 
كـه آيـا    اسـت  نياهدف اين معيار . شود ، از معيار اعتبار به آزمون استفاده ميپژوهشمنظور تعيين روايي  در اين بخش به

خـواني   شده پژوهشگر، هـم  ارائه و گزارش 3پژوهشكنندگان در  توسط شركت 2هاي اجتماعي سازهبين شيوه ادراك واقعي 
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1. Semi-Structure 
2. Social constructs 
3. Respondents 
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و نظـر آنـان    شده  دادهاي ترتيب  جلسه ،كنندگان در دسترس اين روش با چند تن از مشاركت اساس بر؟ يا خير وجود دارد
 .هايي از اين قبيل پرسيده شد آنها با پرسشهاي مفهومي و شرح  و كد ايجادشده هاي مؤلفه  درباره

  كنندگان تعيين روايي كيفي مبتني بر اعتبارسنجي توسط مشاركت. 3جدول 
  پاسخ ندهكنمشاركت  پرسش

شـده در راسـتاي    هـايي انجـام   قوت تحليـل 
رسيدن به مدل پژوهش را در كـدام بخـش   

  بينيد؟ مي

هــاي ســازماني بــه نقــش تســخير  شــما در بخــش تعيــين سياســت  3 ةشمار
كه  كرديداحساسات زنان در قالب ابزاري براي مقاصد سياسي اشاره 

بـر آن   است، اما تمركـز  شدهاين بخش گرچه در مباني نظري تأييد 
  .عنوان يك مؤلفه بسيار حائز اهميت بود به

طور منطقـي و مبتنـي بـر مباحـث نظـري تفكيـك        ها به اكثر مؤلفه  5 شمارة
عنـوان يـك شـرط     و به نظر من اشاره بـه نقـش رسـانه بـه     اند شده
  .بود توجه جالباي  اي در باب ايجاد سقف شيشه زمينه

عنـوان يـك ويژگـي     ن از رقابت بـه نشيني زنا به نظر من مؤلفه عقب  12 شمارة
ي و بـدون تعصـب   درسـت  بـه تـر اينكـه    شناختي مهم بود و مهم روان

  .انتخاب شده است

در خصــوص  شــده مطــرحآيــا ســير روايــت 
  است؟ شده  انيبي درست بهموضوع پژوهش 

هـاي فرعـي بـراي قـرار      به نظر من لازم است كمي چـابكي مؤلفـه    3 شمارة
  .ازبيني شودهاي اصلي ب گرفتن در مؤلفه

 يك هرهاي مربوط به  يك از شرايط با توضيح تفكيك مربوط به هر  5 شمارة
به افزايش سطح قابليت انسجام پذيري پژوهش شـما كمـك    آنهااز 
  .دكن مي

با حوزه مـديريت منـابع انسـاني     تر مرتبطدر انتخاب ادبيات  به نظرم  12 شمارة
هـاي   تعصـب  يـد كنزنان تمركز بيشتري شـود و تـلاش    خصوص به

  .در باقي موارد بسيار عالي عمل شده است .محيطي را كنترل كنيد

ــه ــا نكت ــت بيشــتر  خصــوصاي در  آي تقوي
ها و انسـجام بيشـتر وجـود دارد كـه      تحليل

  است؟ نشده  انيب

ها قبل از رسيدن به مـدل مجـدد    حتماً تلاش شود جملات و تحليل  3 شمارة
  .دنمرور و بازنگري شو

  درسـتي انجـام   ها بـه  شناسي قوت كار شماست و تحليل ل روشاصو  5 شمارة
  .شده است

اين پژوهش  زيرا ،اين موضوع قابل تحسين است خصوصتلاش در   12 شمارة
ــه افــزايش ســطح شــناخت از زنــان در محــيط كــار و   مــي توانــد ب

  .كندهاي وارد بر آنان كمك  نابرابري

  
حاكي از آن بـود كـه    نظرها اظهاراني وجود ندارد و در بيشتر موارد شود اختلاف نظر چند مي مشاهدهكه  گونه همان

  .فهميده شده است درستي بهموضوع 
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  پژوهشپايايي 
شـده   اسـتفاده  معيارهاي از تركيبي تفسيرها، و ها داده بودن اتكا قابل ارزيابي براي ،)2002( همكارانتبعيت از فلينت و  به
در ايـن  . شـد  هـا اسـتفاده   داده از برخاسـته  نظريه شناسي بر روش مبتني يها شپژوهو  1تفسيري هاي پژوهشارزيابي  در

و عموميـت اسـت و    يريپـذ  كنتـرل  ي،ريپـذ  فهم چهار معيار تطابق،ها كه شامل  خاسته از دادهاز روش نظريه بر پژوهش
  .استطبق جدول زير روش  نيا .اند، استفاده شد ارائه داده )1998( وكوربين استرواس

  پايايي بخش كيفي .4جدول 
  توضيحات هامعيارهاي نظريه برخاسته از داده

  .تطبيق دارد شده بررسي  ها با ساختار ذهني افراد نسبت به پديده دهد يافته ميزاني كه نشان مي  تطابق
اي  شده بـا مباحـث تئوريـك سـقف شيشـه      مفاهيم ارائه شد كهها مشخص  با پالايش مقوله: نتيجه

  .استداراي تطابق 
ي از جهـان واقعـي   ا نـده ينمادهـد نتـايج حاصـل از پـژوهش تـا چـه حـد         ميزاني كـه نشـان مـي     يريپذ مفه

  .است شوندگان مصاحبه
نفر از متخصصان ارسال شد كه قابليت فهـم   چهاردر بخش كيفي براي  پژوهشهاي  يافته: نتيجه

  .كردندنتايج را تأييد 
  .تمركز شده است شده بررسي  پديده كنترل  قابلابعاد دهد تا چه حد بر  ميزاني كه نشان مي  يريپذ كنترل

  .كنددر مدل را تأييد  شده مطرحتواند پيامدهاي  شده در مدل مي راهبردهاي ارائه: نتيجه
  .اند را در خود جاي داده شده بررسي  ها ابعاد مختلف پديده دهد يافته ميزاني كه نشان مي  عموميت

شـناخت عميـق سـقف      دهنـده  خـوبي نشـان   شده بـه  ي شناساييها ها و مؤلفه تعدد مصاحبه: نتيجه
  .استاي و ابعاد مختلف آن  شيشه

  هاي پژوهش يافته
 و  هي ـتجزنتايج . پردازد مي شوندگان مصاحبهاز روايت  ييها نمونهو ارائه  ها مصاحبهآمده از  دست اين بخش به بيان نتايج به

انتخـابي اسـتراس و كـوربين     يكدگـذار ي باز، كدگذاري محوري و پژوهش بر اساس سه مرحله كدگذار يها داده ليتحل
  :از عبارت است) 1998(

  كدگذاري باز )الف
باز اسـت كـه بـا تحليـل دقيـق       يكدگذار، انجام بنياد دادهبر اساس روش نظريه  پژوهشنخستين مرحله در فرايند انجام 

 پژوهشـگر  آنكـه  يجا بهتا  شود ميين روش كدگذاري سبب ا. شود ميانجام  ها دادهكردن  بندي طبقهو  گذاري نام، ها داده
اسـت   مسئلهكه بر اساس واقعيت  گونه آن آمده دست بهي ها داده، كند مسئلهذهني خود را وارد  يها فرض شيپو  ها يهنظر

  .بپردازد شده يبررسبه تبيين پديده 
 شناخته شد كه ،هيباز اول كد 829 ش تعدادمنظور شناسايي شرايط علي، استراتژي و پيامدهاي پژوه در اين مرحله به

  .بخشي از كدهاي باز در اين بخش ارائه شده است فقطهاي مربوط به صفحات پژوهش  به محدوديت با توجه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Interpretive research 
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  باز براي شرايط علي يكدگذاراز طريق  ايجادشدهكدهاي مفهومي . 5جدول 
  امدهايپ  اي ي ايجادسقف شيشههاياستراتژ  )شرايط علي(موانع 

هاي مردسالارانه پشت پرده ستسيا -
 يباز استيتمايل مردان به س -
 اولويت مديران به پيشرفت آقايان -
اي  ايجاد فرصت پيشرفت شغلي و حرفه -

بيشتر براي مـردان بـه دليـل عضـويت     
 هاي اقتصادي و سياسي ايشان در شبكه

 زدوبندهاي سياسي حاكم به نفع مردان -
 ديدگاه ابزاري حاكم بر سازمان به زنان -
و پاداش به  يكار لويت پرداخت اضافهاو -

  دليل ترس از اعتراض ايشان مردان به
  هاي سازماني مردانه گري لابي -
ــازه  - ــدادن اج ــه   ن ــان در ورود ب ــه زن ب

 هاي قدرت گروه
 تر كيامكان برقراري ارتباط بيشتر و نزد -

 آقايان با عوامل قدرت
  طلبانه مردانه منفعتي ها يساز ميت -
نه بـه امـور   هاي زنا محدود بودن تشكل -

 محلي و خانوادگي
هاي قـدرت بـه    عدم ورود زنان به بازي -

دليل در معرض ديد بودن بيش از اندازه 
 با توجه به تعداد محدود ايشان

هـاي   گـري  ها به لابـي  خانم وارد نشدن -
  دليل ملاحظات اخلاقي سازماني به

توسـط   تگريهاي حما گروه نشدن تشكيل - 
  جنس خود هم يزنان براي ارتقا

 هــايو انتظار هــاي تر بــودن توقــعبــالا -
 مردان در مقابل زنان براي رشد

نياز به كسـب قـدرت بيشـتر در مـردان      -
  نسبت به زنان

خودخــواهي مــردان در مــورد پيشــرفت  -
خودشان بدون لحاظ كردن تمايل زنان 

 به پيشرفت موازي با ايشان
رفتار آقايان از موضع قـدرت در كسـب    -

محق دانستن خـود  (سازماني هاي  پست
 )در ارتقا

يا پذيرش سـخت مـافوق زن    نپذيرفتن -
 توسط مردان

هـاي   عنـوان مـانع ظهـور جنبـه     زنان به -
مـردان بـه    حيو ترج ها هجلس يررسميغ

  مردانه بودن جلسات

زنـان از طريــق  پيـدا نكـردنتوجيـه ارتقـا -
 ساز سازماني هاي موجه سياست

كلان  هاي توجيه مردانه بودن اتخاذ تصميم -
 سازماني

زنـان   پيـدا نكـردن   ان در ارتقـا توجيه مدير -
 دليل درگير بودن در وظايف مادرانه به

بـه   اولويت دادن مردان در ارتقـا بـا توجـه    -
  هاي محوله نقش مسئوليت

و كاهش مزاياي زنـان بـا   پيدا نكردن ارتقا  -
 توجيه تحت تكفل بودن ايشان

توجيه مديران در حـذف مزايـاي سـازماني     -
د زنان هايي كه خو زنان به بهانه محدوديت
كنند مانند اسـتفاده از   بر خودشان ايجاد مي

 ساعت كاري كمتر
سياست و توجيه عـدم ارتقـا زنـان توسـط      -

 مديران به علت بارداري يا فرزند پروري
دليــل  زنــان بــه پيــدا نكــردن توجيــه ارتقــا -

 زنانههاي  ويژگي
هاي سـازماني جنسـيتي از    عدالتي توجيه بي -

 طريق قضيه متكفل بودن مردان
مـديران مـرد بـراي     يك موجه سـاز تاكتي -

 پيـدا نكـردن   متقاعد كردن زنـان بـه ارتقـا   
 جنسيتي زنانهاي  علت پوشش يا ويژگي به

دليل فقـدان   زنان به پيدا نكردن توجيه ارتقا -
كلان  يها يريگ ميتهور و جسارت در تصم

 سازماني
زنـان   پيـدا نكـردن   توجيه مديران در ارتقـا  -

ي هــا يســاز عهيدليــل جلــوگيري از شــا بــه
  اخلاقي

 منظــور بــهناديــده گــرفتن زنــان تكنيكــي  -
 ايشان يجلوگيري از رشد و ارتقا

زنـان تكنيكـي    يكـار   به رزومه يتوجه يب -
 جلوگيري از رشد ايشان منظور بهآگاهانه 

ــراهم - ــره  ف ــت به ــردن فرص ــدي از  نك من
 زنان توسط مديرانهاي  توانايي

ــم - ــدي    ك ــدن تعم ــا ندي ــتن ي ــمار دانس ش
 سازمان زنان درهاي  موفقيت

ــقا ارزش - ــت ئ ــراي فعالي ــدن ب ــا  ل نش و ه
 دستاوردهاي سازماني زنان

ــه  در - ــيه نگ ــق    حاش ــان از طري ــتن زن داش
كاري  هاي هدر جلس آنهاجلوگيري از حضور 

 و حساس
از تاكتيــك گــرفتن فرصــت ارائــه  اســتفاده -

 زنان از ايشانهايتوانمندي

ايجاد افسردگي رواني در زنـان شـاغل    -
ــه ــدل ب ــي لي ــ مشــاهده ب ــاي  دالتيع ه

 سازماني
 افزايش استرس در زنان -
از بين رفتن سلامت روان كاركنان زن  -

 در سازمان
 دروني در زنانهاي  ايجاد تعارض -
نفـس زنــان    بــه از بـين رفــتن اعتمـاد   -

  دهنده نسل آتي عنوان مادر و پرورش به
 فرسودگي شغلي زنان -
 از بين رفتن انگيزه نيروهاي زن -
 بيگانگي از كار -
دهاي شديد فمينيستي بـه  انتقال رويكر -

دليل فشارهاي رواني ناشـي   فرزندان به
ــان    ــر ايش ــه ب ــالارانه ك ــو مردس از ج

  شده ليتحم
توسل زنان به هر ابزاري بـراي كسـب    -

 قدرت
 خرابكاري در سازمان توسط زنان -
در  يراخلاقـــيافـــزايش رفتارهـــاي غ -

  سازمان براي كسب پست و ارتقا
 سازماني يتفاوت يب -
 يهــا يخوردگايجــاد روزمرگــي و ســر -

 سازماني
 سازمانيو تعلق كاهش تعهد  -
 كاهش رفتارهاي شهروندي سازماني -
 افزايش تملق و چاپلوسي سازماني -
 كاهش كيفيت زندگي كاري كاركنان -
رفــتن اعتمــاد بــين فــردي در  نياز بــ -

 سازمان
ايجاد سكوت سازماني مخرب در بـين   -

  زنان
ــدگي     - ــرفتن زن ــرار گ ــعاع ق ــت ش تح

ــان در صــورت   ــانوادگي زن ــذيرش خ پ
 سازمانيهاي  مسئوليت

عـدالتي رواشـده عليـه     منفي بـي  ريتأث -
  زنان در سازمان در تربيت فرزندان

 كاهش نشاط كاري در سازمان -
  ترك سازمان در خصوصزنان  ليتما -
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  اي گر و زمينه باز براي شرايط مداخله يكدگذاراز طريق  ايجادشدهكدهاي مفهومي  .6جدول 
  اي شرايط زمينه  گر شرايط مداخله

شخصـيتي در رشـد و   هاي  ويژگي تعديلگرنقش  -
 ارتقا

ــش  - ــديلگرنق ــه   تع ــراد در ورود ب ــيت اف شخص
 منظور ارتقا سازماني به يها يگر يلاب

 يريكـارگ  شخصـيت افـراد در بـه    تعديلگرنقش  -
  تبع آن ارتقا هاي مديريت برداشت و به مؤلفه

روحي و روانـي بـين زنـان و    هاي  تفاوت ويژگي -
 مردان

 احساس و عواطف زنان و مردانتفاوت نوع  -
 جسماني بين زنان و مردانهاي  تفاوت ويژگي -
زنانـه در  هـاي   و خصلتها  ويژگي تعديلگرنقش  -

  ايشان يارتقا

 به مدرن يو باور به گذار از فرهنگ سنت ديام -
 ارزشي مردانه بر زنان قبل از ورود به سازمانهاي  نظام تأثيرگذاري -
لت فرهنگ مردانه گذشته به فرهنـگ  نظام ارزشي و باوري از حا تغيير -

 برابري جنسيتي
پررنـگ زنـان در    نداشـتن  روندهاي تاريخي گذشـته بـر حضـور    تأثير -

  سازمان
 هاي مذهبي در ايجاد محدوديت براي زنان نقش مذهب و آموزه -
 نقش مذهب در اولويت تربيت فرزند براي زنان -
 انارتباطي سازماني براي زنهاي  نقش مذهب در ايجاد محدوديت -
تفكرات خانواده در پذيرش سخت حضـور   يريگ نقش مذهب در شكل -

 داراي ارتباط مستمر با مردانهاي  زنان در پست
اي بـا   پررنگ بودن نقش مذهب، قوميت، نژاد در ايجاد سـقف شيشـه   -

 توجه به منطقه جغرافيا
  هاي مذهبي اسلامي مبني بر آموزهها  فرهنگ حاكم بر سازمان -
جلـوه دادن   ريپـذ  بيهاي جمعي در آس رسانه نقش صدا و سيما و ساير -

 شخصيت زنان در جامعه
 عنوان بهترين ابزار تغيير و هدايت افكار عمومي ها به نقش رسانه -
هـا، باورهـا و قـوانين و مقـررات      بـر ارزش  يها در اثرگذار نقش رسانه -

  جامعه به منظور فراهم كردن فرصت رشد و پيشرفت زنان در جامعه

  

  ريكدگذاري محو )ب
 نـد يافر ،يمحـور   يكدگـذار . است باز يكدگذار ي در مرحلهها  داده تلفيق دنبال بهپژوهشگر  محوري كدگذاري  در مرحله

 لي ـدل ني ـبـه ا  ،يكدگـذار  ني ـا. و ابـعاد اسـت ها يژگيو در سطحها  مقوله دادن ونديپو  ها مقوله ريزها به  مقوله يده ربط
 هـا  يژگيها، و مرحله، مقوله نيا در .ابدي يمقوله تحقق م ـكي»  مـحور« ـول ح يگذارداست كه ك  شده دهينام »يمحور«

 شـود  جـاد يا يا نـده يروابـط دانـش فزا   بـاره  تا در رديگ يخود قرار م يسر جاو  شده  نيتدوباز،  يو ابعاد حاصل از كدگذار
و  تكـرار  و شـباهت  بـر اسـاس   بليق  مرحله درايجادشده  مفهومي كدهاي در اين مرحله ،بيان ديگر به .)2002 ،1لسوكر(

محورهـاي   .)1396، بـولائي و  ، كوشـكي جهرمـي  وليان(شدند  تفكيك شده ييشناساهاي  دسته به تئوري مباني بري مبتن
  .داده شده استنشان  7جدول  درهاي پژوهش  مقوله

 
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Creswell 
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  هاي پژوهش محورهاي مقوله .7جدول 
  تم اصلي  پژوهشمقوله 

  شرايط علي

  مردانه هاي سازماني سياست
هاي قدرت سازي بازي مردانه

گري سازماني براي زنان تابوي لابي
ي در مردانطلب قدرتانگيزه بالاي 

عنوان يك ارزش مردانه قدرت به
ي زنان از رقابتنينش عقب

پذيرش و تسليم
ناشي از نقش هايفشار انتظار

همسري /مادريهاي  دغدغه ذهني ايفاي نقش
 اجتماعي در روابط سازماني زنان /اي فرهنگيانسداده

  ترس مديران مرد از برچسب خوردن
حمايتيهاي  شبكه كمبود

در جامعهمردسالارانه هاي  هژموني ارزش
هاي مردسالار مديريت و سازمان

هاي مردانه نظام آموزشي مبتني بر ارزش
مردانه بودن قوانين و مقررات

 و روحيه هماوردطلبي در زنان نفس  به اعتمادضعف 
مدار زنان سبك هيجان
سازگاري زنان

  همكاران زن رفتاري زنان در برابرـ  هاي رواني واكنش
  يأس و نااميدي از رشد و پيشرفت

  شده از دين داري ادراك مردم
شده آموختهناتواني 

در اقليت بودن زنان در محيط كار
مديريت برداشت زنانه

متأهلكليشه ذهني ناكارآمدي زنان 
 سازي مردانه از مديريت  كليشه

 اولويت كسب هويت اجتماعي و اقتصادي براي زنان
جنسيتيهاي  كليشه
يا كمبود الگوي موفق مديريتي زن نبود

  اي شرايط زمينه

دوره گذارباور به 
مذهب
رسانه
هاي اجتماعي ها و تشكل گروه تعديلگرنقش 
خانواده
جغرافيا
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  7جدول ادامة 
  تم اصلي  پژوهشمقوله 

هاي شخصيت ويژگي  گر شرايط مداخله
هاي جنسيتي مردان با زنان تفاوت

  ها استراتژي

)رفتاري و كاركردي، ادراك( يساز موجه
هاي زنان كوري سازماني نسبت به توانايي
 راي زنانسازمان درجه دوم ب /حمايت از ايفاي نقش شهروند
تحقير و ترور شخصيتي زنان

تضعيف خودباوري زنان
ترس يالقا

تسخير احساسات زنان
بازي سياسي با زنان

مردانه بودن امور سازماني يالقا
درجه دوم بودن كار براي زنان يالقا

 حضور كمتر زنان هاي ساعتي از طريق موضوع تراش بهانه
  يكديگراستفاده از زنان عليه 

 پيامدها

شناختي پيامدهاي روان 
  هاي منفي رشد نگرش

رفتارهاي انحرافي براي كسب قدرت
سازمانيهاي  كژ رفتارها و نگرش

  خانوادهـ  سرريز منفي كار
  پيامدهاي سازماني

يفراسازمانپيامدهاي 
زنانهاي  ي توانمنديسازمان  ائتلاف

ويت و بازتوليد وجه مردانگي سازمانتق

  نسبت اشتغال زنان به مردان  پديده محوري
  ي مديريتي زنان به مردانها سمتتصدي  نسبت

  
، تعـداد  يكـد مفهـوم   424 باز اوليـه،  كد 829تعداد  مجموعدر باز و كدگذاري محوري  كدگذاريبعد از  يكل طور به

  .ناخته شدش 8تم اصلي مطابق جدول  61و تم فرعي  307

  پژوهش محورهاي وها  مقوله مفاهيم، باز، كدهاي تعداد .8جدول 
  كد مفهومي  تم فرعي تم اصلي  پارادايم

  233  170  30  شرايط علي
 21  7  2  گر شرايط مداخله

 30  22  6  يا نهيشرايط زم
 68  59  12  ها استراتژي
 54  41  9  پيامدها

  18  8  2  پديده محوري
  424  307  61  جمع
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  انتخابي ياركدگذ )ج

، كوشـكي جهرمـي  و  ، عبـدلي وليان( افتد يماتفاق  ها و بهبود مقوله يساز كپارچهي نديافر ،»يانتخاب  يگذاردك« در مرحله
زيـر ارائـه    يميپارادادر قالب مدل  تئوريك مباني با راستا هم شده نييتعهاي  مقوله وها  محور تمامي مرحله اين در). 1398
  :شود مي
  

  
  كدگذاري انتخابي بر اساسپارادايمي مدل  .1شكل 

  گيري بحث و نتيجه
طور خلاصـه تحليـل    به ،اند شدهي ارائه ميپاراداهاي اصلي پژوهش كه در قالب مدل  شود تا مؤلفه در اين بخش تلاش مي

وجـود  كـه  اي نشـان داد   نتايج در بخش شرايط علـي بـا تمركـز بـر علـل سـقف شيشـه        .گيري شود نتيجه از آنها وشده 
طلبـي مـردان در    به ريشه نهادن آن در فرهنگ سازماني باعث قـدرت  با توجههاي مردانه و افزايش قدرت مردان  ياستس

دليـل   در واقـع زنـان بـه   . نشيني زنان و تسليم آنان در برابر شرايط خواهد شد شود و اين موضوع باعث عقب برابر زنان مي
ه شدعنوان نقش همسر بر عهده دارند، معمولاً در برابر فشارهاي وارد شناختي و جسمي و مسئوليتي كه به هاي روان ويژگي

توانـد بـه    پذيرند كه اين موضـوع مـي   هاي تسليم، پذيرش يا اجتناب را مي هاي مردانه، استراتژي طلبي از ساختار يا قدرت
و عـدالت و فقـدان   نبـود فرهنـگ منسـجم در برابـري      ،از طرف ديگر. كندهاي مردانه كمك  تقويت نهادينه شدن ارزش

باشند  هاهاي اخلاقي، بيشتر تابع دستور هاي كاري از ترس برچسب هاي حمايتي باعث خواهد شد تا زنان در محيط شبكه
و كمتر تاب و توان پيگيري حقوق خود را داشته باشند، شايد دليل اين اتفاق فقدان فرهنـگ كـلان در سـطح جوامـع در     

هـاي مردانـه و قـوانين حمـايتي كمتـر از زنـان را        كه اين موضوع وجود سياست استبرابري حقوق زنان در برابر مردان 
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 يآتيـه كـاري و ارتقـا    در رابطه بـا و وجود نااميدي در زنان  نفس  به اعتمادضعف  ،از طرف ديگر .دهد وضوح نشان مي به

هـاي آنـان از جانـب     نـدي هـاي كـاري در اقليـت قـرار بگيرنـد و توانم      شغلي باعث شده است تا زنان همواره در محـيط 
شـدن    اقليـت فـرض   ،بر اين اسـاس . هاي سازماني ريشه دوانده و تقويت شده، ناديده گرفته شود ساختارهايي كه در لايه

هـاي مردانـه باعـث     قالبي جنسـيتي در كنـار فرهنـگ    هايها و تصور وجود كليشه زيرازنان چندان دور از واقعيت نيست، 
هاي بالاي سازماني را كسـب نكننـد يـا در زمـان ارتقـا، عـدالت و        پست اغلبهاي شغلي  خواهد شد تا زنان در مسئوليت

كه از آن جملـه   كردندو مفاهيم شرايط علي يادشده اشاره  ها تهاي زيادي به عل پژوهش. نكنندبرابري با مردان را تجربه 
 راسـتاي در ) 2008(رنتورزات و ولـف  بِ و) 2016( ينيكاس ،)2011(1 يو هول مپسونيسهايي همچون  توان به پژوهش مي

هـاي   شـده مشـخص شـد، دو بعـد رفتـاري و تفـاوت       گر در مدل ارائه طبق شرايط مداخله. تطبيق با اين پژوهش ياد كرد
اي، زنـان داراي   جنسيتي برحسب مهارت، عواملي هستند كه باعث خواهند شد تا حتـي در صـورت وجـود سـقف شيشـه     

و  كنندهاي مهارتي خود را به سازمان و ساختارهاي حتي مردانه تحميل  شده و توانمندي تر شده تيتقورفتارهاي سازماني 
اتكـا    محور در محيط كـاري قابـل   اي ارزش عنوان مهره دهند، به هايي كه از خود نشان مي ها و ظرفيت برحسب شايستگي

هـاي شـرايط    مؤلفـه  بـر اسـاس   ،ف ديگـر از طـر . بوده و بسياري از عملكردهاي سيستم تحت تأثير و نفوذ آنان قرار دارد
اي را  تواند زمينه سقف شيشه اي گذار از فشار در محيط كاري مي عنوان دوره ، اعتماد به سيستم بهكردگر بايد بيان  مداخله

سست كند و به فرد در محيط كاري آرامش بيشتري دهد كه اين فشارها گذرا است و فرد در مقام شغلي كه قـرار گرفتـه   
اي  تنهـايي علـت كـاهش سـقف شيشـه      توان اين معيـار را بـه   رسد، هرچند نمي مي خود شده حقوق ناديده گرفته است، به
يـك فـرد داراي اعتقـادات مـذهبي و      ،در واقع. تواند دليلي براي اين ادراك باشد وجود يك باور و اعتقاد مي زيرادانست، 

و كمتر تحت تأثير  كندبيشتري را بر قلب و جسم خود حاكم  كند آرامش ديني با ارجاع به باورهاي خود همواره تلاش مي
هاي مشترك همچنين به تقويـت بيشـتر    انعكاس اين باورها در محيط سازمان در قالب رسانه. فشارهاي بيروني قرار گيرد

 كـه  همچنين مشخص شـد . اي منجر خواهد شد سقف شيشه هايكاركردهاي اثربخشي زنان در محيط كاري و تقليل اثر
ايجـاد تعـادل    در رابطه باهاي خانوادگي باعث خواهد شد تا باورهاي زنان  رار گرفتن خانواده در كنار زن و تحكيم ارزشق

بيشتر در محيط كار با خانواده تقويـت شـود و فـرد بـا انگيـزه بيشـتري در محـيط كـار، فـارغ از فشـارهاي فرهنگـي و            
اي ادامـه   سقف شيشـه  هاييد بتوان انتظار داشت تا زمينه تقليل اثراين شرايط شا در. كندهاي مردانه، تلاش  طلبي قدرت
) 1396(و همكـاران   زادگـان  ي بـا پـژوهش صـداقت   تـا حـد  طور مفهومي  شده به هاي ارائه نتايج اين بخش از مؤلفه. يابد

اركردي ي در قالب سـه بخـش ك ـ  ساز موجه شد كهشده، مشخص  ي ارائهميپارادادر بخش راهبردهاي مدل . مطابقت دارد
 ظـاهر  بهاما  ،هاي پنهان اشاره دارد از زنان در لايه نشدن حمايت خصوصهاي سازماني در  مردانه و سياست هيتوجكه به (

زنـان در   متقاعد كـردن دنبال  كه به(ادراكي  ،)كندرا محترم تلقي ... تلاش دارد تا حقوق زنان در ارتقا، تقسيم اختيارات و 
تلاش دارد ) گيري دارد زنان در تصميم ناتواناييكه ريشه در (مهارتي  /ي رفتاريساز موجه و) هاي ساختاري دارد چارچوب

و با تضعيف خودباوري آنان برحسب رفتارهاي انحرافي  كردهتا سطحي از ناديده انگاشتن زنان را در محيط شغلي تقويت 
كه زنان را ابزاري براي رسيدن بـه اهـداف    يا ، بازيبيندازدي با آنان بازي سياسي نوع بههمچون تحقير و ترور شخصيت 

همچنـين ايـن   . دكن ـ مي هيتوجهاي مديريتي  از زنان را در پست نكردن هاي مختلف استفاده تراشي كند و با بهانه تلقي مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Simpson & Holley 
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ف يي كنند و اين بهترين استراتژي براي افزايش استعاره سقآرا صفها باعث خواهد شد تا زنان در برابر يكديگر  استراتژي
هـاي   تـوان گفـت پـژوهش    شـده مـي   هاي انجام پژوهش بر اساس. استها  اي از جانب ساختارها يا مديران سازمان شيشه

 1و لوقران و مـك دونالـد  ) 1394(و محمدخاني كاشاني غلامزاده، حق شناس  ،)1396(و دانش  زادهيعل ،)1397( علاسوند
پيامدهاي تداوم وجود سقف  بر اساس ،در نهايت. دنمطابقت داري تا حدشده در اين بخش  هاي شناسايي با مؤلفه) 2015(

اسـتعاره   بـر اسـاس  منفي بر عملكردهـاي زنـان    مهم راتيتأثيكي از   كه ي مشخص شدميپارادااي در قالب مدل  شيشه
شناختي است، پيامدهايي كه ضمن كاهش كاركردهاي رواني فـرد، از نظـر جسـمي     اي، پيامدهاي منفي روان سقف شيشه

ايـن موضـوع باعـث خواهـد شـد تـا       . كند و باعث خواهد شد تا توانمندي زنان تحت تأثير قرار گيـرد  رد را مستأصل ميف
دهند بـا رشـدي معكـوس و     شناختي همچون نگرش و ادراك كه پايه رفتار و شخصيت زنان را شكل مي هاي روان مؤلفه
هـاي شـغلي و    ارهاي انحرافي در محـيط كـار و بزهكـاري   تواند به افزايش سطح رفت تداوم يابند كه اين موضوع مي منفي

ضمن اينكه زنان را  ،ديگر ديدگاهياز . شودوري و اعتماد سازماني  و در بلندمدت باعث كاهش بهره شدهمسئوليتي منجر 
ه شدن منفي كار به محيط خانواده خواهد شد، سرريزي ك ـ ند، در عين حال باعث سرريزكن هاي شغلي مواجه مي با تعارض

ي همچـون  فراسـازمان د تا پيامـدهاي  شو دهد و باعث مي هاي منفي و فشارهاي رواني را به محيط خانواده انتقال مي جنبه
هـاي   همـراه داشـته باشـد و نگرشـي از ارزش     هاي اجتمـاعي را بـه   افزايش هزينه و در سطح جامعه، بيماري ياعتماد بي

ان يك نهاد اجتمـاعي از سـوي مـردم و جامعـه، تبعـات منفـي بـراي        عنو كه ضمن تقبيح آن به كندمردگرايانه را تقويت 
آمده در اين بخش نيز  دست بهنتيجه . دشو همراه خواهد داشت و باعث اتلاف منابع سازمان و توانمندي زنان مي سازمان به
  .مطابقت دارد )2008(بِرنتورزات و ولف  و) 2016( ينيكاس ،)2011( يو هول مپسونيسهاي  با پژوهش

گر  هاي نفتي ايران با توجه به شرايط مداخله شود شركت ملي پخش فراورده پيشنهاد مي آمده دست بهر اساس نتايج ب
اي مدل پارادايمي، با تقويت ادراك و رفتارهاي مبتني بر توانمندي به افزايش سطح تعـادل در تقسـيم وظـايف و     و زمينه

جايگاه برابر زنان و مردان براي تصدي مشاغل مـديريتي و بـالايي    دگاهديتري از  هاي عادلانه و نظام كنداختيارات توجه 
وري عملكـردي   ميـزان بهـره   اًي ـثان ،باعث ايجاد انگيزه در ميان كاركنان خـود شـود   اولاًتا از اين طرق  شركت ايجاد كند

بـه   بـا توجـه  بايسـت   مـي زنـان   ،در نهايت. كندشركت را هم از حيث نيروي انساني و هم از حيث ايجاد سينرژي تقويت 
بـا تغييـر   گيري يا اجتناب از تلاش براي احقاق حقـوق خـود،    اي و كناره پيامدهاي منفي نگرشي بر اثر وجود سقف شيشه

كنند تلاش ... توانمندي تصدي مشاغل مديريتي و نبود باورهاي منفي ايجادشده همچون پذيرش جايگاه قدرت مردان يا 
و  كردههاي خود را به سازمان تحميل  شايستگي عنوان يك فرد داراي ارزش و به كنندت جايگاه خود را در شركت تثبي تا

ي بيشـتري بـراي تصـدي     تعادل مناسبي بين شغل و وظايف اجتماعي و خانوادگي خود ايجاد كنند تا از اين طريق انگيزه
  .مشاغل بالا در شركت به وجود بيايد

  پژوهشهاي  محدوديت
اسـتقرايي و توسـعه مـدل مفهـومي،     / سي پژوهش در توليد نظريه مبتني بر چرخه قياسيشنا ماهيت استقرايي روش .1

قابليـت   فقـط بنيـاد،   نتـايح حاصـل از روش نظريـه داده   . كند مار نتايج اعمال ميآپذيري  هايي براي تعميم محدوديت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Loughran & McDonald 
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. كـل جامعـه فـراهم نيسـت    را داشته و امكان تعميم آن به ) پذيري تحليلي تعميم(هاي نظري  پذيري به گزاره تعميم
نـه شـرايط و   (تـر   گسـترده  هـاي  اي از نتـايج حاصـل را بـه نظريـه     مجموعـه  را دارد كـه  قابليتاين پژوهش حاضر 

  .تعميم دهد) تر هاي گسترده موقعيت

هاي نفتي ايران بوده اسـت، از ايـن رو، بايسـتي     جامعه آماري اين پژوهش كاركنان ستاد شركت ملي پخش فرآورده .2
  . انجام شود بااحتياطها  تايج آن به كاركنان و مديران ساير سازمانتعميم ن

هـاي   هاي حاكم بر شركت ملي پخش فرآورده ها و نگرش شده در اين پژوهش بر اساس فرهنگ، ارزش مدل طراحي .3
از ايـن   اي ديگر باشد، گونه هاي ديگر با توجه به نظام ارزشي، متفاوت و به نفتي ايران بوده و ممكن است در فرهنگ

  .عمل شود بااحتياطهاي ديگر بايستي  رو، در تعميم به فرهنگ

  منابع
مطالعـات  ي، پژوه ـ ندهيآآفريني زنان در مديريت ورزش كشور با رويكرد  نقش). 1398( شهرام علم، ؛فريده فر، شريفي ؛الهام جعفري، 

  .38-17 ،)58(11 ،مديريت ورزشي

فصلنامه مطالعات  .اي تأملي بر بيگانگي از كار زنان در پرتو سقف شيشه ).1393( سعيده ،خبازكار؛ لاله، جمشيدي؛ حسين دامغانيان،
  .130-105، )14(4 ،منابع انساني

اي فـراروي ارتقـاي زنـان در     ي سـقف شيشـه  ريگ شكلشناسايي عوامل ). 1399( يداالله ،زاده عباس ؛جعفر قهرماني، ؛محمد رضاپور،
  .116-93 ،)44(11 ،و جامعهفصلنامه زن  .ي مديريتي كشورها پست

 يهـا  پـژوهش  ي،بر سـلامت سـازمان   يو عدالت سازمان رويپـ   مبادله رهبر تيفيتأثير ك). 1398(الهه  ي،محمدخان ؛مسعود ،خواه ميس
  .123-93 ،)3(11 ،يمنابع انسان تيريمد

تفسيري عوامـل مـؤثر بـر ايجـاد     ـ   ختاريطراحي مدل تحليل سا). 1397(رضا  ،زاده دستجردي ابراهيم ؛اكبر ،اعتباريان ؛آرزو ،شفي
 .)هاي نفتـي ايـران   زنان شاغل در ستاد شركت ملّي پخش فراورده: موردي همطالع(اي بر اساس تحليل دلفي  سقف شيشه

  . 77 -55، )2( 16، شناختي زنان مطالعات اجتماعي روان

مشـاركت زنـان در    يارتقـا  مرتبط با نگرش به يجتماععوامل ا يبررس ).1396( ديناه ي،خسرو ؛ريام ي،ملك ؛شهناز ،زادگان صداقت
  .138 -115، )4( 2 ،مشاركت و توسعه اجتماعي دوفصلنامه .يتيريسطوح مد

  ،)1(1 ،زن و خـانواده  يحقـوق   يمطالعـات فقه ـ  .نيو نـامتع  ريرپذيمفهوم تفس كيبه مثابه  يتيعدالت جنس). 1397( بايفر ،علاسوند
 59-78.  

مطالعـات اجتمـاعي   . عـالي ايـران   در آمـوزش بنـدي جنسـيتي    شناختي سـهميه  تحليل جامعه). 1396(روانه پ ،دانش ؛اعظم عليزاده،
  .39-7 ،)1(15 ،شناختي زنان روان

. اي زنـان  ي سـقف شيشـه  بر باورهـا رهبري  سبك ريتأث). 1394(فاطمه  ي،محمدخان ؛دهيفر شناس كاشاني، حق ؛وشيدار غلامزاده،
  . 275 -197، )3(13 ،زنان شناختي مطالعات اجتماعي روان

مقايسه تطبيقي و ارائـه  : در حوزه ورزش بانوان اي نظريه سقف شيشه). 1398( يمصطف ي،افشار ؛فاطمه ي،عبدو ؛اكرم مهدي زاده،
  .59-45 ،)1(7 ،مديريت منابع انساني در ورزش. كمييك مدل 
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خردمندانـه حسابرسـان بـر اسـاس      يري ـگ ميتصـم  يازس مفهوم). 1398( رضايعل ي،جهرم يكوشك ؛محمدرضا ي،عبدل ؛حسن ،انيول

  .326-301 ،)2(26 ،يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس .بنياد داده ليتحل

 يسازمان تيموفق كرديبا رو محور تيقابل يراهبردها يالگو يطراح). 1396(حسن  ي،بودلائ ؛رضايعل ي،جهرم يكوشك ؛حسن ،انيول
 .404-379 ،)3(12 ،يانتظام تيريهاي مد ژوهشپ .استان گلستان يانتظام يده در فرمان
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