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Abstract 

Background & Purpose: Cognitive performance includes a set of capacities that enable the 

individuals to recognize, process, and respond to information. Cognitive performance, mental 

structures, ddd gggii vvve uuooooooo ff  ccccccccc ccnnnnnnnnnnnn msssssss sss yyyy llllllll lllllll 
in the success of organizations and achieving their strategic goals. Therefore, this study aims to 

identify and prioritize the cognitive functions affecting the cognitive performance of strategic 

managers. 

Methodology: The method used in this research is a qualitative-quantitative sequential mixed 

research method in which a combination of quantitative and qualitative methods is used 

sequentially. In this research, first using qualitative methods, the cognitive functions affecting 

managers' cognitive performance are identified and then in a quantitative phase, using statistical 

analysis, a novel methods of multi-criteria decision making the identified factors are prioritized. 

Findings: In the qualitative section, after reviewing the literature, 14 cognitive functions 

affecting the cognitive performance of managers were extracted and the conceptual model of the 

research is presented. In the quantitative part, using the implementation of statistical methods 

and a multi-criteria decision making method, cognitive functions were prioritized and the 

weight of each of these functions is calculated. "Planning function" and "performing several 

tasks simultaneously" have been selected as the most important functions among the prioritized 

cognitive functions, which have obtained the highest average final weight. 

Conclusion: It is concluded that avoiding managerial errors due to low levels of managerial 

performance in any of the cognitive functions can cause irreparable problems that 

subconsciously reduce the efficiency of relevant organizations. In this research, by identifying 

and prioritizing cognitive functions affecting the cognitive performance of strategic managers, it 

is possible to prevent cognitive errors, reduce the accuracy factor, and increase the accuracy of 

decisions.  
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  چكيده
بازشناسي، پردازش و پاسـخ   اطلاعات ورودي رادهد  مي كه به فرد، توانايييي است ها اي از ظرفيت مجموعه ،عملكرد شناختي :هدفزمينه و 

 در موفقيـت و رسـيدن بـه اهـداف اسـتراتژيك      ،راهبـردي  هاي شـناختي مـديران  كاركردعملكرد شناختي، ساختارهاي ذهني و سه عامل . هد د
كرد شناختي مـديران راهبـردي و   با هدف شناسايي كاركردهاي شناختي تأثيرگذار در عملحاضر از اين رو، پژوهش . بسيار تأثيرگذارند ها سازمان
  .اجرا شده استآنها  بندي اولويت
 ـ  از تركيب روش صورت متوالي، ، بهاست كه در آنمتوالي كيفي ـ كمي   آميختهپژوهش، اين روش : روش شـده  ي و كيفـي اسـتفاده   هـاي كم
سـپس در  شناسـايي شـد،    رانيمـد  يبر عملكرد شناختتأثيرگذار  كاركردهاي شناختي هاي كيفي، با استفاده از روشابتدا  ،پژوهش اين در. است

  .بندي شدند شده، اولويت كاركردهاي شناسايي  گيري چندمعياره، هاي معتبر تصميم هاي آماري و يكي از روش تحليل كمك ، بهيكممرحلة 

مديران استخراج شد و با استفاده از آنها، مـدل  بر عملكرد شناختي تأثيرگذار كاركرد شناختي  14در بخش كيفي، پس از مرور ادبيات، : ها يافته
گيري چندمعياره، كاركردهـاي شـناختي    هاي آماري و روش تصميم سازي روش در بخش كمي با استفاده از پياده. دست آمد مفهومي پژوهش به

، دو كـاركرد بسـيار بـا    »زمـان  كليف هـم انجام چند ت«و » ريزي كاركرد برنامه«. بندي شدند و وزن هر يك از اين كاركردها محاسبه شد اولويت
  .دار بودند و بيشترين ميانگين وزن نهايي را به دست آوردند اهميت، در بين كاركردهاي شناختي اولويت

ناپذيري  گيرد، به مشكلات جبران خطاهاي مديران كه از ضعف سطوح عملكرد آنها در هر يك از كاركردهاي شناختي نشئت مي: گيري نتيجه
بر تأثيرگذار بندي كاركردهاي شناختي  در اين پژوهش با شناسايي و اولويت. دهد را كاهش مي  صورت ناخودآگاه، كارايي سازمان د كه بهانجام مي

  .ها به دست آمد ميصحت تصمافزايش دقت و  بيضر كاهشو  يشناخت يخطاهاايجاد  از عملكرد شناختي مديران، راهبردهايي براي پيشگيري
  

  عيارهگيري چندم رد شناختي، مديران راهبردي، تصميمكاركردهاي شناختي، ارزيابي عملك: ها كليدواژه
  
  
  
  
  
  

  
مطالعـات   .شناسايي كاركردهاي شناختي تأثيرگذار بر عملكـرد شـناختي مـديران راهبـردي    ). 1400( پور، حسين حسن و فر، علي قوامي: استناد

  .70-50، )2(11، منابع انساني
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  مقدمه
ها، يكي از كاركردهاي اصلي مديران راهبردي است و علوم شناختي يكي از مفاهيم اصلي است كه توجـه   رهبري سازمان

هاي كليدي هر مدير، رهبري است كه بخش عمـدة   در واقع، يكي از نقش. به آن در مديريت راهبردي نقش بسزايي دارد
فرايندهاي شناختي و در نتيجه، كاركردهاي شناختي مدير وابسته بوده و هر مـدير بـا كاركردهـاي شـناختي خـود      آن به 

مغز و ذهن يك مدير بايد در بهترين شرايط عملكردي فعاليت كننـد  ). 2010، 1دياني، ساياما، هاوو و بوش(بسته است  هم
كنـد و   درك اين موضوع كه مغز انسـان چگونـه فعاليـت مـي     .دتا مدير بتواند از حداكثر ظرفيت شناختي خود استفاده كن

توان از حداكثر ظرفيت مغز استفاده كرد، به آگاهي از كاركردهاي تأثيرگذار بـر عملكـرد شـناختي و در نتيجـه      چگونه مي
ست كه به هاي متنوعي ا اي از قابليت شناخت، مجموعه). 2013، 2روسو و هنسن(عملكرد ذهن مديران راهبردي نياز دارد 

كاركردهـاي شـناختي   . دهد اطلاعات ورودي را بازشناسي و پردازش كرده و بـه آنهـا پاسـخ مناسـب دهـد      فرد اجازه مي
دنبـال آن يـك پاسـخ رفتـاري      فرايندهاي ذهني دروني هستند كه هنگام مواجهه با يك محرك محيطي، فعال شده و به

هاي زندگي روزمره استفاده  ركردهاي شناختي خود براي انجام فعاليتافراد از كا). 2015، 3اسميت و كلي(ايجاد خواهد شد 
هـاي   بنـدي  كنند و اين كاركردها در عملكرد افراد اهميت بسزايي دارند كه پژوهشگران و متخصصان براي آن، دسـته  مي

تفكـر، اسـتدلال،   هاي ذهني متعددي شـامل   عملكرد شناختي به ظرفيت). 2018، 4كيم و همكاران(اند  مختلفي ارائه داده
سـازي عملكـرد    رويكـرد غالـب در سـنجش و مفهـوم    . گيري و توجه اشـاره دارد  يادآوري و يادگيري، حل مسئله، تصميم

 فيشر(اند  هاي شناختي داشته هايي آغاز شده است كه سعي در كمي كردن ظرفيت سنجي بوده كه از تلاش شناختي، روان

شـود كـه بـه فـرد، توانـايي        ها را شـامل مـي   اي از ظرفيت د شناختي مجموعهبه بيان ديگر، عملكر). 2019، 5و همكاران
  . دهد بازشناسي، پردازش و پاسخ به اطلاعات ورودي را مي

تواند باعـث تسـهيل ارزيـابي     عنوان هدف اصلي اين پژوهش مي شناسايي كاركردهاي شناختي مديران راهبردي، به
گيري آنها و امكان اطلاع از وضعيت عملكـرد شـناختي مـديران     عملكرد شناختي مديران، افزايش صحت و دقت تصميم
همچنين، شناسايي كاركردهـاي شـناختي تأثيرگـذار در عملكـرد     . راهبردي از طريق پايش كاركردهاي شناختي آنها شود

، ها سازمان در احتمالي ناپذير هاي جبران زيانختي و پايش پيوستة كاركردهاي شناختي مديران راهبردي از بسياري از شنا
دليل كاهش عملكرد شناختي مديران است، جلـوگيري   و ايجاد تأثيرات سوء در جامعه كه بهبروز خطاهاي فاحش شناختي 

  .اي بسيار طولاني دارند ، سابقههاي شناختي، در مديريت استراتژيك پژوهش. كنند مي
حاضر مـرتبط   هايي كه تاكنون در حوزة تفكر استراتژيك و علوم شناختي انجام شده و به پژوهش از جمله پژوهش 

همبريـك و ميسـون   . اشـاره كـرد  ) 2015( 7پتـراف  و هلفـات و ) 1984( 6توان به پژوهش همبريك و ميسون هستند، مي
هـاي اسـتراتژيك و    مديره، مـديرعامل و مـديران ارشـد سـازمان در تصـميم      هاي شناختي اعضاي هيئت ، ويژگي)1984(

هـاي شـناختي اعضـاي     هـا بـه ويژگـي    اند كه بسياري از نتايج سـازمان  اند و بيان كرده ها را بررسي كرده عملكرد شركت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Dionne, Sayama, Hao & Bush 
2. Rossouw & Henson. 
3. Smith & Kelly 
4. Kim et. al 
5. Fisher, Chacon & Chaffee 
6. Hambrick & Mason 
7. Helfat & Peteraf 
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هاي شناختي مديران را بررسي كـرده   نيز قابليت) 2015( پتراف هلفات و. ارشد سازمان وابسته استو مديران  مديره هيئت
ها شامل ادراك و توجه، حل مسـئله و اسـتدلال و زبـان و ارتباطـات و شـناخت اجتمـاعي        اند كه اين قابليت و بيان كرده

  .هستند
هـاي كـاري توسـط     باعث بهبـود هـدايت محـيط    شده در حوزة مديريت و رهبري هاي انجام با وجود اينكه پژوهش

دهد كه بخش وسيعي از حوزة مديريت و رهبري  هاي جديد در علوم اعصاب نشان مي مديران راهبردي شده است، توسعه
، توجـه بـه علـوم    )2012( 1، بيسكوف، بوتا و دوپلسـيس به گفتة نايدو. ها به در نظر گرفتن علوم شناختي نياز دارد سازمان

ها،  گيري ها، تصميم ختي در رهبري و مديريت به بررسي و مطالعة فرايندهاي درون مغز نياز دارد كه بر انتخاباعصاب شنا
 25هاي مديريت را در  آكادمي مديريت، محورهاي اصلي پژوهش. ها تأثيرگذار است اعمال و ارتباطات محيط كاري انسان

طور مستقيم بـا علـوم شـناختي در ارتبـاط      ي شناخت سازماني بهها بندي كرده كه در ميان آنها، زمينه بخش اصلي تقسيم
ها، با كاركردهاي شناختي افراد در مديريت مرتبط است كه در اين مقاله به آن پرداخته  اي از اين زمينه است، بخش عمده

هـا   ان سـازمان هاي فيزيكي مـدير  شده در حوزة مديريت استراتژيك بر قابليت هاي انجام تاكنون اغلب پژوهش. شده است
از . شماري انجام شـده اسـت   هاي بسيار اندك و انگشت هاي شناختي، پژوهش اند، در حالي كه در حوزة قابليت استوار بوده

. ها ناشي از عملكردهـاي شـناختي بينجامـد    هاي عملكردي سازمان تواند به درك تفاوت اين رو، پژوهش در اين حوزه مي
بـاري   تـر، بـر جامعـه نيـز تـأثيرات زيـان       اي وسيع توانند در دامنه ن راهبردي ميمديراگيري  تصميمخطاهاي مشخص در 

شده در حوزة ارزيابي عملكرد مديران بدون در نظر گرفتن كاركردهاي شناختي مـديران   هاي انجام عمده پژوهش. بگذارند
رده باشـد، در حـالي كـه عملكـرد     توان پژوهشي را يافت كه مديران را از اين ديدگاه ارزيابي ك ـ سختي مي بوده است و به

هاي آنان چه در حـوزة اسـتراتژيك و چـه در     گيري شدت روي عملكرد آنها تأثيرگذار است و بر تصميم شناختي مديران به
  .حوزة مياني و عملياتي تأثيرگذار است

كـرد شـناختي   اين پژوهش با هدف شناسايي كاركردهاي شناختي تأثيرگذار در عملكرد شناختي مديران و بهبود عمل
عنـوان   شده در حوزة مديريت استراتژيك و علـوم شـناختي بـه    شود و با بررسي مطالعات انجام مديران راهبردي انجام مي

پردازد، از اين رو، دو پرسش اصلي  هاي اصلي پژوهش حاضر، به شناسايي كاركردهاي شناختي مديران راهبردي مي زمينه
  : اند از اين پژوهش عبارت

 شود؟ ثر در عملكرد شناختي مديران شامل چه مواردي ميؤشناختي مكاركردهاي  .1

 ؟كردعملكرد شناختي مديران را شناسايي  ةدار در حوز توان كاركردهاي شناختي اولويت چگونه مي .2

  پيشينة نظري پژوهش
بـين دانشـمندان   هاي رفتاري در اقتصاد، مديريت مالي، حقوق و بازاريابي به افزايش تعـاملات   اواخر قرن گذشته، جنبش
هـايي   در نتيجة ايـن تعـاملات، زيرمجموعـه   . شناسي و علوم اعصاب منجر شده است گرايان روان علوم اجتماعي و تجربه

ويكـم، رونـدهاي رفتـاري در     در اوايل قرن بيسـت . اند نظير اقتصاد عصبي، عصب ـ قانون و بازاريابي عصبي شكل گرفته 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Naidoo, Bischoff, Botha & Du Plessis 
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، )2012، 2، گريو، لوينتال و اكاسيوگاوتي(شركت ، نظرية رفتاري )2011، 1پاول(ري رفتا استراتژيمديريت راهبردي، مانند 
و ) 2007، 4، لانگلـي، ملـين و ويتينگتـون   جانسون(عنوان عمل  ، استراتژي به)2008، 3مور و فلين(نظرية تصميم رفتاري 

با قدرت بيشتري مسير خـود را   )2012، 5مادسونو  ، فوس، هيمريكسفلين(وجوي مباني خرد مديريت استراتژيك  جست
  شود كه آيا مديريت استراتژيك به علوم اعصاب نياز دارد؟  بر اين اساس، اين پرسش مطرح مي. ادامه دادند

گيـري در   تصـميم  بررسي چگونگي ،ين روا از .هاي شناختي مغز است فعاليت ترين جزء اساسي ،گيري مسئلة تصميم
گيـري   دو مدل اصلي كه در رابطه با علوم شناختي و تصميم. حائز اهميت است ـيارعنوان يك فعاليت شـناختي بس مغز به

، كريلـو، سـارازين و   گيـوم و  2012، 7؛ هستر و همكاران2002، 6استرانگ و مانفورد(ذهني   مدل: اند از اند، عبارت ارئه شده
تـوان در   هاي ذهني مـي  از مدل). 1976، 9، كوپل، شلزينگر، السون و وباكسلورد(هاي شناختي  و نقشه) 2015، 8كارپنتير

هـاي   نقشـه . مواردي از قبيل مقايسة مدل ذهني افراد در توسعة استراتژي، تحليل مسائل پيچيده و كار تيمي استفاده كرد
و راهبـرد در    هاي ذهني براي توجيه رفتارهاي شناختي افراد در دنياي واقعي و توليـد نقشـه   شناختي نيز در تقارب با مدل

هاي مرتبط ديگر كـاربرد دارنـد    شوند كه در مديريت استراتژيك، تغيير سازماني و زمينه هاي مصنوعي استفاده مي ستمسي
  ). 2005، 10، كوك و وندروينكالكمن(

بدين صورت كه تـا  . اند هكردبررسي را گيري  هاي متفاوتي ابعاد مختلف تصميم بندي ، الگوها و دستهها هتاكنون نظري
 گيـري  در تصـميم . اقتصـادي بـود   گيري، انسان اقتصـادي يـا عقلانيـت    هاي تصميم در نظريه رادايم غالبپا، 1970ة ده

بـه تعبيـر شـاور و    . گيرنـده منطبـق اسـت    تصـميم  صورتي است كه با ترجيحات و عقايد ها به انتخاب بين گزينه ،عقلاني
بنابراين . ستآنها اانتخاب  ةگيرنده و نحو ن تصميمافراد تحت تأثير بازنمايي دنياي بيروني در ذه رفتار، )1991( 11اسكات

بـر اسـاس مفروضـات    توانـد   مـي شوند، رفتـار  بررسي هاي محيطي شناسايي و  عقلاني، هنگامي كه ويژگي طبق رويكرد
گيـري چنـان    هاي عقلاني تصـميم  نظريه ،قرن بيستم نخست ةدر نيم ).1979، 12سايمون(شود بيني  عقلانيت كامل پيش

مديريتي چيـزي   هاي گيري تصميم. گيري باقي نگذاشتند هاي تصميم نظريه ساير ةپيدا كردند كه جايي براي ارائ اي توسعه
هـاي خـود بـا موانـع      گيـري  تصـميم  اكثر مديران در ،اين در حالي است كه در واقعيت. ها نبود جز محاسبه نتايج اين مدل

 ـ ، 1950ة در اوايـل ده ـ  بـدين ترتيـب،  . شـود  لب مـي ا س ـنههاي بهينه از آ انتخاب ند و امكانا زيادي مواجه  ةمبـاني نظري
 زيـرا پيامدها غيرممكن به نظـر رسـيد،    ةهمة تزلزل شد و استفاده از عقلانيت محض براي مقايسم گيري عقلاني تصميم

ه از ايـن  اسـتفاد  ،تحقق اين شرط بسيار مشكل اسـت  با توجه به اينكه. متغيرها و احتمالات بود ةگيري هم مستلزم اندازه
 يستم توسـعه يافـت و  ب قرن نخست ةانتخاب عقلاني در نيمة نظري. گيري عملي نيست براي بررسي فرايند تصميم نظريه
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ترتيب، مدل عقلانيـت   بدين. فته شدندهاي انتخاب عقلاني پذير عنوان مدل بازي به ةمطلوبيت مورد انتظار و نظري ةنظري
 ،1تورسـكي و كـاهنمن  ( شـد  فتاري توجـه ر ـ  گيري شناختي تصميم ةنظري به شد و جايگزين عقلانيت كلاسيك ،محدود
؛ هوانگ و 1988، 2داوس(اند  را بررسي و مطالعه كردهگيري  تصميمهاي مختلفي نظرية  تاكنون پژوهشگران رشته ).1986
قضـاوت،  و گيـري   تصـميم كلاسيك، نظرية تصـميم رفتـاري،   گيري  تصميمكه شامل ) 1979و سايمون،  1979، 3ماسود
  . شود مي) 2001، 4، كراسانو و سالاسليپشيتز(گرايانه  طبيعتگيري  تصميمتازگي  سازماني و بهگيري  تصميم

پرسـش  . طور معمول، افراد قادر به اتخاذ تصميم فقط بر اساس دانش موجود در ذهن خود هستند در حالت عادي به
طور كل چه ارتباطي با فرايندهاي شـناختي و   دخيل است و بهاينجاست كه كدام بخش از شناخت در فرايندهاي مديريتي 

هـاي شـناختي و ذهنـي بـا مـديريت       در حال حاضر، دو جريان نظري وجود دارد كه به ارتباط فعاليت. مديريت وجود دارد
  ). 2015هلفات و پتراف، (هاي شناختي پويا  و قابليت) 2011پاول، ( 5پردازد؛ عصب ـ راهبرد راهبردي مي
دنبـال الهـام گـرفتن از     يـك زيررشـتة جديـد بـا عنـوان عصـب ـ راهبـرد ارائـه داده اسـت كـه بـه            ) 2011( پاول
عصـب ـ راهبـرد شـامل تحليـل      . هاي علوم اعصاب رفتاري مانند اقتصاد رفتاري و بازاريـابي عصـبي اسـت    زيرمجموعه

  .گيرند شده قرار مي هاي دستكاري گيرندگان راهبردي است كه در معرض موقعيت كاركردهاي مغز تصميم
هاي شناختي پويا است كـه   رويكرد نظري ديگر كه بر ذهن و شناخت يك مدير راهبردي تمركز دارد، نظرية قابليت

را در فرايند انتقال از تمركز روي وظايف و » هاي شناختي پويا ظرفيت«آنها مفهوم . اند ارائه كرده) 2015(هلفات و پتراف 
توانايي يك مدير در اجراي يـك  «: كنند گونه تعريف مي اند و آن را اين پردازي كرده ي ذهني ايدهها ها به فهم فعاليت روال

هاي ذهني زيادي از قبيل توجه، ادراك و  مغز انسان فعاليت. »دهد كه شناخت را شكل مي) يا بيشتر از يك(فعاليت ذهني 
دهد كه چگونه كاركردهـاي شـناختي افـراد بـا      مي اين مدل نشان). 2015هلفات و پتراف، (شود  حل مسئله را شامل مي

بر اساس اين مـدل  . گذارد هاي مديريتي در ارتباط بوده و روي عملكرد مناسب مديران در شرايط مختلف تأثير مي ظرفيت
 در اين مـدل، تأثيرگـذاري يـا تأثيرپـذيري دو سيسـتم     . منظور ارزيابي كاركردهاي شناختي، چارچوبي ارائه داد توان به مي

علاوة وجود تجربة قبلـي، محـدوديت    به) 2000، 7و استانويچ و وست 2011، 6كانمن(شده و خودكار  پردازش ذهني كنترل
زماني، ميزان پيچيدگي مسئله و سطح همكاري و اعتماد روي ادراك و توجه، حل مسئله، اسـتدلال، زبـان و ارتباطـات و    

  .شناخت اجتماعي نمايش داده شده است

  پيشنية تجربي
عنوان يكي از كاركردهاي اصلي مديريت شناخته شده است و در پژوهش حاضـر، رهبـري و مـديريت     رهبري، همواره به

، اسكويرز و دامنيك. هايي در نظر گرفته شده كه علوم شناختي به آن ورود پيدا كرده است عنوان يكي از حوزه راهبردي به
ز رهبري و توسعة آن پرداختند كه داراي سه بعد اهداف، خود و دانش ، در پژوهشي به ارائة مدلي شناختي ا)2019( 8كرونو
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گرايـي، بعـد خـود شـامل خودكارآمـدي، مركـز كنتـرل و         بعد اهداف شامل تنظيم اهداف، كاربست اهداف و هدف. است
هاي توسعة رهبري بر اين عوامـل وارد   هاي متفاوت و فراشناختي است كه مداخله واره خودارزشي و بعد دانش شامل طرح

نيـز در پژوهشـي اهميـت علـوم شـناختي در      ) 2019( 1، لو، ژو و چنژو. شود شده و با تلاش، عملكرد رهبري حاصل مي
هـاي پيشـرفته ماننـد هـوش      در مدل آنها، ارتباط محاسبات شـناختي و تكنولـوژي  . اند مديريت و رهبري را بررسي كرده

. با مديريت و رهبري بررسي شده است كه نشان از اهميت علوم شناختي در رهبـري دارد ... مصنوعي، يادگيري عميق و 
نيز در پژوهشـي پيامـدهاي رفتـاري كاركردهـاي شـناختي در رهبـري را بـه تصـوير         ) 2015( 2، استوتن و هوفمنداسي
هـاي كليـدي و رفتـار     ري شناختي كه در آن به رفتارهاي درك از موقعيت، ارزشـيابي اند و با ارائة يك سيستم رفتا كشيده

  .اند رهبري توجه شده است، اثرهاي كاركردهاي شناختي در رفتار رهبري را به نمايش گذاشته
 اتژيكهاي پويايي باشند كه به تغييـرات اسـتر   توانند داراي قابليت مي عامل مديران، )2003( 3به گفتة ادنر و هلفات
دهـي و   هدف از شكل و دنشو مي معرفي» مديريتي پوياهاي  قابليت«با اصطلاح  ،ها اين قابليت. داخل سازمان كمك كند

سـوي   از. يكپارچـه كننـد   هاي رقابتي سازمان، منابع را خلق و سـپس  با تكيه بر مزيت ها آن است كه مديرانترشد قابلي
. اسـت  منظور اعمال تغييـرات اسـتراتژيك   ديريتي، تنظيم مجدد اين منابع بهم هاي پوياي اي از قابليت ديگر، بخش عمده

بـر آنكـه سـبب     هـاي پويـاي مـديريتي، عـلاوه     كه قابليـت  كنند اين مفهوم بيان مي ةبا توسع، )2013( 4تاهريس و هلف
سازماني، بر روابط سازمان بـا  پوياي  هاي تر قابليت د، با اتصال به مفهوم بزرگنشو منابع داخل سازمان مي ساختاردهي به

انسـاني   ةاجتمـاعي مـديريتي، سـرماي    ةسرماي؛ هاي مديريتي پويا بر سه منبع مديريتي قابليت .محيط بيرون نيز اثرگذارند
 .دمديريتي استوارن شناخت و مديريتي

گيري  تصميمنقش محوري عوامل شناختي در تاكنون در خصوص هرچند توان دريافت،  با مطالعة ادبيات موضوع مي
و اثرهـاي عوامـل    گيـري باشـد   هاي شـناختي مـؤثر در تصـميم    مؤلفه ةاما الگويي جامع كه دربرگيرنداست،  مطالعه شده

آن  ييربنـا يبـه عوامـل ز   رانيعملكرد مـد . ت، طراحي نشده اسكننده بر كاركردهاي شناختي را بررسي كرده باشد مداخله
 ـ  تيريمد ييربنايز هاي تيكه ظرف هستند يعواملثر در عملكرد، ؤوابسته است و عوامل م . دهنـد  يقـرار م ـ  ريثأرا تحـت ت

گيـري مـديران    در تصـميم  ،دن ـقـرار ده  ريثأرا تحت ت رانيعملكرد مد توانند يكه م يعنوان عوامل به يشناخت كاركردهاي
 ـ يبـرا از اين رو، . راهبري از اهميت بسيار بالايي برخوردارند ي را كـه عوامـل   شـناخت  يكاركردهـا  ،چـارچوب  كي ـ ةارائ

) 2015(بر اساس مدل هلفـات و پتـراف    پژوهش، نيدر ا. مد نظر قرار داد گذارند، اثر مي كننده روي اين كاركردها مداخله
 ني ـاسـاس ا  اكنون بر. است رانيمدشناختي ثر در عملكرد ؤم يعوامل شناخت ةكنند ارائه شده است كه مشخص يچارچوب
شـده بـه    مطـرح  يشناخت يكاركردهاي ابيارز يدر راستا توانيمو با تعيين كاركردهاي پايه در هر حيطه از شناخت، مدل 
 شـده در ادبيـات علـوم شـناختي بـراي هـر كـاركرد        ي بر اساس تكاليف شناختي معرفـي ابيارز هايآزمون و روال يطراح

 شيبـه پـا   تـوان يخواهد بود كه با استفاده از آن م رانيمد عملكرد يابيارز ،جامع ةبست كيحاصل از آن،  ةجينت. پرداخت
تـا بتـوان در زمـان مناسـب از وقـوع تـأثيرات عوامـل         را رصد كـرد  آن راتييپرداخته و روند تغ رانيمدشناختي عملكرد 
نقص در اين بر اساس مطالعة ادبيات، كاركردهاي شناختي زيربناي تمام عملكرد روزانة فرد است و . كننده آگاه شد مداخله
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بررسـي مقـالات حـوزة علـوم     . كاركردها بر همة عملكردهاي شغلي، تحصيلي و بين فردي مديران تأثير خواهد گذاشـت 
هـاي شـناختي    مقـالات مرورشـده بـر اسـاس ظرفيـت     . صورت خلاصه ارائه شده است به 1شناختي و مديريت در جدول 

  .اند مقالة پاية اين پژوهش در نظر گرفته شده است، بررسي شده عنوان كه به) 2015(شده در مقاله هلفات و پتراف  ارائه

  )2015(هاي شناختي پژوهش هلفات و پتراف  مرور ادبيات مقالات بر اساس ظرفيت. 1جدول 
  ظرفيت شناختي  منابع

، مـامفورد و  )2014( 2، پـارتلو و مومفـورد  ، مـديروز )الف -2017( 1، تد، هيگز و مكينوتوشمامفورد
، مـامفورد و  )2012(، هستر و همكاران )2002( 3، اسكالتز و اوزبرن، مامفورد)ب -2017(همكاران 
 ، هـو و ، چـاكرابورتي )2005(، كالكمن و همكاران )2002(، استرانگ و مامفورد )2000( 4همكاران

  )2008( 8وندربروك و كولز و) 2012( 7، برايسون)2009( 6، اسميت)2008( 5شيو

  حل مسئله و استدلال

ــامفورد ــر)2007( 10، نزبيــت)2019(، دامنيــك و همكــاران )2006( 9م ــاطمي و )2012( 11، ميل ، ف
  زبان، ارتباطات و شناخت اجتماعي  )2018( 14، و باس و همكاران)2003( 13، فوستر)2014( 12هايكن

 16، پـري اولـت  )2012(، ميلـر  )2013(، روسـو و هنسـن   )2017( 15، مـولهرن، تـد و مومفـورد   واتز
  ادارك و توجه  )2014( 19، و كرال)2012( 18، آرمسترانگ و همكاران)2015( 17، الساوا و همكاران)2001(

  
نقش محوري عوامل شناختي در تاكنون در خصوص هرچند دهد كه  بررسي مباني نظري و پيشينة تجربي نشان مي

عملكرد شـناختي  هاي شناختي مؤثر در مؤلفه ةاما الگويي جامع كه دربرگيرند، مطالعه شده علوم شناختيحوزة مديريت و 
شـده   مقالات ارائه. ت، طراحي نشده اسكننده روي كاركردهاي شناختي را كرده باشدو اثرهاي عوامل مداخله باشد مديران

انـد و   احساس، ارتباطات شناختي، حل مسئله و استدلال پرداختـه هاي شناختي از قبيل درك، توجه،  اغلب به ارائة ظرفيت
صورت خاص كاركردهاي شناختي را در عملكرد مديران بررسي كرده باشد، در حالي  توان پژوهشي يافت كه به تقريباً نمي

عملكـرد   توانند يكه م يعنوان عوامل به يشناخت كاركردهاي .استوابسته نها آ كاركردهاي شناختيبه  رانيعملكرد مدكه 
پژوهش حاضر با . در عملكرد شناختي مديران راهبري از اهميت بسيار بالايي برخوردارند ،دنقرار ده ريثأرا تحت ت رانيمد

، ارزيابي عملكرد )2015(هاي شناختي مديران در مدل هلفات و پتراف  تعيين كاركردهاي شناختي براي هر يك از قابليت
  . كند شناختي مديران را تسهيل مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mumford, Todd, Higgs & McIntosh 
2. Medeiros, Partlow & Mumford 
3. Mumford, Schultz & Osburn 
4. Mumford, Marks, Connelly, Zaccaro & Reiter-Palmon 
5. Chakraborty, Hu & Cui 
6. Smith 
7. Bryson 
8. Cools & Van Den Broeck 
9. Mumford 
10. Nesbit 
11. Miller 
12. Fatemi & Haykin 
13. Fuster 
14. Buss, Hirche & Samad 
15. Watts, Mulhearn, Todd & Mumford 
16. Perreault 
17. Elsawah, Guillaume, Filatova, Rook & Jakeman 
18. Armstrong, Cools & Sadler-Smith 
19. Kroll 
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  چارچوب نظري
بـدين منظـور،   . براي شناسايي كاركردهاي شناختي تأثيرگذار در عملكرد مديران، از سه منبع اصلي اسـتفاده شـده اسـت   

ي دانشگاه كمبريج و كتابخانة كنتب كه براي كليـة كاركردهـاي شـناختي    شناخت عصب روان يابيارز يها مجموعه آزمون
همچنين كاركردهـاي  . اند ، نسخة فارسي آن را ارائه كرده)1397( احمديدادخواه و افراد موجود است نيز بررسي شده كه 

نيز ) 2013پزشكي امريكا، انجمن روان(شده در نسخة پنجم راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات رواني  شناختي معرفي
منظـور   بـه  1ختي موجود در جـدول  هاي شنا در كنار اين دو منبع، پيشينة تجربي نيز با توجه به قابليت. بررسي شده است

تـوان يافـت كـه     هـاي انـدكي را مـي    يافتن كاركردهاي شناختي مرتبط با هر قابليت بررسي شد و مشخص شد پـژوهش 
شده از سه  كاركردهاي شناختي استخراج. كاركردهاي شناختي تأثيرگذار در عملكرد شناختي مديران را معرفي كرده باشند

انـد،   صورت ضمني به كاركردهايي كه از مقـالات اسـتخراج شـده    البته بيشتر به. اند ارائه شده منبع ذكرشده، در جدول زير
نسخة پنجم راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات رواني (صورت مستقيم از دو منبع  اشاره شده است و غالب كاركردها به

با توجه به نظرهـاي چنـد اسـتاد و خبـره در     ) ي دانشگاه كمبريج و كتابخانة كنتبشناخت عصب روان يابيارز يها آزمونو 
  . اند حوزة علوم شناختي استخراج شده

 شده كاركردهاي شناختي استخراج. 2جدول 

  كاركرد شناختي  منابع
، مـامفورد و  )2014(، مـديروز و همكـاران   )، الـف 2017(مامفورد و همكـاران  

ــاران  ــاران  )، ب2017(همك ــامفورد و همك ــتر و )2002(، م ــاران ، هس همك
، كالكمن و )2002(، استرانگ و مامفورد )2000(، مامفورد و همكاران )2012(

، برايسـون  )2009(، اسميت )2008(، چاكرابورتي و همكاران )2005(همكاران 
  )2008(و كولز و همكاران ) 2012(

  زمان و تشخيص روال انجام چند تكليف هم

، )2012(، ميلـر  )2007(نزبيـت  ، )2019(، دامنيك و همكاران )2006(مامفورد 
  ريزي قدرت برنامه  ،)2018(و باس و همكاران ) 2003(، فوستر )2014(فاطمي و هايكن 

، پـري اولـت   )2012(، ميلـر  )2013(، روسو و هنسـن  )2017(واتز و همكاران 
و كـرال  ) 2012(، آرمسترانگ و همكـاران  )2015(، الساوا و همكاران )2001(
)2014(  

  بازدارندگي و كنترل شناختيزمان واكنش، 

  نسخة پنجم راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات رواني
وجـوي ديـداري    پردازش سريع اطلاعـات بينـايي، جسـت   

بازدارنـدگي و   ريـزي،  قـدرت برنامـه  تطبيقي، خطرپذيري، 
ــة    ــره و حافظ ــان چه ــي هيج ــناختي، بازشناس ــرل ش كنت

 بازشناسي الگو

  ي دانشگاه كمبريج و كتابخانة كنتبشناخت عصب روان يابيارز يها زمونآ

تطبيق دادن با نمونه، حافظـة بازشناسـي الگـو، يـادگيري     
كاري فضايي، انجام چند تكليـف   هاي زوجي، حافظه تداعي

، انجـام  ريـزي  قدرت برنامـه كاري كلامي،  زمان، حافظه هم
  زمان و زمان واكنش چند تكليف هم

و ) 2015هلفـات و پتـراف،   ( رانيمـد  ياي ـپو يشـناخت  هـاي  تي ـمـدل ظرف از اين رو، در اين پژوهش، با استفاده از 
 يهـا  آزمـون شده در نسخة پنجم راهنماي تشخيصي و آمـاري اخـتلالات روانـي و     همچنين كاركردهاي شناختي معرفي

كاركرد شـناختي بـراي ارزيـابي اثرهـاي كاركردهـاي       14ي دانشگاه كمبريج و كتابخانة كنتب، شناخت عصب روان يابيارز
شـده در   بيان شده است كه اين كاركردهـاي نشـان داده   2در جدول . شناختي بر عملكرد شناختي مديران ارائه شده است
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اين كاركردها تقريباً تمامي كاركردهاي مرتبط با عملكرد شناختي مـديران را  . اند از چه منبعي استخراج شده 1مدل شكل 
شايان ذكر است كه در مقالات به اين كاركردها اشاره مستقيم اندكي شده و سعي شده است تـا بـا نظـر    . شوند شامل مي

خبرگان و اساتيد متخصص در حوزة علوم شناختي، اين كاركردها از منابع يادشده استخراج شوند و سپس به هـر يـك از   
صـورت   توان به شايان ذكر است كه نمي. تخصيص داده شوند )2015(هاي ذكرشده در پژوهش هلفات و همكاران  قابليت

زمان با چنـد   صورت هم ها تخصيص داد و اين امكان وجود دارد كه يك كاركرد به مطلق هر يك از كاركردها را به قابليت
   .قابليت شناختي مرتبط باشد

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  شناسي پژوهش روش
 ـ. اسـت  كيفـي ـ كمـي    يمتوال ةختيآمپژوهش  پژوهش حاضر، يك مـرور ادبيـات   اسـتفاده از روش  بـا   يف ـيك ةدر مرحل

مـدل   ،است تا با كمك آن اي پرداخته شده سيتماتيك به شناسايي كاركردهاي شناختي موجود در ادبيات و منابع كتابخانه
 ـ  ييل شناساعوام تياهم يبند الگو و رتبه يبه اعتبارسنج يكم ةدر مرحل. مفهومي پژوهش استخراج شود  ةشـده در مرحل

  . شده است ختهپردا كيفي

  گيري جامعة آماري و نمونه
، در ايـن  )نامـه و انجـام مقايسـات زوجـي     با توزيع پرسـش (هاي مورد نياز  داده آوري شده براي جمع جامعة آماري استفاده

گيـري   ونـه، از روش نمونـه  منظـور انتخـاب نم   بـه . انـد  پژوهش، مديران راهبردي در چند سازمان دولتي و خصوصي بوده
انـواع  از كـه   اسـت هـا   از روش يعيوس ـ اريبس ـ في ـهدفمند شامل ط يريگ نمونه. غيرتصادفي هدفمند استفاده شده است

هـاي سـن و افـراد،     بدين منظـور، ويژگـي   .شده استاستفاده  اريبس يفيكهاي  پژوهشهدفمند در  يريگ نمونه يها روش
نفـر از   100در نمونة اول، . پست مديريتي، سابقة مديريتي و تعداد نيروهاي تحت سرپرستي مد نظر قرار گرفته شده است
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آوري اطلاعـات نيـز از    براي جمعدر اين مرحله، . ها را تكميل كردند نامه نفر از آنها پرسش 71اند كه  مديران انتخاب شده
مرحلة قبـل را   نامة نفر از مديراني كه پرسش 30در مرحلة دوم . استفاده شدآنلاين صورت فيزيكي و  به نامه توزيع پرسش

در اين مرحله، . نامة مربوط به مقايسات زوجي را تكميل كردند نفر از آنها پرسش 20 تكميل كرده بودند، انتخاب شدند كه
شايان ذكر است كه در مرحلة دوم پژوهشگران با مراجعـة  . ت مقايسات زوجي تكميل كردندصور به نامه را مديران پرسش

  .مقايسات زوجي، اطلاعات را كسب كردند نامة حضوري به محل خدمت مدير و توضيح نحوة تكميل پرسش

  ها ابزار گردآوري و تحليل داده
 نامـه  پرسـش  100دار پس از توزيع  منظور تعيين كاركردهاي شناختي اولويت گيري در مرحلة نخست، به براي انجام نمونه 

هـا بـا    منظـور ارزيـابي وزن معيـار    همچنين بـه . معتبر و كامل شديم نامه پرسش 71آوري  در ميان مديران، موفق به جمع
 ايـن  در. انـد  نفر از مديران راهبردي در نظر گرفتـه شـده   2BWM ،20و روش  1گيري چندمعياره استفاده از فرايند تصميم

 روش در. اسـت  شـده  اسـتفاده  زمـان  هـم  طـور  بـه  ميداني و اي كتابخانه هاي روش از اطلاعات، آوري جمع براي پژوهش
و تكميـل آنهـا توسـط     هـا  نامه توزيع پرسش با استفاده از ميداني، روش در و مدارك و اسناد و آمار بررسي اي، از كتابخانه

هـاي مـورد نيـاز ايـن پـژوهش از طريـق دو        داده. مديران و فعالان موجود در حوزة مديريت راهبردي استفاده شده است
هاي  آوري داده اصلي پژوهش حاضر است، با هدف جمع نامة نخست كه پرسش نامة پرسش. اند آوري شده جمع نامه پرسش

آوري  دوم با هـدف جمـع   نامة شناختي مؤثر بر عملكرد شناختي مديران است و پرسش بندي كاركردهاي مربوط به اولويت
بـر  ) هاي آماري در مرحلة نخست حاصل از تحليل(شده  بندي هاي مربوط به مقايسات زوجي ميان كاركردهاي اولويت داده

نخسـت، روايـي و    نامة هاي حاصل از توزيع پرسش منظور تجزيه و تحليل داده به. طراحي شده است BWMاساس روش 
هـاي كاركردهـاي    منظـور تعيـين اولويـت    و سپس آزمون توكي بـه  ANOVAها، آزمون  پايايي، آزمون نرمال بودن داده

  .پياده شده است كه در ادامه به توضيح اين موارد پرداخته شده استاس  اس پي اسافزار  شناختي در نرم
طور كـه ذكـر شـد، در ايـن پـژوهش       همان. ها اقدام شده است دهآوري و تجزيه و تحليل دا در اين پژوهش به جمع

 نامـة  هاي پرسـش  داده. استفاده شده است نامه هاي مورد نياز براي طراحي چارچوب، از دو پرسش آوري داده منظور جمع به
شـناختي،  منظـور تعيـين اولويـت كاركردهـاي      انـد و سـپس بـه    نخست، ابتدا از نظر اعتبار، صحت و پايايي بررسي شـده 

در مرحلة بعـد، بـا توجـه بـه نتـايج حاصـل از       . اند سازي شده ها پياده هاي تحليل واريانس و آزمون توكي روي داده آزمون
آزمون، توكي فقط براي تعيين اولويت كاركردها قابل استفاده است و براي تعيين اوزان و در واقع ميزان اهميت هر يك از 

هـاي   نامـه  بـدين منظـور، پرسـش   . اسـتفاده شـده اسـت    BWMگيري چندمعياره  صميمدار، از روش ت كاركردهاي اولويت
عنـوان ورودي بـراي    آمـده بـه   دسـت  هاي بـه  نفر از مديران راهبردي توزيع شده و سپس داده 20مقايسات زوجي در بين 

ميزان اهميـت  ، GAMsسازي  فزار بهينه در نرم BWMسازي روش  با پياده. استفاده شده است BWMسازي روش  پياده
شـود، از ايـن رو، روش    دار از نظر هر مدير راهبردي مشخص مي و در واقع اهميت هر يك از كاركردهاي شناختي اولويت

BWM  افزار  دفعه در نرم 20به تعدادGAMs سـپس، ميـانگين اهميـت هـر يـك از كاركردهـاي       . شـود  سازي مي پياده
  .آيد مدير راهبردي به دست مي 20شناختي با محاسبة ميانگين مقدار آن از ديدگاه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Multi-critera decision making 
2. Best-Worst Method 



  
  

   1400تابستان ، 2، شماره 11مطالعات منابع انساني، دوره  60  

 
 

  هاي پژوهش يافته
عنوان كاركردهاي تأثيرگذار بـر   شده در بخش پيشينة پژوهش، كاركردهاي شناختي زير به با توجه به چارچوب نظري ارائه

  . اند معرفي شده 3عملكرد شناختي در جدول 

  برديكاركردهاي شناختي براي ارزيابي عملكرد شناختي مديران راه. 3جدول 
  تعريف  فاكتورها

سـرعت  . شـود  زمان واكنش، به ميزان توانايي حركتي و ذهني فرد در سرعت ارائة پاسخ اطلاق مـي   زمان واكنش
  . گيري در لحظه ئ واكنش سريع آني از جمله مفاهيم مرتبط با اين كاركرد هستند عمل، تصميم

  پردازش سريع اطلاعات بينايي
توجه پايدار در فرد است كه به ميزان توانايي فرد در حفظ تمركز روي  اين كاركرد مقياسي از توانايي

هـاي   زمـان محـرك   ايـن، در حـالي اسـت كـه هـم     . تكليف مد نظر تا پايان انجام آن مرتبط اسـت 
  . كنندة ديگر نيز در محيط وجود داشته باشند توجه  جلب

داشـت   زمـان بـه نگـه    دهد كـه هـم   با توجه را نشان مي وجوي ديداري در تركيب اين كاركرد، جست  وجوي ديداري تطبيقي جست
  .موقت اطلاعات در ذهن نيز هست

گيري و خطر كردن به هنگام، جدا از يادگيري هوشيارانه  خطرپذيري، توانايي ارزيابي خطر در تصميم  خطرپذيري
  .شود را شامل مي

اي از رخـدادها از آن   روالي است كه مجموعه شده يا منظور از تشخيص روال، تشخيص قوانين وضع  )قانون(تشخيص روال 
  . كند تبعيت مي

  زمان انجام چند تكليف هم
  

زمـان بـه سيسـتم     اين كاركرد اشاره به مديريت و پردازش اطلاعات متفاوت و متناقض است كه هم
  . شود فرد وارد مي) ذهني(شناختي 

منظور رسيدن بـه   به. انجام كارها براي حل مسئله اشاره داردريزي، به توانايي تشخيص ترتيب  برنامه  ريزي قدرت برنامه
  . ترتيب خاصي انجام شوند اي از اعمال بايد به هدفي خاص يا حل يك مسئله مجموعه

  حافظة كاري فضايي

. كنـد  ظرفيت حافظة كاري فضايي، بازيابي و دستكاري در اطلاعات بينايي ـ فضـايي را مقـدور مـي    
بـر ايـن   . ي در واقع اطلاعات مربوط به مكان يـك محـرك ديـداري اسـت    منظور از بينايي ـ فضاي 

دهد تا اطلاعات مربوط به مكـان يـك محـرك     اساس، حافظة كاري فضايي اين اجازه را به فرد مي
  . ديداري را در ذهن نگه داشته و براي حل يك مسئله و طرح يك راهبرد از آن استفاده كند

منظور از تطبيق با نمونه، مشاهدة يك نمونة الگوي ديداري و سپس تشخيص الگوي يكسان از بين   تطبيق دادن با نمونه
  . الگوهايي است كه از لحاظ ديداري متشابه هستند

  هاي زوجي يادگيري تداعي
فـرد اطلاعـات   . كنند حافظة ديداري و يادگيري اطلاعات جديد در كنار هم، اين كاركرد را ايجاد مي

دارد، در عين حال اطلاعات جديـد را نيـز يـاد گرفتـه و طبـق آن پاسـخ        ذهن نگه مي ديداري را در
  . كند مناسب را توليد مي

  حافظة بازشناسي الگو
به توانايي به خاطر سپردن و بازشناسي كردن الگوهايي كه وجة كلامـي ندارنـد، حافظـة بازشناسـي     

تواند آن را  الگو، آن را به خاطر سپرده و مي فرد با اين قابليت در برخورد با يك. شود الگو اطلاق مي
  . در بين موارد مشابه بازشناسي كند

  كاري كلامي حافظة 
در واقع به آن بخش از حافظة . شود سازي و بازيابي اطلاعات كلامي را شامل مي اين حافظه، ذخيره

تكاري در آن صورت در دسترس و امكان ايجـاد دس ـ  كلامي كه امكان نگهداري اطلاعات كلامي به
  .كند منظور توليد پاسخ كلامي مناسب را فراهم مي به

ها، رفتارها و اعمالي است كه با توجه بـه موقعيـت،    منظور از بازدارندگي، بازدارندگي و سركوب پاسخ  بازدارندگي و كنترل شناختي
  .دارد نامناسب تلقي شده يا فرد را از رسيدن به هدف باز مي

  بازشناسي هيجان چهره
اين كـاركرد كـه يكـي از ملزومـات     . ها است بخش مهمي از كاركرد هيجاني فرد، بازشناسي هيجان
هـاي هيجـاني ديگـران را از     دهـد تـا حالـت    برقراري روابط اجتماعي است، به فرد اين قابليت را مي

  .طريق مشاهدة چهره تشخيص داده و متناسب با آن رفتار كنند
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  .بررسي شده است 4در جدول  SPSSافزار  شده با استفاده از نرم طراحي نامة پرسشپايايي 

 )SPSSافزار خروجي نرم(نامه  نتايج مربوط به بررسي پايايي پرسش. 4جدول

  مقدار آلفاي كرونباخ  )كاركردهاي شناختي(تعداد متغيرها 

14  725/0  
  

، بنـابراين پايـايي   )7/0بيشـتر از  (اسـت  به دست آمـده   725/0شود، آلفاي كرونباخ مقدار  طور كه مشاهده مي همان
  .شود نامه تأييد مي پرسش

قرار داشته باشد، نرمال ) -2،2(ها براي متغيرها در بازه  ها، چنانچه چولگي و كشيدگي داده در تعيين نرمال بودن داده
چولگي و كشيدگي در بازه شود، تمامي مقادير مربوط به  مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان. شود ها تأييد مي بودن داده

   .شود ها تأييد مي اند، بنابراين نرمال بودن داده قرار گرفته) -2،2(

  ها بررسي نرمال بودن داده. 5جدول 

 كاركرد شناختي
 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين

 خطاي استاندارد آماره خطاي استاندارد آماره آماره آماره

-457/0  92871/1  7746/6 زمان واكنش  285/0  749/0-  563/0  
-062/1  66295/1  4507/7  ييناياطلاعات ب عيپردازش سر  285/0  856/0  563/0  

-141/1  64097/1  0746/7  يقيتطب يداريد يوجو جست  285/0  047/3  563/0  
-114/0  71536/1  831/6  يريخطرپذ  285/0  058/1-  563/0  
-203/0  70878/1  7746/6  روال صيتشخ  285/0  0.79-  563/0  

-506/0  92118/1  7183/6  زمان هم فيانجام چند تكل  285/0  627/0-  563/0  
-622/0  86679/1  9718/6  يزريقدرت برنامه  285/0  447/0-  563/0  

-004/0  61382/1  9014/5  ييفضا يكار ةحافظ  285/0  425/0-  563/0  
-275/0  72238/1  4648/6  دادن با نمونه قيتطب  285/0  487/0-  563/0  
-05/0  40594/1  7183/6  يزوج هاييتداع يريادگي  285/0  38/0-  563/0  

116/1  63759/1  5211/4  الگو يبازشناس ةحافظ  285/0  111/1  563/0  
-311/0  65616/1  7  يكلام يكار ةحافظ  285/0  75/0  563/0  

089/0  4692/1  8873/6  يو كنترل شناخت يبازدارندگ  285/0  112/1-  563/0  
299/0  91699/1  1972/5  چهره جانيه يبازشناس  285/0  027/1-  563/0  
  

كنند، از آزمون تحليل واريانس يك طرفه  نامه از توزيع نرمال پيروي مي هاي پرسش پس از اينكه مشخص شد، داده
بـا فـرض برابـري    ) ANOVA(آزمـون تحليـل واريـانس    . نامه استفاده شده اسـت  براي تعيين اولويت متغيرهاي پرسش

برابري اولويت و اهميت هـر  ) فرض اوليه(در اين آزمون، فرض صفر . شود مي هر يك از متغيرها استفاده هاامتيازميانگين 
سازي آزمون، نتيجة اولية فرض برابـري امتيـاز   افزار و پياده هاي اوليه مسئله در نرمپس از ورود داده. يك از متغيرها است

  .ارائه شده است 6طرفه در جدول  نتيجة اولية آزمون تحليل واريانس يك. شوديا اولويت كلية زير معيارها بررسي مي
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  )SPSSافزار  خروجي نرم(طرفهنتايج آزمون تحليل واريانس يك.6جدول

 P-valueمقدار   F-valueمقدار   ميانگين مربعات  مجموع مربعات  درجة آزادي  منابع

  000/0  25/15  672/44  7/580  13  فاكتورها
      930/2  5/2871  980  هانمونهخطاي درون 

        3/3452  993  مجموع
  

يـا   هـا دهد، فرض برابري ميانگين امتياز نشان مي 6طرفه در جدول  طور كه نتيجة آزمون تحليل واريانس يك همان
 000/0شـده برابـر    محاسبه P-Valueدرصد رد شده است و مقدار  95هاي كاركردهاي شناختي در سطح اطمينان اولويت

كنـد   طرفه بيان مي از اين رو، آزمون تحليل واريانس يك. كمتر است بر رد شدن فرض صفر تأكيد دارد 05/0كه از مقدار 
هـاي تعقيبـي    بايست اهميت آنها را در استفاده از آزمـون  كه اولويت كاركردهاي شناختي با يكديگر برابر نبوده است و مي

 طرفـه، از  بندي كاركردها پـس از انجـام آزمـون تحليـل واريـانس يـك       منظور اولويت طور كه ذكر شد، به همان. بررسي كرد
در آزمون توكي كه يك آزمون تعقيبي براي آزمون تحليـل واريـانس   . استفاده شده است) Post hoc(هاي تعقيبي  آزمون
هر جفت از كاركردها پرداخته شده است تا بتوان مشخص كرد كدام  هايطرفه است، به مقايسة زوجي ميانگين امتياز يك

 نتـايج  7در جـدول  . بنـدي كـرد   بنـدي و اولويـت   يك از آنها تفاوت معناداري با يكديگر دارند و در نهايت بتوان آنها را دسـته 
ر بين مديران راهبردي مشاهده شده د هاي توزيع نامه آمده از پرسش دست هاي به سازي آزمون توكي با استفاده از داده پياده
  .شود مي

  درصد 95بندي كاركردها توسط آزمون توكي با سطح اطمينان  نتايج دسته. 7جدول 
 بندي گروه اولويت ميانگين شمارة فاكتور نام كاركرد

     C2 451/7 Aپردازش سريع اطلاعات بينايي

    C3 075/7  A B  وجوي ديداري تطبيقي جست

    C12 7  A Bكاري كلامي حافظة

    C7 972/6  A Bريزيبرنامه

    C13 887/6  A Bبازدارندگي و كنترل شناختي

   C4 831/6  A B Cخطرپذيري

   C5 775/6  A B C)قانون(تشخيص روال 

   C1 775/6  A B Cزمان واكنش

   C10 718/6  A B Cهاي زوجييادگيري تداعي

   C6 718/6  A B C  زمان انجام چند تكليف هم

   C9 465/6   B Cتطبيق دادن با نمونه

  C8 901/5    C Dكاري فضاييحافظة 

 C14 197/5     D Eبازشناسي هيجان چهره

 C11 521/4      Eحافظة بازشناسي الگو
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، A( متغير محاسبه شده است 14شود، با استفاده از آزمون توكي، پنج دسته ميانگين براي  ر كه مشاهده ميطو همان
B ،C ،D  وE(  كه مقدار ميانگين اين كاركردها در بازه)در ايـن پـژوهش كاركردهـاي    . متغير بوده است) 521/4-451/7

عنـوان   تغيير كرده، به) 718/6و  451/7(ميانگين آنها در بازه  اند و مقدار قرار گرفته Aشناختي با اولويت اول كه در دستة 
با توجه به آزمون توكي، ميانگين كاركردهايي كـه در  شايان ذكر است كه  .اند دار انتخاب شده كاركردهاي شناختي اولويت

هـا را رد  ميـانگين امتياز  فرض برابـري  توان نمي ، يعنياند با يكديگر تفاوت معناداري ندارند هاي مشابهي قرار گرفته دسته
درصـد اطمينـان،    95به بيان ديگر با توجه به آزمون توكي، ميان ميانگين كاركردهاي موجود در هر دسته در سـطح  . كرد

امـا ايـن    ؛بندي تمايز ناچيزي قائـل شـد   توان در رتبه تفاوت معناداري وجود ندارد و فقط با مقايسة مقدار ميانگين آنها مي
  .ه نيستبرتري شايان توج

، براي يافتن وزن هر يك از كاركردهاي شناختي كه در نتايج آزمون تـوكي در ردة  BWMدر قسمت بعد، از روش  
A پس از تعيين كاركردهاي بـا اولويـت،   . نامه و انجام مقايسات زوجي استفاده شده است اند، از طراحي پرسش قرار گرفته

پـس از تكميـل   . اند نامة مقايسات زوجي را تكميل كرده پرسش 20تعداد سازي اين روش  منظور پياده مديران راهبردي به
، GAMsافـزار   در نـرم  BWMريـزي خطـي روش    نامه توسط مديران راهبردي، با استفاده از كدنويسي برنامه هر پرسش

تعـدادي  گيـري چندشاخصـه،    در مسائل تصميم. وزن هر يك از كاركردها از ديدگاه آن مدير راهبردي محاسبه شده است
منظور از گزينه، مديران راهبردي و منظور  جانيدر ا(شوند  بندي مي ارزيابي و رتبه) شاخص(نسبت به تعدادي معيار  1گزينه

بنـدي آنهـا بـر     هـا و رتبـه   بندي، اغلب انتخاب تعيين امتياز گزينـه  و هدف از اين رتبه )از معيار، كاركردهاي شناختي است
هـا نسـبت    است و سطح عملكرد گزينه 2زمان معيارهاي كمي و كيفي ، اغلب در حضور هماين ارزيابي .اساس معيارهاست

  .خصوص معيارهاي كيفي نيز اغلب نامشخص است به معيارها، به

  BWMروش  
، جهت و اندازة ݆بر عامل  ݅گيرنده بايستي براي بيان شدت ترجيح عامل  براي انجام مقايسات زوجي در اين روش، تصميم

طور كلي، تعيين جهت برتري ساده است، در حالي كه تعيـين انـدازة برتـري موضـوعي      به. اي را تعيين كند ايسهبرتري مق
در اين روش، براي بـه دسـت آوردن شـدت    . شود زوجي منجر مي هاي هدشوار و كيفي است و اغلب به ناسازگاري مقايس

زمان بايستي بهترين و بـدترين   طور هم ين دو عامل، بها توجه بهگيرنده علاوه بر  برتري يك عامل بر عامل ديگر، تصميم
  . شده را نيز در نظر بگيرد عامل از بين عوامل مقايسه

 :به دو دسته تقسيم كرد BWMتوان مقايسات زوجي را در روش  با توجه به موارد ذكرشده، مي

يا عامل / بهترين شاخص و ݅يك مقايسه مرجع نام دارد اگر عامل  ݆بر عامل  ݅مقايسه عامل : 3مقايسات مرجع .1  .بدترين عامل باشد ݆

شود اگر عوامل  مربوطه، اين مقايسه فرعي محسوب مي ܽو تعيين  ݆و  ݅در مقايسه عوامل : 4مقايسات فرعي .2 ܽ(عوامل نباشند ) بدترين(هيچ يك جزء بهترين  ݆و   ݅ ≥ 1.(  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Alternative 
2. Qualitative & Quantitative criteria 
3. Reference Comparisons 
4. Secondary Comparisons 
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گيرنده بايستي  بنابراين، تصميم. شوند بر پاية اطلاعاتي كه نسبت به مقايسات مرجع داريم، انجام ميمقايسات فرعي 
  . ابتدا مقايسات مرجع و سپس ساير مقايسات را انجام دهد

  .شوند لازم است، بيان مي) معيارها(شده  كه براي محاسبة وزن عوامل مقايسه BWMهاي روش  در ادامه، گام

ሼشده  اين گام بايستي ابتدا عوامل مقايسهدر  :گام اول 1݂, 2݂, … , ݂ሽ  شـايان ذكـر اسـت كـه معيارهـا يـا       . تعيين شـوند
  .روز شوند توانند به هاي مختلف مي ها در زمان سنجه

تـرين و   نـامطلوب (عامـل و بـدترين   ) ترين  ترين و پراهميت مطلوب(گيرنده بايستي بهترين  در اين گام، تصميم :گام دوم
شود كـه   فرض مي شده، در مثال مطرح. شود اي انجام نمي در اين مرحله هيچ مقايسه. عامل را تعيين كند) ترين ميتاه بي

بـدترين عامـل   / عنـوان بهتـرين   اگر بيش از يك عامل به. هاي يك مسئلة چندمعياره هستند شده، شاخص عوامل مقايسه
  .كنيم صورت تصادفي انتخاب مي انتخاب شود، يكي از آنها را به

مقيـاس  ( )1، 3، 5، 7، 9( شـده توسـط عـددي در بـازه     ترجيح بهترين عامل نسبت به سـاير عوامـل مقايسـه    :گام سوم
  :شود صورت زير تشكيل مي به 2در واقع بردار مقايسة بهترين عامل ـ به ـ ساير عوامل. شود مشخص مي) 1ليكرت

ܣ  )1رابطه  = (ܽଵ, ܽଶ, … , ܽ) 
ܽواضح است كه . است) ݆(به ساير عوامل ) ܤ(دهندة ترجيح بهترين عامل  نشان ܽكه  = 1 . 

در واقـع، بـردار سـاير    . شـود  مشخص مـي  9تا  1ترجيح ساير عوامل به بدترين عامل توسط عددي در بازه  :گام چهارم
  :شودصورت زير تشكيل مي به 3عوامل ـ به ـ بدترين عامل 

ௐܣ  )2رابطه  = (ܽଵௐ, ܽଶௐ,… , ܽௐ)் 

ௐௐܽواضح است كه . است) ܹ(به بدترين عامل ) ݆(دهندة ترجيح عامل  نشان ܽௐكه  =   . است 1

,∗1ݓ)شده  يافتن بردار اوزان بهينة عوامل مقايسه :گام پنجم ,∗2ݓ … , وزن بهينه براي هر عامل از تسـاوي رابطـة   . (∗ݓ
ܽௐ = ܽو  ௐݓ/ݓ = ، ݆ازاي هر عامـل نظيـر    شده به در واقع، براي ارضاي شرايط بيان. آيد دست ميبه  ݓ/ݓ

ܤݓห	طوري كه تفاضل مطلق  بايستي يك حل بهينه بيابيم، به − ݓหو همچنين تفاضل مطلق  ห݆ݓ݆ܤܽ − ܽௐݓௐห  
  .شود ها مينيمم  ݆براي تمامي 

كننـدة اوزان   تعيين) min-maxاز نوع (ريزي خطي  ها، مدل برنامه حال، با توجه به خواص جمع و نامنفي بودن وزن
  :شود سازي مي صورت زير مدل شده به عوامل مقايسه

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Likert scale 
2. Best-to-Other 
3. Others-to-Worst 
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ݔܽ݉݊݅ܯ  )3رابطه  ൛หݓ − ܽݓห, หݓ − ܽௐݓௐหൟ 
s.t: 

ݓ ≥ 0									∀݆ 
  :شود  سازي مي صورت مدل خطي زير نيز مدل مسئله بالا به

 ߚ		݊݅ܯ  )4رابطه 

s.t: หݓ − ܽݓห ≤ ݓห ݆∀								ߚ − ܽௐݓௐห ≤ ݓ ݆∀							ߚ = 1  

ݓ ≥ 0									∀j 
,∗ଵݓ)شده  از حل مدل بالا، بردار اوزان بهينة عوامل مقايسه ,∗ଶݓ … , بـه دسـت   ) ∗β(و مقدار بهينة تابع هدف  (∗ݓ

 1، معـادل شـاخص ناسـازگاري   (∗β)آمـده بـراي تـابع هـدف      دسـت  ، مقدار بهBWMشايان ذكر است، در روش . آيد مي
دهم براي اين شاخص، بيانگر قابل قبول بودن درجة سازگاري مقايسات زوجي  مقايسات زوجي است و مقدار كمتر از يك

  .شده است شده براي عوامل مقايسه تبع آن، بردار اوزان محاسبه شده و به انجام

  BWMوزن كاركردهاي شناختي با استفاده از روش  .8جدول 

  داروزن كاركردهاي شناختي اولويت
  ميانگين وزن نهايي كاركردها

  09/0  پردازش سريع اطلاعات بينايي
  09/0  وجوي ديداري تطبيقي جست
  11/0  كاري كلامي حافظة
  14/0  ريزيبرنامه

  08/0  بازدارندگي و كنترل شناختي
  12/0  خطرپذيري

  05/0  )قانون(تشخيص روال 
  11/0  زمان واكنش

  08/0  هاي زوجييادگيري تداعي
  14/0  زمان انجام چند تكليف هم

كـاركرد  «شود، در بين اين كاركردها، بـا نظـر مـديران راهبـردي زيرمعيـار       طور كه در جدول بالا مشاهده مي همان
دار،  ترين كاركردها در بـين كاركردهـاي شـناختي اولويـت     بااهميتعنوان  به» زمان انجام چند تكليف هم«و » ريزي برنامه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Inconsistency ratio 
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 BWM طور كه ذكر شد، پـس از حـل مـدل     همان. اند اند كه بيشترين ميانگين وزن نهايي را به دست آورده انتخاب شده
از كاركردهـا  شده توسط هر مدير راهبردي و محاسبة ميانگين وزن هر يـك   آمده از مقايسات انجام دست هاي به براي داده

  .ميانگين، وزن نهايي به دست آمده است

  گيري بحث و نتيجه
زمينة ارزيابي عملكرد شـناختي   دار در عملكرد شناختي كه در اين پژوهش شناسايي شده پيش كاركردهاي شناختي اولويت

سـازي نيـاز    اي پيـاده دقيقه زمـان بـر   30هاي شناختي حداقل به با توجه به اين، هر يك از آزمون. مديران راهبردي است
بندي اين كاركردها كه در اين پژوهش به آن  دارند، از اين رو، با توجه به وقت محدود مديران راهبردي، استفاده از اولويت

اين پژوهش با هدف . هاي شناختي ايجاد كند ترين آزمون تواند امكان ارزيابي مديران راهبردي را در مهم پرداخته شد، مي
در ايـن  . بنـدي آنهـا ارائـه شـد     هاي شناختي تأثيرگذار در عملكرد شناختي مـديران راهبـردي و اولويـت   شناسايي كاركرد

ثير كاركردهـاي شـناختي در عملكـرد مـديران     أو ت ، علوم شناختيبا بررسي ادبيات موضوع مديريت استراتژيك ،پژوهش
عملكردهاي  ةنقص در اين كاركردها روي همفرد است و  ةزيربناي تمام عملكرد روزانكه راهبردي، كاركردهاي شناختي 

  .بررسي شد گذارد، ميثير أشغلي، تحصيلي و بين فردي مديران ت
و همچنين ) 2015هلفات و پتراف، (هاي شناختي پوياي مديران  ، با استفاده از مدل ظرفيتپژوهشدر اين  از اين رو

عصب  يابيارز يها آزمونو  ماري اختلالات روانيپنجم راهنماي تشخيصي و آ ةشده در نسخ كاركردهاي شناختي معرفي
مـؤثر بـر عملكـرد شـناختي مـديران در يـك مـدل        كاركرد شناختي  14ي دانشگاه كمبريج و كتابخانة كنتب، شناخت روان

سـازي مـدل    هاي آمـاري و پيـاده   هاي مورد نياز براي انجام تحليل داده  نامه، سپس با استفاده از پرسش. مفهومي ارائه شد
. دار مؤثر بر عملكرد شناختي مديران شناسايي شدند آوري شده و كاركردهاي شناختي اولويت گيري چندمعياره جمع تصميم

انـد، در   عنوان كاركردهاي مهم شناخته شـده  زمان و خطرپذيري به ريزي، انجام چند تكليف هم كاركردهاي شناختي برنامه
كاري فضايي، بازشناسي هيجان چهـره و حافظـة بازشناسـي     مونه، حافظةحالي كه كاركردهايي از قبيل تطبيق دادن با ن

هاي استدلال و زبـان،   دهد كه ظرفيت بندي نشان مي اين اولويت. دار قرار نگرفتند كاركرد اولويت 10الگو در كاركردها در 
شـده   در كاركردهـاي اعـلام  دار را  ارتباطات، شناخت اجتماعي و ادارك و توجه همگي چند مقولة كاركرد شناختي اولويـت 

 بيضـر  كـاهش و  يشـناخت  يخطاهاايجاد  از نتيجة اين پژوهش، جلوگيري. ها دارد از اهميت اين قابليت  دارند كه نشان
در . شـود  اين مهم از طريق پايش مشكلات شناختي انجام مي. هاي مديران راهبردي است ميصحت تصمافزايش دقت و 

در راستاي فراهم آوردن امكان پايش مشكلات شـناختي كـه در نتيجـة آن مـديران بـا      واقع، چارچوب نهايي اين مطالعه 
  .گيري مواجه خواهند شد، استفاده خواهد شد افزايش خطا در تصميم

هـا بـا توجـه بـه      نامـه   توان به محدوديت دريافت اطلاعـات پرسـش   ها و موانع اصلي اين پژوهش، مي از محدوديت
، همچنين تعداد مقالاتي كه اشاره كردتي و كمبود دانش مديران راهبردي در اين حوزه شناخ تخصصي بودن مفاهيم علوم

در حوزة كاركردهاي شناختي ارائه شده است، بسيار محدود بودند كه با توجه به كمبود دانش شناختي مـديران راهبـردي،   
. كنـد  هـاي موجـود متمـايز مـي     ر پژوهشكند، از اين رو، پژوهش حاضر را از ساي پژوهش در اين حوزه را بسيار دشوار مي

شود پژوهشگران اين حوزه با انجام مطالعات كيفي در زمينة علوم شناختي و مديريت و استفاده از رويكردهاي  پيشنهاد مي
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همچنين توسعة . مديريت استراتژيك را بررسي كنند برمرور ادبيات مانند رويكردهاي فراتركيب، تأثير حوزة علوم شناختي 
اي ارزيابي عملكرد شناختي مديران با استفاده از كاركردهـاي شـناختي پيشنهادشـده در ايـن پـژوهش و طراحـي       ه روش
اي در ادامة  هاي آتي و توسعه عنوان پژوهش تواند به شده، مي هاي شناختي براي ارزيابي كاركردهاي شناختي معرفي آزمون

  .اين پژوهش مد نظر قرار بگيرد

  منابع
انتشـارات  : تهـران . CANTABشـناختي   هاي ارزيابي عصـب روان  مجموعه آزمون). 1397(احمدي مرزدشتي، نگار دادخواه، ياسر؛ 
  .نارون
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