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Abstract 

Background & Purpose: Many organizations have outsourced their human resources processes 

due to their management considerations over the years, hoping to take advantage of this 

approach. The purpose of this study is to design a comprehensive and coherent framework for 

managing the outsourcing of human resource processes. 

Methodology: The method of the present research is paradigmatic in terms of interpretation and 

qualitative and meta synthesis in terms of data collection. The data collection tool is a library 

method based on document review, including articles, books, conferences, and authoritative 

scientific databases from 1937-2020. The data analysis was performed through content analysis. 

Findings: This framework includes the sections of evaluation and measurement, design and 

development, implementation and management, improvement and improvement, and 

organizations can use the results of this framework to manage processes in a comprehensive and 

macro-strategic way. 

Conclusion: Using this framework and the prevailing considerations in each stage of it, 

organizations can manage their outsourcing process scientifically and professionally and benefit 

from its benefits. This issue will also provide a platform for future research on the specialization 

of each activity, at each stage and for each organization and different groups. 

Keywords: Outsourcing of Human Resources, Evaluation and Measurement, Design and Development, 

Execution and Administration, Correction and Improvement 
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  چكيده
سـپاري فراينـدهاي منـابع انسـاني خـود اقـدام         ملاحظات مديريتي، به برونها بنا به  هاي گذشته، بسياري از سازمان طي سال :زمينه و هدف

 ينـدها يفرا يسپار برون تيريمد برايچارچوب جامع و منسجم  يطراح ،پژوهش نيدف اه. اند، به اين اميد كه از مزاياي آن استفاده كنند كرده
  .است يمنابع انسان

 هـا  داده. است اجرا شده بيصورت فراترك به ها كيفي است و از لحاظ نوع گردآوري دادهروش پژوهش حاضر، از نظر پارادايم، تفسيري و : روش
ي در بـازه  معتبـر علم ـ  يهـا  گاهيها و پا ها، كنفرانس ، كتابها هشامل مقال ،اسناد و مدارك يبررس و مبتني بري ا روش كتابخانه به ،آن و اطلاعات

   . است ، تحليل شدهمحتوا ليتحل قياز طرو  آوري جمع 2020تا  1937زماني 

ها با اسـتفاده از   سازمان .شود را شامل مياصلاح و بهبود  و دارهو توسعه، اجرا و ا يو سنجش، طراح يابيارز ، چهار بخشچارچوب نيا: ها يافته
  .كنند يصورت جامع و كلان راهبرد را به هانديفرا تيريمد توانند يم، چارچوب نيا جينتا

سـپاري خـود را    كند تا فرايند برون ها كمك مي از اين چارچوب و رعايت ملاحظات حاكم در هر مرحله از آن، به سازمان استفاده: گيري نتيجه
 ـ يهـا  پـژوهش  براي اجراي يبستر ،زيموضوع ن نيا. شوندمند  آن بهره يايو از مزاصورت علمي و تخصصي مديريت كنند  به در خصـوص   يآت

  .كند فراهم ميمختلف  يها مجموعه ياهر سازمان  يه و برادر هر مرحل ،تيهر فعال يساز يتخصص
  

  بهبود و اصلاح ،اداره و اجرا ،توسعه و طراحي ،سنجش و ارزيابي ،انساني منابع سپاري برون :ها كليدواژه
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  مقدمه
 نقش ،ها سازمان بودن انهفناور وجود با يحت ،ستني ممكن آن كردن اداره و ندارد يمفهوم سازمان ،يانسان منابع بدون
 انجام رو، اين از ).2018 ،1داول مك( است بديل بي همچنان ،سازمان يبقا در يراهبرد و ياتيح يعامل عنوان به ،انسان

پور،  ، قليميرزايي( دارد مهمي نقش ارزشمند سرمايه اين يور بهره ارتقاي در ،انساني منابع فرايندهاي اثربخش
 ندكن مي سپاري برون را خود انساني منابع فرايندهاي ،دنيا يها شركت از سياريب ،امروزه ).1399 ،پور حسنقلي ،سيدجوادين

 در متخصص افراد جذب زياد بسيار هاي هزينه از ،زمان هم و شوند مند بهره انساني منابع امور شدن تخصصي مزاياي از تا
 و وري بهره ارتقاي كار، بازدهي افزايش مانند مزايايي از مندي بهره ).2016 ،2ماناگي و فوجي( ندشو نياز بي زمينه اين
 انجام از گرفته نشئت يغيرضرور قيدوبندهاي از رهايي و كاركنان هاي هزينه كاهش طريق از رقابتي مزيت ينتأم

 و مزايا اين از برخورداري .)1998 ،3گورباكساني و ديرومولدو( است سپاري برون به گرايش فلسفه ،سازمان يفرايندها
 دارد نياز يخاص ملاحظات رعايت و الزامات ساختن فراهم به ،يكردرو اين از گيري بهره ةناخواست پيامدهاي از پرهيز

 ،نشود انجام استراتژيك و علمي ،منسجم  برنامه و لازم استانداردهاي پايه بر ،سپاري برون اگر ).2011 ،4فردريكسون(
  ).2018 ،5رواسان و زاده حنفي( باشد داشته همراه به بسياري هاي زيان است ممكن

 .شود مي تبديل ملي معضل به گاهي و است شده همراه يفراوان مشكلات با ايران در رويكرد اين از استفاده ةتجرب
 هاي فرصت كمبود دليل به يمانكار،پ يها شركت استثمارگونه برخورد ؛كار قانون دورزدن براي سپاري برون از گيري بهره
 ؛كننده ينتأم شركت عنوان به آنها بودن اي غيرحرفه و ها شركت اين حد از بيش سودجويي ؛)سپاري برون جاي هب( شغلي
 انساني نيروهاي يريكارگ به ؛كننده استفاده يها شركت و پذيرنده يها شركت در مشترك مسئوليت احساس نبود

 تبعيض احساس پيدايش و متعدد مزاياي از برخوردار ثابت نيروهاي كنار در ،محدود مزاياي با كننده ينتأم يها شركت
   .روند مي شمار به معضل اين هاي جلوه و دلايل از برخي ،ثابت نيروهاي سوي از تهديد احساس و نيروها اين ميان

 و جامع يچارچوب وجود ،انساني منابع مديريت هاي اقدام سپاري برون اثربخش انجام اصلي نيازهاي پيش  از يكي
 ،يندهاافر ،يانسان منابع بر تصميم اين يرتأث كه است ضروري ،سپاري برون از پيش .است راهبرد اين براي منسجم
   .دنشو ارزيابي و يلتحل رفتارها و ساختارها ،ابزارها و ها روش

 از محدود مرحلة يا عدب چند تنها ها، پژوهش اغلب كه دهد مي نشان زمينه اين در پيشين يها پژوهش مرور
 توجه با( اند نپرداخته موضوع اين به يكپارچه و منسجم رويكرد با و اند كرده بررسي را انساني منابع فرايندهاي سپاري برون

 تا است آن بر ،شكاف اين نسبي كاهش هدف با پژوهش اين ).پژوهش 6فراتركيب مطالعه از حاصل تحقيق پيشينه به
 در ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون هنگام بايست مي كه دهد ارائه يعوامل از منسجم و جامع كمابيش چارچوبي
 سپاري برون دنبال به كه باشد ييها سازمان راهنماي تواند مي ،چارچوبي چنين وجود .گيرند قرار ارزيابي و توجه كانون

 اجراي راه سر بر كه كند كمك يهاي ريسك كاهش به ،زيادي اندازة تا و هستند خود انساني منابع فرايندهاي اثربخش
     .دارد وجود مديريتي تصميم اين موفق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mc Dowell  
2. Fuj and Managi 
3. DiRomualdo And Gurbaxani 
4. Fredriksson 
5. Rosun 
6. Inclusion 
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  پژوهش پيشينة
  انساني منابع فرايندهاي سپاري برون
 ،امروزه ).2008 ،1رساندا( است سپاري برون، گذاشتهگسترش رو به  ها سازمان در آن كاربرد كه هايي ياستراتژ از يكي
 انساني منابع فرايندهاي سپاري نبرو به توان يم ،جملهآن  از كه است يافته گسترش مختلفي يها حوزه در سپاري برون
 آموزش مزايا، و حقوق مديريت مانند( انساني منابع با مرتبط وكار كسب هرگونه .)1396 ،و ميراحمدي خراساني(كرد  اشاره

 طراحي مانند( خدمت يا محصول ينتأم زنجيره در حاضر هاي يتفعال يا )مديريتي اطلاعاتي هاي سيستم و تبليغات و
 تعيين براي ).2002 ،2يمومو( كرد سپاري برون توان مي را )فروش و بازاريابي لجستيك، كيفيت، كنترل، ساخت، محصول،

 هاي يتأمورم و كليدي قابليت اهداف، ضمن تعيين بايد نخست ،دارند سپاري برون يتقابل كه اي انساني منابع هاي يتفعال
  .)2018 ،3الجومك( شود پيروي يمند نظام قواعد از ،سازمان هر اصلي

 توجيه، ،انساني منابع جذب و ريزي برنامه :دارند سپاري برون قابليت ، اين فرايندهاانساني منابع عملكرد سيستم در
 هاي يستمس استقرار و طراحي ،ها مهارت توسعه و آموزش ،مشاغل ارزشيابي و طراحي تحليل، ،پذيري جامعه و سازي روانه

 مديريت ،كاركنان سلامت و بهداشت ايمني، ،خدمات جبران و پرداخت هاي يستمس اجراي و طراحي ،عملكرد مديريت
 مديريت شغلي، مسيرهاي اجراي و طراحي( شايستگي مديريت هاي يستمس استقرار و طراحي ،اخلاقي انضباط و كار روابط

 و خروجميزان  مديريت ،انساني منابع اطلاعاتي يها نظام تدوين و توسعه ،)پروري جانشين هاي يستمس و استعداد
  ).1398 ،رسولينرگسيان، پورعزت، ( از خدمت نمنفصلا
در مقايسه با ساير  وشود  مي يتلق سازمان راهبردي هاي تصميم از يبخش ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون 
 در كه كند تمركز مي يرقابت هاي يتمز و ها ينههز ساختار، ،ياصل هاي يستگيشا انداز، چشم چونهم يعواملبر  ها، تصميم
 .است شدهدرج  1 جدول

  انساني منابع فرايندهاي سپاري برون ارزيابي و سنجش مراحل. 1جدول 

  ها اقدام  مراحل

  تعريف جايگاه شركت .1  تعيين اهداف استراتژيك) الف
  ها تمايز هزينه .2

 هاي اصلي و فرعي فعاليتتعريف  .3

  هاي شريك در آينده تهيه فهرست شركت .4

  تهيه فهرست كمبودها .1  هاي خارجي ارزيابي توانايي) ب
  هاي رقابتي مزيت .2

 هاي داخلي ارزيابي كامل هزينه فعاليت .3

  سپاري بندي سطوح برون جمع .4
هاي  ها و مزيت ارزيابي توانايي) ج

  .سنجيده شودبا توجه به فرايند مدنظر،  .1  رقابت خارجي

سـپاري   تعريف راهنماي بـرون ) د
  وكار كسب

  هاي مختلف تعيين ارزان گزينه .1
  كنندگان تعيين مشخصات جزئي تأمين .2

  

خصوص ميزان تمركززدايي  تعيين راهنما در .3
  سپاري شده در قراردادها هاي برون فعاليت

  دهي منظم استفاده از سيستم گزارش .4
 2013 ،4برتراندو  1389 طالبي،؛ 1389 راه، به چشم؛ 1396 ،و ميراحمدي خراساني :منبع 

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Sundar 
2. Momme 
3. Olajumoke 
4. Bertrand 
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 از بسياري متقابل وابستگي انساني، منابع مديريت متفاوت ظاهر به كاركردهاي و فرايندها مهم هاي يژگيو از يكي
 از يكي ،ارائه نشده است و اين انساني منابع عملكردي يها شاخص ي ازدقيق تعريف مثال، براي است، يكديگر به آنها

 سپاري برون هاي تصميم از جملهو  )2012 ،1جيداس( ها سازمان در عملكرد ارزيابي يها نظام ضعيف كارايي دلايل
  .ستها يوابستگاين  به دقت توجه و بدون ،فرايندها

 بلكه ،نيست ها فعاليت مراتبي سلسله دهي سازمان از برآمده هاي ينههز كاهش براي يراهبرد ، فقطسپاري برون
 يوجو جست براي راهبردي ،ديگر بيان به يا خارجي نهادهاي از برتر هاي يتقابل و دانش منابع، تحصيل براي ابزاري

 پورمعلم، و 1991 بارني،( شود بررسي سازمان محور منبع نگرش ينهزم درسپاري  برون ،بايست يم بنابراين، است، بعامن
1390.(  

 انواع به توجه ،بايست با ملاحظاتي همراه باشد مي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت با آگاهي از اينكه
  .دهد سپاري را نشان مي اي از انواع مختلف برون ، خلاصه2 جدول. ضروري است نيز سپاري برون مختلف

   سپاري برون مختلف انواع .2جدول 
  سپاري برون نوع بندي طبقه معيار

   انتقالي تاكتيكي، سپاري برون راهبردي، سپاري برون  گيري تصميم سطح

   بخشي يا انتخابي سپاري برون كلي، سپاري برون  سپاري برون حجم

   سپاري برون نيمه ،سپاري برون  ادغام ميزان

   خارجي يا غيرگروهي سپاري برون داخلي، يا گروهي سپاري برون  ويژه روابط

   منابع سپاري برون عملكرد، سپاري برون  اداري كنترل سطح

   دولتي بخش سپاري برون خصوصي، بخش سپاري برون  مالكيت نوع

   مشاركتي انگيزشي،  افراد مشاركت ميزان
  2013 ،2رأس :منبع

  
 ورود موج اوليه، موج :كند حكايت مي سپاري برون هاي يتفعال پيدايش در اصلي موج سه از ،سپاري برون تاريخچه

 كه آنجا تا است رسيده نيز انساني منابع مديريت هاي فعاليت به ،آخر موج دامنه .ها شركت سپاري برون موج و تكنولوژي
 و كاركنان استخدام ازرا  خود انساني منابع مديريت هاي فعاليت ،جهان سراسر در كوچك و بزرگ يها شركت ،امروزه
   ).2017 ،3وروال( كنند مي سپاري برون ،بازنشستگي و اجرايي نظارت تا رهبري توسعه
 :برشمرد يرز شكل به را انساني منابع فرايندهاي سپاري برون از حاصل منافع و اهداف توان يم

  ؛ها ينههز در ييجو صرفه اصول يترعا با كارها يتكم يشافزا و خدمات يفيتك بهبود .1
  ؛دولتي يها سامانه و ها هادار بر حاكم يبوروكراس حذف و كارها انجام سرعت يشافزا .2
 ؛يگرد اهداف يبرا منابع يرسا و انساني منابع كردن آزاد .3

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sajid 
2. Rass 
3. Verwaal 
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 ؛عمليات ينههز كنترل و كاهش عمليات، خدمات، يفيتك يشافزا منظور به ،رقابت يشافزا .4

 ؛دولتي هاي هادار در خصوص هب حاكم، سنتي يمزد وقت نظام يجا به ،يكارمزد نظام استقرار .5

 ؛يمشتر انتخاب حق يشافزا براي خدمات ارائه با هدف ضدانحصار فرهنگ يجادا .6

 مطلوب خدمات يشافزا ،بالطبع و مناسب منافع به دسترسي ، برايپيمانكاران و كاركنان در يكار انگيزه يجادا .7
 ؛بيشتر يتمنديرضا و

 ،2يانگ ؛2015 ،1بلكورت( يرناپذ كنترل يا مشكل يفوظا يريتمد و خاص يفعاليت بر سازمان تمركز يشافزا .8
   ).1385 رهنورد، و 2018 ،3اولموكيا ؛2006

 مستلزم ،يكردرو اين از گيري بهره ةناخواست پيامدهاي از اجتناب و برشمرده مزاياي از برخورداري كه است بديهي
 استراتژي تعريف ،يكردرو اين يريكارگ به الزامات جمله از .بود خواهد خاص ملاحظاتي رعايت و الزامات ساختن فراهم

 تجربه مطلوب، عملكرد و صلاحيت نظر از يمانكارپ يها بنگاه درست انتخاب ،ها سازمان انساني نيروي فرايندهاي
 براي مناسب يكار فرهنگ و سازماني فرهنگ بسترسازي تر، ساده مشاغل از سپاري برون فرايند و پلكاني تدريجي
 كاهش ثابت، نيروهاي و كننده ينتأم نيروهاي از نيروها جديد يبترك به توجه با آن مجدد تعريف و يكردرو اين پذيرش

 از پيشگيري و احتمالي منفي پيامدهاي ساير بيني پيش و نيروها اين متقابل سوءاستفاده و تبعيض احساس هاي ينهزم
 همراه ناپذير اجتناب هاي زيان با يكردرو اين به توسل برشمرده، الزامات به يتوجه بي صورت در كه است بديهي .آنهاست
   ).2015 ،4ينتكزي( بود خواهد
 شركت نخست، مرحله در: دانست مرحله چهار از گذار حاصل توان مي را موفق انساني منابع فرايندهاي سپاري برون 

 تصميم ،ديگر بيان به .پردازد مي هاي مدنظر سپاري برون ارزيابي و آنها كارايي وتحليل تجزيه يندها،افر نظارت و بررسي به
 ي كه قابليتهايفرايند شدن مشخص از سپ .دشو مي اتخاذ مرحله اين در ،فرايند داخلي تأمين يا سپاري برون به

 تحقق .دارد را هافرايند آن انجام صلاحيت كه رسد مي اي كننده تأمين انتخاب به نوبت ،دوم مرحله در ،دارند سپاري برون
 با قرارداد عقد بعدي،  گام در .نياز دارد مختلف كنندگان تأمين انتخاب و ارزيابي براي ابزاري مندي از بهره به مهم، اين

 با قابليت سپاري برون قرارداد نوعي به سازمان دستيابي مرحله، اين از هدف .شود مي بررسي شرايط واجد كننده تأمين
را  خدمت دهنده ارائه شركت عملكرد بر توانايي نظارت بايد سپار برون سازمان ،چهارم مرحله در سرانجام، .است يياجرا 

 ابراهيمي، و 1389 ،و مرتضوي راه به چشم(كند  وفصل حل را رو پيش احتمالي مسائل وكرده  ارزيابي را نتايج داشته باشد،
1395(.  

 نبود، اين شكست دليل بلكه ،ستني آن ذاتي مشكلات خاطر به ،سپاري برون در شكستكه  است معتقد لونسدال
 اين سازي يادهپ براي اقدام هرگونه از قبل از اين رو، ،است سازمان در سپاري برون هاي تصميم براي جامع متدولوژي
 هاي يسكر ييشناسا و سازي يادهپ زمان مدت تعيين ،سپاري برون انجام براي مشخص چارچوب تعيين بايد به ،تصميم
 داند مي تصميم اين بودن موفق و سازماني آمادگي بررا عوامل مؤثر  عواملوي، اين . توجه شود مرحله هر در سپاري برون

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Belcourt 
2. Yang 
3. Olayumokea 
4. Žitkien 
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نگرانه  پيش ملاحظات بايد سپاري، هاي مربوط به برون با توجه به آنچه بيان شد، براي تصميم. )1998 ،1كوكس و لونسدال(
آن را در نظر  از گرفت نشئت هاي يسكر و بلندمدت پيامدهاي و سپاري برون بر مؤثر عوامل بررسي همچون، دقيقيو 

 و جامعهاي  ها و پيامدهاي آن، به پژوهش سپاري و ريسك در زمينه برون هنوز ،بگوييم اگر نيست تعجب جاي و گرفت
   .داريمنياز  مدت كوتاه و بخشي نگاه از فارغو  منسجم

 سپاري فرايندهاي منابع انساني هاي مرتبط به برون پيشينه پژوهش .3 جدول

  نتايج  شناسي روش هدف عنوان  پژوهشگر

نرگسيان، 
پورعزت و 

 ،پرشكوه رسولي
1396  

 سـپاري  بـرون  معايـب  و مزايا
 در انسـاني  منابع جذب فرايند
  ايران سيار ارتباطات شركت

ــي ــا بررس ــب و مزاي  معاي
 جـذب  فرايند سپاري برون
  انساني نيروي

 ابزار با كيفيروش 
   مصاحبه
 گيـري  نمونه روش
  برفي گلوله

 توسـعه ، برابر استخدامي فرصت :مزايا
 فراينـد  بهبـود ، راهبـردي  هاي يتقابل

   هزينه مديريت ،شغل وتحليل تجزيه
 افشـاي  ،اطلاعـاتي  يها حفره :معايب

  اطلاعات

حاجي كريمي و 
 ، بسطامي هجمالي

1395  
  

 سپاري برون تحليل و بررسي
 سـاختارهاي  در انساني منابع
  نوين

 مخاطرات و مزايا سنجش
 انسـاني  منابع سپاري برون
 مـــديريتمنظـــور  هبـــ
  انساني منابع سپاري برون

  يليتحل فرا

ــرون ــزاري ســپاري ب ــه اســت اب  در ك
ــتفاده صــورت ــر در و صــحيح اس  نظ
 كسـب  در ،نآ معايـب  و مزايـا گرفتن 
 سازمان اهداف پيشبرد و رقابتي مزيت

  .كند مي ايفانقش بزرگي 

و  دهقاني پوده
  1396 ،همكاران

ــين ــت و تعيـ ــدي اولويـ  بنـ
 بـــر مـــؤثر يهـــا شـــاخص

ــرون ــپاري ب ــروژه س ــا پ  يه
 محصـولات  توسعه و تحقيق

 صـنايع  در پيچيـده  سامانه با
  هوايي

 يهـا  شـاخص  يبنـد  رتبه
 ينــهزم در مــؤثر و مــرتبط

  ها پروژه اين سپاري برون
  

 روش به مصاحبه
  دلفي

 اهميــت ترتيــب بنــدي بـه  نتـايج رتبــه 
ــارت ــد از عب  .2؛ هزينــه كــاهش .1: ان
؛ نتايج از حفاظت در سازمان توانمندي

 قابليـــت .4؛ منعطـــف ســـاختار .3
  .سازي يكپارچه

و  عمراني
  1391 ،همكاران

 مراكز هاي يشگاهآزما عملكرد
 دانشــگاه درمــاني و موزشــيآ

 بهشـتي  شـهيد  پزشكي علوم
  سپاري برون استقرار از پس

 قابليـت  بـا  سـازي  كوچك
 كــارايي و پــذيري انعطــاف
  بيشتر

 از ها داده سنجش
 افزار نرم طريق
  اس اس پي اس

 تعـداد  افزايش ،فعاليت ساعت افزايش
 از خـارج  به ارجاع كاهش و ها يشآزما

  بيمارستان
  

  1396 كهريزي،
 اســـتراتژي نقـــش بررســـي
ــرون ــپاري ب ــدي س ــر فراين  ب
 اسـتان  گـاز  شـركت  عملكرد
  كرمانشاه

 عنوان به سپاري برون نقش
ــزار ــود ابـ ــرد بهبـ  عملكـ
  تابعه يها شركت

 نامه پرسش تحليل
افزار  نرم كمك به

  اس اس پي اس
  

 ،تابعه يها شركت عملكرد عواملبين 
 هـا،  ينـه هز كـاهش  هـا،  يـت فعال تغيير

رابطـه مثبـت و    ،تهديـدها  ،هـا  فرصت
ــادار ــود دارد معن ــت رابطــه. وج  و مثب
و  هـا  چـالش  و موانـع  ي ميـان معنادار
  .وجود ندارد سپاري برون

  2015 ،زيتكين
ــدل ــرون م ــپاري ب ــابع س  من

ــاني ــركت در انسـ ــا شـ  يهـ
  خدماتي

 مشـكلات  شـدن  مشخص
 انسـاني  منابع سپاري برون
  خدماتي يها شركت در

 تحليل و مصاحبه
 استفاده از با نتايج
  موسآ افزار نرم

ــتفعال ــايي ي ــه ه ــته ك ــزي هس  مرك
 سـپاري  بـرون  ، نبايـد هسـتند  سازمان
هر فعاليت در  سپاري برونبراي  .شوند

 نگـاه  تخصصـي  بايسـتي هر سازمان، 
  شود

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lonsdale and Cox 
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  نتايج  شناسي روش هدف عنوان  پژوهشگر

  2017 ،1سانچير
 موفقيـت  كننـده  تعيين عوامل

ــرون ــپاري بـ ــوزه در سـ  حـ
  ونقل حمل

ــافتن ــل ي ــؤثر عوام ــر م  ب
 در سـپاري  بـرون  موفقيت
 بـه  كـه  ونقـل  حمل بخش

ــدار ــدمت خريـــ  و خـــ
 داشته توجه نآ دهنده ارائه
  باشد

PLS-SEM  

 هم ،عوامل تمامي به چندوجهي توجه
 فروشـنده  نظـر  از هم و خريدار نظر از
 حـائز  سـپاري  بـرون  ورودي عنـوان  به

  .است اهميت

  2018 ،2وال مك
 عملكــرد موفقيــت عوامــل
ــب ــار كس ــركت وك ــا ش  يه

 بــــا متوســــط و كوچــــك
  انساني منابع سپاري برون

ــنجش  ايــن عملكــرد س
 سـپاري  بـرون  با ها شركت
 بـه  توجـه  بـا  انساني منابع

  شده تعريف هاي ياستراتژ

با  داده تحليل
افزار  نرم استفاده از

  اس اس پي اس

ــتفاده ــروي تخصصــي اس ــاني ني  انس
 مزيـت  كسـب  براي شده سپاري برون
  بازدهي افزايش و رقابتي

 ،3لو لوجوموك
2019  

 و هــــا شــــركت عملكــــرد
  سپاري برون

 ها شركت عملكرد سنجش
 در ســـپاري بـــرون بـــا
 ،انسـاني  منـابع  يها بخش
 در آموزش ،كامپيوتر ،مالي

ــركت ــا ش ــدماتي يه  و خ
  توليدي

 سـپاري  بـرون  اثربخش و مثبت رابطه  تحليل فرا
  .تأييد شده است ها شركت عملكرد بر

  2013 ،4سجيد
 سـپاري  بـرون  دستمزد فاصله

ــي مشــاغل ــاز ب ــد  ني و نيازمن
  مهارت

ــافتن ــله ي ــتمزد فاص  دس
نيـاز و نيازمنـد    بي مشاغل
ــرون در مهــارت  ســپاري ب

  المللي بين

  رياضي معادلات
  

 شـغل  ميـزان  هـر  به ،مدت طولاني در
 ،باشـد  ي نيـاز داشـته  بيشتر مهارت به

 و اسـت  تـر  صـرفه  بـه  نآ سپاري برون
ي نيـاز  كمتـر  مهـارت  كه به يمشاغل
  .دارند كمتر نتيجه دارند،

 
براي  ،سپاري برون نوين متدلوژي شناخت با همراه جامع نگاه ،فراتركيب روش در شده انجام هاي بررسي به توجه با

 ثرؤم مديريتي رويكرد اين از استفاده پيامدهاي گيري شكل در ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت چارچوب
 ،انساني منابع سپاري برون از عديب به توجهسپاري فرايندهاي منابع انساني،  بودن برون دليل چندعاملي به ؛ امابود خواهد
 حوزه در اينكه، خصوص به داشت، نخواهد دنبال به را مطلوبي نتايج ،آن پيرامون محيط و ابعاد ساير به توجه بدون
 اين به پراكنده و محدود صورت هب اغلب سازمان، رقابتي مزيت كسب رويكرد با انساني منابع فرايندهاي سپاري برون

 منابع فرايندهاي سپاري برون راهبرد گيري تصميم در منسجم و جامع الگويي به پرداخته شده است، از اين رو، موضوع
  .شوند كاربردي و مفيد ،نيز ميداني عرصه در تحقيقات تا است نياز انساني

  پژوهش شناسي روش
؛ است شده استفاده فراتركيب روش از ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت چارچوب ارائهبراي  ،پژوهش اين در
 خود جامع، و چندجانبه ديدگاهي با انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت موضوع شناخت منظور به ،پژوهشگر زيرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sanchis 
2. McDowellc 
3. Olajumoke 
4. Sajid 
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كرده است، براي مطالعه عميق روي موضوعي  يانب ،)2009( 1يرزم كه طور همان .داند يم كيفي پارادايم از ناگزير را
 و اطلاعات ،نآ در كه است فرامطالعه يها روش انواع از يكي فراتركيب .است ينهگز ينبهتررويكرد كيفي  خاص،
 پژوهشي كارهاي عميق وتحليل تجزيه ،فراتركيب .شود مي تحليل و بررسي ،مشابه موضوع با مختلف تحقيقات هاي يافته
 ارائه منظور به و مطالعه چندين تفسير سازي يكپارچه براي كه )2001 ،2پترسون( است خاص اي حوزه در شده انجام
 استخراج و ايجاد براي ،اكتشافي تحقيق روشنوعي  ،فراتركيب رويكرد .رود مي كار هب تفسيري و جامع هاي يافته

 فراتركيب، رويكرد شرط يشپ .)2010، 4و لي 2006، 3زيمر( است گذشته تحقيقات نتايجاز  مشترك مرجع يچارچوب
 يها گام در پژوهش حاضر، بر اساس كه است تحقيق هدف با مرتبط عوامل شناسايي منظور به ،ادبيات مند نظام بررسي
 تحقيق ادبيات تركيب و معتبري ها نشريه وهاي داده  پايگاه در وجو جست با ادبيات مند نظام بررسي ،روش اين اجراي
  .شد انجام

انجام  به شرح زير )2019( 5كرووپيشنهادي  گامهفت  اساس بر ،پژوهش اين فراتركيب روش سازي يادهپ مراحل
   :شده است

 ها مؤلفه و ابعاد ،در گام نخست .)what يا چيزي چه( تحقيق الؤسطرح  و موضوع اجمالي بررسي :نخست گام
 به ابتدا ،مرحله اينبراي ، پژوهش حاضر در. شوند مي بنديگروه و شناسايي ،)انساني منابع سپاري بروندر اين پژوهش، (

   :شدپاسخ داده  زير هاي سؤال
 Who داده هايپايگاه ،پژوهش اينجامعه آماري براي  .كندمي مشخص را در دست بررسي جامعه :كسي  چه يا، 

 نوع و روش تحقيق، زبان جغرافيايي، محدوده يارهايمع با مختلف يوجو جست موتورهاي و هاكنفرانس ،هانشريه
   ).4 جدول(شده است پژوهش در نظر گرفته 

 مطالعاترد  اي رشيپذ يارهايمع. 4 جدول

 رد مطالعه معيار  مطالعه پذيرش معيار  

  - مطالعات كل  جغرافيايي محدوده

  انگليسي غير و فارسي غيرزبان  انگليسي يا فارسي  تحقيقات زبان

  مند روش غير مطالعات  كيفي يها روش  سند در شده گرفته كار به روش

 ،ها كنفرانس ،ها نشريه در شده چاپ هاي همقال  مطالعه نوع
  شخصي هاي يتسا شخصي، هاينظر  ها رساله ،ها باكت

  
 When بازه زماني براي  .شود ، محدوديت ايجادتحقيق مدت درشود  مي موجب كه اي زماني چارچوب :وقت  چه يا

 .در نظر گرفته شد 2020 تا 1937 هايسالاين پژوهش، 
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1. Meerz 
2. Peterson 
3. Zemer 
4. Lee 
5. Crow 
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 How محتوا تحليل« روش پژوهش، اين در .شود مي استفادهها  انتخاب پژوهش براي كه است روشي :چگونگي يا«، 
  :شدند مطرح زير شرح به فراتركيب از بخش اين در پژوهشهاي  سؤال .شده است استفاده

  ؟اهميت دارند عواملي چه ،انساني  منابع فرايندهاي سپاري برون سازيپياده در .1
  ؟شوند مي بنديدسته مقوله و طبقه چند در عوامل اين .2
  ؟چه ارتباطي وجود دارد )آنها با مرتبط عوامل و انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مراحل( ها مقوله بين .3

شده در گام  مطالب بيان با توجه به .دهد مي نشان را شده انجام فراتركيب و ادبيات مرور اي از ، خلاصه5 جدول
   .هاي داده دانلود شد، ده هزار عنوان بود يگاهپاهاي مرتبطي كه از  كل پژوهش نخست،

  فراتركيب به دستيابي براي مقدماتي چارچوب. 5 جدول

  شرح  ابعاد

  انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت انساني، منابع فرايندهاي سپاري برون مرتبط موضوعي يها حوزه

 پژوهش هاي سؤال
  

 هستند؟ مهم عواملي چه انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت در. 1

  ؟اند شده بندي دسته مقوله و مفهوم چند در عوامل اين. 2
  ارتباطي وجود دارد؟چه  )آنها با مرتبط عوامل و انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مراحل( ها مقوله بين .3

، هـا  كنفـرانس ، هـا  رسـاله هـا،   باكت ـ، آنلايـن  هـاي  همقال هاي يگاهپا در شده نمايه علمي اعتبار داراي هاي همجل در دست بررسي جامعه
  مرتبط المللي بين و ملي هاي گزارش

  2020سال  تا 1937  سالاز  شده منتشر اسناد يزمان قلمرو

 و اسـناد  دهـي  سـازمان  اسـناد،  خـروج  و ورود معيارهـاي  تعيـين  افـزاري،  نرم سازي ذخيره آنلاين، يوجو جست اجرا روش يچگونگ
  كدها استخراج

  

 در با پژوهشگر .پژوهش موضوع با مرتبط مفاهيم و كليدي واژگان برحسب متون، مندنظام بررسي :دوم گام
با معيارهاي مدنظرش  كهرا  اسنادي و كند مي فراتركيب فرايند وارد را مناسب طالعاتم ،شده مطرح معيارهاي گرفتن نظر
 4130 و شد خارج از فرايند عنوان 5870 حدودبر اين اساس،  .1كند مي خارج فرايند ازو كرده شناسايي  ،ندارند خواني هم

  .ماند باقيمطالعه 

 الؤس با شده افتي طالعاتم بودن نامتناسب، تناسب يا گام اين در .مناسب مطالعات انتخاب و وجو جست :سوم گام
 ،آماري جامعه ،دهيچك ،عنوان مانند ،يمختلف معيارهاي ،گام اينپس از تكرار چندباره  پژوهشگر .شود ميمشخص  قيتحق

 ارزيابي از تر مهم ،داشتن معيارهاي كيفيتيدربر ارزيابي مطالعات براي ،شايد .داد قرار مدنظر را ...و اجراي پژوهش روش
تلاش  مرحله اين تا پژوهشگر كه است ذكرشايان  .باشد آنها بودن مرتبط و مدنظر معيارهاي برخورداري از براي مطالعات
 ،سند هر مطالعه با زمان هم ).است مانده باقي مورد 1630( باشد داشته يوسيع ديد ،مرتبط اسناد حفظ رايب كرد كه
جدولي ترسيم شد و  ،منظور اين براي .گرفت صورت نيز CASP(2( حياتي ارزيابي هاي مهارت برنامه اساس بر ارزشيابي
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1. Exclusion 
2. Critical Appraisal Skills Program 
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هر سندي كه  ،نهايت در .يافتاختصاص  5تا  1معيار بررسي شدند و به هر سند، امتيازي بين  10اسناد بر اساس 
 سند 131 ،ترتيب اين به ).شد حذف عنوان 1499( شدخارج  فراتركيب فراينداز  ،بود 5/2 از كمتر آنميانگين امتيازهاي 

  .براي اجراي فرايند فراتركيب باقي ماند

 چندين بار را نهايي و منتخب هاي همقال ،پيوسته طور به پژوهشگر فراتركيب، سراسر در .نتايج استخراج :چهارم گام
   .دست يابد مجزايي ييمحتوا درون هاي يافته به خواند تا  مي

 تحليلو تجزيه ،شده پذيرفته اسناد از آمده دست به حقايق ،مرحله اين در .هايافته تلفيق و تحليلو تجزيه :پنجم گام
 فراتركيببه آن  ،گيرد ميدربر را عميق هايسازيمفهوم تا ساده بنديدسته از ،گام اين خروجياز آنجا كه  .شوند مي

 و ها بندي مقوله ها، كدگذاري با وشود  مي آغاز ساده هاي بندي دسته از ،فراتركيب عميق مراتبدر عمل،  .شود اطلاق مي
اقدام  مانده باقي اسناد از كامل برداري نكته و مطالعه به پژوهشگر ،مرحله اين از پس .رسد مي نتيجه به ها گذاري برچسب

 افزار نرم وارد و سازي ذخيره گروهي صورت بهرا  اسناد تمام وجو، جست هر از پس نيز بر اين اساس، پژوهشگر .كند مي
 چكيده، انتشار، سال نويسندگان، نام عنوان،: اند از شد، عبارت ذخيره سند هر از مرحله اين در كه اطلاعاتي .كرد 1اندنوت
 از شده استخراج عوامل تمام ابتدا حاضر، پژوهش در .ديگر جزئياتي برخي و انساني منابع سپاري برون پيامدهاي و الزامات
 يانم در كه كند يموجو  جست را يموضوعات پژوهشگر ،يلوتحل يهتجز طول در .شد گرفته رنظ در كد عنوان به ،مطالعات
 محقق شود و با اين كار، مي گفته »يموضوع يبررس«كار  ينا به .شده است يدارپد يبفراترك در موجود مطالعات

 شكل را 2يبند طبقه يكپژوهشگر  شدند، مشخص و ييشناسا موضوعات ينكها محض به .كند يم مشخص را موضوعات
 .كند يم يفتوص نحو ينبهتر به را آن كه دهد يم قرار يموضوع در را مربوطه و مشابه هاي يبند طبقه و دهد يم

 و يساندلوسك( دهند يم ارائه »يكار هاي هيفرض يا ها يتئور ها، مدل و ها يحتوض« يجادا يبرا را اي يهپا ،موضوعات
  ).2007 ،باروسو

 برايدر پژوهش حاضر، پژوهشگر . شود پايايي فراتركيب كنترل مي در اين مرحله، روايي و .كيفيت كنترل :ششم گام
 اطمينان منظور به .است بهره برده CASP ابزار از و كردهمكتوب  اتئيجز اب را كار مراحل ،فراتركيب در روايي از اطمينان

 داشت كافي آشنايي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مباحث با كه ديگري شخص از نيز، ها يكدگذار پايايي از
مشابه  كدهاي تعداد به توجه با نهايت در .اقدام كند مفاهيم در كدها بندي دسته و مجدد كدگذاري به كهكرد  درخواست
  .دست آمد به درصد 80 كاپاـ  كوهن ضريب با مناسبي پايايي ،ايجادشده

 ارائه شيوه .شود پرداخته مي فراتركيب و ادبيات مرور نتايج ارائه و تعامل نحوه به ،گام ايندر  .هايافته ارائه :هفتم گام
 شيوه ترينرايج ،جدول قالب در نتايج ارائه ،مطالعات گونه اين در ،معمولطور  به .باشد معتبر و روشن منطقي، بايد گزارش
  .شود مشاهده مي 6 جدول درآمده از پژوهش حاضر،  دست مرتبط به مفاهيم و كدهابر اين اساس،  .است
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  شده ارائه كدهاي با همراه ،بخش هر مفاهيم .6 جدول
  مفهوم اكده منابع

 ؛)1396( كهريـزي  ؛)1390( فـرد  سـبحاني  ؛)1396( پرشـكوه ؛)1389(رشـيدي؛)1389(بهكيش
 رهنـورد  ؛)1384( اماني ؛)1396( اعتماديان ؛)1396( دهنوي ؛)1390( زاده اصغري ؛)1391( عمراني

 هــال ؛)2006( هــالي ؛)2008( زاپفــل ؛)2002( مــومي ؛)1999( بيبــي ؛)1393( دســتياري ؛)1387(
 كامـار  ؛)2012( ابـرت  ؛)2016( دو اپـي  ؛)2006( بلكورت ؛)2017( وروال ؛)2014( دهاري ؛)1998(
 گـري  ؛)1997( يرل به ؛)2001( تايلي ؛)2003( راوي ؛)2004( ديبرن ؛)2013( ديميرتاس ؛)2011(
ــه ؛)2000( دو ؛)2006و  2004(  فــرد ســبحاني ؛)1389( بهكــيش ؛)1396( خراســاني ؛)1396( نوئ
 ؛)1387( رهنـورد  ؛)1395( حسـيني  ؛)1387( جهنگرد ؛)1384( ابيلي ؛)1392( زاده موسي ؛)1390(

 كـاموريو  ؛)2014( ددهـاري  ؛)1998( هـال  ؛)2007( سـليم  آل ؛)2008( گري ؛)1392( احمدي مير
 بـرن  ؛)2000( ارنـود ، )2004( دبرن، )2005( كوهن ؛)2000( لونسدالي ؛)2016( زاده نقي ؛)2016(
  )1993( لاسيتي ؛)1396( ويلكوك ؛)2002( سان؛)2008(ساندار؛)1999(بيبي؛)1997(

  علمي نگاه .1

) الف
ابي

ارزي
 و 

ش
سنج

  

  نگري آينده .2  )1384( كنعاني ؛)1392( زاده موسي ؛)1390( فرد سبحاني ؛)1389( بهكيش ؛)1396( نوئه
 ؛)1390( فـرد  سـبحاني  ؛)1389(بهكـيش  ؛)1384( مـرام كـي؛)1396(نوئه؛)1389(راهبهچشم

ــزي ــي ؛)1396( كهري ــاني ؛)1392( زاده موس ــاني )1384( كنع ــي )1384( ام ــالبي )1384( ابيل  ط
 بـردمن  ؛)2013( ديميرتـاس  ؛)2007( نايـا  ؛)1998( هـال  ؛)1999( گريـور  ؛)2002( بيبي ؛)1388(
 اينسـينگا  ؛)2000( فـان  ؛)2008( الانگـو  ؛)2003( بال ؛)2002( تيليس ؛)1985( هاريجن ؛)2008(
  )1994( كويين؛)1997(موران؛)1997(جينگس؛)2000(

  بودن استراتژيك .3

 هــال ؛)1393( دســتياري ؛)1387( جهنگــرد ؛)1396( دهنــوي؛)1396(ترابــي؛)1396(خراســاني
  سازماني فرهنگ .4  )2009(جاترونگ ؛)2003( كرميك؛)2008(بردمن؛)2012(راجا؛)1398(

 ؛)1384( كنعـاني  ؛)1396( اعتماديـان  ؛)1390( فـرد  سـبحاني ؛)1389(نوئـه؛)1389(راهبهچشم
  بودن محرمانه .5 )2013(ديميرتاس

 الفــت ؛)1384( امــاني ؛)1396(اعتماديــان ؛)1391( عمرانــي؛)1396(پرشــكوه؛)1389(بهكــيش
 ؛)2017( وروال ؛)2014( ددهــاير ؛)1384( كنعــاني ؛)1386( وكيلــي ؛)1392( زاده موســي ؛)1386(

 ؛)1996( فنسترا ؛)2007( ليستون ؛)2006( گروي مك ؛)2007( نايا ؛)2016( اپياادو ؛)2013( سجيد
 2009(كوتابي

  هزينه .6

 ؛)1391( عمرانـي  ؛)1390( فـرد سـبحاني ؛)1396( پرشـكوه ؛)1396(ترابـي؛)1390(سيدجوادين
 هـال  ؛)2007( سـليم  آل ؛)1999( بيبـي  ؛)2002( مومي ؛)1383( زاده اشرف ؛)1390( زاده اصغري

 كـوهن  ؛)2022( كامـار  ؛)2007( ليستون ؛)2000( رونان ؛)2016( ادو اپي ؛)2017( وروال ؛)1998(
ــوردمن ؛)2005( ؛)2008( ــيس ب ــل ؛)2002( بت ــيلس ؛)1995( كامپب ــورت ؛)2001( ت  ؛)2006( بلك

  )2008(ساندار؛)2009(جاتورگان؛)2009(كوتابي

  جامع مديريت .1

 )ب
حي

طرا
 و 

سعه
تو

  

 ؛)1394( بسطامي جماليه ؛)1396( ترابي ؛)1389( بهكيش؛)1396(خراساني؛)1390(جوادينسيد
 ـ ؛)1396( كهريـزي  ؛)1390( فرد سبحاني ؛)1396( پرشكوه رسولي  زاده اصـغري  ؛)1391( يعمران

 ؛)1390( مـوتمني  ؛)1395( حسـيني  ؛)1387( دانشـي  ؛)1384( يكنعان ؛)1396( اعتماديان ؛)1390(
ــتياري ــدي ؛)1393( دس ــي ؛)1392( ميراحم ــال ؛)1999( بيب ــاير ؛)2017( وروال ؛)2006( ه  دده

ــي ؛)2014( ــاموريمو ؛)2016( ادو اپ ــرت ؛)2016( ك ــردمن ؛)2012( ارب  ؛)2003( راوي ؛)2008( ب
  )2006( دوو ؛)2006( گري ؛)2000( كاكابدس ؛)2004(گري؛)2001(تيليس؛)2003(يگريگور

  ابعاد .2

 موسي ؛)1396( اعتماديان ؛)1396( كهريزي ؛)1390( فردسبحاني؛)1389(بهكيش؛)1396(نوئه
 ؛)2014( ددهـاير  ؛)2008( زاپفـل  ؛)2002( مـومي  ؛)1388( طـالبي  ؛)1385( شهركي ؛)1392( زاده
 ؛)1995( ميلـر  ؛)2016( ادو اپي ؛)2018( ويليام ؛)2013( سجيد ؛)2018( اولاجوموك ؛)2015( ريما
 بتـيس  ؛)2003( راوي ؛)2014( دميرتاس ؛)2011( فريدريكسون ؛)2006( گريوي مك ؛)2007( نايا

ــوليني ؛)2002( ــوادو ؛)2004( برت ــا ؛)1996( فنســترا )2008( الانگــو ؛)1998( ديروم  ؛)1992( گاپت
  )1999( اسچون ؛)1992( ويلچ ؛)1997( ونكاترامن؛)1997(شارپي؛)2001(روبرتس

  وكار كسب محيط .3
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  مفهوم اكده منابع
ــيدجوادين ــاني ؛)1390( س ــبحاني ؛)1396( خراس ــرد س ــي ؛)1390( ف  زاده موســي ؛)1391( عمران

 ؛)2014( ددهــاير ؛)2007( ســليم آل ؛)1999( بيبــي ؛)1390( مــوتمني ؛)1395( حســيني ؛)1392(
  )2002( بتيس ؛)2013( دميرتاس ؛)2006( گري ؛)2000( رونان ؛)2015( ريما ؛)2004( ادوارد

  استانداردسازي .4

 جهنگـرد  ؛)1392( زاده موسـي  ؛)1394( بسـطامي  جماليـه  ؛)1389( رشـيدي  ؛)1389( راه به چشم
 ؛)2007( ليستون ؛)2012( راجا ؛)2007( نايا ؛)1998( هال ؛)2008( گرمي ؛)1388( طالبي ؛)1387(

ــاو ؛)2003( راوي ــيندوها ؛)1997( ش ــوردون ؛)2004( دايس ــك ؛)1997( گ ــارپي ؛)2003( كرمي  ش
  )2008( ساندار ؛)2006( دو ؛)1997(

  رفتار و ساختار .5

 هـال  ؛)1999( بيبي ؛)1383( زاده اشرف ؛)1394( بسطامي جماليه ؛)1396( ترابي ؛)1389( بهكيش
    سازماني آمادگي .6  )2008( مارتين ؛)2003( كرميك ؛)2001( تيليس ؛)2007( ليستون ؛)2004( ادوارد ؛)1998(

 ؛)2012( راجـا  ؛)1998( هـال  ؛)1394( بسـطامي  جماليـه  ؛)1389( بهكـيش  ؛)1389( راه بـه  چشم
 ســاندار ؛)1999( دالــك لــونس ؛)2006( گوتچالــك ؛)2006( انلــو ؛)2003( راوي ؛)2008( بــردمن

)2008(  
  ارتباطات .1

 )ج
جرا

ا
 و 

داره
ا

  

 ؛)1396( پرشـكوه  ؛)1394( بسـطامي  جماليـه  ؛)1396( خراسـاني  ؛)1389( بهكـيش  ؛)1396( نوئه
 جهنگـرد  ؛)1385( شهركي ؛)1384( كنعاني ؛)1396( اعتماديان ؛)1391( عمراني ؛)1396( كهريزي

 زاده موســي ؛)1390( مــوتمني ؛)1386( خــاني موســي ؛)1388( طــالبي ؛)1387( دانشــي ؛)1387(
 ؛)2018( ويليام ؛)2013( سجيد ؛)2015( ريما ؛)2004( ادوارد ؛)1998( هال ؛)1999( بيبي ؛)1392(

 ؛)2003( راوي ؛)2003( برترنـد  ؛)2013( ديميرتاس ؛)2005( كوهن ؛)2000( لونسدال ؛)2007( نايا
 ؛)1992( گاپتـا  ؛)2000( گيلـي  ؛)1996( فنسـترا  ؛)2006( انلـو  ؛)2003( گـوري  گري ؛)1997( شاو

  )2008( كارلوس ؛)2006( دو ؛)1999( لونسدال ؛)1999( لي ؛)2006( جيانگ

  يور بهره .2

 امـاني  ؛)1384( كنعـاني  ؛)1392( زاده موسـي  ؛)1396( اعتماديان ؛)1396( ترابي ؛)1389( بهكيش
 گـري  ؛)2003( برترنـد  ؛)2005( كـوهن  ؛)2007( ليسـتون  ؛)1999( بيبي ؛)1388( طالبي ؛)1384(

  )2000( استوري ؛)1995( كمپبل ؛)2003( گوري
  پذيري انعطاف .1

 )د
لاح

اص
 و 

بود
به

  

 بيبـي  ؛)2008( گريمـي  ؛)1386( وكيلي ؛)1396( اعتماديان ؛)1394( بسطامي جماليه ؛)1396( نوئه
 ؛)2003( گــوري گــري ؛)2008( بــردمن ؛)2005( كــوهن ؛)1995( ميلــر ؛)2016( اپيــاادو ؛)1999(

  )2006( ونگ ؛)2000( گيوتي كلاين ؛)1996( فنسترا
  تنوع .2

 رهنـورد  ؛)1395( حسيني ؛)1384( ابيلي ؛)1392( زاده موسي ؛)1396( اعتماديان ؛)1389( بهكيش
 كـرن  ؛)1997( براون ؛)2000( آرنولد ؛)2003( گوري گري ؛)2011( كامار ؛)1395( رنجبر ؛)1387(
  )2000( سان ؛)1997( موران ؛)1997(

  بودن روز هب .3

 ؛)2014( ددهـاير  ؛)1395( رنجبـر  ؛)1395( حسيني ؛)1384( ابيلي ؛)1396( نوئه ؛)1396( خرلساني
 ؛)2012( راجـا  ؛)2012( ابـرت  ؛)2016( زاده نقـي  ؛)1995( ميلر ؛)2016( كاموريو ؛)2006( بلكورت

 ؛)1999( كـويين  ؛)1993( لاتسـيتي  ؛)1995( كمپبـل  ؛)2003( گـوري  گري ؛)2006( گريوي مك
  )1996( كوككس ويل

  محوري دانش .4

 مـوتمني  ؛)1386( خـاني  موسـي  ؛)1384( اماني ؛)1384( كنعاني ؛)1386( وكيلي ؛)1396( پرشكوه
 نايـا  ؛)2018( سانچز كارلوس ؛)2018( ويليام ؛)2015( ريما ؛)2004( ادوارد ؛)1999( بيبي ؛)1390(
 بـرس  ؛)1997( اندرسـون  ؛)1995( كمپبـل  ؛)1997( شـاو  ؛)2003( برترنـد  ؛)2012( ابرت ؛)2007(
  )2006( گري ؛)1997( كرن ؛)1997( گوردون ؛)2006( انلو ؛)1992(

  كنترل .5

  
 و اصلاحو  اداره و اجرا ،توسعه و طراحي، سنجش و ارزيابي اسامي با مرحله 4 در پژوهش، نهايي مدلدر انتها، 

  .شد طراحي ،بهبود
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  انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت چارچوب .1 شكل

 و ارزيابي آن، پذيري امكان بررسي و ارزيابيسپاري فرايندهاي منابع انساني، براي  مرحله اول از چرخه فرايند برون
  :شود توجهزير  به عوامل ، در اين مرحله بايدپژوهش فراتركيب مطالعات به توجه با .گذاري شده است نام سنجش

 .كند اشاره مي سپاري بروندر خصوص  گيرندگان تصميمكافي  يآگاه به. آن متدولوژي و سپاري برون به علمي نگاه .1
 انساني منابع فرايندهاي سپاري برون علمي و مطلوب گيري تصميمبراي  ،موضوع وتحليل تجزيه در دانش اين وجود

 .سپاري پيشرفت خواهد كرد برون ، سازمان درپتانسيل اين از مؤثر و جامع ةاستفاد با وي است مؤثركمك 

 از خاصي نوع براي تقاضا بيني شپي و انساني منابع فرايندهاي هاي ياستراتژ يزير برنامه دراين عامل،  .نگري آينده .2
 و دولتي قانوني، تغييرات و صنعت در بقا .رود شمار مي به يبرانگيز عنصر مهم و چالش، ها يتموقع و ها مهارت

 منابع برنامه ايجاد و كاركنان براي تقاضا بيني پيش در را خود موفقيت تا كند مي كمك وكار كسب به ،اقتصادي
 ينتأم در كنندگان مصرف يها روش شده است كه باعث فناوري روزافزون رشد ،ديگر سوي از .بخشد بهبود انساني

 از .كند يممواجه  انساني منابع ريزي برنامه و ها ياستراتژ نگري يندهآ با را ها سازمان ،تغييرات اين .تغيير كند يازهان
 يا وكار كسب محيطوضعيت  ا توجه بهب بايد ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت كه گفت توان يم ،رو اين

 .شود بررسي سازمان داخلوضعيت 

 و اهداف ها، استراتژي ساير با هماهنگي و انساني منابع فرايندهاي سپاري برون هاي تصميم بودن استراتژيك .3
 سازمان هاي ياستراتژ با كه شد خواهد يكاستراتژ زماني ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون. سازمان يها بخش
 ، از اين رو،رود شمار مي به سازمان موفقيت اهرم ،انساني منابع هاي يتفعال ،دانيد مي كه گونه همان .شود راستا هم

 يور بهره در ،ديگر سوي از .رابطه مستقيمي دارد ،سازمان استراتژي با آن فرايندهاي خصوص در گيري تصميم
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هاي  تصميم الزامات از ،انساني منابع فرايندهاي و ها بخش ساير با سازمان كلان هاي ياستراتژ هماهنگي ،سازمان
 .است انساني منابع فرايندهاي سپاري برون

 يآمادگبسترسازي و  يرازكند؛  را هموار مي سازمان هاي يتفعال كليه انجام زمينه ،سازماني فرهنگ .سازماني فرهنگ .4
 سپاري برونبراي  گيري تصميم در. دهد را افزايش مي فرايندامكان موفقيت  ،آن روند شناختو  فرايند هر انجام براي

 فرهنگ چنانچه .شود توجه فرهنگ اين تغيير امكان و موجود سازماني فرهنگ بهبايستي  ،انساني منابع فرايندهاي
 منابع فرايندهاي سپاري برونسازمان، از جمله  هاي و تصميمحاكم شود، كاركنان تغييرات در سازمان  سازماني
 خصوص ينا در وهاست  اين تصميم در گرو سازمان و منافع خود پذيرند كه و مي كنند ميرا درك  انساني
 .دهند يم انجام را لازم هاي يهمكار

 اطلاعـات تبـادل  . اي ضـروري اسـت   سپاري فرايندهاي منابع انساني، رعايـت اخـلاق حرفـه    در برون .بودن محرمانه .5
 خريـدار  رقـابتي  جايگـاه  ،همچنـين  و فنـاوري  و اطلاعـات  بخـش  در بايسـت  يم ـ ،سپاري برون فروشنده با سازمان
 .حفظ شود سازمان اسرار ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برونهنگام  تا انجام شود وكار كسب بازار در سپاري برون

 هاي ينههز يفعل ارزش محاسبه و همچنين، انساني منابع رايندهايف عملكرد و ها ينههز برآورد .هزينه سنجش .6
 .است )انساني منابع فرايندهاي سپاري برون( يدخر به مربوط هاي ينههز و )سپاري برون عدم( تساخ به مربوط

 ،پردازد يم مدنظر طرح پرورش و ريزي برنامهبه  ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت از چرخه دوم مرحله
  :شود ميتشريح  مرحله اين در مؤثر عواملدر ادامه، . شده است يگذار نام توسعه و طراحيه همين دليل، ب

 و طراحي و همچنين، مديران حمايت و تعهد جلب مديران، فرابخشي ديد .سپاري برون جامع مديريت براي سيستمي .1
 و ها بخش صورت منسجم و با هماهنگي به بايستي ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون خصوص در ريزي برنامه

 و همكاري جلب به ،اهداف به اشراف و درگير يها گروه مناسب رساني اطلاع با تا انجام شود مربوطه مسئولان
  . دلخواه بينجامد نتايج كسب

براي هر  انساني منابع فرايندهاي سپاري برون انتظارات دقيق تفكيك .هافرايند و سازمان سپاري برون ابعاد سنجش .2
نظر مد عملكرد ارزيابي و شده مطرح اهداف بهشود كه سازمان  موجب مي آن، اجرايپيامدهاي  و حوزه يا بخش

 . سپاري را اصلاح يا لغو كند بتواند فعاليت برون و دست يابد

 وكار كسبوضعيت  به توجه. انساني منابع فرايندهاي سپاري برون هاي ريسك مديريت و وكار كسب محيط به توجه .3
 هاتهديد و داخلي محيطهاي  ها و ضعف قوت سازمان از شود كه مي باعث ،سازمان داخلي محيط و صنعت در مدنظر

 سپاري برون ريزي برنامه دربه افزايش موفقيت  ،اطلاعات اين .شود آگاه ،سازماناز  خارج در موجود هاي فرصت و
 .انجامد يم انساني منابع فرايندهاي

 انساني، منابع فرايندهاي سپاري برون اهداف و مطلوب كيفيت بهبراي دستيابي نخستين گام،  .استانداردسازي .4
 در استانداردها كه كرد تلاش بايد .است كارسنجش عملكرد  براي ،استانداردمندي از نوعي سازوكار كنترل  بهره
 .آن يجزئ و فرعي يها هدف پوشش جهت در نه ،باشند طرح اصلي يها هدف جهت

 منابع فرايندهاي سپاري برون طرح ،موجود روابط و سازماني چينش و تركيبدر  دقت .رفتارها و ساختارها به توجه .5
 . است، دست يابد  كه مشخص كرده ياهدافد به نتوا سازمان مي ،تناسب با اين وكند  مي هدفمند را انساني
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 اغلب با جديد، هاي تصميم يا شده ابداع هاي يهرو پذيرش. انساني منابع فرايندهاي سپاري برون براي سازمان آمادگي .6
 شود و از اجراي موفق آن مقاومت مواجه مي سازماني مخالف يا به بيان ديگر، نوعي هاي يا حالت ها ، فعاليتهارفتار

ها و  سازي تصميم پياده برايسازمان  موفقيت كسببه  ،سازماني انسجام يا آمادگي ،مقابل در. كند جلوگيري مي
آنها  اطمينانبر  و كاهد مي تصميم پيامدهاي در زمينه عالي مديران و ترديد گرانيكند، از ن غييرات كمك ميايجاد 

، توجه به موضوع انساني منابع فرايندهاي سپاري برون ريزي برنامهبراي  ،نتيجه در. افزايد مي سازمان موفقيت از
 .هاي مرتبط ضروري است ي سازمان و بخشآمادگ

 بر اساس .، اجرا و اداره ناميده شده استانساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت از چرخه سوم مرحله
  :به موضوعات زير توجه شود بايست يم ، در اين مرحلهآمده دست به هاي يافته

 در .است ارتباطات يريتمد نحوه ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون يريتمد حوزه موضوعات از يكي .ارتباطات .1
 ابطهر گونه دو ،شود ناميده مي »يريپذ شراكت« كه سازمان دو ميان ارتباط سطح ،سپاري برون بر مبتني ارتباطات
 سازمان يريتيمد و اداره حوزه از خارج كننده، ينتأم كه آنجا از .كند مي تداعي را يانهجو مشاركتابطه ر و يتراكنش
 و كنترل يا گونه به كننده ينتأم با طارتبا مناسب، يها روش و سازوكارها يقطر از كه است يضرور دارد، قرار
 ارتباطات وجود صورت در .بينجامد آنها ميان برد ـ برد رابطه به و كنده برآورد را سازمان انتظارات كه شود يريتمد

 ردوبدل و فرايند يانجر يابد، يم كاهش امور انجام يبرا ها هماهنگي حجم ،اعتماد بر متكي و يافته سازمان صحيح،
  .شود مي تر آسان مسائل حل و ها كاسته شده اختلاف از ميزان ،شود مي تر روان اطلاعات

 ميزان ،عنصر دو اين از يك هر سنجش .شود يم تشكيل ثربخشيا و كارايي اصلي ءجز دو از يور بهره .يور بهره .2
 درون به نگاه ،كارايي و بيرون به نگاه ،اثربخشي .سازد يم مشخص را انساني منابع فرايندهاي سپاري برون يور بهره

 كند كه و مشخص مي پردازد يم منابع صرف نحوه و دروني عمليات به سازمان ،كارايي سنجش براي .است سازمان
 سنجش در .است پذير توجيه حد چه تا استاندارها اساس براين هزينه  واي براي سازمان دارد  ه هزينهچ ،خدمت هر

 گاهي .است بوده چه شده انجام خدماتمشخص كند كه خروجي  تا نگرد مي بيرون به سازمان ،اثربخشي
 صورت اثربخشي به دستيابي براي در مواقعي، و بيشتر كارايي كسببراي  ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون
   .است انساني منابع فرايندهاي موفق سپاري برونتوجيهي براي  هر دو، مديريت كه پذيرد مي

و  پردازد يم شده انجام فرايندهاي بازنگري به سپاري فرايندهاي منابع انساني، چرخه مديريت برون از چهارم مرحله
  :اند از عبارت ،مرحله اين رب مؤثر عواملهاي پژوهش،  بر اساس يافته .است شده يگذار نام بهبود و اصلاح
 تغيير به بهتر پاسخ و ههمواج در يريپذ انعطاف يشافزا ،سپاري فرايندهاي منابع انساني در برون. پذيري انعطاف .1

 . رود شمار مي عوامل كليدي به فناوري، و خدمات و محصولات يتقاضا بازار، يطشرا

 واسطه به ،يدجد يبازارها به دستيابي و بيشتر يتجار هاي يتموقع و ها فرصت كسب .بودن روز هبو  تنوعم .2
 سپاري برون انجام در )متنوع و گوناگون هاي يتقابل از مناسبي گستره( كنندگان تأمين شبكه به دسترسي

 بهنكته،  اين به توجه و دهد را پيش روي سازمان قرار مي متفاوتي هاي ينهگز انساني، منابع فرايندهاي
 .انجامد يم سازمان توانمندسازي

 همراه مشاركت و شركت از خارج هاي هتجرب و ها تخصص از گيري بهره براي نوآورانه هاي يدها .محوري دانش .3
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 ،يدجد علمي منابع به دسترسي پيامدهايي همچون ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون در توسعه و تحقيق با
 .دنبال خواهد داشت را به دانش خلق و رمستم علمي هاي ينوآور

 منابع فرايندهاي سپاري برون ، براياطلاعات رسوخ و تغييرات ،يفيتك ،ينههز زمان، عامل پنج .كنترل سطح .4
 و كنترل سطحكردن  مشخص ،توجهشايان  نكته .شود كنترلطور مستمر و مستتر  به بايست يم ،انساني
 نمسئولا و كنترل سطوح تعيين با .شده است لحاظ ارتباطات بخش در ،سوم مرحله در كه است آن يها سنجه

از  بخش اين درضمن آنكه  .كند كمك مي سازمان ارتقاي به شود كه مي ايجاد يامكانات و ها فرصت ،آن
صورت  نيز عملكرد ارزيابي و تأكيد شده بهتر كيفيتبراي  استانداردسازي عامل رب چارچوب مطرح شده،

  .شود منجر مي رقابتي مزيت به ،نهايت در و شود يم حاصل مطلوب كيفيتاز اين رو،  ،پذيرد مي
كند  حكايت مي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريتچرخه  انسجام و پيوستار از همه اين عوامل روي هم، 

 شكستيا  موفقيت هب سرانجام و گذارد تأثير مي ديگر يها بخش بر ،آن عوامل و مرحله هر چگونه كه دهد و نشان مي
  .شود منجر مي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون

  گيري نتيجه و بحث
ي ها دغدغه، همواره از آنهاسپاري  گيري در خصوص انجام فرايندهاي منابع انساني سازمان در داخل يا برون تصميم

 دستيابي به با هدف يپژوهش تا اي شد و اين دغدغه، انگيزه استبوده خصوص مديران بخش منابع انساني  مديران، به
 جامع و يكپارچه يچارچوب در اين پژوهش تلاش شد كه .دواجرا شسپاري فرايندهاي منابع انساني  برونمديريت چارچوب 

 روش از استفاده با منظور بدين. تبيين شودسپاري فرايندهاي منابع انساني،  برونيرگذار بر عوامل تأثمراحل اجرايي و از 
 ،مفاهيم و كدها استخراج با نهايت در و شد پرداخته حوزه اين در شده انجام يها پژوهش مند نظام مرور به ،فراتركيب
   .شود مشاهده مي 1 شكلدست آمد كه در قالب  به انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مديريت چارچوب

تشكيل شده  بهبود و اصلاحو  اداره و اجرا ،توسعه و طراحي ،سنجش و ارزيابي مرحله چهار از ،پژوهش چارچوب
 سپاري برون اصلي فرايندهاي اجرايي راهنماي شده و گذاري نام مرحله آن عملكرد بر دقت بااسامي هر مرحله . است
 نيز مرحله هر انساني، منابع فرايندهاي سپاري برون مراحل به يكپارچه و منسجم جامع، نگاه وجود با .است انساني منابع
، پيشين يها پژوهش .است شدهتبيين  پژوهش چارچوب چهارگانه مراحل عملكرد بر مؤثر عوامل و بررسي تفكيك به

 و مزاياتا  اند كرده بررسي و تحليل انساني، منابع فرايندهاي از فرايندي و بعدي تك خطي، صورت به را سپاري برون اغلب
 تحليل راآن  موردي مطالعهصورت  به و بعضي نيز شوندآگاه  سپاري برون آن را مشخص كنند يا از نحوه انجام معايب
 انجام مراحلهاي پيشين، در اين پژوهش،  ؛ اما برخلاف پژوهش)پژوهش پيشينه فراتركيب مطالعات طبق( اند كرده
 و شده است بررسي مرحله هر طي ثرؤم عوامل كنار در اجرا، روند از جامع طرحي با انساني منابع فرايندهاي سپاري برون
 و مرحله هر عملكرد بر شده مطرح عوامل اثرگذاري ،سپاري بروناجراي  روند پيوستگي علت هب ،شدبيان  كه طور همان
   .ستررسي شده اب بخشي و يئجز و هم با نگرش كلي ديد باهم  ،بعدي مراحل

 ،آن بودن بخش نتيجهبراي  بايست يم و است عديچندب فرايندي كلان طور به ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون
 شود بررسي ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون عملكردي مراحل در اثرگذار عوامل بر مشتمل ،جامع راه نقشه با
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 منابع زيرا شود؛ ارائه بيشتري حساسيت با بايستي چارچوب اين ،انساني منابع حوزه در ).2018 ،رواسان و زاده حنفي(
 در جامع و مناسب متدولوژي نبود ).2018 ، داول مك( است سازمان اهداف پيشبرد اي براي محركه نيروي ،انساني
 ،رواسان و زاده حنفي( است زمينه اين در ها شكست از بسياري دليل ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون هاي تصميم
 متدولوژي نبود دليل به بلكه ،ستني آن ذاتي مشكلات خاطر به ،سپاري برون در شكست كه است معتقد لونسدال .)2018
 ،تصميم اين سازي يادهپ براي اقدام هرگونه از قبل ،بنابراين .است سازمان در سپاري برون هاي تصميم با ارتباط در جامع

 و سازي يادهپ زمان مدت تعيين ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون انجام براي مشخص چارچوب تعيينعواملي همچون 
 تصميم اين بودن آميز يتموفق جهت در سازماني آمادگي بر را آن از مرحله هر در سپاري برون هاي يسكر شناسايي

  ).2018 كوكس،( داند تأثيرگذار مي
 الگوي به حاضر پژوهش ،انساني منابع فرايندهاي سپاري برون چارچوب در شده مطرح يها شاخص كردن لحاظ با

تواند به  مي انساني، منابع فرايندهاي سپاري برون موفق اجرايدر زمينه  موجود شكاف كاهش با وشود  مي مبدل كاربردي
 ابزار ،حوزه اين در هدفمند و يكپارچه چارچوبي وجود ،نتيجه در. كمك كند سازمان هاي يتمأمور و اهدافدستيابي 

   .كنوني متغير و رقابتي محيط در سازمان يور بهره و مديران هوشمندانه گيري تصميم ي است برايكارآمد
 نگاه: بايد به اين موضوعات توجه شود انساني، منابع فرايندهاي سپاري برونهنگام  حاضر، پژوهش نتايجبر اساس 

 جامع شناخت و دقيق اطلاعات كسب؛ آن استراتژيك جايگاه در انساني منابع فرايندهاي و سپاري برون به روز هب و علمي
 ؛كنندگان مينأت خصوص در لازم گاهيآ كسب؛ مرتبط واحدهاي و ها بخش ساير با هماهنگي ؛سپاري برون موضوع از

  .سپاري برون انجام قراردادهاي كامل به اشراف
 :هايي مواجه بود كه به تعدادي از آنها اشاره شده است ، اين پژوهش نيز با محدوديتمراحل كليه در دقت رغمعلي

و دقت در  اندك بيروني اعتبار ؛المللي بين علمي هاي پايگاه تمامي به دسترسي عدم؛ بومي و مشابه هاي پژوهش كمبود
  .تعميم نتايج

 در شده معرفي الگوي بررسي :شود پيشنهاد مي آتيهاي  پژوهش براي سيرهايي خطنتايج پژوهش، با توجه به 
 ابزار يك توسعه؛ مختلف صنايع در شده معرفي مطالعه چارچوب توسعه و بسط منظور به ،انساني منابع فرايندي بسترهاي
؛ حاضر پژوهش در شده ارائه چارچوب حسب بر انساني منابع فرايندهاي سپاري برون به امتيازدهي و تطبيق براي ارزشيابي
 فرايندهاي  سپاري برون شناسي آسيب؛ انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مراحل در موجود عوامل هاي پويايي مطالعه
 سازي بومي و كارا و جامع الگوهاي كسببراي  فراملي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون مطالعه ناموفق؛ انساني منابع

  .نهاآ
 استفاده ،تنگناهاساير  و فرينيآكار به نياز ،متخصص انساني منابع كمبود ،تورم ،اقتصادي نامطلوبوضعيت  وجود با

 ،آن گسترش و توسعه شود و ي محسوب ميارزشمند فرصت ها سازمان، براي انساني منابع فرايندهاي سپاري برون از
تبديل  روز بهسازمان را به سازماني چابك و  كند تا ساخته و آنها را قادر مي توانمند وظايفشان انجام راستاي در را مديران
روي  هاي دقيقي بررسي، بايد انساني منابع فرايندهاي سپاري برون به مربوط هاي تصميمدر خصوص  ،بنابراين .كنند

به  هم هنوزجامعه علمي،  ،بگوييم اگر نيست تعجب جاي و داد انجام آن هاي ريسك و بلندمدت پيامدهاي ثر،ؤم عوامل
   .داردنياز  آن پيامدهاي و ها يسكر و انساني منابع حوزه سپاري برون در خصوص بيشتري تحقيقاتانجام 
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  . ارديبهشت 12و  11، گيلان، هاي توزيع برق مجموعه مقالات سيزدهمين كنفرانس شبكه .ها كاهش هزينه در

انداز  فصلنامه چشم .هاي سازماني سپاري موفق به فعاليت طراحي مدل اثرات برون). 1390(سجاني فرد، ياسر دري نوكوراني، بهروز؛ 
  .137-123، )8( 2 ،دولتيمديريت 

  . ت و آموزش پزشكيوزارت بهداش. دانشگاه علوم پزشكي همدان .سپاري مديريت برون). 1393. (دستياري، اكرم
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بندي  تعيين و اولويت). 1396(؛ كريمي گوارشكي، محمدحسين؛ حسنوي، رضا ترابي، حسندهقاني پوده، حسين؛ چشم براه، محسن؛ 
، فصلنامه مديريت توسعه فناوري .هاي تحقيق و توسعه محصولات با سامانه پيچيده سپاري پروژه ثر بر برونؤهاي م شاخص

5)3( ،139- 168.  

نامـه كارشناسـي    پايـان  .وكار سپاري فرايندهاي كسب سنجش آمادگي سازماني شركت هاي بيمه براي برون). 1389(رشيدي، ناصر 
  . ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران

مـديريت   نشـريه . تأثير اشتراك دانش بر توفيق در برون سپاري خدمات فناوري اطلاعات .)1387(خاوندكار، جليل  ؛الهرهنورد، فرج
  . 64-49 ،)1(1 وري اطلاعات،افن

سپاري خـدمات در شـركت سـنگ آهـن      ثر بر برونؤبندي عوامل م شناسايي و رتبه). 1396(دهنوي، حسن زكي زاده، احمد؛ دهقان 
 . ، تهرانالمللي مديريت سومين كنفرانس بين .مركزي ايران

  . انتشارات نگاه دانش نوين :تهران. سپاري فرايند برون). 1390( ولي پور، بهروز ؛حسنقلي پور، طهمورث ؛سيد جوادين، سيد رضا

 ـ . فرينيآسپاري ابزار موفقيت و كار برون). 1385(شهركي، محمدرضا   ،مينأمجموعه مقالات دومين كنفرانس لجستيك و زنجيـره ت
  . زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامي

سپاري جذب و آموزش منـابع انسـاني و تـأثير آن بـر توانمندسـازي       تحليل راهبرد برون). 1399(رضا؛ فروغي پور، حميد  ،صابونچي
  .132 -105، )3(10، فصلنامه مطالعات منابع انساني. كاركنان در وزارت ورزش و جوانان

الگـوي سـاخت و انباشـت    ). 1395(قاضي نوري، سيد سـروش   ؛منطقي، منوچهر ؛رحمان سرشت، حسين ؛صفدري رنجبر، مصطفي
. )توربوكمپرسور نفت :مورد مطالعه(هاي پيچيده در كشورهاي در حال توسعه  ه توليد محصولات و سامانههاي فناوران قابليت

   . 38-9، )3(4، مديريت توسعه فناوري فصلنامه

، )3(2، فرينيآتوسعه كار. وكارهاي كوچك و متوسط سپاري در كسب برون). 1388(پيرويان، بنفشه  ؛زالي، محمد رضا ؛كامبيز طالبي،
81- 107 .  

آموزشـي و   هاي مراكز عملكرد آزمايشگاه). 1391( زاده، فاطمه ؛ مصطفوي، حكيمه؛ خزر، سميرا؛ قلمي، ساقي؛ فرجعمراني، مير داود
  .56-49، )2(7 علوم آزمايشگاهي،. سپاري درماني دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي پس از استقرار برون

   ).133(، تدبير. مين منابع از خارج سازمانأاستراتژي ت). 1384(حسن پور، اكبر  ؛كنعاني، علي

  . المللي دهمين كنفرانس بين .هاي تابعه سپاري فرايندي بر عملكرد شركت بررسي نقش استراتژيك برون). 1396( كهريزي، اميد

هاي تفصيلي طرح اسـتراتژي توسـعه    گزاراش). 1384( زاده، نيره ؛ خالصي، امير؛ حسني فخرآبادي، محمدرضا؛ اسحاقكي مرام، فريد
سسه انتشارات علمي دانشـگاه صـنعتي   ؤم: تهران. نقش صنايع كوچك و متوسط در توسعه صنعتي: جلد اول. صنعتي كشور

  . شريف

شناسي  سيبآين همايش تنخس. موزش سازمانيآسپاري  شناسايي موانع برون). 1390(مرادي، هادي ؛ همتي، امين؛ موتمني، عليرضا
 . تهران .موزش سازماني ايرانآ

ينـد  اكننـدگان در فر مينأارائه يك متدولوژي فازي جهت ارزيابي عملكرد ت). 1386(بخشي، جواد  ؛نايبي، امين ؛خاني، مرتضيموسي
   .140-123): 77( 20، نشريه دانش مديريت .سپاري برون
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. مـوزش آديدگاه مديران و كارشناسان  موزش ازآدهنده  سسات ارايهؤبه مموزش آسپاري  هاي برون چالش). 1392(مير احمدي، خالد 
موزش و بهسازي منابع انساني، دانشگاه شـهيد بهشـتي، دانشـكده علـوم تربيتـي و روان      آنامه كارشناسي ارشد رشته  پايان

  . تهران. شناسي

شناسايي معيارهاي مشاغل حياتي و كليـدي  ). 1399(پور، طهمورث  قليحسن ؛سيد رضا، سيد جوادين پور، آرين؛ ؛ قليهادي، ميرزايي
 .54-31، )47( 13، عموميهاي مديريت  پژوهش. براي جذب و حفظ استعدادها در شركت ملي نفتكش ايران

. سپاري فرايند جذب منابع انسـاني  مطالعه مزايا و معايب برون). 1396(رسولي پرشكوه، آزاده نرگسيان، عباس؛ پورعزت، علي اصغر؛ 
  .90-79، )2(5 ،هاي دولتي فصنامه مديريت سازمان

نشـر  : تهـران  .)، متـرجم الهام ابراهيمـي ( مديريت منابع انساني). 1396(رايت، پاتريك  ؛ گرهارت، باري؛ هالنبك، جان؛، ريموندئهنو
  ). 1389تاريخ انتشار به زبان اصلي، . (كتاب مهربان

 ). 40(9، فصلنامه بانك صادرات ايران. نهسپاري، مديريت بهي برون). 1386(وكيلي، سهيلا 
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