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Abstract  
Background & Purpose: Outsourcing services is a growing strategy that can help 

increase the productivity and competitive advantage of organizations. The aim of this 

study was to identify the requirements and achievements of the outsourcing strategy of 

recruitment and training and its effect on employee empowerment. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and has been done with a 
consecutive mixed approach (qualitative-quantitative). The participants of the qualitative 
stage were managers and experts of the Ministry of Sports and Youth in the field of 
outsourcing. The required data were collected through semi-structured interviews and 
analyzed by content analysis method. In the quantitative stage, 202 persons of managers 
and employees of this ministry were selected by simple random sampling method. The 

data collected using a questionnaire were analyzed by structural equation modeling. 
Findings: The requirements and achievements of the strategy are presented in the 

form of 27 basic themes, 7 organizing themes and 2 comprehensive themes. In 

addition, the validity of the model presented and the effect of this strategy on employee 

empowerment is confirmed quantitatively. 
Coclusion: Outsourcing employee recruitment and training can help reduce costs, 
facilitate the hiring process, and create entrepreneurial opportunities. Furthermore, It can 
facilitate employee empowerment by enhancing the effectiveness of these functions. 
Keywords: Outsourcing, Recruitment and employment, Training, 

Empowerment, Ministry of Sports and Youth 
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 یزتأثری جذب و آموسش منابع انسانی و سپا تحلیل راهبزد بزون

 .ا.ا.ساسی کارکنان در وسارت ورسش و جوانان جبز توانمند آن
 3پور فروغی یدحم ،2یصابونچ رضا ،1عباس باقری

 چکیذُ

ٍضٕ ٍ  تَاًس تِ افعاٗص تْطُ ذسهات ًَعٖ استطاتژٕ ضٍ تِ گستطش است کِ هٖ سپاضٕ تطٍى سهیٌِ ٍ ّذف:

ٕ  تطٍىضاّثطز ضٌاذت العاهات ٍ زستاٍضزّإ تا ّسف پژٍّص حاضط . هعٗت ضقاتتٖ ساظهاى ٗاضٕ ضساًس  سپپاض
 .استاًجام ضسُ ضا  کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕآى تط  ط٘تأثٍ جصب ٍ آهَظش 

ي ضٌبسی: رٍش کوپٖ  اسپت.   اظ ًظپط ضٍش آه٘رتپِ هتپَالٖ فک٘ـپٖ پ      ّسف کاضتطزٕ است ٍ اظ ًظط پژٍّص  اٗ

پاى تپَزُ    کٌٌسگاى ترص ک٘ـٖ پژٍّص هسٗطاى ٍ کاضضٌاساى حپَظٓ تپطٍى   هطاضکت پس.   سپپاضٕ ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاً اً
ي هطحلِ تا استـازُ اظ هػاحثٔ ً٘وِ زازُ . ضپسًس گطزآٍضٕ ٍ تا ضٍش تحل٘ل هضوَى تجعِٗ ٍ تحل٘پل  ساذتاضهٌس  ّإ اٗ

ي ٍظاضتراًپِ تپا ضٍش    202زض ترص کوٖ  ط اظ هسٗطاى ٍ کاضکٌاى اٗ ِ ًـ ترپاب ضپسًس.    تػپازفٖ سپازُ   ٕط٘پ گ ًوًَپ اً
ي هطحلِّ زازُ  .تحل٘ل ضسًسساذتاضٕ  تهعازلا ساظٕ هسلتا استـازُ اظ پطسطٌاهِ گطزآٍضٕ ٍ تا ضٍش  إ اٗ

َ     ّب: یبفتِ ثطز تپطٍى سپپاضٕ جپصب ٍ آهپ َى هضپو  7ى پاٗپِ   وَهضپ  27ظش زض قالپة  العاهات ٍ زستاٍضزّإ ضاّ

ثپطز    ط٘تپأث ً٘ع اعتثاض الگَٕ اضائِ ضسُ ٍ زض ترص کوٖ  .اضائِ ضسُ استهضوَى فطاگ٘ط  2زٌّسُ ٍ  ساظهاى پي ضاّ  تپط اٗ
وٌسساظٕ  .تأٗ٘س ضسُ استکاضکٌاى  تَاً

س تِ  جصب ٍ آهَظش کاضکٌاى هٖ سپاضٕ تطٍى گیزی: ًتیجِ جپاز     ّا کاّص ّعٌِٗتَاً ٌپس اسپترسام ٍ اٗ   تسپْ٘ل فطاٗ

ي کاضکطزّا کاضآفطٌٖٗ ّٕا ٌِ٘ظه وٌسساظٕ ٗاضٕ ضساًس ٍ تا اضتقإ اثطترطٖ اٗ  .ضا تسْ٘ل کٌس کاضکٌاى تَاً

 ٍ جَاًاى ٍظاضت ٍضظش  کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ  آهَظش  جصب ٍ استرسام  سپاضٕ تطٍى ّب: کلیذٍاصُ

جصب ٍ آهَظش  ٕسپاض ضاّثطز تطٍى ل٘تحل . 1399ف پَض  حو٘س ضضا؛ فطٍغٖ  غاتًَچٖ؛ عثاس  تاقطٕ: استٌبد

فػپلٌاهِ هاالعپات هٌپاتع    . کاضکٌاى زض ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًپاى ..ا.ا.  ٕآى تط تَاًوٌسساظ طٍ٘ تأث ٖهٌاتع اًساً
 .132-105   3ف 10  اًساًٖ
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 مقدمه
َّ سپاًس است ف 1سپاضٕ تطٍى زض حال گستطش است ّا ساظهاىآى زض  کاضتطز کِ ّاٖٕٗ استطاتژ اظ ٗکٖ

ي استطاتژٕ  .2198: 2018  2ٍ ّوکاضاى ٖ  ّإ ٘تفعال ّا ساظهاى زض اٗ  زٗگپط  ٍ گعٌٌٗپس ٖ تطهپ  ضا اغپل

 ٍ آٗپ٘ي  طپت فتْ کٌٌسٖ ه اٍگصاض ساظهاى اظ ذاض. زض کٌٌسگاى تأه٘ي تعضگ ٔضثک تِ ضا ذَز ّإ ٘تفعال

سٖ ه سپاضٕ تطٍى  .69: 1397 ّوکاضاى  اًَ جپام  اذت٘پاض  اٍگصاضٕ ضاهل ت ت  ٗپ   اً لَ٘ ٔ  ٗپا  هسپو  ٍظ٘ـپ

اَهل زٗگط تِ ساظهاًٖ ًَگ ٍ تاضس فچَٕ ساظهاًٖ تطٍى ع ٕ  تپطٍى  زض؛  367: 2016  3چ ِ  سپپاض  تٌْپا  ًپ

ًَسٖ ههٌتقل  ّا ٘تفعال اَهپل  است هوکي تلکِ  ض پس  ع لَ٘ ٕ  تػپو٘ن  ٍ حپ   ت  ضپَز  اٍگپصاض  ّپن  گ٘پط

لَط فکاهَضَٗ ٍ ساتطإ  ّا ساظهاى  .1031: 2016  4تازى ف اًٌَ ٖ  ٕزضآهسّا ٌٗکِ تت ٖ  ًتپاٗ   ٍ عپال  هٌاسپث

ضًس تِ زست  ساف تِ طَض زق٘  تِ کِ کٌٌس توطکع ّاٖٗ ٘تفعال تط تٌْا تاٗس آٍ اسپت   هطتپَ   ساظهاًٖ اّ

پي  23: 2015  5ظٍضام ٍ کٌٌپس فپَٗپا   اٍگپصاض  زاضًپس  ترػع ٖٗ کِّا ساظهاى تِ ضا ّا ٘تفعال ٍ زٗگط  .اٗ

ثطزٕ تِ طَض ّوعهاى هٖ ا ٍ هعاٗة ظٗازٕ تِ ّوطاُ زاضتِ تاضس.  ضاّ س هعاٗ اًَ  ّپا  ساظهاى اهطٍظُ تطذٖت

ص ٍ ّا ٌِّٗع کاّص هٌظَض تِ اهثَفسَز  افعاٗ ٕ   ذپسهات  تْثپَز    362: 2017  6حازٍز ٍ آهِ ً٘  هطپتط

ض تِ زستطسٖ ص ٍ ّا ٗستگٖضا تط توطکع جسٗس  ّإٕ فٌاٍ عااف افعاٗ ٕ  اً ٕ  تپطٍى  تِ اقسام پصٗط  سپپاض

پس  کپطزُ  ّپا  ٘پت فعال تطذٖ ٕ  تپطٍى اگپط    .261: 2018  7ٍ ّوکپاضاى  گَسپا  پپسض  سپاًچ  ف اً اظ  سپپاض

ٖ  هٌسپجن   إ تطًاهِ ٍ ضسُ تعطٗف ٕاستاًساضزّا  اسپت  هوکپي  ًثاضپس  تطذپَضزاض   اسپتطاتژٗ   ٍ علوپ

اٍساى ٍ ظازُ حٌـٖس فتاض زاضتِ ّوطاُ تِ تس٘اضٕ ّإ ٗاىظ   .146: 2018  8ض

ِ  هاًٌپس  زلاٗلٖزٍلتٖ اٗطاى  ّٕا ساظهاىزض  جپَٖٗ هپالٖ  توطکپع اسپتطاتژٗ        غپطف

هٌاتع  سپاضٕ تطٍىالثتِ  .ٍجَز زاضز سپاضٕ تطٍىتطإ   ّا ٘تفعالتْثَز  ٍ فٌّاٍضٕزست٘اتٖ تِ 

  .71: 1397  9ًَٗسٕ ٍ ّوکاضاىفاست  ّا ٌِٗگع تطٗيٖ اغلاظ  ّا ساظهاىاًساًٖ تطإ 

 

1. Outsourcing 

2. Sandeau et al. 

3. Choi & Chung 

4. Kamuriwo & BadenFuller 

5. Pouya & Zouram 

6. Nyameboame & Haddud 

7. Sanchis-pedregosa et al. 

8. Hanafizadeh & Ravasan 

9. Navidi et al. 



 107/ ...ساسی کارکناننی و تأثیزآن بز توانمندسپاری جذب و آموسش منابع انسا تحلیل راهبزد بزون 

لٍپت اٗپطاى تپطإ حپل هطپکیت اقتػپازٕ زض            زض زّٔ کاضّپاٖٗ کپِ ز اذ٘پط ٗکپٖ اظ ضاّ
ٕ  ّپا  سپاظهاى  زض اجپطإ اٗپي قپاًَى    . است ٖهال هقطضات قاًَى 44 هازُ   تػَٗةگطفتِ ٘صپ  تپطا

لٍت  ّإٕ تػس حجن کاّص ٍ ذَز ذسهات ٖـٍ٘ ک ٖکو تَسعٔ  ضا ذپَز  ّإ ٘تفعالترطٖ اظ  ز
لٍتٖ کِ حقَقٖ ٍ حق٘قٖ اضراظ تِ ٕ  ٘تغپیح زاضإ  غ٘طز ٖ  ٍ ٖفٌپ  ّپا ٍاگپصاض   تاضپٌس   اذیقپ
ٕ       ٌسکٌٖ ه ٍظاضت ٍضظش ٍ زض   .1389  1فپاٗگاُ اطپی  ضسپاًٖ هعاًٍپت اجطاٗپٖ ضٗاسپت جوْپَض

و٘ت تطٍى ثطزٕ سپاظهاى تسپتگ  طاى ٍ ٗتِ ًظط هس سپاضٕ جَاًاى ً٘ع ضطٍضت ٍ اّ ساف ضاّ  .ضززا ٖاّ
ثطز کِ اٗي  اظ آًجا ٕ  ت٘پ عاى فعال٘ه ًَ  ٍ ي٘٘  تعطگصاض تاضس٘ساذتاض ساظهاى تأثتط  تَاًسٖ هضاّ  تپطا
ثطز ٕعٗض اظهٌس تطًاهًِ٘ سپاضٕ تطٍى هپالٖ ٍ   هٌاتع کوثَزتا تَجِ تِ  اظ اٗي ضٍح است. ٘غح ٍٕ ضاّ
ِ ّع  کوثَز تجْ٘عات ٍ اهاکي ٍضظضپٖ  افپعاٗص   ّا ٘تفعالص حجن ٗافعا اًساًٖ  ٕ  ٌٗپ اظ هپالٖ   ّپا
ٌپاى  کاضک ٕثاتت هاًسى تپَاى کپاض   ٍ تا ک٘ـ٘ت تالا ذسهات ٕص ضٍظافعٍى تقاضاٗع افعاٍ٘ ً سَ ٗ 
 ّٕپا  ضاُط تِ اسپتـازُ اظ  ًٗاگع هسٗطاى ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى ضاگط  ٗز ٕاظّا اظ سَ٘ي ًٗي ا٘زض تأه
پ  ّپا  ٘پت فعال سپاضٕ تطٍىاًجام  کِ ُ استکطز ّا ٗي ضطٍضتاپاسد تِ  ٕي تطاٗگعٗجا  ٖالعاهپ  ٖضاّ
زض اٗپي  . ضٍزٖ هپ ضواض  تِ ّا ٌِّٗعٍ کاّص  ت ذسهات٘ـ٘کافعاٗص   ت٘طتط ٖٗتِ کاضا ٖات٘زست ٕتطا

ثپطز  تا چگًَگٖ اًجپام  تط اى است حاضط  پژٍّصضاستا  ٕ  تپطٍى ضاّ زض ضا  جپصب ٍ آهپَظش   سپپاض
 اٗي ٍظاضتراًِ ضا هاالعِ کٌس.کاضکٌاى  تَاًوٌسساظٕتط  ٍ تأث٘ط آىتحل٘ل ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى 

 پیطینۀ پژوهص

 2سپبری بزٍىتصوین 
سٖ ه سپاضٕ تطٍىتػو٘ن  اًَ ٕ  ٘پت فعالّوپٔ   زضتطگ٘طًپسٓ  ت ٕ  ّپا پس لَ٘ ذپسهاتٖ سپاظهاى تاضپس     ٗپا  ٍ ت
گ ٍ فکطٗستَفط لََ ي ضٍ . 63: 2011  3ّ ي تػو٘ن  اظ اٗ پي  تِ تاٗس تِ ٌّگام اتراش اٗ  پاسپد  پطسپص  اٗ
سٖ ه ساظهاى کِ ضَز زازُ زق٘  اَّ ِ  تپا  سپاضٕ تطٍىٍ  تطسس؟ کجا تِ ذ پساظُ   چپ پس ٖ هپ  اً اًَ  زض ضا ىآ ت
سافص تِ ضس٘سى ٌپس       .2004  4کٌس؟ فجاسپط ٗاضٕ اّ اَى ترپص ًرسپت فطاٗ ي تػو٘ن  تِ عٌپ اتراش اٗ
اظهٌپپس   سپپپاضٕ تپپطٍى  . 59: 1388ّوکپپاضاى   فتپپَضاًٖ ٍ تأث٘طگپپصاض اسپپت اَهپپلع ّوپپٔضٌاسپپاٖٗ ً٘
علل تپطٍظ   تطٗي هْناظ ًکطزى تِ ٌّگام ٍ هؤثط  ٕط٘گٖ٘  عقس قطاضزاز ضع٘ف  پٗاجطا گطٍُ تجطتگٖ تٖ
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ٕ  تپطٍى هراططات زض تػپو٘ن    تػپو٘ن  اثپطات  تپطٗي  هْپن  تطذپٖ اظ   .2007  1اسپت فه٘طپل   سپپاض
ع عثاضتٌس اظ  سپاضٕ تطٍى    2007  2فآلپپص ٍ آضاى  ذپسهات  ک٘ـ٘پت  ٍ ّپا  ٗستگٖضا تط ساظهاى توطکعً٘
ص  ٍ 225: 2006  3فٗاًگ ّا ٌِّٗع کاّص عااف افعاٗ ًَٖپصٗط اً لٍ   .1998  4ٕ فا

 5جذة ٍ استخذام سپبری بزٍى
 ٍ اّو٘پت  .گ٘پطز ٖ ه تط زض ضا اًتراب ٍ کاضهٌسٗاتٖ ضٗعٕ  تطًاهِٖ هاًٌس هثاحثجصب ٍ استرسام 

ِ  اًساًٖ هٌاتع هسٗطٗت ظٗطتٌإ عٌَاى تِ فطاٌٗس اٗي جاٗگاُ ٕ  زٗگپط  ًسثت تپ  هٌپاتع  فطاٌٗپسّا
7آهي  .86: 2012  6فّ٘کًَي است ت٘طتط اًساًٖ

 زاذل زض تاٗس جصب هطاحل آٗا اٌٗکِ هَضز زض 
ٖ پ٘طپٌْاز   ذ٘ط ٗا ضَز اًجام ساظهاى زاذل ٖ  ٘پت فعال کٌپس  هپ ٖ ٗپاتٖ    هاًٌپس هٌثپع   ّپاٗ  ضزٗپات

هػپاحثِ ٍ اًترپاب ًْپاٖٗ    اهپا  ًظط زض ت٘پطٍى اظ سپاظهاى    هَضز ً٘طٍٕ استرطا. هتقاض٘اى ٍ
 جپصب  سپاضٕ تطٍىهعاٗإ جولِ اظ   .355: 2010کاضکٌاى زض زاذل ساظهاى اًجام ضَز فآهي  

ٖ  ترػپع    زستطسٖ تِّا ٌِّٗعکاّص  تَاىٖ ه ٖ  ٍ زاذلپ ٕ  ٍ افپعاٗص  ذپاضج  اسپتاًساضزّا

ِ   زض هقاتپل   .269: 2006  8فتلکَضتضا ًام تطز  ذسهات  اسپتـازُ اظ ضپطکت اضائپِ زٌّپسٓ     اگطچپ
لٍٖ کٌسٖ هکو   ّا ٌِّٗعذسهات  تِ کاّص  سثة کاّص ٍفازاضٕ ٍ اًگ٘عُ کاضکٌپاى ٍ   تَاًسٖ ه  

ِ تْسٗسٕ جسٕ  کِ تطإ تَسعٔ ساظهاى زض آٌٗسُ ضَزّن چٌ٘ي لَ ضفتي اطیعات ساظهاى  ضپواض   تپ
ضزٌٗپٖ ٍ س٘ل  ّو . 207: 2016  9فتطتط ٍ اسپیٍٗ   ضٍز هٖ ٕ چٌپ٘ي فاٍ ً٘پع    372: 2008  10َسپتط
ٖ  سثة جصب ٍ استرسام کاضکٌاى سپاضٕ تطٍىهوکي است فطاٌٗس گٌَٗس   هٖ ٕ  تپ ٍ اظ تپ٘ي   اعتوپاز

ٖ  هاطح ضا ًگطاًٖ اٗي   ً٘ع12: 2011ف 11. ّاٍسطضَزضفتي ًظاضت ٍ کٌتطل کاضکٌاى  ِ کٌپس   هپ  کپ

ِ  قپازض  است هوکي استرسام  ذسهات زٌّسٓ اضائِ ٕ  ًپام  زازى ًطپاى  تپ  ضپطکت  ٍ کافطهپا  تجپاض

ٕ  تطٍىضاّثطز  زض ّن ت٘اى کطز 12لجت ًثاضٌس. کٌٌسُ استرسام  تاٗپس زض  جپصب کاضکٌپاى   سپپاض

  .642: 2007ت٘طتطٕ غَضت گ٘طز فلجت   آًاى توطکع ٍ زقت کٌتطل ٍ هتقاض٘اى اًتراب
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 1آهَسش سپبری بزٍى
س آهط ٖٗزض کطَضّا طگاُآهَظش کاضکٌاى ذَز ضا تِ  ّا ساظهاى   اغلةٍ اضٍپا کاٗهاًٌ  هؤسسپات ٍ  ّپا  زاً
ٕ حپل   ضاُ تْتپطٗي  اسپت  هعتقس 3عکَضت . 223: 2008  2فگالاًکٖ ٍ ّوکاضاى سپاضًسٖ ه ٖآهَظض  تپطا
طٍى تِ کاضکٌاى آهَظش سپطزى هالَب ًتاٗ  تِ زست٘اتٖ  ًجپا آ اظ  .2012فکَضتع   است ساظهاى اظ ت٘
ٕ  تپطٍى تْتطٗي کاض   است تط ظهاى ٍ کٌٌسُ ذستِ تکطاضٕ  فطآٌٗسٕ کاضکٌاى آهَظش کِ  سپپاض
 اًس عثاضتآهَظش  سپاضٕ تطٍى ّٕا ضٍش تطٗي هْن  .2014  4است فتٌسال ّا ٘تفعال قث٘ل اٗي
ُ  تپا  ّوکاضٍٕ  ت٘طًٍٖ هترػػاى زاًص اظ گ٘طٕ تْطُ اظ اًس عثاضت  هؤسسپات ٍ  ّپا  زاًطپگا

ٖ  تِ آهَظش سپاضٕ تطٍى 6ّال زٗسگاُ اظ  .145: 2014  5آهَظش عالٖ فهاضکَم ٍ تاضتلت  هعٌپ
ٖ  هٌپاتع  تِ زست٘اتٖ هعٌٖ ِ ّع کپاّص  ّپسف  تپا  ذپاضج ٕ  ّپا  ٌٗپ هٌپسٕ اظ چٌپ٘ي    تْپطُ  تپطا

 ّٕپا  زٍضُ ک٘ـ٘ت ساظهاى ٍ افعاٗص هحَضٕ ّٕاٖ ستگٗضا تط توطکع -1 :استزستاٍضزّاٖٗ 
 . 2006فّال  کاضکٌاى  آهَظش زض غ٘طضطٍضٕ ّٕا ٌِّٗع اظ اٗجاز جلَگ٘طٕ -2 آهَظضٖ.

قپاًَى اسپترسام کطپَضٕ هػپَتِ      46ٍ  45  44ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى تِ استٌاز هَاز 
 ّٕپا  زٍضُ  آهَظش کاضکٌاى ذَز ضا تا عٌپَاى  تَاًسٖ هقاًَى اساسٖ  44ٍ اغل  1363ذطزاز 
 .کٌس تطگعاض سپاضٕ تطٍىتِ غَضت  آًاى هْاضت ٍ زاًص اضتقاء تطإ ت ذسه ضوي

 7کبرکٌبى تَاًوٌذسبسی
ٖ   سپاظهاى  ّط زاضاٖٗ تطٗي ٘اتٖح ٍ تطٗيٖ اغل ِ  آى اسپت  هٌپاتع اًسپاً ٕ  ٍ ک٘ـ٘پت  کپ آى  تَاًوٌپس
 آٍضزٖ هپ  ٍجپَز  تِ ضا تَاًوٌس ساظهاى تَاًوٌس هٌاتع اًساًٖ. است ساظهاى ح٘ات ٍ تقا عاهل تطٗي هْن
 کاضکٌپاى  زض تاٍض اٗي آهسى ٍجَز تِ سثة تَاًوٌسساظٕ . 517: 1396 ّوکاضاى  ٍ اضتااًٖ ضٍضٌسلف
لٍپت  ٍ قسضت غاحثاى ٍ زٗگطاى تا ذَز ضتثاطاتا زض تَاًٌسٖ ه اذت٘اض ٍ آظازٕا زاضتي ت کِ ضَزٖ ه  ز

ٕ  تْپطُ  تطإ ضا إ تالقَُ ّإ ٘تظطف تَاًوٌسساظٕ . 35: 1392فحسٌٖ٘   کٌٌس  اٗجاز تغ٘٘ط  اظ تپطزاض
ٕ   زٗگپط  ت٘پاى تپِ  ؛  1395  ضفآقاٗپا  گپصاضز ٖ هپ  اذت٘اض زض اًساًٖ ّإٖ ٗتَاًا ٔسطچطو  تَاًوٌسسپاظ
فطاٌٗسٕ است کپِ زض آى اظ   تَاًوٌسساظٕ  اظ اٗي ضٍ .است آًاى تِ ترط٘سى قسضت هعٌإ تِ کاضکٌاى
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اسپکاضپلَ ٍ  ف ضپَز ٖ هپ ضاُ تَسعِ ٍ گستطش قاتل٘ت افطاز تِ تْثَز هسپتوط عولکپطز آًپاى کوپ      
طپٖ   احسپاس   تر  چْاض تعُس احساس ضاٗسپتگٖ فذَزاثط 679: 1997ف 2 . اسپطٗتعض2006  1ٌکاٗلسٍ

تپَزى   زاضٖ هعٌپ ٍ احساس  تَزى فپصٗطفتي ًت٘جِ  هؤثطهرتاضٕ   احساس زاضتي ح  اًتراب فذَز
ٗاتٖ کطزُ است. ٗ  سال تعس هحق  زٗگپطٕ تپِ ًپام    اعتثاض تَاًوٌسساظٕفاضظضوٌس تَزى  ضا تطإ 

 .اٗي اتعاز افعٍزتعُس فاحساس زاضتي اعتواز تِ زٗگطاى  ضا تِ   367: 1998ف 3ه٘ططا

 پژوهص ۀپیطین
تطذٖ اظ هاالعات اًجام ضپسُ زض اضتثپا  تپا هـپاّ٘ن هپَضز هاالعپِ زض اٗپي پپژٍّص عثاضتٌپس اظ:          

 تپط  ذپسهت  ضپوي  آهپَظش  ّٕپا  زٍضُ تپأث٘ط  عٌَاى تا   زض پژٍّط1396ٖف ٍ ّوکاضاى ظازُ قطتاًٖ
 ضپوي  ّٕپا  آهپَظش سضتافتٌس تْطاً ضْط احوط ّیل جوع٘ت اًساًٖ هٌاتع ٍٕض تْطُ ٍ تَاًوٌسساظٕ
 .کٌپس  اٗجپاز  کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ ٍ ٍضٕ تْطُ هتغ٘طّإ زض ضا زاضٕ هعٌٖ تغ٘٘طات تَاًسٖ ه ذسهت
ٖ  عٌَاىتا زض پژٍّص ذَز ً٘ع   30: 1396ف ٍ ّوکاضاى علَٕ ٖ  ّٕپا  آهپَظش  تپأث٘ط  تطضسپ  هْپاضت
ٕ  ه٘اًجٖ ًقص تا زضٗاٖٗ تٌ٘اى زاًص غٌاٗع زض اطوٌ٘اى قاتل٘ت اضتقإ زض ذسهت ضوي  تَاًوٌسسپاظ
ٕ ط تپ  آهَظشًس زاز ًطاى ضگطسَ٘ى آظهَى تا اًجام اًساًٖ  هٌاتع  تپَزُ  هپؤثط  کاضکٌپاى  تَاًوٌسسپاظ
ٕ  تپطٍى تطضسٖ اثپطات   پ  اظً٘ع   47: 1394ف اسسٕ ٍ ّوکاضاى ت.اس تپط هپسٗطٗت اهپاکي     سپپاض

ِ ضسپ٘سًس   ِ٘جتِ اٗي ًت ٍضظضٖ اظ زٗسگاُ هسٗطاى ٍضظش هپالٖ ٍ تاظاضٗپاتٖ زض اهپاکي     هپسٗطٗت  کپ
ٖ  ٍضٕ  تْپطُ  لٍپٖ زض   کطزُ تْثَز پ٘سا سپاضٕ تطٍىٍضظضٖ پ  اظ اجطإ  ٍ ًگْپساضٕ   هٌپاتع اًسپاً

زض پژٍّطپٖ  ًٖ ظ  1: 1393ف ذطاساًٖ ٍ ّوکاضاى .ضسهعٌازاضٕ هطاّسُ اهاکي ٍضظضٖ کاّص غ٘ط
ِ  هؤسساتآهَظش زض  سپاضٕ تطٍى ّٕا چالصتا عٌَاى  زٌّپسُ آهپَظش اظ زٗپسگاُ هپسٗطاى ٍ      اضائپ

ٕ  تپطٍى  قَتًقا   تطٗي هْنزضٗافتٌس  کاضضٌاساى آهَظش ِ  ضپاهل  آهپَظش  سپپاض  ٍ هٌپاتع  تَسپع
ساف تط توطکع ٍ ّا ٌِّٗع کاّص عولکطز  تْثَز اهکاًات   ضپعف  ًقا  تطٗي هْن ٍ است اغلٖ اّ
ٕ  ضفپتي  زسپت  اظ  ّپا  ضطکت ذػَظ زض کافٖ اطیعات ًساضتي ً٘ع آهَظش سپاضٕ تطٍى  هعاٗپا
زض  اسپت. تپَزُ   ً٘پاظ  هپَضز  هٌپاتع  افپعاٗص  ٍ جسٗس پ٘واًکاضاى سوت تِ تغ٘٘ط زض زضَاضٕ ضقاتتٖ 

زضٗافتٌپس کپِ    ٖاًسپاً  هٌپاتع  سپاضٕ تطٍى  پ  اظ تطضسٖ 1393ف زست٘اضٕ ٍ ّوکاضاىّتو٘ي ضاستا 
 ٗافتِ است.تْثَز  ٍ اًتراب  آهَظش ٍ تْساضت  فاسترسام هَاضز زض ٖاًساً هٌاتع تٗطٗهس
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ِ زض پژٍّص ذَز ً٘ع   184: 2018ف 1ٍ ّوکاضاى ضتَگتَختاتا ٖ  تپ  ٍضپع٘ت  تطضسپ

ٖ  ًتاٗ  س.پطزاذتٌ هعسى غٌعت سپاضٕ تطٍى ِ  تپَز  آى اظ حپاک ٕ  تپطٍى  کپ  سپثة  سپپاض

 ّإ ٌِّٗع کاّص ثاتت  ّإ ٖٗزاضا زض گصاضٕ سطهاِٗ کاّص پصٗطٕ  اًعااف افعاٗص

 2ت. عثپسالحل٘ن ٍ ّوکپاضاى  اس ضسُ هٌجط ساظهاى اغلٖ ّإ ٘تفعال تط توطکع ٍ ثاتت

اعتواز  فْن  هطتَ  تِ ک٘ـ٘ت هطاضکت ّوچَى تا تطضسٖ هتغ٘طّإً٘ع   107: 2014ف

هٌاتع اًساًٖ  ّإ ٘تفعال سپاضٕ تطٍىتط هَفق٘ت ٖ کسة ٍ کاض ٍ اضتثاطات  تأث٘ط هثثت

 سپاضٕ تطٍىهٌاتع اًساًٖ  ّإ ٘تفعالتعساز  چٌ٘ي زضٗافتٌس اظ ه٘اىًس  ّوکطزهطاّسُ 

ٗعٌٖ حپسٍز   ّا ٘تفعال زٗگطآهَظش فعال٘تٖ است کِ ت٘ص اظ  ّا ساظهاى ٔ٘لٍسضسُ تِ 

زض تحق٘  ذپَز  ً٘ع   116: 2011ف  3استاسَ٘لت .ضسُ است سپاضٕ تطٍى  زضغس 5/63ف

ٖ  هٌاتع هسٗطٗت سپاضٕ تطٍى ّإ ٘عُاًگتا عٌَاى  ٖ کطپَض   اًسپاً ِ زضٗافپت   ل٘تپَاً  کپ

ٕ  هعاٗاٖٗ اًساًٖ هٌاتع هسٗطٗت ّإ ٘تفعال ضٕسپا تطٍى ِ  کاضکٌپاى  ٍ سپاظهاى  تپطا  تپ

 زض SWOT ٘لتحلپ  اظ اًجام ً٘ع   361: 2011ف 4لٖ ٍ ٍالاشزض ًْاٗت   زاضز. زًثال

 زضآهپس  ٍ ٖاتٗپ تاظاض  ٖهپال  تٗطٗهپس  سپاضٕ تطٍىزضٗافتٌس تعس اظ  ٍٖضظض هجوَعِ  ٗ

 هجوَعِ اضتقاء ٗافتِ است.

 پژوهصضناسی  روش
ٖ  آه٘رتپٔ هتپَالٖ ف  کاضتطزٕ ٍ تا ضٍٗکطز ّسف پژٍّص حاضط تِ لحاظ    ک٘ـپٖ ٍ کوپ

 ٖـ٘تَغپى  ٍ زض ترص کوٖ فضٍش پژٍّص زض ترص ک٘ـٖ فتحل٘ل هضوَاًجام ضس. 

  پپپژٍّص ضا  ٕآهپاض  ٔجاهع هعازلات ساذتاضٕ  تَز. ساظٕ هسلّوثستگٖ تا ضٍٗکطز  ٍ

ضپاغل زض ترپص سپتازٕ ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًپاى      ٌپپاى کاضک ٍ اضضٌاسپاى کهسٗطاى  

ُ ًـط  512تِ تعساز جوَْضٕ اسیهٖ اٗطاى  ضٍش اظ زض ترپص کوپٖ    اًپس.  تطپک٘ل زاز

ًـط  217ٍ حجن ًوًَِ تط اساس جسٍل هَضگاى استـازُ ضسُ تػازفٖ سازُ  ٘طٕگ ًوًَِ

ضٕ تِ آها % تَز. حجن ًو93ًَٔکِ  ّا پطسطٌاهِکِ تا تَجِ تِ ًطخ تاظگطت  ُ استتَز
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ص ک٘ـپپٖ اجپپطإ پطٍتکپپل هػپپاحثِ  . زض ترپپ=n 202ًـپپط تقل٘پپل پ٘پپسا کپپطز ف 202

هپسٗطاى ٍ کاضضٌاسپاى فعپال زض حپَظُ     کل٘سٕ فکٌٌسگاى  هطاضکتساذتاض ٗافتِ تا  ً٘وِ

ًـپط تپِ    32تپا   هٌظَض جلپَگ٘طٕ اظ تطپسز آضاء   تِ ّا زازُ  تا اضثا  ًظطٕ سپاضٕ تطٍى

تا سپاتـازُ اظ   پژٍّص زض ترص ک٘ـٖ ّٕا زازُغَضت ّسفوٌس  ازاهِ ٗافت. گطزآٍضٕ 

عپات اظ  . زض ترص کوٖ ً٘پع تپطإ گپطزآٍضٕ اطی   اًجام ضس ٗافتِساذتاض هػاحثٔ ً٘وِ

تا  سپاضٕ تطٍىپطسطٌاهِ  ّا سؤالططاحٖ  تطإ استرطا. ضسُ زض ترص ک٘ـٖهضاه٘ي 

ٕ   ٍ پطسطپٌاهِ  81/0ًِ گَِٗ فضطٗة پاٗاٖٗ  َ    تَاًوٌسسپاظ ٗپِ  کاضکٌپاى تپا ًپَظزُ گ

    استـازُ ضس.0/ 91فضطٗة پاٗاٖٗ 

 های پژوهص یافته

 بخص کیفی
ًظپطٕ ٍ کپاضتطزٕ ٍ    ّٕپا  پپژٍّص  ٔتط هثٌپإ هپطٍض پ٘طپٌ٘    ترص ک٘ـٖ ّإ ٗافتِ

طإ تپ  حاغپل ضپسُ اسپت.   کل٘سٕ  زٌّسگاى تا هترػػ٘ي ٍ آگاّٖچٌ٘ي هػاحثِ ّو

ُ استـازُ ضپس  ىوَتحل٘ل هضضٍش اظ  زض ترص ک٘ـٖگطزآٍضٕ ضسُ  ّٕا زازُتحل٘ل 

َ ٖ هپ غٌٖ تثپسٗل   ّٕا زازُپطاکٌسُ تِ  ّٕا زازُزض ضٍش تحل٘ل هضاه٘ي  .است . سًضپ

ِ  اظ ططٗ  ّا زازُآٍضٕ  تٌاتطاٗي زض گام اٍل  پ  اظ جوع سپاذتاض   پطٍتکل هػاحثٔ ً٘وپ

غپَضت زسپتٖ ٍ ٗپ  تپاض ّپن       ٗ  تاض تِ زفعاتهکتَب تِ  ّٕا پاسدٗافتِ  هتَى ٍ 

هاالعِ ٍ تاظتٌٖ٘ ضسًس ٍ فْطستٖ اظ کسّإ اٍلِ٘  تِْ٘  MAXQDAافعاض تَسط ًطم 

ٍ علن تِ اٌٗکِ هحق  تِ اضثا  ًظطٕ  ّا هػاحثِ. آًگاُ زض گام زٍم پ  اظ تحل٘ل ضس

 ٕتٌس ّإ هطاتِ ٍ هٌسجوٖ زستِ زض گطٍُ آهسُ زستضس٘سُ است  کسّإ تِ  ّا زازُ

هضپپوَى  7  ى پاٗپپِوَهضپپ 27ضٌاسپپاٖٗ  ک٘ـپپٖ ّٕپپا زازًُت٘جپپِ تحل٘پپل ضپپسًس. 

ٍ  زض قالة کِهضوَى فطاگ٘ط تَز  2زٌّسُ ٍ  ساظهاى هاپات    ضپثکِ هضپاه٘ي   جپسٍل 

 .ضساضائِ  1ل ٍ ضک 1جسٍل 

 تطس٘ن ضس. 1 ضاّثطزٕ هاات  ضکل هسلزض جسٍل هضاه٘ي   ّا زازُوع آٍضٕ ج پ  اظ
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 کبرکٌبى تَاًوٌذسبسیهٌببع اًسبًی بب  سپبری بزٍىهضبهیي راّبزدی . 1 جذٍل

 پاِٗ هضاه٘ي هضاه٘ي ساظهاى زٌّسُ فطاگ٘ط هضوَى
ٍى
تط

 
ٕ
پاض
س

 
ًٖ
سا
ع اً
ٌات
ه

 

 جصب

 ٍجَز هْاضت زض پ٘واًکاضاى ٍ کاضکٌاى آًاى -1

 جسٗس ّإٕ فٌاٍضساظگاضٕ کاضکٌاى تا  -2

 سپاضٕ تطٍىکاّص ً٘طٍ ًسثت تِ قثل اظ  -3

 ظاّط هطتة ٍ آضاستِ پ٘واًکاضاى ٍ کاضکٌاى آًاى -4

 جصب ً٘طٍٕ هترػع -5

 آهَظش

 ٍ کاضکٌاى هؤسساتهثازلِ زاًص ترػػٖ ه٘اى  -1

 سپاضٕ تطٍىجسٗس ًسثت تِ قثل اظ  ّإ ٗسُااضائِ  -2

 جسٗس ٍ تِ ضٍظ ّٕا هْاضتکسة زاًص ٍ  -3

 آهَظش کاضکٌاى تطإکاّص ّعٌِٗ  -4

ٕ
ساظ
ٌس
اًو
تَ

 
اى
کٌ
کاض

 

زاضتي ح   احساس
 اًتراب

 زاضتي اتتکاض ٍ آظازٕ عول زض اًجام ٍظاٗف ضغلٖ -1

 حل هسائلزاضتي ذیق٘ت زض  -2

 زاضتي اذت٘اض تطإ تػو٘ن گ٘طٕ -3

 تَزى هؤثط احساس

 تَاًاٖٗ اٗجاز تغ٘٘ط هالَب -1

 تط ضَُ٘ اًجام کاضّا تأث٘طگصاضٕ -2

 ّا گ٘طٕ ٘نتػوتَجِ تِ ًظطات زض  -3

 اضظضوٌس تَزى ًتاٗ  کاضّا -4

اعتواز  احساس زاضتي
 تِ زٗگطاى

 ٍجَز ضفتاض غازقاًِ ه٘اى کاضکٌاى -1

 تا کاضکٌاىٍجَز ضفتاض عازلاًِ هسٗط  -2

 عسم هقاٍهت زض تطاتط تغ٘٘طات هح٘ط کاض -3

 ٍجَز ضفتاض هٌػـاًِ کاضکٌاى تا ٗکسٗگط -4

زاضتي  احساس
 ضاٗستگٖ

 ضغلٖ ّٕا هْاضتتطذَضزاضٕ کاضکٌاى اظ  -1

 ّا چالصهسٗطٗتٖ زض تطذَضز تا  ّٕا هْاضتٍجَز  -2

 ضغلٖ ّإ ٘تفعالضاٗستگٖ تطإ اًجام اثطترص  -3

 تَزى زاضٖ هعٌ احساس

 زض اًجام کاضتعْس  -1

 زقت ًظط زض اًجام کاض -2

 اضظضوٌس تَزى اّساف ساظهاى -3

 اّو٘ت کاض تطإ کاضکٌاى -4
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 کبرکٌبى  تَاًوٌذسبسیٍ  سپبری بزٍىراّبزدی  . هذل1 کلض
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 یکوّبخص 
ثپطزٕ  زض اٗي ترص تطإ اعتثاض ٕ  تپطٍى سٌجٖ هسل ضاّ ٕ ٍ  سپپاض کاضکٌپاى زض ٍظاضت   تَاًوٌسسپاظ

تپِ   ٍضظش ٍ جَاًاى  اظ تحل٘ل عاهلٖ اکتطافٖ استـازُ ضس. ّن چٌ٘ي ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ افتطاقٖ هپسل 
ل ٍ زٍم  تأٗ٘سٕضٍش تحل٘ل عاهل  ِ ضٍاٖٗ غَضٕ هحتپَاٖٗ   ضسًس. ٗ٘ستأهطتثِ اٍ زض  ّپا  پطسطپٌاه

ِ ضس. تطإ تع٘٘ي پاٗاٖٗ  اًجام Lawsh زٍ ترص کوٖ ٍ ک٘ـٖ هاات  جسٍل اظ ً٘پع   ّپا  پطسطپٌاه
اظ آظهپَى کلوپَگطٍف اسپو٘طًَف     ّپا  ٗافتِ استٌثاطٖضطٗة آلـإ کطًٍثاخ استـازُ ضس. زض تحل٘ل 

  اظ ّپا  زازُتا تَجپِ تپِ ًطهپال تپَزى تَظٗپع       ّا هؤلـِتع٘٘ي ضٍاتط ه٘اى  تطإٍ  ّا زازُتطإ تَظٗع 
تِ کو  ًپطم   ٕ پژٍّصتٌٖ٘ هتغ٘طّا تطإ پ٘ص زض ضويضطٗة ّوثستگٖ پ٘طسَى استـازُ ضس. 

 .ضساستـازُ  (SEM)ساذتاضٕ  تهعازلا ساظٕ هسلاظ ضٍش  Lisrel8.8افعاض 

 تحلیل عبهل اکتطبفی
ِ ٌ٘ٔ ظه زض هترػػاى ّٕا سگاُٗز اضظٗاتٖ تطإ 1فٖاکتطاعاهل  تحل٘لاظ    هپسل  ّٕپا  هؤلـپ

ٕ  ٖاکتطاف عاهل ل٘تحل اظ ص٘پ .ضس استـازُ 3هاات  جسٍل   ه٘پاى  ّٖوثسپتگ  ي٘پ٘ تع تپطا
 .ضساستـازُ  2تطاتط جسٍل  3تاضتلت آظهَىٍ  KMO 2ف اض٘هع اظ طّا٘هتغ

 ٍ ببرتلت KMOًتبیج آسهَى . 2جذٍل 

KMO Bartlett’s test 

85/0 

 05/2104 ذٖ زٍ

 201 زضجِ آظازٕ

 001/0 ساح هعٌٖ زاضٕ

 تَاًوٌذسبسیٍ  سپبری بزٍىهذل راّبزدی رٍایی ٍاگزا( ) اکتطبفیًتبیج تحلیل عبهلی . 3جذٍل 

 هضاه٘ي فطاگ٘ط
 هضاه٘ي
 ساظهاى زٌّسُ

 تعساز
 هضوَى

 تاض
 عاهلٖ

M SD آظهَى کطًٍثاخ 

 سپاضٕ تطٍى
 77/0 07/1 31/3 79/0 4 آهَظش

 85/0 32/1 13/3 78/0 5 جصب

 

1. Exploratory factor analysis 

2. Kaiser Meyer Oklin 

3. Bartlett's test 
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 هضاه٘ي فطاگ٘ط
 هضاه٘ي
 ساظهاى زٌّسُ

 تعساز
 هضوَى

 تاض
 عاهلٖ

M SD آظهَى کطًٍثاخ 

 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ

 89/0 01/1 98/2 88/0 3 احساس زاضتي ضاٗستگٖ

 92/0 12/1 36/3 76/0 3 احساس زاضتي ح  اًتراب

 91/0 06/1 49/3 99/0 4 تَزى هؤثطاحساس 

 88/0 01/1 66/3 86/0 4 تَزى زاضٖ هعٌاحساس 

 94/0 29/1 11/3 81/0 4 احساس اعتواز تِ زٗگطاى

 تحلیل عبهل تبئیذی هزتبِ اٍل
 .اسپت  ٖتطضسپ  قاتل هسل ٖٗ ّوگطإضٍا  اٍل هطتثِ تأٗ٘سٕ ٖعاهل ل٘تحل  ًٗتا اظ استـازُ تا
ِ  ًظط زض اض٘هع زٍ ّوگطا ٖٗضٍا ٖتطضس ٕتطا ٖکل طَض تِ ه٘پعاى تاضّپإ    -1 :ضپَز ٖ هپ  گطفتپ

 70/0اظ  تط تعضگآل  زض حالت اٗسُ 50/0اظ  تط تعضگعاهلٖ تطإ ّط هتغ٘ط هکٌَى ٗا پٌْاى تاٗس 

 تاضس. 50/0اظ  تط تعضگتاٗس  AVE 16ف ه٘اًگ٘ي ٍاضٗاً  استرطا. ضسُ -2 تاضٌس.

 
ٖ تا تَجِ تِ  تپَز    50/0اظ  تپط  تپعضگ   AVE=0.71ف اٌٗکِ عسز حاغل اظ هعازلِ پاٗپاٗ

ٖ  ٗ٘پس تأهطتثِ اٍل  تأٗ٘سٕتٌاتطاٗي اعتثاض هسل فَق زض تحل٘ل عاهلٖ   زضهپسل   پپ   ضپَز.  هپ
 سٌجص پاٗاٖٗ هسل . حال تطإزاضز ٖػ٘تطر ٖٗضٍا اٍل هطتثِ تأٗ٘سٕ ٖعاهل ل٘تحل ٕالگَ
 ضَز:ٖ هاستـازُ ظٗط تا فطهَل  pls شضٍاظ 

 70/0اظ  تپط  تپعضگ هحاسثِ تا تَجِ تِ اٌٗکِ عسز حاغل اظ هعازلِ پاٗاٖٗ هپسل   اٗي زض 
 ضَز. هٖ ٗ٘ستأتَز  تٌاتطاٗي عیٍُ تط ضٍاٖٗ  پاٗاٖٗ هسل ً٘ع 
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 دٍم ل تبئیذی هزتبۀتحلیل عبه
ثِ زٍم اسپتـازُ ضپس. زض هطحلپٔ    هطت تأٗ٘سٕساظٕ هسل ضاّثطزٕ اظ تحل٘ل عاهلٖ  تطإ تَهٖ

زٍم ًطاى  هطتثٔ تأٗ٘سٕضس٘سًس  ٍلٖ تحل٘ل عاهلٖ  ٗ٘ستأفضٍاٖٗ ٍاگطا ٍ ّوگطا  هسل تِ  قثل
 ٗ٘پس تأهسل ضاّثپطزٕ ضا   اًس تَاًستِزاضٕ طَض هعٌا استرطا. ضسُ تِّط کسام اظ عَاهل  زّسٖ ه

زٌّسُ  اظ تاض عاهلٖ هضاه٘ي ساظهاى  AVEف هحاسثِ تطإ . زض تحل٘ل عاهلٖ هطتثٔ زٍمکٌٌس

 استـازُ ضسُ است. 4 جسٍل

است  ضٍاٖٗ  50/0زض عاهل هکٌَى هطتثِ زٍم ت٘طتط اظ   AVEف هقساض اٌٗکِتا تَجِ تِ 

ٍ هپسل اظ   اًس ضسُعَاهل هکٌَى تِ زضستٖ تـک٘   ّؤٗعٌٖ ؛ است ٗ٘ستأافتطاقٖ ساظُ هَضز 
 ضٍاٖٗ تطر٘ػٖ قاتل قثَلٖ تطذَضزاض است.

 تَاًوٌذسبسیٍ  سپبری بزٍىهذل راّبزدی هزتبِ دٍم  تأییذیتحلیل عبهلی  .4جذٍل 

R
2 

تث٘٘ي 
 ٍاضٗاً 

ساح هعٌٖ 
 زاضٕ

تاض 
 عاهلٖ

 هضاه٘ي فطاگ٘ط هضاه٘ي ساظهاى زٌّسُ

 آهَظش 79/0 92/7 48/0 44/0

 جصب 78/0 30/8 63/0 51/0 سپاضٕ تطٍى

 ه٘اًگ٘ي 78/0 - - -

 احساس زاضتي ضاٗستگٖ 88/0 12/9 56/0 34/0

 تَاًوٌسساظٕ
 کاضکٌاى

54/0 66/0 13/8 76/0 
احساس زاضتي ح  

 اًتراب

 تَزى هؤثطاحساس  99/0 99/7 58/0 49/0

 احساس هعٌٖ زاض تَزى 86/0 93/6 61/0 53/0

 احساس اعتواز تِ زٗگطاى 81/0 19/8 59/0 48/0

 ه٘اًگ٘ي 86/0 - - -
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 (ّب پزسطٌبهِ) رٍایی ٍ پبیبیی ابشار پضٍّص
ٕ آهَظش  جصب ٍ اسپترسام  ٍ پطسطپٌاهِ   فح٘اِ  2گَِٗ زض  9تا  سپاضٕ تطٍىپطسطٌاهِ  وٌسسپاظ اًَ  ت
تراب  احساس  5گَِٗ ٍ زض  19کاضکٌاى تا  تَزى  احسپاس زاضپتي    هؤثطح٘اِ فاحساس زاضتي ح  اً

کطس هق٘ا تااعتواز تِ زٗگطاى  احساس زاضتي ضاٗستگٖ ٍ احساس هعٌٖ زاض تَزى   ِ  5ت ل٘  إ گعٌٗپ
ٕ ظهت٘اا تا ذ٘لٖ کن  کن  هتَسط  ظٗاز  ذ٘لٖ ظٗاز ضاهل اظ هضپاه٘ي پاٗپِ ترپص      1-2-3-4-5ف ّپا

اٍ . سپ ضسک٘ـٖ ططاحٖ  ِ  ک٘ـٍٖ  کوٖ 2پاٗاٖٗ ٍ 1ٖٗاهحتَ ٖٗض َ  ّپا  پطسطپٌاه ٖ ضتطضز هپ اض قپط  سپ
اٍ سٖضتط تطإ .گطفت اٍ تع٘٘ي. ضسزُ ستـاا ک٘ـٍٖ  کوٖاظ زٍ ضٍش  ٕضغَ ٖٗض َ  ٖٗض ٖ  ٕضغپ  ک٘ـپ
ط 10 ًلاپ ٗ زض  ٌوپا  هترػػ٘يض حضَ تا ترػػُٖ ًـ َ ز سپاح  ٗپافتي  إتپط  ٍ اسات٘س ضاّ   ٕاضضپ
ِ گطفپت م ًجات اکلوا هعاًٖزض  ساٖٗضًاز جٍَ ٗاٍ  تٌاسةم عساى ه٘ع ِ ى ًپا ات آًظپط  ؛ کپ َ  تپ ضت غپ
ٖ ک تع٘پ٘ي  إتپط سپپ    .ضسل عواا پطسطٌاهِزض  جعئٖ تاتغ٘٘ط اٍ وپ ٖ ض َ  ٗپ  Impact score  ٕضغپ
ٖ  ط٘ف  ّا پطسطٌاهِگَِٗ ّإ اظ  ّطٗ  إتطا تتس. اضس هحاسثِ الؤسّط کطتپ ٖ  5 ل٘  ًظپط زض  قسپوت
اٍ تع٘٘ي تطإ ّا پطسطٌاهِ سپ   ضس گطفتِ ًَِ آهاضٕ 20ض ذت٘ازض ا ٖٗض ط اظ ًو اظ  پپ  . گطفپت اض قط ًـ
اٍٗپتن آ تپأث٘ط ل ضٍش فطهَزُ اظ ستـاا تا ّا پطسطٌاهِ تکو٘ل ٖ   ض َ  ٗپ ِ  ٕضغپ  Impact). ضپس  هحاسپث

Score=Frequency(%)×Importance)  اٍ ک٘ـپپٖ سپپٖضتطزض پپط 5ا اظ هحتپپَ ٗپپٖض اسپپات٘س ٍ اظ  ًـ
ِ ز ضا ذَ غیحٖا ّإ ٗسگاُزاض  تعا ق٘ ز هاالعِاظ  پ   ضس ستاذَزض هترػػ٘ي َ  تپ ٖ ضت غپ  کتثپ

اٍ ک٘ـٖ ٗاتٖزض اضظ کِ ضس تأک٘س ّوچٌ٘ي. ٌسکٌ ئِاضا زُ اظ سپتـا ى  اتپا ض ظستَز عاٗتاضز ضهَا  هحتَ ٖٗض
 .ٌّپس اض زقپط  هپسًظط  ضا  اضتپع ا تکو٘پل ى هاظ ٍ زذَ هٌاسة جإزض  ّا سؤال گ٘طٕاضقط  هٌاسةت کلوا
ض جوعاظ  پ  جام ضساض تعظم زض الاات تغ٘٘ط  اسات٘س ٍ هترػػ٘يات ًظط ٕآٍ ٖ اضظ إتپط  سپ   اً  ٗپات
اٍ کوٖ ٌکِى اظ طوٌ٘اا تطإا ٍ هحتَ ٖٗض   سپت ُ اضپس ب ًترپا   اسؤالٍضت ضطا فهحتَ تطٗي ٘حغح اٗ
اٍ ًسثت َ  تْتطٗي تِاض تعا ّا سؤال ٌٗکِى اظ اطوٌ٘اا إتطٍ  اهحتَ ٖٗض ٕ  ًحپ پساظُ  تپطا ٕ  اً َ  گ٘پط ا هحتپ
اٍ ضاذعُ  اظ ضس حٖاطط اٍ تع٘٘ي تطإ. ضسزُ ستـاا اهحتَ ٖٗض ِ  ّپا  پطسطٌاهِ  اهحتَ ٖٗض پط  10 تپ   ًـ

ٌوا ٍ ط 4ف هترػػ٘ي اسات٘س ضاّ ط 6ف آگاّٖ زٌّسگاى کل٘سٕ   ًـ  سپت اذَى زضًپا ٍ اظ آ ضپس  لسااض  ًـ
سپت  ٍٕضضپط «  »سپت ا ٍٕضضپط «ضت غَ تِ ّا پطسطٌاهِ ّا سؤال ٗ  اظ ّطظ ذػَزض کِ ضس ً٘ 
 تپا ٍ  هحاسثِشٗل  لفطهَس سااتط ّا پاسدزض ًْاٗت . ٌّسز پاسد »اضزًس تٍٖضضط«ٍ  »ستا هـ٘س لٍٖ
 .ضسق زازُ ًاثاا لاٍضِ ٍلجس

 

1. Content validity 

2. Reliability 



 119/ ...ساسی کارکناننی و تأثیزآن بز توانمندسپاری جذب و آموسش منابع انسا تحلیل راهبزد بزون 

 
ٍ تَز.  60/0تالإ  5 زض جسٍل CVRاظ آًجاٖٗ کِ ًتاٗ   هاپات  جپسٍل    اظ اٗپي ض
 تط سٖضتط  CVR هحاسثٍِ  تع٘٘ي اظ پ  .ضستائ٘س  ّا پطسطٌاهِلاٍضِ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ 

َ  تسٗي. گطفت غَضت Waltz and Basel ٕاهحتَ ٖٗضٍا ضاذعس ساا ُ ض هٌظپ  زٍتپاض
 ستِاذَى ًاٍ اظ آ ضسزازُ  الصکط افطاز فَق اظ ًـط 12 تِ CVI هحاسثِ تطإ ّا پطسطٌاهِ

 قسوتٖض چْا ل٘کطتٖ ط٘فس ساا تطضا  ٗطض ظهع٘ا سِ  ّا سؤالاظ  ٗ  ّطضز هَزض  کِ ضس
 . هطتثط تِ طَض کاهل :4ٍ  هطتثط: 3  هطتثط ٍٕزتاحس: 2  غ٘طهطتثط: 1ف :ٌسکٌ ًظطض ظْاا

 4ٍ  3 تثِض کِ گَِٗ ّط ٕاتط ف اهَظات هت٘ا  اهجوَ س٘لٍِ تِ CVIظ هت٘اض اهٌظَ تسٗي
زُ ستـاا تا سپ . ضس هحاسثِى ٌّسگاز ٕضأ کلاز تعس تط اًس کطزُ کسةُ  ًوط تالاتطٗيف
 CVIُ ًوپط س سپا اتط ّا ٗتنآش پصٗط. ضس هحاسثِا هحتَ ٖٗضٍا ضاذع CVIل فطهَاظ 
 .زتَ 79/0اظ  تالاتط

 کبرکٌبى تَاًوٌذسبسیٍ  سپبری بزٍى یّب پزسطٌبهًِتبیج رٍایی  .5جذٍل 

اظ  پ . ضستائ٘س  ّا پطسطٌاهِآهسُ ضٍاٖٗ  تِ زستٍ ه٘اًگ٘ي کل  5 تا تَجِ تِ جسٍل
هاات   ضطٗة پاٗاٖٗ هطت  ٍ ضطٗة آلـإ کطًٍثاخ اظ پاٗاٖٗ تع٘٘ي تطإ  ٖٗضٍا ٗاتٖاضظ

 .ضساستـازُ  6 جسٍل

 ّا اِ٘ح پطسطٌاهِ
 زاهٌِ
 ّا سؤال

 CVI CVR ّا سؤالتعساز 

 سپاضٕ تطٍى
 64/0 81/0 4 1-4 آهَظش

 77/0 87/0 5 5-9 جصب

 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ

 68/0 79/0 3 1-3 احساس زاضتي ضاٗستگٖ

 71/0 83/0 4 4-7 احساس زاضتي ح  اًتراب

 60/0 81/0 4 8-11 تَزى هؤثطاحساس 

 66/0 86/0 4 12-15 هعٌٖ زاض تَزى احساس

 73/0 82/0 4 16-19 احساس اعتواز تِ زٗگطاى

 68/0 83/0 ه٘اًگ٘ي کل
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 کبرکٌبى تَاًوٌذسبسیٍ  سپبری بزٍى ّبی پزسطٌبهِسبسُ  پبیبییًتبیج  .6 جذٍل

R ساح هعٌٖ زاضٕ تاض عاهلٖ سپاضٕ تطٍى ّٕا هؤلـِ
2

 آلـإ کطًٍثاخ 

 85/0 73/0 34/7 78/0 جصب ٍ استرسام

 77/0 68/0 11/6 79/0 آهَظش

 81/0 کل

R ساح هعٌٖ زاضٕ تاض عاهلٖ تَاًوٌسساظٕ ّٕا هؤلـِ
2

 کطًٍثاخ آلـإ 

 89/0 89/0 37/6 88/0 احساس ضاٗستگٖ

 92/0 73/0 61/5 76/0 احساس زاضتي ح  اًتراب

 91/0 76/0 34/6 99/0 تَزى هؤثطاحساس 

 88/0 82/0 66/7 86/0 احساس هعٌازاض تَزى

 94/0 62/0 70/7 81/0 احساس زاضتي اعتواز تِ زٗگطاى

 91/0 کل

اظ آظهپَى کلوپَگطٍف اسپو٘طًَف     7پژٍّص تطاتط جسٍل  ّٕا زازُحال تطإ سٌجص تَظٗع 
طّپا اظ هقپساض   ٘توام هتغ ٕتطا ٕ. ّواى گًَِ کِ زضجسٍل آهسُ  چَى هقساض ساح هعٌازاضضساستـازُ 

پپژٍّص ًطهپال    ّٕا زازُع ٗتَز  پ  فطؼ غـط تائ٘س ضسُ ٍ تَظ تط تعضگ  05/0ساح هعٌازاضٕ ف
طسپَى ٍ آظهپَى   ٘فآظهپَى ضپطٗة ّوثسپتگٖ پ    ٗپ  آهپاضٕ پاضاهتط  ّٕپا  تٌاتطاٗي اظ ضٍش؛ است
 ّا استـازُ ضس.ِ ٘هعازلات ساذتاضٕ تطإ فطض ساظٕ هسلسازُ  ٍ  َٖى ذا٘ضگطس

 پضٍّص یّب ًزهبل( بَدى تَسیع دادُ) طبیعیج بزرسی ی. ًتب7جذٍل 

 ٕساح هعٌازاض اسو٘طًَف هقساض آهاضُ پژٍّص ٕطّا٘هتغ

 سپاضٕ تطٍى

 090/0 081/1 جصب ٍ استرسام

 201/0 938/0 آهَظش

 145/0 0095/1 لک

 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ

 095/0 149/1 احساس ضاٗستگٖ

 284/0 040/1 احساس زاضتي ح  اًتراب

 073/0 617/1 تَزى هؤثطاحساس 

 095/0 587/1 احساس هعٌٖ زاض تَزى

 099/0 312/1 احساس زاضتي اعتواز تِ زٗگطاى

 129/0 341/1 لک
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ٕ جصب ٍ استرسام تپا   سپاضٕ تطٍىي ٘ت»اٍل فطض٘ٔ کاضکٌپاى ٍظاضت   تَاًوٌسسپاظ
 ٔ٘هٌظپَض آظهپَى فطضپ    تِ «ٍضظش ٍ جَاًاى جوَْضٕ اسیهٖ اٗطاى ضاتاِ ٍجَز زاضز.

طسپَى تپ٘ي   ٘پ ٖپژٍّص  ضطٗة ّوثستگ ّٕا زازُاٍل ٍ تِ زل٘ل ًطهال تَزى تَظٗع 
 تپط  کَچ هحاسثِ ضس؛  850/0کاضکٌاى  تَاًوٌسساظٕجصب ٍ استرسام تا  سپاضٕ تطٍى
اٗي هقپساض ّوثسپتگٖ هپَضز     کِزٌّسُ آى است  ًطاى α;05/0اظ  p.v; 000/0تَزى 
کاضکٌاى زض ٍظاضت  تَاًوٌسساظٕجصب ٍ استرسام تا  سپاضٕ تطٍىي ٘ت ٖعٌٗاست   ٗ٘ستأ

َى ٘ضاتاِ ت٘ي زٍ هتغ٘ط  اظ ططٗ  ضگطس ٗ٘ستأٍضظش ٍ جَاًاى ضاتاِ ٍجَز زاضز. تعس اظ 
کاضکٌپاى   تَاًوٌسساظٕجصب ٍ استرسام تط  سپاضٕ تطٍىطٗة ضگطسًَٖ٘ سازُ ض ٖذا

 تپط  کَچ آظهَى  ٕتِ زست آهس. ّن چٌ٘ي ساح هعٌازاض 0/ 91تطاتط  8هاات  جسٍل 
قطاض گطفت. اظ سَٕ زٗگط تط اساس ًتاٗ   ٗ٘ستأتَز تٌاتطاٗي فطضِ٘ اٍل هَضز  05/0اظ 

ٕ  تطٍى هؤلـِتطإ  tتِ زست آهسُ هقساض آهاضُ   038/2جپصب ٍ اسپترسام تطاتپط     سپپاض
 کطزازعا  تَاىٖ ه   -1/96+ تا 1/96+ است ف96/1اظ  تط تعضگاست کِ چَى اٗي هقساض 

ٕ  تپطٍى ضپسُ ٍ   ٗ٘پس تأکِ فطضِ٘ اٍل  هعٌپا زاضٕ تپط    ٘طتپأث جپصب ٍ اسپترسام    سپپاض
 کاضکٌاى زاضز. تَاًوٌسساظٕ

 کبرکٌبى تَاًوٌذسبسیبب جذة  بریسپ بزٍىٍ پیص بیٌی کٌٌذگی  یت ّوبستگی. ٍضع8جذٍل 
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 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ طسَى٘آظهَى ضطٗة ّوثستگٖ پ

 850/0 ضطٗة ّوثستگٖ

 000/0 ساح هعٌٖ زاضٕ

 202 تعساز

 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ َى٘آظهَى ضطٗة ضگطس

 91/0 َى٘ضطٗة ضگطس

 723/0 ي٘٘ة تعٗضط

 t 038/2هقساض آهاضُ 

 000/0 ساح هعٌازاضٕ

ٕ  هسلًت٘جِ  ٕ  تپطٍى  ٕهعپازلات سپاذتاض   سپاظ جپصب ٍ اسپترسام کاضکٌپاى تپا      سپپاض
 اضائِ ضسُ است. 2کاضکٌاى زض ضکل  تَاًوٌسساظٕ
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 ًگبرًذگبى( ّبی یبفتِ)هٌبع:  ِ اٍلیفزض یهعبدلات سبختبر سبسی هذلجِ یًت .2ل کض

ٕ  تپطٍى  ًَٖ٘ة ضگطسپ ٗفَق ضپط  ٕزض هعازلات ساذتاض جپصب ٍ اسپترسام تپط     سپپاض
 ٕتپا سپاح هعٌپازاض    686/697هسل  ٕاکچَى هقساض  ؛ ٍاست 91/0کاضکٌاى  تَاًوٌسساظٕ

طتط اظ ٘  ت966/0ف GFI  ٍ 968/0ف RMR  ٍ هقساض ضاذع تطاظش 05/0وتط اظ کف 000/0
ٕ  تپطٍى پٌ  گاًِ  ّٕا هؤلـِاى ٘قطاضگطفت. اظ ه ٗ٘ستأهسل هَضز  اظ اٗي ضٍتَز.  95/0  سپپاض

 41/0چْاضم فظاّط آضاستِ ٍهطتة پ٘واًکاضاى  تپا ضپست    هؤلـِجصب ٍ استرسام کاضکٌاى  
  سپاضٕ تطٍىًسثت تِ قثل اظ  هٌاتع اًساًٍٖ هؤلـِ سَم فکاّص تعساز  تأث٘طگصاضٕ ٗيکوتط

اى ٘ع زض هً٘ ؛ ٍکاضکٌاى زاضتِ است تَاًوٌسساظٕضا تط  تأث٘طگصاضٕي ٗطتط٘ت 69/0تا ضست 
کاضکٌاى ضاذع زٍاظزّن فزقپت زض اًجپام اهپَض  تپا      تَاًوٌسساظًَٕظزُ گاًِ  ّٕا عضاذ
ٍ ضاذع چْاضم فاستـازُ اظ ذیق٘ت زض تطذَضز تا هسائل  ٘طپصٗطٕتأثي ٗوتطک 05/0ضست 

جصب ٍ اسپترسام   سپاضٕ تطٍىضا اظ  ٘طپصٗطٕتأثي ٗطتط٘ت 71/0ٍ هطکیت کاضٕ  تا ضست 
ٕ تأثِ ضپست  کزاضًس. قاتل تَجِ است  ٕ چْپاضزّن   ضپاذع  ٘طپپصٗط کاضکٌپاى   تَاًوٌسسپاظ

 .استفاضظش قائل تَزى تطإ اّساف   هٌـٖ 
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ٕ  تطٍىي ٘ت»فطضِ٘ زٍم ٕ آهپَظش تپا    سپپاض کاضکٌپاى ٍظاضت ٍضظش ٍ   تَاًوٌسسپاظ
ِ زٍم ٍ تپِ  ٘هٌظپَض آظهپَى فطضپ    تِ« جَاًاى جوَْضٕ اسیهٖ اٗطاى ضاتاِ ٍجَز زاضز.

ِ طسپَى اسپتـازُ ضپس    ٘پ ٖة ّوثسپتگ ٗاظ آظهَى ضط ّا زازُع ٗل ًطهال تَزى تَظ٘زل  کپ
ٕ  تپطٍى ي ٘ت ٍٕ هقساض ساح هعٌازاض ٖضطٗة ّوثستگ ٕ آهپَظش تپا    سپپاض  تَاًوٌسسپاظ

ًطاى زٌّسُ آى  α;05/0اظ  p.v; 000/0تَزى  تط کَچ تِ زست آهس؛  914/0کاضکٌاى 
آهَظش  اضٕسپ تطٍىي ٘ت ٖعٌٗقطاض گطفتِ است   ٗ٘ستأهَضز  ٖي هقساض ّوثستگٗا کِاست 
کاضکٌاى ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى جوَْضٕ اسپیهٖ اٗپطاى ضاتاپِ ٍجپَز      تَاًوٌسساظٕتا 

ِ کپ سازُ ًطاى زازُ ضس  َٖى ذا٘  ضگطسٗط  اظ طط٘ي زٍ هتغ٘ضاتاِ ت ٗ٘ستأزاضز. تعس اظ 
اسپت ٍ   94/0کاضکٌاى تطاتپط تپا    تَاًوٌسساظٕآهَظش تط  سپاضٕ تطٍىضطٗة ضگطسًَٖ٘ 
قپطاض   ٗ٘پس تأتٌاتطاٗي فطضِ٘ هپَضز   ّست 05/0اظ  تط کَچ آظهَى  ٕچَى ساح هعٌازاض

 هؤلـِتطإ  tهقساض آهاضُ  9گطفت. اظ سَٕ زٗگط تط اساس ًتاٗ  تِ زست آهسُ اظ جسٍل 
+ اسپت  96/1اظ  تپط  تپعضگ کِ چَى اٗپي هقپساض     است 192/4آهَظش تطاتط  سپاضٕ تطٍى
آهپَظش   سپاضٕ تطٍىفطضِ٘ زٍم   ٗ٘ستأضوي  کِ کطزازعا  تَاىٖ ه   -1/96+ تا 1/96ف
 کاضکٌاى زاضز. تَاًوٌسساظٕهعٌا زاضٕ تط  ٘طتأث

 کبرکٌبى تَاًوٌذسبسیآهَسش بب  سپبری بزٍىٍ پیص بیٌی کٌٌذگی  یت ّوبستگیٍضع .9 جذٍل
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 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ طسَى٘آظهَى ضطٗة ّوثستگٖ پ

 914/0 ضطٗة ّوثستگٖ

 000/0 زاضٕ ساح هعٌٖ

 202 تعساز

 کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕ َى٘آظهَى ضطٗة ضگطس

 94/0 َى٘ضطٗة ضگطس

 835/0 ي٘٘ة تعٗضط

 t 192/4هقساض آهاضُ 

 000/0 ساح هعٌازاضٕ

کاضکٌپاى   تَاًوٌسساظٕتا آهَظش  سپاضٕ تطٍى ٕهعازلات ساذتاض ساظٕ هسلجِ ٘حال ًت
 اضائِ ضسُ است. 3 لکزض ض
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  ِ دٍمیفزض یهعبدلات سبختبر سبسی هذلجِ یًت .3 لکض

ٕ  تپطٍى  ًَٖ٘ة ضگطسپ ِٗ ضپط کفَق ًطاى زاز  ٕهعازلات ساذتاض ساظٕ هسلجِ ً٘ت  سپپاض
تپا سپاح    684/497زٍ هسل  -ٕاکچَى هقساض  ؛ ٍاست 94/0کاضکٌاى  تَاًوٌسساظٕآهَظش تط 
  926/0ف GFI  ٍ 988/0ف RMR  ٍ هقپساض ضپاذع تپطاظش    05/0وتپط اظ  کف 000/0 ٕهعٌازاض
ع قاتل هطاّسُ است ٘قطاض گطفت. چٌاًچِ زض هسل ً ٗ٘ستأاست  تٌاتطاٗي هسل هَضز  95/0طتط اظ ٘ت
اٍل فهثازلپِ اطیعپات ه٘پاى کاضکٌپاى      هؤلـِآهَظش   سپاضٕ تطٍىچْاضگاًِ  ّإ هؤلـِاى ٘اظ ه

ٍ  ٕتأث٘طگپصاض ي ٗوتپط ک 11/0ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى ٍ پ٘واًکاضاى ترص ذػَغٖ  تپا ضپست   
ٕ ي ٗطپتط ٘ت 69/0سَم فاسپتـازُ اظ زاًپص جسٗپس ٍ تپِ ضٍظ  تپا ضپست        هؤلـِ ضا تپط   تأث٘طگپصاض

کاضکٌپاى   تَاًوٌسساظًَٕظزُ گاًِ  ّٕا اى ضاذع٘ع زض هً٘ ؛ ٍکاضکٌاى زاضتِ است تَاًوٌسساظٕ
ٍ ضپاذع پپٌجن    ٘طپصٗطٕتأثي ٗوتطک 10/0ضاذع ٗاظزّن فاضظضوٌس تَزى ًتاٗ  کاض  تا ضست 
 سپاضٕ تطٍىضا تط  ٘طپصٗطٕتأثي ٗطتط٘ت 74/0فٍجَز اذت٘اض تطإ تػو٘ن گ٘طٕ زض کاضّا  تا ضست 

ٕ تأثِ ضپست  کپ ت قاتپل تَجپِ اسپت    ٗاًس. زض ًْا آهَظش کاضکٌاى زاضتِ  ّٕپا  ضپاذع  ٘طپپصٗط
 .ّستٌس ٖهٌـ کاضکٌاى تَاًوٌسساظٕچْاضزّن ٍ ّـسّن فهقاٍهت زض تطاتط تغ٘٘طات  
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 گیزی تیجهبحث و ن
 ّپا  آى سپاضٕ تطٍىزض زاذل ساظهاى ٍ ٗا  ساظهاى ّإ ٘تفعالگ٘طٕ زض ذػَظ اًجام  تػو٘ن

ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًپاى تپَزُ   ّپا اظ جولپِ    تس٘اضٕ اظ سپاظهاى هسٗطاى  ّٕا زغسغِّوَاضُ اظ 
 ّپا  هْاضتاست. هطکیت ًقسٌٗگٖ  کوثَز هٌاتع هالٖ ٍ اًساًٖ ٍ ً٘اظ تِ هترػػ٘ي آضٌا تِ 

ٕ  تپطٍى ا ٗپ ص هپسٗطاى ضا تپِ ترپص ذػَغپٖ     ًٗص ضٍظ زض ت٘طٍى اظ ساظهاى  گطاٍ زا  سپپاض
ٖ جصب ٍ آهَظش کاضکٌاى تِ عٌپَاى   ّإ ٘تفعال اسپت هْپن ٍ ّپسف ضاّثپطزٕ زض     ٘س ًپَع

اظ اٗي ضٍ  پژٍّص حاضط تا ّپسف   .پل تپِ اّساف تَسعِ هَضز تَجِ قطاض زازُ استً٘ ضاستإ
سپاضٕ جصب ٍ آهَظش کاضکٌاى ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًپاى ٍ تپأث٘ط    ضٌاذت تحل٘لٖ ضاّثطز تطٍى

آى تط تَاًوٌسساظٕ کاضکٌاى اًجام ضسُ است. زض هطحلٔ ک٘ـٖ تا تحل٘ل هضوَى اًجپام ضپسُ   
ٕ  ضپٌاذتٖ تپطٍى   تط ضٌاذت حاغل ضسُ اظ هػاحثِ تا ذثطگاى الگَٕ هاّ٘پت  جپصب ٍ   سپپاض

آهَظش اضائِ ضسُ ٍ زض هطحلِ ک٘ـٖ پپ  اظ اعتثاضٗپاتٖ اٗپي هپسل تپأث٘ط اٗپي زٍ عاهپل تپط         
 تَاًوٌسساظٕ کاضکٌاى اٗي ٍظاضتراًِ تطضسٖ ضس.  

ِ قپطاض   ٗ٘ستأهَضز ّط زٍ فطضِ٘ هَضز ًطاى زاز  ّا زازًُتاٗ  حاغل اظ تحل٘ل  . اًپس  گطفتپ
ٕ  هپسل تحل٘پل   جًٔ٘ت ٕ  تپطٍى  ٘طتپأث هعپازلات سپاذتاضٕ    سپاظ جپصب ٍ اسپترسام تپط     سپپاض

ٖ  .تأٗ٘س ٍ اظ اٗي ضٍ فطضِ٘ اٍل تاٗ٘س ضسضا  تَاًوٌسساظٕ گـپت چٌاًچپِ   تپَاى   اظ اٗي ضٍ  هپ
جصب ٍ استرسام کاضکٌاى زض ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى تِ زضستٖ اًجام ضپَز    سپاضٕ تطٍى

ِ طٍى اظ ساظهاى اظ ٘ط ضاّثطزٕ تِ تٌ٘سّإ غٗتا اًتقال فطا تَاًٌسٖ ههسٗطاى   ّٕپا  زغسغپ
 ٘يتأهً٘طٍ  ضّاٖٗ ٗافتِ ٍ تا ضٌاساٖٗ ٍ  ٘طٕکاضگ تِهطتثط تا فطاٌٗس استرسام  گعٌٗص ٍ 

تط تْثپَز عولکپطز آًپاى توطکپع        اجتواعٖ ٍ فطٌّگٖ کاضکٌاى ضاغلً٘اظّإ اقتػازٕ
ٍ  هؤسسپات   ّپا  سپاظهاى  زٗگپط تِ زل٘ل استـازُ اظ هطت٘پاى ذثپطُ     سَٕ ٌس. اظ زٗگطکٌ

تعاهل ٍ ّوکاضٕ ذپَز ضا تپا هپسٗطاى     ّإ ٌِ٘ظه تَاًٌسٖ هزٍلتٖ ٍ غ٘ط زٍلتٖ  ًْٕازّا
 تَاىٖ هفطاٌٗس جصب ٍ استرسام هٌاتع اًساًٖ  سپاضٕ تطٍىٌس  ّن چٌ٘ي تا کٌآًاى ت٘طتط 
اظ ً٘طٍٕ کاض هترػع تا ّعٌِٗ  ٕهٌس تْطٍُ  کاض آفطٌٖٗ تطإ جَاًاى ّإ ٌِ٘ظهتا اٗجاز 

 تطزاضت. هؤثطٕ ّٕا گامإ اقتػاز هقاٍهتٖ کوتط زض ضاست
 آهپَظش  سپاضٕ تطٍى   اگطتَاى گـت ً٘ع هٖآهَظش کاضکٌاى  سپاضٕ تطٍىزض ذػَظ 

ّن چٌ٘ي  ذَاّس تَز. ساظهاى تطإ قسضتوٌسٕ تس٘اض اتعاض گ٘طز قطاض استـازُ هَضز زضستٖ تِ
ِ  تَاىٖ هآهَظش  سپاضٕ تطٍىاظ زٗگط هعاٗإ  ِ ّع کپاّص  تپ  ٍ اّپساف  تپط  توطکپع   ّپا  ٌٗپ
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تا تَجپِ تپِ    اضاضُ کطز. عولکطز کاضکٌاى تْثَز ٍ اهکاًات ٍ هٌاتع تَسعِ اغلٖ  ٌٗسّإفطا
 ٖ ٕ  83: 2002  1ّوکپاضاى  ٍ زٗسگاُ فت٘لپ   311: 2005  3 ؛ فٍٗپسى تپاٍم  1: 2005  2؛ فلپَض

ٕ  ضقاتتٖ  هعاٗإ ضفتي زست اظ آهَظش ضاهل سپاضٕ تطٍى ضعف ًقا  تطٗي هْن  زض زضپَاض
ِ کپِ الثتپِ    ً٘اظ اسپت  هَضز هٌاتع افعاٗص ٍ پ٘واًکاضاى سوت تِ تغ٘٘ط ٕ  ٗافتپ پپژٍّص   ّپا

اگپط  تَاى گـپت   اظ اٗي ضٍ  هٖ ّو٘ي ًتاٗ  است. هؤٗس  ً٘ع 1: 1393فذطاساًٖ ٍ ّوکاضاى  
آهَظش کاضکٌاى تپِ   سپاضٕ تطٍىٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى جوَْضٕ اسیهٖ اٗطاى ًسثت تِ 

ُ تا ّواٌّگٖ هطاکع آهَظضٖ غ٘ط زٍلتٖ ٍ  تَاًسٖ ه  کٌسترص ذػَغٖ اقسام    ّپا  زاًطپگا
ُ  افکپاض   کپطز آهَظضٖ ضوي ذپسهت تپطإ کاضکٌپاى اقپسام      ّٕا زٍضًُسثت تِ تطگعاضٕ 

هٌپسٕ اظ کاضکٌپاى    ٍ تپا تْپطُ   کٌپس ّا ٍ اّساف ذَز ضا تِ ضٍضٌٖ تطإ آًاى هاپطح   ًگطش
کاضکٌاى اقساهاتٖ ضا اًجام زازُ ٍ عولکطز کاضکٌاى ضا  تَاًوٌسساظٕآهَظش زٗسُ زض ضاستإ 

ٕ ستازٕ زض  ّإ ٌِّٗعاظ اٗي ططٗ  تا کاّص  ؛ ٍکٌس تط هالَب آهپَظش ٍ تطت٘پت    ضاسپتا
تِ تَاًوٌسٕ لاظم زست ٗافتِ  ّا تاضگاٍُضظضکاضاى ً٘ع ذَاّس تَاًست زض ازاضُ ٍ ضاُ اًساظٕ 

 قاًَى اساسٖ تْثَز ترطس. 44ات  تا اغل کاضکٌاى ضا ها ّإ ٘تفعالتَسعِ  ّإ ٌِ٘ظهٍ 
ِ ٗ هؤٗپس  حاغل اظ اٗي پژٍّص ًتاٗ   ٍ  ؛ فضظ249: 2009  4زٗثپطى  ٍ َالپس ٘فج ّٕپا  افتپ
ٍ  ظازُ قطتپپاًٖف ؛ 116: 2011؛ فاستاسپپَ٘لت   189: 2005 ؛ فکاکاتازسپپِ  23: 2005  5اًسضسپپَى
  ؛30: 1396ٍ ّوکپپاضاى   علپپَٕف ؛ 107: 2014؛ فعثپپسالحل٘ن ٍ ّوکپپاضاى   1396ّوکپپاضاى  

 ؛ 163: 2011  6 ؛ فضٖ ٍ چ٘اًپگ 1393 ؛ فزست٘اضٕ ٍ ّوکاضاى  1: 1393فذطاساًٖ ٍ ّوکاضاى  
ٕ  تپطٍى  کٌٌپس ٖ هپ کپِ ت٘پاى     284: 2009  8ٍ فگًَعالع ٍ ل٘پَپ٘    124: 2010  7فجَ٘الس  سپپاض

هٌپاتع اًسپاًٖ      افعاٗص ک٘ـ٘ت ذسهات  کاّص ً٘اظ تپِ  ّا ٌِّٗعآهَظش کاضکٌاى  سثة کاّص 
ّوسَ تپَزُ ٍلپٖ اظ    ضَزٖ هساظهاى  ٍٕ توطکع ت٘طتط تط هسائل ضاّثطز ٕافعاٗص اًعااف پصٗط
ٕ  تطٍى کٌسٖ ه  کِ ت٘اى 47: 1394فاسسٕ ٍ ّوکاضاى   ّٕا پژٍّصططف زٗگط تا  سپثة   سپپاض

: 2008ٍ فاٍضازٌٖٗ ٍ س٘لَسپتطٕ     642: 2007ٍ فلجت   ضَزٖ هٍضٕ هٌاتع اًساًٖ  ّص تْطُکا
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 .٘ستًّوسَ   372
ٍضظضپٖ  آظاز ضپسى ظهپاى      افعاٗص ک٘ـ٘ت ذسهات ّا ٌِّٗعجَٖٗ زض ٍقت ٍ  غطفِ
پپصٗطٕ     افپعاٗص اًعاپاف  تپط ٖ ترػػپ ضپطٍضٕ ٍ   ّإ ٘تفعالهٌظَض اًجام  کاضکٌاى تِ
ضٍظ  کاّص  اهکاًات ٍ تجْ٘عات تِ ٘يتأهٍضظضٖ ّوگام تا تغ٘٘طات هح٘اٖ   ّٕا ساظهاى

ٕ  تپطٍى هعاٗپإ   تپطٗي  هْنهطکیت ًقسٌٗگٖ ٍ کاضآفطٌٖٗ  اظ  زض ٍظاضت ٍضظش ٍ  سپپاض
 جَاًاى ّستٌس. 

ل ّإ کاضتطزٕ ظٗط زض اٗي ظهٌِ٘ قاتپ پ٘طٌْاز ّإ پژٍّص حاضط تط اساس ٗافتِ
 عٌَاى تِ جصب  استرسام ٍ آهَظش کاضکٌاى تِ طَض ٍٗژُ سپاضٕ تطٍى  1 :اضائِ ّستٌس
 اًساظّا  چطن هجوَعِ تا  زاضز زًثال تِ تلٌسهست ٍهست  کَتاُ آثاض کِ ضاّثطزٕ اقساهٖ
 زض  2 .ٗاتپس  اًسپجام  ٍ ُضپس  ّواٌّگ ٍظاضت ٍضظش ٍ جَاًاى ّٕا است٘س ٍ اّساف
ضسُ  ظش اضائِترطٖ آهٍَ اثط ک٘ـ٘ت تِ ّا ٌِّٗعآهَظش تِ غ٘ط اظ کاّص  سپاضٕ تطٍى

ٖ  تاًپ    3 تَجِ ضپَز.  طگصاض٘تأثهْن ٍ  ٖعٌَاى ضاذػ تَسط پ٘واًکاضاى تِ  اطیعپات
ٕ  تپطٍى تا تِ ٌّگام تػو٘ن  ضَزجاهعٖ اظ هٌاتع هالٖ ٍ اًساًٖ تِْ٘  اطیعپات   سپپاض

ِ  تاٗپس  ضاىپ٘واًکپا  اًترپاب  زض  4 زق٘قٖ اظ هٌاتع زض اذت٘پاض هپسٗطاى قپطاض گ٘پطز.      تپ
ٍ ک٘ـ٘ت کاض پ٘واًکپاضاى   قثلٖ هثثت تجطت٘ات ٍ سَات  ٕ اظ جولِهتعسز ّٕا هیک
 تِ سپاضٕ تطٍى تجطت٘ات هستٌسساظٕ  5 تَجِ ضَز. هْن تس٘اض هیک سِ عٌَاى تِ

ٍ تطضسٖ  تطگعاضٕ جلسات هتعسز تا پ٘واًکاضاى  6 .ضَزاًجام  ضطٍضٕ اقساهٖ عٌَاى
ٕ   7 سَات  کاضٕ فطاهَش ًطَز. ضظٍهِ ٍ کٌتپطل ٍ ًظپاضت ت٘طپتط تپط عولکپطز       تپطا

هاّ٘اًپِ   غَضت تِ گعاضش پ٘واًکاضاى پ  اظ اًعقاز قطاضزاز ٍ ضطٍ  کاض  اظ آًاى اضائِ
 زضٗافت ضَز.

تا تَجپِ تپِ ضپطاٗط ًپاهالَب     تا تَجِ تِ اّساف سٌس تحَل ت٘ست سالِ کطَض  
ٍ ً٘اظ تِ کاضآفطٌٖٗ ٍ کپاّص   هٌاتع اًساًٖتَضم  کوثَز هٌاتع هالٖ  کوثَز  اقتػازٕ 
تِ عٌَاى ٗ  فطغت اضظضوٌس اسپتـازُ   سپاضٕ تطٍىاظ  ضَزٖ هتٌگٌاّا  پ٘طٌْاز  زٗگط
زض ضاسپپتإ  تَاًٌپپسٖ هپپتپپا تَسپپعِ ٍ گسپپتطش آى  هپپسٗطاى ٍظاضت ٍضظش   ٍ  ضپپَز

ّإ هتعالٖ زض پ٘طپاپ٘ص هحپ٘ط ضقپاتتٖ     ّٕا ساظهاى ٓکاضکٌاى زض ظُهط تَاًوٌسساظٕ
 ٌس.کٌحطکت 
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 منابع
ٕ  تطٍى   اثطات 1394ف ٌٖعل٘حساسسٕ  حسي؛ فطظٗاًٖ  فتاح؛ فطاّاًٖ  اتَالـضل؛ َٗسـٖ   تپط هپسٗطٗت    سپپاض

  5ضواضُ   زٍضُ زٍم  هاالعات هسٗطٗت ضفتاض ساظهاًٖ زض ٍضظشاهاکي ٍضظضٖ اظ زٗسگاُ هسٗطاى ٍضظش  
 .47-55غع 

 .سپاّاى اًتطاضات ساظهاى  تَاًوٌسساظٕ ٍ کاضکٌاى تَاًاساظٕ   1395ف طٍس٘س آقاٗاض 
ٖ 1397ف ي٘حسپ  هحوپس  ضًٍقٖ  علٖ؛ اًَضٕ  فطزٍس  آٗ٘ي  تْطت ٕ  اٍلَٗپت  ٍ    اضظٗپات  ّٕپا  سپ  ٗض تٌپس

تپطق     تَل٘س هسٗطٗت هَضزٕ: ضطکت فهاالعِ GDEMATEL  ٍ ISMضٍش  اظ استـازُ تا سپاضٕ تطٍى
 .69-82غع    43ف13  اًساًٖ علَم زاًطکسُ غٌعتٖ هسٗطٗت فػلٌاهِ

  قاتپل  قاًَى ترطپٖ اظ هقپطاضت هپالٖ زٍلپت       1389ف ٕجوَْضپاٗگاُ اطی  ضساًٖ هعاًٍت اجطاٖٗ ضٗاست 
 http//:ejraee.ir/2727زستطس اظ 

ٍ  ٖٗکپاضا هقاٗسپِ     1388هحوَزضضپا ف تَضاًٖ  سَگٌس؛ هلکٖ  هحوسضضپا؛ قسٍسپٖ هقپسم  سپاضا؛ گپَّطٕ       
   38ف12  هسٗطٗت سیهت سپاضٕ تطٍىص ٍ پ  اظ اثطترطٖ زاضٍذاًِ هطکع آهَظضٖ زضهاًٖ ف٘طٍظگط پ٘

 .59-78غع 
ٖ   تَاًوٌسساظٕ تط هؤثط ساظهاًٖ عَاهل    تطضس1392ٖف ًٖق س٘س حسٌٖ٘   ِ  زض هعاًٍپت  هٌپاتع اًسپاً  تَسپع

 ٍاحس اسیهٖ آظاز زاًطگاُ آهَظضٖ هسٗطٗت تحق٘قات پژٍّطٖ علوٖ فػلٌاهِ  کطاٍضظٕ جْاز ٍظاضت

 .35-54غع   17 ضواضُ  5 زٍضُ  ضٍزّي
 هؤسسپات آهپَظش تپِ    سپاضٕ تطٍىٕ ّا چالص   1393ه٘طاحوسٕ  ذالس ف ذطاساًٖ  اتاغلت؛ قْطهاًٖ  هحوس؛

ٖ   اضائِ زٌّسُ آهَظش اظ زٗسگاُ هسٗطاى ٍ کاضضٌاساى آهَظش     فػلٌاهِ آهَظش ٍ تَسپعِ هٌپاتع اًسپاً
 .1-29 غع  1 ضواضُ

ٕ  تطٍى   1393ف ي٘حسزست٘اضٕ  اکطم؛ هحوسٕ  هحوس؛ اضزستاًٖ   زض هپسٗطٗت هٌپاتع اًسپاًٖ  اٍلپ٘ي      سپپاض
  ضضت: ضطکت کاضآفطٌٗاى زاًطگاّٖ کٌـطاً  ت٘ي الوللٖ اقتػاز  هسٗطٗت  حساتساضٕ ٍ علَم اجتواعٖ

 هٌاقِ آظاز اًعلٖ  اٗطاى.
 تپط  ثطهپؤ  عَاهل ضٌاساٖٗ   1396سَزاتِ ف ضازفط  ٍ علٖ ضت٘عٖ  اکثط؛ علٖ فطٌّگٖ  طاّط؛ اضتااًٖ  ضٍضٌسل

  9 زٍضُ  زٍلتٖ هسٗطٗت فػلٌاهِ زٍلتٖ  ٕا ضساًِ ٍ اضتثاطاتٖ ّٕا ساظهاى زض اًساًٖ هٌاتع تَاًوٌسساظٕ
 .517-538غع   3 ضواضُ

 ضوي هْاضتٖ ّٕا آهَظش تأث٘ط    تطضس1396ٖاحساى ف پَض  تقٖ ٍ سل٘واى اٗطاًعازُ هت٘ي؛ علَٕ  

 تَاًوٌسساظٕ ه٘اًجٖ ًقص تا زضٗاٖٗ تٌ٘اى زاًص غٌاٗع زض اطوٌ٘اى قاتل٘ت اضتقإ زض ذسهت

  10 پ٘اپٖ ضواضُ  3 ضواضُ  4 زٍضُ  زضٗاٖٗ علَم آهَظش پژٍّطٖ علوٖ ًططِٗ اًساًٖ  هٌاتع
 .30-40غع 

ٖ  ٍ علٖ ه٘ط س٘سًقَٕ  الِ؛ ٍجِ ظازُ  قطتاًٖ  ّٕپا  زٍضُ تپأث٘ط    1396ف طضپا ٘عل جْطهپٖ   کَضپک
 ضپْط  احوپط  ّپیل  جوع٘پت  اًساًٖ هٌاتع ٍضٕ تْطُ ٍ تَاًوٌسساظٕ تط ذسهت ضوي آهَظش
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ِ  پاٗپاى   تْپطاى  ٖ  ًاهپ ُ   کاضضٌاسپ ُ  حسپاتساضٕ   ٍ هپسٗطٗت  اضضپس  زاًطپکس ِ  زاًطپگا  عیهپ

 طثاطثاٖٗ  اٗطاى.
ٕ  تپطٍى تٌ٘پٖ      اضائِ هسلٖ تطإ پپ٘ص 1397اکثط فپَض ظْ٘ط  علٖ؛ احوسٕ  س٘س علٖ  ًَٗسٕ  اه٘ط؛ تقٖ  سپپاض

ضپواضُ   29سپال    آٌٗسُ پژٍّطٖ هسٗطٗت فػلٌاهٕٔ زٍلتٖ  ّا ساظهاىٕ آهَظضٖ ٍ پژٍّطٖ ّا ت٘فعال
 .71-85غع   113
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