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 چکیده
خٟ ت   ٞ ب  بظٔبٖؾ  ٞب ٚ تبویس ٔدبٔـ فّٕی، قبٞس تلاـ ضٚظ افعٖٚ أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ احؿبؼ ٘یبظ ؾبظٔبٖ

 ث ٝ ٚی ػٜ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتیٓ. ثب ایٗ ٚخٛز، اخ طا ٚ ا٘د بْ ٞ ط عطح ی      وبضٌیطی پطٚغٜ عطاحی ٚ ثٝ

ظٔب٘ی وٝ زض ٔطاحُ آغبظیٗ ذٛز ثبقس، ٔجطا اظ ضیؿه ٚ ذغط ٘یؿت. ثسیٟی اؾت ف سْ ٚل ٛا اظ ذغ طات    

ا اظ ٍ٘ بضـ ای ٗ ٔمبِ ٝ    ٞب ذٛاٞس قس. ثط ایٗ اؾ بؼ، ٞ س   احتٕبِی ٚ ٔسیطیت آٖ ٔٛخت قىؿت ؾبظٔبٖ

چطذٝ حی بت زض خبٔق ٝ    ؾبظی ٘ؾبْ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ اٍِٛی ٞبی پیبزٜ قٙبؾبیی آؾیت

َ انّی ٔمبِٝ حبضط فجبضت اؾت اظ ایٗ وٝ ٔحٛضٞبی آؾیت پصیطی پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ ف  آٔبضی اؾت. ؾؤا

ٚ  ثبق س  یٔاٖ قطوت پتطٚقیٕی ضاظی  ا٘س؟ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف وبقٙبؾبٖ ٚ ٔسیط زض خبٔقٝ آٔبضی وساْ

ٞ ب   ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾ بزٜ ث ٝ تقی یٗ ٕ٘ٛ٘ ٝ پطزاذت ٝ ق س. ضٚـ ٌ طزآٚضی زازٜ       

ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح ٔمبِ ٝ ح بوی اظ    -پطؾكٙبٔٝ حضٛضی ثٛزٜ ٚ اظ ضٚـ تحمیك تٛنیفی

اختٙ بة اظ   یثطاا٘ف اؾت. زض پبیبٖ پیكٟٙبزاتی ٞبیی زض تٕبْ ٔطاحُ چطذٝ حیبت ٔسیطیت ز ٚخٛز آؾیت

 ٞب ثطای ٔسیطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ایٗ لجیُ آؾیت

 .ٔسیطیت زا٘ف، آؾیت قٙبؾی، التهبز ایسٜ واشگاى کلیدی:

 

 

                                                                                                                                    
 ایطاٖ. ،ؾبٜٚ ،اؾلأی ٚاحس ؾبٜٚز زا٘كٍبٜ آظا، اؾتبزیبض ٔسیطیت زِٚتی .1
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 هقدهه

ثب ٚضٚز ثٝ لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، ثٝ عٛض پیٛؾتٝ اظ فهط اعلافبت ثٝ فهط زا٘ف زض حطوت ٞؿتیٓ؛ 

ٌطزز. تمطیجبً ٞط ؾبظٔب٘ی ثب ٘ٛفی  ثقس ظ٘سٌی ثكط تّمی ٔی ٗیتط ٟٔٓ اٖثٝ فٙٛفهطی وٝ زض آٖ زا٘ف 

ٞبی اعلافبتی اظ ِحبػ ؾطفت  ٞبی اعلافبتی ذٛز ٔٛاخٝ قسٜ اؾت. ٚضقیت ؾیؿتٓ تغییط زض ؾیؿتٓ

)وطافٛضز،  اؾت وٝ لبثُ ٔمبیؿٝ ثب زٜ ؾبَ ٌصقتٝ ٘یؿت یا ثٝ ٌٛ٘ٝٞبی اضتجبعی  ٚ تٙٛؿ خطیبٖ

ٚلٛؿ ا٘ملاة اعلافبتی اؾت ٚ إٞیت یبفتٗ ضٚظافعٖٚ آٖ ٔٛخت  یٞب ٘كبٜ٘ٝ اظ (. ایٗ پسیس6: 2005

ٔحٛض التهبزی اؾت وٝ  التهبز زا٘ف (.3: 1383ٔحٛض قسٜ اؾت )ٔٙٛضیبٖ، زا٘ف ٌیطی التهبز قىُ

ٔحٛض  زض آٖ تِٛیس، تٛظیـ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٙجـ انّی ضقس ٚ ایدبز ثطٚت اؾت. التهبز زا٘ف

ای زض قطایظ التهبزی، اختٕبفی ٚ تىِٙٛٛغیىی خٛأـ ایدبز وطزٜ اؾت.  ٌؿتطزٜ أطٚظی تغییطات

زچبض تغییطات ثٙیبزیٙی  ٞب ٘یع اظ تأثیط چٙیٗ تحٛلاتی ٔهٖٛ ٕ٘ب٘سٜ ٚ ثسیٟی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

ٞب  پصیطی ؾبظٔبٖ فبُٔ تقییٗ وٙٙسٜ ٔٛفمیت ٚ ضلبثت ثٝ فٙٛاٖزا٘ف  ٙسٜیفعاإٞیت یبفتٗ .ا٘س قسٜ

ٞب تلاـ  ای حیبتی ٔحؿٛة قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٚؽیفٝ ثٝ فٙٛاٖ 1اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘فٔٛخت قسٜ 

ٞب ٚ فّٕىطز  وٙٙس اظ عطیك ذّك، حفؼ، ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثطای انلاح ٚ ثٟجٛز فقبِیت ٔی

 (.2003)ِی ٚ چٛیی،  ذٛیف ثٝ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ تجسیُ قٛ٘س

اؾبؾی  ثٝ عٛضٔسیطیت زا٘ف  یٞب پطٚغٜب زض ظٔیٙٝ ٞ ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٞبی اذیط ؾطٔبیٝ زض عی ؾبَ

ٞب ثب فّٓ ثٝ ایٙىٝ زا٘ف اظ خّٕٝ ٔٙبثـ وّیسی  (. ؾبظٔب2ٖ: 2003، 2افعایف یبفتٝ اؾت )ایتٟیب

ٞبی قٙبؾبئی،  ؾبظی اثتىبضات ٔسیطیتی زض ظٔیٙٝ پصیطی ؾبظٔب٘ی اؾت، زض حبَ عطاحی ٚ پیبزٜ ضلبثت

تٛاٖ اظ عطیك ٔسیطیت  قبٖ ٞؿتٙس. ثطذی اظ ٔٙبفقی وٝ ٔی یٔكبضوت، ٚ اؾتفبزٜ اظ زاضایی زا٘ك

ٚضی، تطٚیح ٘ٛآٚضی،  ٌیطی، افعایف ثٟطٜ ؛ ثٟجٛز تهٕیٓثبقس یٔزا٘ف وؿت ٕ٘ٛز قبُٔ ٔٛاضز شیُ 

ثب ایٗ ٚخٛز، عطاحی ٚ  ضوٙبٖ ٚ وبٞف فطؾٛزٌی قغّی ٚ...،وبضی، تؿطیـ تٛؾقٝ وب وبٞف زٚثبضٜ

ذبِی اظ ضیؿه ٚ ذغط ٘یؿت، ذهٛنبً اٌط زضوی خبٔـ ٚ وُ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف پیبزٜ ؾبظی عطح

ؾبظی  ضغٓ ٞیبٞٛٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ پیبزٜ ٍ٘ط ٘ؿجت ثٝ آٖ ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس. فّی

                                                                                                                                    
1- Knowledge Management  
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ٟٕٔی  طیتأثٌٛ٘ٝ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٞیچ زضنس پطٚغٜ 84ٔسیطیت زا٘ف، ترٕیٗ ظزٜ قسٜ اؾت وٝ 

ٞبی  (. ایٗ أط ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ اوثط پطٚغ4ٜ: 1997، 1طٞبی ٔصوٛض ٘ساقتٝ اؾت )ِٛؾی زض ؾبظٔبٖ

ضٌی ثطای ٔسیطاٖ ثع ذغطتٛا٘س ظً٘  ٔسیطیت زا٘ف ثٝ قىؿت ٔٙتٟی قسٜ اؾت. ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز، فٟٓ زلایُ قىؿت  ؾبظی پطٚغٜ ثٝ پیبزٜ ٔٙس فلالٝٞبی  ؾبظٔبٖ

خٌّٛیطی ٚ اختٙبة اظ آٖ، ایٗ پطٚغٜ ضا ثٟتط ازاضٜ  ثٝ ٔٙؾٛض تٛاٖ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ایٗ

ؾبظی  ٞبی عطاحی ٚ پیبزٜ ٞبی زضٌیط زض فقبِیت ٕ٘ٛز ٔٛضٛفی ثؿیبض ٟٔٓ ثطای تٕبٔی ؾبظٔبٖ

ٞبی  تطیٗ ؾبظٔبٖ ٚ لٛی ٗیتط ٟٔٓٔسیطیت زا٘ف اؾت. قطوت پتطٚقیٕی ضاظی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ 

ٞبی ٟٕٔی ضا  فسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿت. ایٗ ٌطٜٚ چٙس ؾبِی اؾت وٝ ٌبْفقبَ زض حٛظٜ ا٘طغی ٘یع اظ ایٗ لب

ؾبظی چٙیٗ  زض ضاؾتبی اخطای پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثطزاقتٝ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز، آ٘چٝ ٔطاز اظ پیبزٜ

ٌٛ٘ٝ وٝ قبیؿتٝ اؾت اظ پبیٍبٜ زازٜ  وبضوٙبٖ آٖ اؾت؛  وبُٔ ٔحمك ٘كسٜ ثٝ عٛضؾیؿتٕی اؾت 

ثط ایٗ اؾبؼ زض ٔمبِٝ  طاض اقتجبٞبت ٌصقتٝ ٚخٛز زاضز.س ٚ ٕٞچٙبٖ تىوٙٙ عطاحی قسٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ی

قٙبؾی ایٗ پطٚغٜ زض خبٔقٝ آٔبضی زض لبِت  حبضط پؽ اظ اضائٝ تهٛیطی اظ ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ آؾیت

اَ انّی ٔمبِٝ حبضط فجبضت ؤقٛز. ؾ ؾبظی آٖ پطزاذتٝ ٔی ٔطاحُ ٔرتّف چطذٝ عطاحی ٚ پیبزٜ

ا٘س؟ زض ایٗ ٔمبِٝ،  ؾیت پصیطی پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف زض خبٔقٝ آٔبضی وساْاؾت اظ ایٗ وٝ ٔحٛضٞبی آ

 .ا٘س ثط اؾبؼ اٍِٛی ٔصوٛض، فطضیبتی تسٚیٗ ٚ ثٝ آظٖٔٛ ٌصاضزٜ قسٜ

 هروری بر هبانی نظری 

زٞٝ خٙجف  1980، زٞٝ قٛز یٔوٝ اظ ؾٛی نبحت ٘ؾطاٖ ؾبظٔبٖ اضائٝ  ای یثٙساذلاق زض زؾتٝ 

، زٞٝ ٔسیطیت زا٘ف ِمت ٌطفتٝ اؾت 2000ؾی ٔدسز، ٚ زٞٝ زٞٝ ٟٔٙس 1990ویفیت، زٞٝ 

اؾت. التهبز ایسٜ ‹‹ 2التهبز ایسٜ››(. انغلاح ٔكٟٛض ثطای ٔقطفی ایٗ زٚضٜ 1382)خقفطی ٚ ولا٘تط، 

 ٞبی ی٘ٛآٚضالتهبزی اقبضٜ زاضز وٝ ثط اؾبؼ آٖ  ٞبی یتٔٛفماغّت ثٝ پتب٘ؿیُ ٘بٔحسٚز ثطای ضقس ٚ 

التهبزی ؾٙتی  یٞب خٙجٝ. ایٗ فطآیٙس اظ اوثط ٌطزز یٔپصیط  زا٘ف أىبٖخسیس ٚ تِٛیسات ٔجتٙی ثط 

ٞب ضا ثط اؾبؼ انُ ٘سضت ٔٙبثـ فیعیىی، ٘یطٚی وبض ٔٛخٛز، ؾطٔبیٝ ٚ  وٝ ٔحسٚز ثٛزٖ افعایف فطنت

                                                                                                                                    
1- Lucier 

2  - Economics of idea 
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اِٚیٝ، التهبز ایسٜ ثیكتط ثٝ تٛضیح  ٞبی یتئٛض. زض لیبؼ ثب قٛز یٔ، ٔتٕبیع وٙس یٔغیطٜ تهٛض 

 (.149: 1996، 1)وّی پطزاظز یٔظ٘سٌی ٚ تِٛیس ثطٚت افعایف ویفیت 

 ا٘س ثطزٜضلبثتی پی  ٞبی یظٔحثٝ ٘مف ثؿیبض ٟٔٓ زا٘ف زض  ٞب ؾبظٔبٖافطاز ٚ  یحثٝ تسضزض حبَ حبضط 

ٚ ایٗ پسیسٜ زض ٔست ظٔبٖ ٘ؿجتبً وٛتبٞی خبیٍبٜ ذٛز ضا زض ثیٗ ؾبیط ٔٙبثـ تِٛیس ثطٚت تثجیت ٕ٘ٛزٜ 

ثٝ عٛض ٔٛثطی زض قطایظ  تٛا٘س یٔوٝ ٔسیطیت زا٘ف  وٙٙس یٔپیكٟٙبز اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثطذی 

(. ثب ایٗ ٚخٛز، اغّت 8: 2009٘ٛضزیٗ ٚ زیٍطاٖ، )ترههی ثٝ وبضثطزٜ قٛز  ٞبی یتفقبِوٙٛ٘ی ثطای 

 1980(. ؾبَ 417: 1999)ضاِٚی،  ا٘س ثٛزٜثطای ٔسیطیت آٖ  ٞبیی یاؾتطاتػٚ  ٞب ضٚـفبلس  ٞب ؾبظٔبٖ

ٔجتٙی ثط ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ایٗ ٟٔٓ ٔتىی ثط تحمیمبتی اؾت وٝ زض  ٞبی تٓیؿؾقبٞس تٛؾقٝ 

اِٚیٗ ٔمبلات ٚ وتت  1989ذجطٜ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ؾبَ  ٞبی یؿتٓؾحٛظٜ 

 یٞب ثط٘بٔٝٔكبٚضٜ،  یٞب ؾبظٔبٖتقسازی اظ  1990ٔطتجظ ثب ٔسیطیت زا٘ف ٔٙتكط ٌطزیس. تب ؾبَ 

ایٙتط٘ت  ثٝ ٚاؾغٝاثتىبضات زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف  90طز٘س. تب اٚاؾظ زٞٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا قطٚؿ و

تحمیمبتی  یٞب پطٚغٜخبٔقٝ اضٚپب ذٛاؾتبض اذتهبل ثٛزخٝ ثٝ  1995زض حبَ اٚج ٌیطی ثٛز ٚ زض ؾبَ 

 776ثطاثط  1998(. ٔیعاٖ ٞعیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبَ 1387ٔسیطیت زا٘ف قس )فبتح ٚ ؾبیطیٗ، 

 ٔیّیبضز زلاض ضؾیس.  8ثٝ  2003ایٗ ضلٓ زض ؾبَ ٔیّیٖٛ زلاض ٚ 

 2ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ زض حٛظٜ زا٘ف ٚ ٔسیطیت آٖ ؾطآٔس ثبقٙس. ٘ٛ٘بوٛ ییٞب ؾبظٔبٖزض لطٖ خبضی 

زض التهبزی وٝ تٟٙب اعٕیٙبٖ ٔٛخٛز، ": ٌٛیس یٔزض ٔدّٝ وؿت ٚ وبض ٞبضٚاضز  یا ٔمبِٝ( زض 1998)

)فبتح ٚؾبیطیٗ  "ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض، زا٘ف اؾتفسْ اعٕیٙبٖ اؾت، تٟٙب ٔٙجـ ٔغٕئٗ 

ثٝ خبی تبویسٞبی  ٞب آٖٚ ضفتبض ٚ فطًٞٙ وبضی  ٞب ا٘ؿبٖ(. ٔسیطیت زا٘ف ثب تبویس ثط إٞیت 1387

ٚ چبضچٛة ٔقٕبضی آٖ اظ زٚ ثقس اختٕبفی ٚ فٙی تكىیُ قسٜ  قٛز یٔفٙبٚضا٘ٝ ٔسیطیت اعلافبت آغبظ 

ٓ زض ٔطحّٝ عفِٛیت ذٛز زض نٙبیـ لطاض زاضز ٚ ؾبذتبض ٚ فطآیٙسٞبی آٖ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف ٞٙٛظ ٞ

 (.113: 2009وبفی تٛؾقٝ ٘یبفتٝ اؾت )پبتطیىؽ ٚ ؾٛ٘یب،  ثٝ عٛض

، تقطیف ٔسیطیت زا٘ف اغّت آؾبٖ ٘یؿت ظیطا حٛظٜ ٚؾیقی اظ ٔفبٞیٓ، ٞب یهتىٙثطذلاا زیٍط 

اظ  یا ٔدٕٛفٕٝٞطاٜ زاضز. ٔسیطیت زا٘ف، ٚ السأبت ضا ثب ذٛز ثٝ  ٞب یتىِٙٛٛغٚؽبیف ٔسیطیتی، 

                                                                                                                                    
1- Kelly 

2- Nonaka 
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فطآیٙسٞب ثطای فٟٓ ٚ ثٝ وبضٌیطی ٔٙجـ اؾتطاتػیه زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف ضٚیىطزی 

ضا ثطای قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ ؾبظٔب٘سٞی، شذیطٜ ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف  ٞبیی یٝضٚؾبذت یبفتٝ اؾت وٝ 

 1(. اظ ٘ؾط اؾىِٛتع1382)خقفطی ٚ ولا٘تط،  ؾبظز یٔض ٘یبظٞب ٚ اٞساا ؾبظٔبٖ ثطلطا یٗتأٔثٝ ٔٙؾٛض 

 فطزی ٚ تجسیُ آٖ ثٝ یه ٔٛضٛؿ اعلافبتی ٞبی ییزا٘بٔسیطیت زا٘ف فجبضت اؾت اظ چبِف وكف 

ثب زیٍطاٖ ٔجبزِٝ ٕ٘ٛز ٚ زض فطایٙس  اعلافبتی شذیطٜ وطز، ٞبی یٍبٜپبثٝ ٘حٛی وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا زض  اؾت

زض تقطیف زیٍطی آٔسٜ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف  .(4: 1381ٞسی،ظا) وبضٞبی ضٚظٔطٜ ثٝ وبض ٌطفت

زض  .وٙٙس یٔ تؿٟیٓ ٚ ٔٙتكط انلاح،  عجمٝ ثٙسی، ،وؿت زا٘ف ضا ایدبز، ٞب ؾبظٔبٖضاٞی اؾت وٝ 

ذبْ ثٝ اعلافبت ضٔع ٌطزا٘ی قسٜ  یٞب زازٜضٚقی ثطای تجسیُ  ثٝ نٛضت٘یع ایٗ ٔفْٟٛ زیٍط  یفیتقط

زٚ ٞسا فٕسٜ  (.3: 2،2002)ضؾٙیه تقطیف قسٜ اؾتا٘ف ٔفیس ٚ ؾپؽ تفؿیط آٖ اعلافبت ثٝ ز

ثٝ قطح ظیط فٙٛاٖ ٕ٘ٛز: ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٕ٘ٛزٖ تب ؾط حس أىبٖ فُٕ یب فقبِیت  تٛاٖ یٔٔسیطیت زا٘ف ضا 

زا٘كی آٖ )ٚیً ٚ  ٞبی یزاضائؾبظٔبٖ خٟت وؿت ثمب ٚ ٔٛفمیت وّی ٚ زضن ٚ فٟٓ اضظـ ثٟتطیٗ 

 (.8: 1997، 3چطٔٗ

 روشه هدیریت دانص بر اساض چرخه حیات آسیب ضناسی پ

ٔسیطیت زا٘ف زض لبِت خسَٚ یه ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. خسَٚ ٔصوٛض ایٗ  یٞب پطٚغٜزلایُ قىؿت 

 . زٞس یٔعجمٝ ثٙسی ضا اظ زٚ ٔٙؾط ٘كبٖ 

ضیعی )وٝ عی آٖ ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت  : ثط٘بٔٝثبقس یٔ. ٔطحّٝ چطذٝ ظ٘سٌی پطٚغٜ وٝ قبُٔ ٔٛاضز ظیط 1

ٚ تیٕی اذتهبنی ثطای ثطضؾی ٘یبظٞبی ذبل ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ  قٛز یٔم زازٜ زا٘ف تكری

ٔٛضز ٘یبظ  یٙسٞبیفطآٚ  ٞب یؿتٓؾٚ  قٛز یٔ(، اخطا )وٝ عی آٖ تدٟیعات فطاٞٓ قٛز یٔتكىیُ 

تٕبْ یب ثركی اظ ضؾٕی زض  ثٝ عٛض)وٝ عی آٖ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف  4(، ٌؿتطـقٛز یٔتٛؾقٝ زازٜ 

ٞب تقبُٔ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض فطآیٙسٞبی حبنُ  وٙٙسٌبٖ ثب ٘ؿرٝ ظ٘سٜ ؾیؿتٓ قٛز، اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ پیبزٜ ٔی

ؾبظی )وٝ عی آٖ وبض اخطائی تیٓ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ اتٕبْ  ( ٚ ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝقٛ٘س یٔاظ آٖ زضٌیط 

                                                                                                                                    
1- Scoltz 

2- resnick 

3- Wiig and chairman 

4- Rollout 
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خسیس ٔسیطیت زا٘ف ثركی اظ خطیبٖ ضٚتیٗ ٚ ضٚظا٘ٝ ؾبظٔبٖ  یٙسٞبیفطآٚ  ٞب یؿتٓؾضؾیسٜ ٚ 

 (. قٛز یٔ

 . قٛز یٔ. اظ ٔٙؾط زْٚ، ذغطات ثٝ تىِٙٛٛغی، فطًٞٙ، ٔحتٛا، ٔسیطیت پطٚغٜ ٔطثٛط 2

 (.427: 2005هدیریت دانص در سازهاى )لام و چاو،  یها پروشهآسیب ضناسی  -1جدول 

  برناهه ریسی اجرا گسترش نهادینه سازی

فسْ وفبیت ٚ 

خٛاثٍٛیی ؾیؿتٓ 

 ٔسیطیت زا٘ف

اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٚ  

ٔسیطیت  یاثعاضٞب

 زا٘ف ضقیف

پیچیسٌی فٙی 

 ظیبز

خُٟ 

 تىِٙٛٛغیه

ذغط 

 تىِٙٛٛغی

ازضان ضقیف اظ 

 اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف

احتىبض زا٘كی ٚ 

 فمساٖ تؿٟیٓ آٖ

فسْ تغبثك 

 ؾبظٔب٘ی
 تقهت فٙی

ذغط 

 فطٍٞٙی

 فمساٖ تمغیط زا٘ف
فمساٖ ثٛٔی ؾبظی 

 ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی

ؾبذتبضزٞی 

 ٔحتٛائی ضقیف

تقطیف غیط 

زلیك ٔؿئّٝ 

 ٔسیطیت زا٘ف

ذغط 

 ٔحتٛائی

فمساٖ ا٘ساظٜ ٌیطی 

ٚ اضظیبثی ٔسیطیت 

 زا٘ف

 ٌؿتطـ اتفبلی

فمساٖ زضٌیطی 

اؾتفبزٜ وٙٙسٜ ٚ 

 تقبضو شیٙفقبٖ

 وٕجٛز تدطثٝ

ذغط 

ٔسیطیت 

 پطٚغٜ

 

ٞبی  ییٌطزٕٞبٔسیطیت زا٘ف اظ ٘ٛفی تىِٙٛٛغی ٘ؾیط ثطپبئی  یٞب پطٚغٜذغط تىِٙٛٛغی: اوثط 

ثطذی اظ ذغطات ذبل آٖ قبُٔ ٔٛاضز شیُ  وٙٙس یٔٞب اؾتفبزٜ  ی ٚ ایٙتطا٘ت، ٔربظٖ زا٘كیا ٔجبحثٝ

 : ثبقٙس یٔ

: خُٟ تىِٙٛٛغیه: زض ایٗ ذغط ثیٙف ٚاضحی زض ذهٛل زضن ٚ فٟٓ تىِٙٛٛغی ٚ چٍٍٛ٘ی 1-1

ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ خٟت حٕبیت اظ ٔسیطیت زا٘ف ٚخٛز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت ایٗ ثیٙف فٙی 

ثبقس یب ٔتٙبؾت ثب اٞساا پطٚغٜ تقطیف ٘كسٜ ثبقس. فّصا ٕٔىٗ اؾت ٔسیطاٖ ثسٖٚ تقطیف ٘كسٜ  ٚضٛح

ٔسیطیت زا٘ف، زض ٔطاحُ اِٚیٝ ٚ ٔغبِقٝ ؾغحی  ٞبی یتىِٙٛٛغای فٕیك ٚ قٙبذت ا٘ٛاؿ  ٔغبِقٝ

 ٘ؿجت ثٝ ا٘تربة ؾرت افعاض ٔسیطیت زا٘ف الساْ ٕ٘بیٙس. 

 یا ٌٛ٘ٝفٙی ٚ تىِٙٛٛغیه ثٝ  یٞب حُ اٜض : پیچیسٌی فٙی ثؿیبض ظیبز: زض ایٗ ٘ٛؿ ذغطات2-1

تط٘س ٚ زاضای لبثّیت فٟٓ ٚ  عطاحی قٛ٘س پیچیسٜ ثبیؿتی یٔوٝ ثٝ ٔطاتت اظ آ٘چٝ  قٛ٘س یٔعطاحی 



 
 سازی نظام هدیریت دانص در سازهاى بر اساض الگوی چرخه حیات ضناسی پیادهآسیب 

 

   /77 

زضن آؾبٖ ٘یؿتٙس. زض ٘تیدٝ ٚلٛؿ چٙیٗ أطی، لغقبً ثٝ عٛض ثیٟٛزٜ ظٔبٖ ٚ تلاـ ثیكتطی ٔهطا 

 ٞس قس. اضبفی ٔٙدط ذٛا ٞبی یٙٝٞعقسٜ ٚ ثٝ افت پطٚغٜ ٚ 

ٔسیطیت زا٘ف ضقیف: ٔسیطیت زا٘ف ٕٞٛاضٜ اظ خب٘ت اؾتفبزٜ اظ  یاثعاضٞبوٙٙسٌبٖ ٚ   : اؾتفبز3-1ٜ

زیٍط  یثٝ فجبضت. ثبقس یٔپصیط  وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٘ؾط آؾیت ضقیف اؾتفبزٜ اؾتفبزٜاثعاضٞبی ضقیف ٚ 

٘بثؿبٔب٘ی ٔٛاخٝ وؿی وٝ قٓ یب اؾتقساز تىِٙٛٛغی اعلافبت ضا ٘ساضز، لغقبً ثب ٔٙحٙی یبزٌیطی 

آٖ ٘بتٛا٘ی زض اؾتفبزٜ ٚ اؾتفبزٜ ضقیف اظ  ثٝ ز٘جبَفسْ اعٕیٙبٖ، فمساٖ آٔٛظـ ٚ  .قٛز یٔ

ٔثبَ عطاحی ضقیف یب  پیچیسٜ، اظ اؾتفبزٜ  ثٝ فٙٛاٖثٝ ایٗ ذغط زأٗ ثع٘ٙس.  تٛا٘ٙس یٔتىِٙٛٛغی 

 (.3: 1384)اذٛاٖ ٚ خقفطی ، وٙس یٌٔؿتطزٜ ایٗ پطٚغٜ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ خٌّٛیطی 

ٞبی فٙی پبؾرٍٛی حدٓ ٔٛضز  : فسْ وفبیت ٚ خٛاثٍٛیی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف: ظیط ؾبذت4-1

)لاْ ٚ چبٚ،  ثبقٙس یٕ٘فٙی  ٞبی یتٔحسٚزپٟٙبی ثب٘س ٚ زیٍط  ثٝ ٚاؾغٝوٙٙسٌبٖ  زض ذٛاؾت اؾتفبزٜ

2005 :428.) 

ٖ ٚ ٘یع ذٛز ؾبظٔبٖ ٚ افتمبزات اقربل زضٖٚ ؾبظٔب ٞب اضظـوّی فطًٞٙ ثٝ  ثٝ عٛضذغط فطٍٞٙی: 

. زض نٛضتی وٝ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٔكبضوت زا٘كی ٘ساقتٝ ثبقس، پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثب قٛز یٔٔطثٛط 

 . ثبقس یٔ. ثطذی اظ ذغطات ٟٔٓ فطٍٞٙی قبُٔ ٔٛضاز ظیط قٛز یٕ٘ٔٛفمیت ٔٛاخٝ 

ٚخٛز : تقهت فٙی: ثب زاقتٗ زیسی تىِٙٛٛغی ٔحٛض ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘ف، ٕٞٛاضٜ ایٗ ذغط 1-2

تط ؾبظٔبٖ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛز. ثطای ٔست ظٔب٘ی عٛلا٘ی،  ٚ ٘طْ یاختٕبففطٍٞٙی،  یٞب خٙجٝزاضز وٝ 

ایٗ تهٛض غّظ ٚخٛز زاقت وٝ تىِٙٛٛغی ٘ٛقساضٚی تٕبْ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ایٗ 

ّٕٛؼ ضا اضائٝ آقىبض ٚ ٔ ٞبی یٌٙٝعوٝ تىِٙٛٛغی عیف ٚؾیقی اظ  قس یٔاقتجبٜ اظ ایٗ ٔٛلقیت ٘بقی 

 یٞب تلاـ. ٔحٛض ثحث زاٚ٘پٛضت ٘یع ٕٞیٗ اؾت وٝ تىِٙٛٛغی نطفبً یه اٞطْ حبٔی ٕ٘بیس یٔ

 . قٛز یٔٔسیطیت زا٘ف اؾت. تٛخٝ ظیبز ثٝ آٖ ٔٛخت فسْ تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛفبت وّیسی زیٍط 

 وٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثط اؾبؼ قٛز یٔ: فسْ تغبثك ؾبظٔب٘ی: ایٗ ذغط اظ ایٗ حیث ٘بقی 2-2

ؾبظٔبٖ ضطٚضت ضاٜ ا٘ساظی  ٞبی یاؾتطاتػاؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی ثٙیبز ٟ٘بزٜ ٘كسٜ اؾت ٚ ثط ایٗ اؾبؼ 

 ٕ٘بیس. ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ضا تٛخیٝ ٕ٘ی

: احتىبض زا٘ف ٚ فمساٖ ٔكبضوت زا٘كی: وبضوٙبٖ، زا٘ف ضا زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكبضوت 3-2

. اِجتٝ ایٗ زٞٙس یٔاحتىبض آٖ اظ ذٛز ٘كبٖ ٚ حتی زض ٚضقیتی ثستط تٕبیّی ظیبزی خٟت  ٌصاض٘س یٕ٘
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ثبقس  حبوٓثطای ٔكبضوت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ٞب آٖأط ٕٔىٗ اؾت ٘بقی اظ اٍ٘یعـ پبییٗ 

 (.113: 1386)اثغحی ٚ نّٛاتی، 

: ازضان ضقیف اظ اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف: وبضوٙبٖ ازضاوبت ضقیفی اظ اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف زاض٘س. 4-2

٘ف ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٕ٘بیبٍ٘ط فمساٖ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی قرهی فطز، ٘بپؿٙس ٚ ٔصْٔٛ اؾتفبزٜ ٔدسز زا

وٝ ثٝ قىؿت ٔٙتٟی قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ ٔدسز  ییٞب پطٚغٜزض ثؿیبضی اظ  یثٝ فجبضت. قٛز یٔقٕطزٜ 

)لاْ ٚ  قس یٔضقف ترههی افطاز ٚ فسْ وفبیت افطاز ٔحؿٛة  ثٝ فٙٛاٖٚ اؾتفبزٜ اظ ا٘جبض زا٘كی 

 (.429: 2005چبٚ، 

ٔسیطیت زا٘ف ضٚی ذّك، وؿت ٚ ا٘تكبض ٔحتٛای زا٘ف ٔتٕطوع اؾت. ثط ایٗ  یا پطٚغٜذغط ٔحتٛائی: 

اؾبؼ ٔبٞیت ٔحتٛای زا٘ف، قىُ ٚ لبِت آٖ ثٝ ایٗ پطٚغٜ ذبل ٚاثؿتٝ ذٛاٞس ثٛز. ثطذی اظ ا٘ٛاؿ 

 ذغطات ٔحتٛائی قبُٔ ٔٛاضز ظیط ذٛاٞس ثٛز. 

زلیك: تقطیف ٚاضحی اظ ٔؿئّٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضطٚضت : تقطیف ٔؿئّٝ ٔسیطیت زا٘ف غیط 1-3

وٙٙسٌبٖ  پیبزٜ ؾبظی آٖ، ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ فجبضتی زض ایٗ ٘ٛؿ ذغطات تیٓ پطٚغٜ زض غیبة اؾتفبزٜ

پطزاظی  ٚ اِعأبت پطٚغٜ ٚ ثط اؾبؼ فمبیس قرهی ذیبَ ٞب یبظٔٙسی٘ٚالقی ٔسیطیت زا٘ف زضثبضٜ 

وٙٙسٌبٖ ٚالقی ٔسیطیت زا٘ف ضا زاقتٝ ثبقیٓ،  اٌط اؾتفبزٜزض ایٗ ٘ٛؿ اظ ذغطات حتی  .ٕ٘بیٙس یٔ

ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی یبظٔٙسی٘ٞیچ ٔفْٟٛ ٚاضحی اظ ٔؿئّٝ ٔسیطیت زا٘ف یب ٞیچ ٔدٕٛفٝ ثّیثی اظ 

ٚخٛز ٘ساضز. زض ایٗ ضاؾتب ثط ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  لاظْ اؾت وٝ ٔؿئّٝ انّی ضا وٝ ضطٚضت پیبزٜ ؾبظی 

 ثطای ذٛز ٚ زیٍطاٖ تجییٗ ٕ٘بیٙس.  ٕ٘بیس یٔیٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ تٛخ

قٛز  ای ؾبذتبض ثٙسی ٔی : ؾبذتبضزٞی ٔحتٛائی ضقیف: زض ایٗ ٔٛضز، ٔحتٛای زا٘كی ثٝ 2-3ٌٝ٘ٛ

وٙٙسٌبٖ  وٝ فبلس ؾبذتبضی ٔٙؿدٓ ثٛزٜ ٚ ثطای ٚؽبیف ٔٛخٛز ثب ٔقٙی ٘جٛزٜ یب ثطای اؾتفبزٜ

ثركی، ٘بلم ٚ پطاوٙسٜ  یثٝ نٛضتحتٛای زا٘كی ٔثبَ ٔ ثٝ فٙٛأٖسیطیت زا٘ف لبثُ ٞضٓ ٘یؿت. 

 قٛز.  ٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٔسیطیت زا٘ف اضائٝ ٔی ثطای ٌطٜٚ

ضؾب٘ی : ثط اؾبؼ ایٗ قبذم ٔحتٛای زا٘كی لسیٕی، ٔٙؿٛخ ٚ  ثٝ ضٚظؾبظی ٚ  : فمساٖ ثٛٔی3-3

ٔثبَ، عطاحبٖ اظ  ٖثٝ فٙٛاغیط ٔطتجظ ثٛزٜ یب ثطای ٚؽبیف ٔٛخٛز وبفی ٘یؿت. زض چٙیٗ ٔٛالقی 

احتطاظ ٕ٘ٛزٜ یب تلاـ وٕی زض خٟت  ٞب یٙٝٞعفسْ وٕه آٖ زض وبٞف  یُثٝ زِعطاحی اثعاضی خسیس 

 . زٞٙس یٔثطٚظ ٕ٘ٛزٖ پبیٍبٜ زا٘كی ٘كبٖ 
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: فمساٖ تمغیط زا٘كی: زض ایٗ ٔٛضز، ٞیچ ٔىب٘یعْ اثط ثركی ثطای وؿت زا٘ف اظ ٌعاضقبت ٚ 4-3

ثساٖ زِیُ اؾت وٝ ٔٛاز ٟٔٓ آٔٛظقی ٚ فّٕی ٌّچیٗ ٚ پطٚضا٘سٜ ٔجبحثبت ٚخٛز ٘ساضز. ایٗ أط 

ثب  (.430: 2005)لاْ ٚ چبٚ،  ٔب٘ٙس یٔٚ ٘یع ٔفبٞیٓ زا٘كی اضظقٕٙس ٕٞچٙبٖ پٟٙبٖ ٚ ٘بپیسا  قٛ٘س یٕ٘

ذغط ثعضٌی فطاضٚی  تٛا٘س یٔتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زا٘ف زض تبضٚ پٛز ؾبظٔبٖ ٟ٘فتٝ اؾت، ایٗ ٟٔٓ 

  وكٛض ثبقس.  یٞب ؾبظٔبٖ

اظ ٘بحیٝ  تٛا٘ٙس یٔٔسیطیت زا٘ف ٕٞب٘ٙس ٞط پطٚغٜ زیٍطی  یٞب پطٚغٜذغطات ٔسیطیت پطٚغٜ: 

 . ثبقس یٔایٗ ذغطات قبُٔ ٔٛاضز ظیط  یٗتط ٟٔٓپطٚغٜ آؾیت پصیط٘س. ثطذی اظ  یطیتٔسذغطات 

: وٕجٛز ترهم: زض ایٗ ٔٛضز، ٔقٕٛلاً ترهم لاظْ خٟت حفؼ پطٚغٜ اظ اثقبز ٔرتّف فٙی، 1-4

ٔسیطیت پطٚغٜ ٚخٛز ٘ساضز. زض ایٗ ٔٛاضز ٔقٕٛلاً ؾبظٔبٖ افطازی  یٞب ٟٔبضت، تغییط ؾبظٔب٘ی یب تدبضی

ثب ترهم، خٟت حٕبیت فٙی ٚ ترهم تدبضی زض اذتیبض ٘ساضز. ایٗ ٟٔٓ ٔقٕٛلاً ثٝ وطات زض پیبزٜ 

زض  -ثٝ زِیُ ٔسٌطایی ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ یب ا٘تفبؿ قرهی ٔقٕٛلاً –ٞبی ٔسیطیت زا٘ف  ؾبظی پطٚغٜ

تٛا٘س ثسیّی ثطای حُ  . ٌطچٝ اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ترههی ٔكٛضتی ٔكبٚضاٖ ٔیقٛز یٔؾبظٔبٖ زیسٜ 

 (.3: 1384ٔكىُ ثبقس ِٚی ٕٞیكٝ ٌعیٙٝ ٔفیسی ٘یؿت )اذٛاٖ ٚ خقفطی ،

ضو شیٙفقبٖ: زض ایٗ ٌٛ٘ٝ ذغطات ٌبٖ ٚ تقب وٙٙس : فمساٖ زضٌیطی ٚ ٔكبضوت ؾبظ٘سٜ اؾتفبز2-4ٜ

قبٞس فسْ زضٌیطی ٚ فقبَ ثٛزٖ افضب ٞؿتیٓ ٚ ثیٗ شیٙفقبٖ پطٚغٜ تقبضضبتی ٚخٛز زاضز. زض ثطذی 

 یٞب ثرففٙبٚضی اعلافبت  یب ؾبیط  یٞب زپبضتٕبٖٔٛاضز ایٗ تقبضو زض ثطزاض٘سٜ تٙبظفبت ؾیبؾی ثیٗ 

 ثطز. ٕٞبٖ اثتسا تحّیُ ٔیزضٌیط اؾت وٝ ٔؿّٕبً ا٘طغی ؾطقبض تیٓ پطٚغٜ ضا اظ 

: ٌؿتطـ اتفبلی: زض ثطذی ٔٛاضز پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٞیچ ٘ٛؿ اؾتطاتػی ٌؿتطـ ٔٙبؾجی 3-4

آیس ٚ اظ پرتٍی لاظْ ثطذٛضزاض ٘یؿت. ٔٛا٘ـ ٚالقی  ثؿیبض ثب فدّٝ ثٝ اخطا زض ٔی یثٝ نٛضت٘ساضز یب 

ٔطحّٝ اخطای آظٔبیكی ٚ  ٞب بظٔبٖؾقٛ٘س ٚ ٌبٞی حتی زض ثطذی  ثبِمٜٛ زض ٔؿیط اخطا قٙبؾبئی ٕ٘ی

 ٔمسٔبتی ٘یع ٚخٛز ٘ساضز. 

ٞبی ثؿیبض  فّی ضغٓ تلاـ ٞب ؾبظٔبٖ: فمساٖ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ اضظیبثی ٔسیطیت زا٘ف: زض ثطذی 4-4

ٌیطی ٚ  ٔٙسی ثطای پی ٌٛ٘ٝ تلاـ ٘ؾبْ ٞیچ خٟت اخطا ٚ ا٘دبْ ٔطاحُ آغبظیٗ، قبیؿتٝ ٚ وبفی

ٌٛ٘ٝ  (. اظ ٞیچ4: 1385غٜ ٔصوٛض ٚخٛز ٘ساضز )ٔطازظازٜ ٚ زیٍطاٖ، ٌیطی ٔٛفمیت ٔسیطیت پطٚ ا٘ساظٜ

 ثٝ عٛضٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ حتی  فطنتی خٟت تجّیغ ٚ خّت تٛخٝ ٍٕٞب٘ی اظ زاؾتبٖ ٔٛفمیت
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ٌیطی قىبا  قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔىب٘یعٔی ثطای ا٘ساظٜ ٔقىٛؼ، ثطای تهحیح اقتجبٞبت اؾتفبزٜ ٕ٘ی

ظ ثىبضٌیطی پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ٚخٛز ٘ساضز )لاْ ٚ چبٚ، فّٕىطز اظ ٔٛاضـ تسٚیٗ قسٜ حبنُ ا

 ٞبی یتٔٛفمفطنت ٟٕٔی ثطای ٔسیطاٖ  وكٛض ثبقس تب ثب ٘كبٖ زازٖ  تٛا٘س یٔ(. ایٗ أط 431: 2005

 ضا تضٕیٗ ٕ٘بیٙس. ٞبیی یٌصاضحبنّٝ، ضٕب٘ت اخطایی ازأٝ چٙیٗ ؾطٔبیٝ 

 روش پصوهص 

٘ؾط ٘ٛؿ اؾتفبزٜ، وبضثطزی ٚ اظ ثقس ظٔب٘ی، تحمیمی  ضٚـ تحمیك حبضط اظ ٘ؾط ٞسا، تٛنیفی ٚ اظ

ٞبی ٔقتجطی  ٞب، تحمیمی وٕی اؾت. اثعاض انّی زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ ٔمغقی ٚ اظ ٘ؾط ٘ٛؿ زازٜ

ؾٙدی عطاحی ٌطزیسٜ اؾت. ضطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾت وٝ ثطای پػٚٞف ٍ٘طـ

طؾكٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚایی ٔحتٛا ثب اؾتفبزٜ اظ اؾت. ضٚایی پ 886/0 آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ

٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تأییس لطاض ٌطفت. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط 

ٚ زٚ س قبُٔ وّیٝ وبقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت پتطٚقیٕی ضاظی  اؾت وٝ زض ایٗ تحمیك اظ ٔیبٖ  ن

. ا٘س قسٜفط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة ٘فط اظ وبضوٙبٖ ، تقساز ٞكتبز ٚ یه ٘

آظٖٔٛ زض ٔمبِٝ حبضط ثطای ؾٙدف ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚا ٚ اؾٕیط٘ٛا ٚ 

T ٕٝ٘ٛ٘ ٞبیضیٝفطو نفط ٚ ٔربِف ٕٞٝ فطثطای ضز یب تبییس فطضیبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ای ته 

 .ثبقس ٔیµ  ٚ3�µ�3نٛضت ثٝپػٚٞف 

 ها یافته

اؾٕیط٘ٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. -تحمیك اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚا یٞب ٔؤِفٝثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ  ثٝ ٔٙؾٛض

 ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ثٝ قطح خسَٚ اضائٝ قسٜ اؾت.

آٔسٜ  ثٝ زؾتزاضی  ٕٞٝ افساز ٔقٙی وٝ ییآ٘دبٌطزز، اظ  ٔكبٞسٜ ٔی شیُعٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

ٌطزز. ثٙبثطایٗ  ٞب ضز ٕ٘ی زضنس اؾت، فطو نفط ٔجٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 5ثیكتط اظ ؾغح ذغبی 

 زاضای تٛظیـ ٘طٔبَ اؾت.  ٞب ٔؤِفٝتٛاٖ ٌفت وٝ تٕبٔی  ٔی
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 ها اسویرنوف جهت بررسی نرهال بودى داده-نتایج حاصل از آزهوى کولووگروف -2جدول

 هتغیر
سطح 

 ریدا هعنی
 هقدار خطا

تایید 

 فرضیه
 گیری نتیجه

 ٘طٔبَ اؾت H0 05/0 3240/0 ضیعی ثط٘بٔٝ

 ٘طٔبَ اؾت H0 05/0 0620/0 اخطا

 ٘طٔبَ اؾت H0 05/0 0720/0 ٌؿتطـ

 ٘طٔبَ اؾت H0 05/0 0315/0 ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ

 ثبقس. ظیط ٔی ثٝ قىُٞبی پػٚٞف  قىُ وّی تٕبٔی فطضیٝ

ؾبظی زاضای آؾیت  ضیعی، اخطا، ٌؿتطـ ٟ٘بزیٙٝ حّٝ ثط٘بٔٝؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ٔط پیبزٜ 

 تىِٙٛٛغی، فطٍٞٙی، ٔحتٛائی ٚ  ٔسیطیت پطٚغٜ اؾت.  

ثب  .اؾت ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜض ت ٔغّٛة زیٚضق ثٝ فٙٛاٖ 3ٗ یبٍ٘یثبلاتط اظ ٔزض پػٚٞف حبضط ٕ٘طات 

وٝ  یا ثٝ ٌٌٛ٘ٝطزیس ٔمبیؿٝ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٞب ٔؤِفٝی ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ا ٕ٘ٛ٘ٝ ته tاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

خسَٚ  اؾت. آؾیتثٝ ٔقٙبی فسْ ٚخٛز  3، ٔؿبٚی ٚ ثبلاتط اظ ٚخٛز آؾیت٘كب٘ٝ  3 وٕتط اظأتیبظ 

 زض ثرف ظیط آٔسٜ اؾت؛ ٔؤِفٝآظٖٔٛ اؾتٙجبعی ایٗ 

 تی تک هتغیره برای آزهوى فرضیه اول -3جدول

هه
رنا

ب
 

ی
یس

ر
 

فرضیات 

 فرعی
 تعداد

هعنی 

 داری
 آهاره تی اض دی

تغییرات 

 اف

اض آی 

 جی
 گیری نتیجه

 000/0 80 511/33 2/1056 96/3 81 تىِٙٛٛغی
تبییس فطو 

 نفط

 ضز فطو نفط 000/0 80 -97/10 2360/0 29/2 81 فطٍٞٙی

 005/0 80 2/39 19/106 86/3 81 ٔحتٛائی
تبییس فطو 

 نفط

ٔسیطیت 

 پطٚغٜ
81 51/3 26230/0 38/17 80 006/0 

تبییس فطو 

 نفط

خطا
ا

 

 ضز فطو نفط 002/0 80 -81/40 19054/0 87/2 81 تىِٙٛٛغی

 ضز فطو نفط 005/0 80 -14/19 21121/0 45/2 81 فطٍٞٙی

 000/0 80 28/4 25054/0 12/3 81 ٔحتٛائی
تبییس فطو 

 نفط
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ٔسیطیت 

 پطٚغٜ
81 25/3 29226/0 64/7 80 005/0 

تبییس فطو 

 نفط

ـ
تط

ٌؿ
 

 003/0 80 38/14 21133/0 34/3 81 تىِٙٛٛغی
تبییس فطو 

 نفط

 ضز فطو نفط 005/0 80 -07/5 26425/0 15/2 81 فطٍٞٙی

 ضز فطو نفط 000/0 80 -32/23 29133/0 76/2 81 ٔحتٛائی

ٔسیطیت 

 پطٚغٜ
81 24/3 14425/0 87/14 80 002/0 

تبییس فطو 

 نفط

ٝٙ
زی

ٟب
٘

 
ی

ؾبظ
 

 001/0 80 47/40 19878/0 90/3 81 تىِٙٛٛغی
تبییس فطو 

 نفط

 ضز فطو نفط 005/0 80 -75/18 22399/0 47/2 81 فطٍٞٙی

 003/0 80 90/40 18578/0 85/3 81 ٔحتٛائی
تبییس فطو 

 نفط

ٔسیطیت 

 پطٚغٜ
81 65/3 26399/0 01/22 80 005/0 

تبییس فطو 

 نفط

 
 بحث و نتیجه گیری

ثٛزٖ  تط ثعضينسْ ٚ  5زاضی اظ  ٔقٙی تط ثٛزٖ فسز اظ وٛچه حبوی٘تبیح  ،3ثط اؾبؼ خسَٚ

تىِٙٛٛغی، ٔحتٛایی  یٞب ٔؤِفٝضیعی ثطای  زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ (96/1آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز )  ٞبی آٔبضٜ

فطٍٞٙی اؾت.  ٔؤِفٝثطای  آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز  ٞبی آٔبضٜ ثٛزٖ تط وٛچهٚ ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ 

ٞبی ٔسیطیت  اظ ا٘ٛاؿ تىِٙٛٛغیقٙبذت خبٔقی ٔسیطیت زا٘ف ؾبظی  تٛاٖ ٌفت ٌطٜٚ پیبزٜ ٔیثٙبثطایٗ 

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثطای وبضوٙبٖ وبٔلاً ٚاضح ٚ آقىبض  ضطٚضت پیبزٜ، ا٘س زاقتٝزا٘ف ٔٛخٛز زض ثبظاض 

ة ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف اظ افطاز ٔترهم ٚ زاضای زا٘ف ٔطثٛعٝ ا٘ترب ثٛزٜ ٚ افضبی ٌطٜٚ پیبزٜ

ؾبظی زیسٌبٜ  زٞٙسٌبٖ ٌطٜٚ پیبزٜ بؾدفطضیٝ اَٚ، اظ زیسٌبٜ پ. ثب ایٗ ٚخٛز ثط اؾبؼ ا٘س قسٜ

افعاضی ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س ٚ ثط ایٗ  ضٚیىطز ٘طْ یثٝ خب   تطی افعاضی ٔحٛض یب ؾرت تىِٙٛٛغی

ضیعی  اظ ِحبػ فطٍٞٙی زض خبٔقٝ آٔبضی زاضای آؾیت  ٔٝ اؾبؼ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زض ٔطحّٝ ثط٘ب

 اؾت.
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آظٖٔٛ اظ   ٞبی آٔبضٜثٛزٖ  تط ثعضينسْ ٚ  5زاضی اظ  ٔقٙی سزتط ثٛزٖ ف اظ وٛچه حبوی 3٘تبیح خسَٚ 

 ثٛزٖتط وٛچهٚ ٔحتٛایی ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ  یٞب ٔؤِفٝزض ٔطحّٝ اخطا ثطای  (96/1آٔبضٜ اؾتب٘ساضز )

تٛاٖ ٌفت  ٔیثٙبثطایٗ فطٍٞٙی اؾت.  ٚ تىِٙٛٛغی یٞب ٔؤِفٝثطای  آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز  ٞبی آٔبضٜ

ٞبی  ٌی فٙی اؾت ٚ زض اؾتطاتػیؾبظٔبٖ تب حسٚزی زاضای فسْ پیچیس٘ف ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ِحبػ ٘كسٜ اؾت. ثب ایٗ  ؾبظٔب٘ی، زا٘ف ٔحٛضی ؾبظٔبٖ ٚ پیبزٜ

 عاٖیٔزا٘كی زض لبِجی ٔٙؿدٓ، لبثُ فٟٓ ٚوبضثطپؿٙس ؾبظٔب٘سٞی قسٜ ٚ افطاز ثٝ  یٞب ثؿتٝٚخٛز، 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت ٕ٘بیٙس. ثط ایٗ  فقبلا٘ٝ زض فقبِیت ثٝ عٛضس ظیبزی تٕبیُ زاض٘

ؾبظی ٔسیطیت زض ٔطحّٝ اخطا  اظ ِحبػ تىِٙٛٛغیه ٚ فطٍٞٙی زض خبٔقٝ آٔبضی زاضای  اؾبؼ پیبزٜ

 آؾیت اؾت.

  ٞبی آٔبضٜثٛزٖ تط ثعضينسْ ٚ  5زاضی اظ  ٔقٙی تط ثٛزٖ فسز اظ وٛچه حبوی٘تبیح  ،3ثط اؾبؼ خسَٚ 

ٚ ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ  تىِٙٛٛغی یٞب ٔؤِفٝزض ٔطحّٝ ٌؿتطـ ثطای  (96/1آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز )

ثٙبثطایٗ اؾت.  ٔحتٛایی فطٍٞٙی ٚ یٞب ٔؤِفٝثطای  آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز  ٞبی آٔبضٜ ثٛزٖتط وٛچه

ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ا٘ساظی  ٞبی ٔغّٛثی ثطای ضاٜ ٞب ٚ ؾیؿتٓ تٛاٖ ٌفت اثعاضٞب، تىِٙٛٛغی ٔی

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ تب حسٚزی پؽ اظ حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ پبؾرٍٛیی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثطای 

ا٘ساظی آٖ زض وُ ؾبظٔبٖ الساْ قسٜ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز، وبضوٙبٖ تٕبیُ ظیبزی ثطای تؿٟیٓ زا٘ف  ضاٜ

یف ٔٛخٛز ٚ حُ ٔكىلات ٞبی ٔٛخٛز ثبضٌصاضی قسٜ ثطای ٚؽب ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ٘ساض٘س ٚ زا٘ف

قٛ٘س ثط ایٗ اؾبؼ  ضؾب٘ی ٕ٘ی ثٝ ضٚظٞبی ثبضٌصاضی قسٜ ثبظثیٙی ٚ  وفبیت ٘ىطزٜ ٚ زا٘فؾبظٔب٘ی 

ؾبظی ٔسیطیت زض ٔطحّٝ ٌؿتطـ  اظ ِحبػ فطٍٞٙی ٚ ٔحتٛایی زض خبٔقٝ آٔبضی زاضای آؾیت  پیبزٜ

 اؾت.

  ٞبی آٔبضٜثٛزٖ تط وٛچهْ ٚ نس 5زاضی اظ  ٔقٙی تط ثٛزٖ فسز اظ وٛچه حبوی ٘تبیح خسَٚ فٛق

 ثٛزٖتط ثعضيفطٍٞٙی ٚ   ِفٝؾبظی ثطای ٔؤ زض ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝ (96/1آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز )

اؾت. ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ  ٔحتٛایی، تىِٙٛٛغی یٞب ٔؤِفٝثطای  آظٖٔٛ اظ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز  ٞبی آٔبضٜ

ا٘ساظی ٔسیطیت زا٘ف زض  ٔغّٛثی ثطای ضاٜ ٞبی ٞب ٚ ؾیؿتٓ تٛاٖ ٌفت اثعاضٞب، تىِٙٛٛغی ٔیثٙبثطایٗ 

ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ تب حسٚزی پؽ اظ حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ پبؾرٍٛیی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف 

اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز، وبضوٙبٖ تٕبیُ ظیبزی ثطای تؿٟیٓ  ا٘ساظی آٖ زض وُ ؾبظٔبٖ الساْ قسٜ ثطای ضاٜ
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ٛز ثبضٌصاضی قسٜ ثطای ٚؽبیف ٔٛخٛز ٚ حُ ٔكىلات ٞبی ٔٛخ زا٘ف ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ٘ساض٘س ٚ زا٘ف

قٛ٘س ثط ایٗ اؾبؼ،  ضٚظضؾب٘ی ٕ٘ی ٞبی ثبضٌصاضی قسٜ ثبظثیٙی ٚ ثٝ وفبیت ٘ىطزٜ ٚ زا٘ف ؾبظٔب٘ی

 ؾبظی اظ ِحبػ فطٍٞٙی زض خبٔقٝ آٔبضی زاضای آؾیت اؾت.  ؾبظی ٔسیطیت زض ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝ پیبزٜ

  پیطنهادها

ٞبی ثٟتط ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٘تبیح ٞؿتٙس.  زض خؿتدٛی ضٚـ زائٕبً ٞبی ٔٛفك ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖزض 

ٞب ٚ اثتىبضات ٔسیطیتی ٌصقتٝ، ٔسیطاٖ ضا خٟت وؿت زضوی خسیس  ٞبی زائٕی ٘بقی اظ ضٚـ ٘بوبٔی

ٞبی اؾبؾی أب پیچیسٜ ٘ؾیط زا٘ف وٝ ثط اثطثركی ؾبظٔبٖ حبوٓ ٞؿتٙس، ثطاٍ٘یرتٝ اؾت.  اظ ٔىب٘یعْ

زٞس. زض  ٞبی ؾبظٔبٖ ضا تحت پٛقف لطاض ٔی زٜ ٚ چٙس ثقسی ثٛزٜ ٚ اوثط فقبِیتٔسیطیت زا٘ف ٌؿتط

 عّجس ٘ؾیط وؿت ٚ حفؼ ؾطٔبیٝ شٞٙی ٚ پصیطی اِعأبت ذبنی ضا ٔی فهط وٙٛ٘ی ٔٛفك ثٛزٖ ٚ ضلبثت

ٚ.... تحمك ایٗ ٔٛاضز ٔؿتّعْ ٔسیطیت زا٘ف ؾیؿتٕبتیه اؾت وٝ زا٘كی، ذّك، حفؼ ٚ ا٘تكبض زا٘ف 

ٞبؾت. ٌبٞی اٚلبت ایٗ فلالٝ قسیس ٔب٘ـ اظ زیسٖ ذغطات  فلالٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٔٛضٛؿ ٔٛضز

قٛز. ثٙب ثط إٞیت ثحث زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔطٚض ٚ  ؾبظی ٔی فّٕی فطاضٚی آٖ زض ٔطحّٝ عطاحی ٚ پیبزٜ

ثبظثیٙی ٚ آظٖٔٛ فطضیبت ٔتٙبؽط ثب ایٗ ذغطات پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ثط اؾبؼ ٘تبیح تحمیك، ؾبظٔبٖ 

ضیعی اظ ِحبػ فطٍٞٙی، زض ٔطحّٝ اخطا اظ ِحبػ تىِٙٛٛغیه ٚ فطٍٞٙی،  ز ٔغبِقٝ زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝٔٛض

ؾبظی  اظ ِحبػ فطٍٞٙی زاضای  زض ٔطحّٝ ٌؿتطـ اظ ِحبػ فطٍٞٙی ٚ ٔحتٛایی ٚ زض ٔطحّٝ ٟ٘بزیٙٝ

پصیطی فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ زض تٕبْ ٔطاحُ چطذٝ حیبت پطٚغٜ ٔسیطیت  ٘ىتٝ ٟٔٓ، آؾیتآؾیت اؾت. 

ٔٛفمیت چٙیٗ  ٞبی یٙٝظٔزا٘ف اؾت. أیس اؾت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب زضوی خبٔـ اظ ایٗ ذغطات، 

ٞبی ٟٔٓ تحمیك ثیف اظ پیف  ی ضا ثب ٔغٕح ٘ؾط لطاض زازٖ پیكٟٙبزات شیُ  ثط اؾبؼ آؾیتیٞب پطٚغٜ

 فطاٞٓ ٕ٘بیٙس. 

تط ایٗ  طاض ٔؿتحىٓٞبی فطٍٞٙی لاظْ ٚ افٕبَ انلاحبت ؾبذتبضی لاظْ زض ظٔیٙٝ اؾتم اقبفٝ ظٔیٙٝ

 وٝ پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی وبضثطاٖ یا ثٝ ٌٛ٘ٝپطٚغٜ ٚ عطاحی تىِٙٛٛغیه ٔٙبؾت پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف 

ٞبی اِٚیٝ تىِٙٛٛغیىی ٚ تدٟیعاتی ٔٛضز ٘یبظ  ٞب ٌبْ اوثط ؾبظٔبٖ ثبقس. ثٝ ظفٓ زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن

ا٘س وٝ زیٍط اضظـ  بثتی ضؾیسٜا٘س، أب ثٝ ٚضـ ث خٟت اضتمبء ؾغح ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ثطزاقتٝ

ٞبی  وٙس. تغییط ایٗ ٚضقیت ٔؿتّعْ تغییطات فٕسٜ ٚ تٕطوع ثط خٙجٝ ایدبز ٕ٘ی ٞب آٖضا ثطای  یا افعٚزٜ
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ٞبی اختٕبفی ؾبظٔبٖ ٘ؾیط ٔسیطیت ٚ ضٞجطی اؾت وٝ ثبیس ٔٛضز  وّیسی ٘ؾیط فطًٞٙ ٚ زیٍط حٛظٜ

 تٛخٝ ٔسیطیبٖ لطاض ٌیطز. 

اِعأبً ثط اؾبؼ چكٓ ا٘ساظ آتی ؾبظٔبٖ، چطا وٝ زض غیط ایٗ نٛضت  عطاحی پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف

 وبضثطاٖ تٛخیٟی ثطای اخطا ٚ پیبزٜ ؾبظی ٔٛفمیت آٔیع آٖ ٘رٛاٞٙس یبفت.

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف وٝ اظ  ٞبی لاظْ ثٝ وبضثطاٖ زض ذهٛل ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی اضائٝ آٔٛظـ

ٞبی ٔسیطیت  ثطذٛضزاض اؾت. پیچیسٌی فٙی ظیبز ؾیؿتٓإٞیتی ثٝ ٔطاتت ثبلاتط اظ تٟیٝ تىِٙٛٛغی 

 . قٛز یٔ ٞب آٖزا٘ف ٔٛخت یبؼ ٚ زِؿطزی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ 

ای فطاٞٓ ؾبظ٘س وٝ وبضوٙبٖ زا٘ف ٚ تدطثیبت ذٛز ضا زض اذتیبض زیٍطاٖ  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ظٔیٙٝ

قٛز.  لقیت قغّی آ٘بٖ تضقیف ٕ٘یلطاض زٞٙس ٚ زض فیٗ حبَ اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ثب ایٗ وبض، ٔٛ

 "تٛظیـ زا٘ف لسضت اؾت ٘ٝ احتىبض آٖ"ٚلتی ٔسیطاٖ پبیجٙسی، افتمبز ضاؾد ٚ تبویس ؾبظٔبٖ ثط ققبض 

زاقتٝ ٚ ثٝ آٖ فبُٔ ثبقٙس ظٔیٙٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثیف اظ پیف فطاٞٓ ذٛاٞس قس. زض ایٗ ضاؾتب ا٘دبْ 

ثب یىسیٍط، تكىیُ  یبتكبٖتدطثٝ تجبزَ زا٘ف ٚ تٛا٘س ٔفیس ثبقس: تكٛیك وبضوٙبٖ ث السأبت شیُ ٔی

ٞب،  ٞب، ایدبز خٛ زٚؾتب٘ٝ ٚ لبثُ افتٕبز ثیٗ وبضوٙبٖ، تٟیٝ ثِٛتٗ تجبزَ ایسٜ ثٝ ٔٙؾٛضخّؿبت ٌطٚٞی 

تهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛاضز ذبل، افعایف تقبُٔ ثیٗ ٔؿئِٛیٗ ٚ وبضوٙبٖ،  ثٝ ٔٙؾٛضثحث ٌطٚٞی 

، افعایف تقبٔلات ٔیبٖ وبضوٙب٘ی وٝ وبضقبٖ ثٝ وبضقبٖتؿٟیُ زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ اعلافبت ٔطثٛط 

ٞب اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز وٝ ٔكىلات  ثبقس. وبضوٙبٖ ظٔب٘ی اظ ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾیؿتٓ زض اضتجبط ثب ٞٓ ٔی

قسٜ ٚ  ثٝ ضٚظٞبی ٔٛخٛز ثٝ عٛض ٔطتت،  ضٚظٔطٜ آ٘بٖ ضا حُ ٕ٘بیس. ثط ایٗ اؾبؼ ضطٚضی اؾت زا٘ف

 ٛ٘س. ثط اؾبؼ ٘یبظ وبضثطاٖ عطاحی ق

ٔسیطیت زا٘ف. آ٘چٝ زض ایٗ ثیٗ حبئع إٞیت   ٕی ٔسیطاٖ اضقس اظ ؾیؿتٓئحٕبیت ٚ اؾتفبزٜ زا 

اؾت ضفتبض ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ٕٞٝ حبَ اٍِٛؾبظ فطٍٞٙی اؾت. ٔسیطاٖ ثب  یا اِقبزٜ فٛق

٘ف ٔٛخٛز، ایٗ ققبض فطٍٞٙی ضا زض ؾبظٔبٖ حبوٓ ٕ٘بیٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ زا تٛا٘ٙس یٔحٕبیت زایٕی 

 قٛز. ٕ٘بیبٍ٘ط فمساٖ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی قرهی، ضقف ٚ فسْ وفبیت ٔحؿٛة ٕ٘ی
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 . وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت ویفیت

Crawford, C.B. (2005), Effects of transformational leadership and organizational position on 

knowledge management, Journal of Knowledge Management, vol. 9, No. 6.  
Davenport,T.H. and prusak, L. (1999), Working knowledge, Harvard business school press, 

Boston, MA. 

Fei G., Meng L., Yoshiteru N. ( (1002 , Systems thinking on knowledge and its management: 

systems methodology for knowledge management, Journal of Knowledge Management, 

Vol 6, No1. 

D. Bhatt. (2000), Organizing knowledge in the knowledge development cycle, Journal of 

Knowledge Management, Vol. 4 No. 1.  

Ithia , A. (2003) , UK lawyers spend more on KM , KM review , Vol 79, No. 3  

Kelly. K. (1996), The economics of ideas, wired, vol 4, No 6. 

Lam,w.and chua,A. (2005), The mismanagement of KM", Alsip proceedings: new 

information perspectives , vol. 57, No 5. 

Lucier, c. and torsiliera, J. (1997), Why knowledge programs fail, strategy and business, 4th 

quarter.  

Lynn, G.S, Morone, J.G., Paulson, A.S. (1996), Marketing and discontinuous innovation: the 

probe and learn process, California Management Review. 

Nordin. M, Pauleen.D, Gorman.G.E. (2009), Investigating KM antecedents:KM in the  
criminal justice system, Journal of knowledge Management, vol.13 ,No.2. 

Patrick.S.w, Sonia K.Y, (2009) The Processes of Knowledge management in professional 

services firms in the construction industry: a critical assessment of both theory and 

practice, Journal of Knowledge management, volume13,No2. 

Resnick, M. (2002), Knowledge management, Available at Google sight.  

Rowley,J. (1999), What is km, library management,vol20,No8. 

Wiig,K. and chairman, (2991)  KM: An introduction & perspective" , the journal of KM, vol1, 

No1. 

Wise M.A. (2000), Individual operator compliance with a decision – support system. Human 

factors & ergonomics. 

http://zerlina.emeraldinsight.com/rpsv/cgi-bin/linker?ext=y&ref=23004ab1-29
http://zerlina.emeraldinsight.com/rpsv/cgi-bin/linker?ext=y&ref=23004ab1-29

