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ABSTRACT 

The aim of this research was to present a model for communal police 

education over a ten-year time horizon. The present study utilized a 
qualitative approach and employed the grounded theory methodology. 
Data were collected through semi-structured in-depth interviews. 
Fifteen experts and professionals, including instructors of FARAJA 
universal education, FARAJA counselors and psychologists, and 
managers with a minimum level of experience in the design, planning, 
and education concerning social harms to citizens, were selected using 
theoretical sampling and the snowball sampling method. To establish 
validity, the criteria proposed by Lincoln and Guba (1985) were used, 
including credibility, transferability, dependability, and confirmability, 
to ensure the accuracy and trustworthiness of the qualitative research. 
For reliability assessment, an audit trail was followed. Data analysis 
involved three stages: open, axial, and selective coding. The results of 
this study have been synthesized into a core theme entitled "Specialty-
Oriented Educational Technology in Future Police." Furthermore, a 
systematic conceptual model has been extracted, comprising multiple 
themes: causal factors including environmental richness, public 
networks, and personality types; contextual factors including instructor 
effectiveness, teaching methods, police training constructs, and 
environmental factors; intervening factors including social problems, 
the digital age, uncertain financial future, and regional pathology; 
strategies including content richness, humor induction, applicability of 
issues, and power-oriented management; and ultimately, consequences 
including addressing social harms, generating a sense of security, and 
fostering dynamism in relationships. In total, 310 concepts, 30 sub-
themes, 18 main themes, and 1 central phenomenon were presented. 
 
Keywords: FARAJA, Communal Education, Instructors, the Seventh 
Development Plan, Digital Age. 
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 ه سال ده یزمان  ۀدر دور سیپل یمدل آموزش همگان ۀارائ

 

  

 

 
 چکیده

  ساله پلیس در افق زمانی ده ارائۀ مدل آموزش همگانی  هدف از انجام این پژوهش،  
ها با  بنیاد است. دادهبود. پژوهش حاضر، دارای رویکردی کیفی و روش نظریۀ داده

اند. پانزده نفر از متخصصین و خبرگان،  ساختاریافته گردآوری شدهمصاحبۀ عمیق نیمه
شناسان فراجا و مدیرانی که شامل مدرسین آموزش همگانی فراجا، مشاوران و روان

برنامهدارای  حداقل   طراحی،  امور  در  آسیب سابقه  زمینۀ  در  آموزش  و  های  ریزی 
برفی انتخاب  گیری نظری و با روش گلولهروش نمونهاجتماعی به شهروندان هستند، به

(  1985وسیلۀ لینکلن و گوبا )شده بهمنظور تعیین اعتبار، از معیارهای مطرحبهشدند.  
پذیری، قابلیت اطمینان و  یار اعتبارپذیری، انتقالاستفاده شد. در این مسیر، چهار مع

قرار   استفاده  مورد  کیفی  پژوهش  اعتماد  قابلیت  و  صحت  تضمین  در  تأییدپذیری 
رسی تکیه گردید. جهت تحلیل  برای سنجش پایایی نیز بر مسیرنمای حسابگرفت.  

بهداده گزینشی  و  محوری  باز،  رمزگذاری  مرحله  سه  این ها  نتایج  شد.  گرفته  کار 
نگر در  نهایی با عنوان تکنولوژی آموزشی تخصص پژوهش، در قالب یک مقولۀ هسته 

نظام مفهومی  برساخت شده است. همچنین، مدل  آینده  قالب چندین  پلیس  در  مند 
های همگانی و است: موجبات علّی، شامل غنای محیط، شبکهمقوله استخراج شده  

زمینه شرایط  شخصیتی؛  کارآمدیتیپ  شامل   تدریس،های  روشمربیان،    ای، 
گر، شامل مشکلات های آموزشی پلیس و عوامل محیطی؛ شرایط مداخلهبرساخت  

آسیب  و  مبهم  مالی  آیندۀ  دیجیتال،  عصر  شامل  اجتماعی،  راهبردها،  مناطق؛  شناسی 
طبعی، کاربردپذیری مسائل و مدیریت اقتدارگرایانه و غنای محتوا، القای حس شوخ

های اجتماعی، تولید و احساس امنیت و پویایی  ها، شامل مقابله با آسیب درنهایت پیامد
مقۀله   1مقولۀ اصلی و    18مقولۀ فرعی،    30مفهوم،    310در روابط. درمجموع، در  

 پدیدۀ مرکزی ارائه شد. 

 
 .تالیجیهفتم، عصر د ۀتوسع ۀبرنام ،یفراجا، آموزش همگان   ها:کلیدواژه 

 
 

ع.افشان  ،ع   رادیگیب    استناد)ونکوور(:◄ همگان  ۀارائ  ی  آموزش  دور  سیپل   یمدل  ساله  ی زمان  ۀدر   .ده 

 . 94-81(: 3)10 ؛1402 ،سیپل یمطالعات فرهنگ
 

ده   یزمان  ۀدر دور  سیپل  یمدل آموزش همگان  ۀارائ  (.1402)  .ع   ،یافشان  ،  .ع  ،رادیگیب    (:APAاستناد)◄

 . 94-81 ،(3)10 ،سیپل یمطالعات فرهنگساله. 
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 مقدمه
روزافزون  تخصصی پیچیدگی  و  اجتماعی  زندگی  شدن 

حوزه اجتماعی،  زندگی  در عرصۀ  اجتماعی  نیازهای  های 

انتظامی،  بخش امنیتی، خدمات  مشاورههای  و  خدمات  ای 

تر و ضرورت حضور پلیس سایر نیازهای جدید را پیچیده

در زندگی مردم را بیش از هر زمان دیگری نمایان ساخته  

چه در سطح است. پلیس امروز دریافته است که باید از آن

گذرد، آگاهی پیدا کرده و به  ای و داخلی میجهانی، منطقه

های گوناگون زندگی، به معضلات  موازات تغییر در عرصه

جانبه برخورد نموده و بر  اجتماعی با نگاهی علمی و همه 

های اجتماعی، اشراف  ها، انحرافات و آشفتگیروند آسیب 

کفراشی،   و  کرمی  )بابائیان،  باشد  آموزش  1391داشته   .)

این   دارای  حداقل  که  است  آموزش  نوعی  همگانی، 

منجر   -2د،  برای عموم افراد جامعه باش  -1ها باشد:  ویژگی

آگاهی سطح  افزایش  شود،به  هدف  جامعه   های 

پاسخی به نیاز جامعه    -4یافته و هدفمند باشد، سازمان  -3 

مندی بیشتر افراد جامعه گردد  منجر به رضایت   -5باشد و  

آموزش1387آبادی،  )سهل این  به(.  از ها  یکی  عنوان 

ایمنمأموریت  برای  فراجا  ذاتی  اقشار  های  مختلف  سازی 

آسیب  دربرابر  ناهنجاریاجتماع  و  و ها  اجتماعی  های 

بینی شده است  کردن هنجارهای مثبت اجتماعی پیشنهادینه

به1390)نادری،   فراجا  همگانی  آموزش  مشخص  (.  طور 

و   علمی  از شناخت  وظایف مشخصی  و  مأموریت  دارای 

ها و مسائل اجتماعی تا حفظ تعاملات ازطریق  دقیق پدیده

مختلف  ظرفیت  اقشار  با  همکاری  فرصت  ایجاد  و  سازی 

های دخیل در تولید و نگهداری ها و نهاداجتماعی، دستگاه

محوری در فراجا  نظم و امنیت اجتماعی با رویکرد جامعه

به   همگانی،  آموزش  تشکیلات  وظایف  شرح  در  است. 

های آموزشی اشاره شده است که عبارتند از:  برخی از شیوه

ی ازطریق سیستم آموزش الکترونیکی،  ارائۀ آموزش همگان

جدیدترین  از  استفاده  با  آموزشی  متون  تدوین  و  تهیه 

نمایشگاه برگزاری  مجرمان،  و  شگردهای  عمومی  های 

فشرده   کتاب  و  پلات  پوستر،  بروشور،  جزوه،   تدوین 

 

 

 

 

 

 این    های انتظامی و اجتماعی( و درمجموع، فعالیت )دانستنی

الف(  شامل  که  دارد  قرار  حوزۀ  چهار  قالب  در  مجموعه 

رسانی از طریق  ریزی و آموزش، ب( آموزش و اطلاعبرنامه

رسانی از طریق ها، ج( آموزش و اطلاعنمایشگاهبرگزرای  

های  فضای مجازی، د( تدوین و تولید محتوا و متون پیام

می همگانی  آموزشی،  آموزش  شیوۀ  سه  بنابراین،  شود. 

خلاصه کرد   1توان به شرح جدول  معمول در فراجا را می

 (. 1398)بختیاری و غلامرضائی، 

 
آموزش همگانی در فراجا )بختیاری و  های ها و روششیوه -1جدول 

 (1398غلامرضائی، 

های آموزش همگانی  شیوه

 در فراجا 

آموزش همگانی از طریق  

 های نوشتاری اطلاعیه

آموزش همگانی از طریق حضور  

 چهره بهچهره

 آموزش همگانی از طریق تلویزیون 

 

های اخیر که در تمام  یکی از رویکردهای پلیس در دهه

است،  جهان   کرده  پیدا  مختلفی  ابعاد  و  یافته  گسترش 

همکاری در بخش اجتماعی و فرهنگی است که منطبق با  

جامعه بر  رویکرد  ناظر  وظایف  این  است.  پلیس  محوری 

و   نهادها  و  سو  یک  از  پلیس  میان  ناگسستنی  پیوندی 

فراجا  ها و آحاد مردم از سوی دیگر است.  ها به گروهسازمان

شود که  های مهم و محوری در جامعه تلقی مییکی از نهاد

عنوان مجری قانون و حفظ نظم و امنیت اجتماعی، پیوسته  به

 در ارتباط و تعامل با مردم است.  

توانمندسازی  رهگذر  از  تنها  امنیت  پایداری  و  ثبات 

کردن همبستگی و تعاون و اعتماد  مردمی در راستای نهادینه

در یک جامعه و احساس مشارکت و مسئولیت عمومی در  

امنیت اجتماعی حاصل می آنقبال  از  جا که سازمان  شود. 

گسترده بیشترین  پلیس،  که  است  اجتماعی  سازمان  ترین 

دست  و  قابلیت  امنیت  دارد،  شهروندان  برای  را  رسی 

و وقایع  با حوادث  رابطه  در  امنیـت شـهروندان   احساس 
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آموزش    (.1399مختلف بر عهدۀ پلیس است )درشتی،   

همگانی فراجا برای بالابردن کارایی خود اهدافی را دنبال  

اهداف  می این  که  تقسیم  بهکند  طبقه  دو  به  کلی  طور 

در  می توانمدی  ایجاد  و  آگاهی  افزایش  الف(  شوند: 

در  مثبت  تغییر  به  باید  آموزش  که  نیست  مخاطبان: شکی 

باید  حداقل  یعنی،  شود.  منجر  مخاطب  در  آگاهی  سطح 

داده  آموزش  یا  پیام  به  بهنسبت  آگاهیشده  های  میزان 

تر  تر از صفر باشد و اگر این نسبت کوچکشده بزرگکسب

-شده ضد آموزش یا بیآموزش ارائهیا مساوی صفر باشد،  

فایده است، ب( ایجاد انگیزش: صرف ایجاد افزایش آگاهی  

در مخاطب شرط لازم برای بروز رفتار و یا واکنش است،  

فی نیست و شرط کافی برای رفتار مورد انتظار اما شرط کا

ارائه  آموزش  در  انگیزش  آبادی،  وجود  )سهل  است  شده 

1387 .) 

به همگانی  آموزش  اصل  درواقع،  یک  عنوان 

ناپذیر در زندگی هر فردی است که خود را در برابر  اجتناب

کارگیری و  شناسایی، بههای اجتماعی محافظت کند. آسیب 

گیری از هایی در سازمان پلیس که نقش پیشبخشفعالیت  

می انجام  را  جرم  توسعۀ  وقوع  در  کلیدی  محوری  دهند، 

(. در این ارتباط،  2022،  1سازمانی خواهد بود )برگ و شرک

ها و  موضوع آموزش همگانی افراد جامعه ازجمله راه حل

رسد نقش  نظر میعبارتی دیگر راهکارهایی است که بهیا به

گیری از وقوع جرم بسیار مهم و اساسی را در فرآیند پیش

بحث آموزش همگانی    دهد.در جامعه به خود اختصاص می

مادۀ   )   18بند    4در  فراجا  به1369قانون  از (  یکی  عنوان 

وظایف فراجا اشاره شده است و درحال حاضر سازمان و  

تشکیلات آموزش همگانی زیرمجموعۀ معاونت فرهنگی و  

 اجتماعی فراجا است.  

ارتقاء سلامت اجتماعی و پیش -برنامۀ توسعۀ هفتم، 

آسیب  کاهش  و  بهگیری  اجتماعی  اعتیاد،  های  ویژه 

های معتبر و  نشینی، طلاق و فساد براساس شاخصحاشیه

زمانبهره با  و  مردم  مشارکت  از  حداکثری  بندی  گیری 

 متناسب را متذکر است. 

 

 

 
 

 

 

آموزش  باید  نیز  فراجا  ارائه  آموزش همگانی  را   هایی 

دهد تا منجر به تغییر رفتار نادرست در افراد شود. در این  

برعهده   محوری  نقش  شناختی،  پردازش  آموزشی،  مدل 

انسان چراکه  محیط  دارد،  رویدادهای  اهمیت  پیوسته  ها 

 دهند. اطراف و درون خود را مورد ارزیابی قرار می

می مهارتفراجا  آموزش  ارائۀ  با  ارتباطی  های  تواند 

شکل  استرس به  تا  دهد  کاهش  را  مردم  محیطی  های 

همان مطلوب نماید.  عمل  توسعه تری  برنامۀ  در  که  گونه 

سبک   تحکیم  جهت  در  عمومی  فرهنگ  اعتلاء  به  هفتم 

زندگی اسلامی ـایرانی، تقویت همبستگی و اعتماد به نفس 

ملی، ارتقاء هویت ملی و روحیۀ مقاومت، کار و تلاش در 

ام تمامی  بسیج  با  ظرفیت جامعه  و  کشور، کانات  های 

و دستگاه افراد  و  مردمی  و  دولتی  نهادهای  و  ها 

و  شخصیت  حمایت  و  اجتماعی  و  علمی  اثرگذار  های 

پشتیبانی مؤثر دولت از آن تأکید شده است. در همین راستا،  

امر توجه   این  به  تا آموزش همگانی فراجا  ضرورت دارد 

دانش که  باشد  مهارت  آموزان و داشته  به  هایی  دانشجویان 

مهارت دیجیتال،  سواد  و  اطلاعاتی  سواد  های همچون 

مهارت مانند  مهارتیادگیری،  و  انتقادی  تفکر  های  های 

-های رهبری است، نیاز دارند. بهزندگی که شامل مهارت

شوند، هایی به سواد سنتی اضافه نمیلاوه، چنین توانمندیع

تری از سواد هستند که  بلکه خود بخشی از مفهوم گسترده

سواد اطلاعاتی یا سواد دیجیتال نام دارد و به افراد کمک  

تکنولوژیمی از  بهکند  دیجیتال  استفاده  های  مؤثری  شیوۀ 

 (. 2020، 2نمایند )جانگ و همکاران  

های مرتبط  علت کمبود فضا، به برخی پژوهشدر ادامه، به

(،  1402با این حوزه اشاره شده است. جزینی و همکاران )

تعداد  به  توجه  با  آموزشی  راهکارهای  که  دادند  نشان 

استخراج بهمضامین  مهمشده  مطرح عنوان  راهکار  ترین 

آموزش   قضایی،  امور  آموزش  عامل  سه  شامل  که  است 

هستند.   همگانی  آموزش  و  توانمندسازی   تخصصی، 

1- Berg & Schreck 

2- Jang, Avakare, Nikou & Kim 
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) همچنین،   همکاران  و  نتیجه  1401هاشمی  این  به   )

گویی، مشکلات  های عدم پاسخرسیدند که با بهبود مؤلفه

انعطاف  توان پذیری، میزیرساختی، عدم مشارکت و عدم 

رانی خوب در آموزش عمومی در ایران را فراهم زمینۀ حکم

به اظهار می2022) 1اماتورعلاوه،  نمود.  افسران  (،  که  دارد 

جهت  رویکرد  یک  باید  پلیس  خدمت  آموزشی  در  و  دار 

جامعه را نسب به شهرواندان داشته باشند تا بتوانند روابط  

عنوان یک نهاد مؤثرتر و  تر و مولدتر ایجاد کرده و به قوی

جامعه  مردم  در خدمت  راستا، باشند.    کارآمدتر  همین  در 

نویسند که عواملی مانند  (، می2022)  2جانسون و همکاران 

تغییر،   با جامعۀ درحال  و شهروندان  پلیس  مؤثرتر  انطباق 

-ماندن آموزشجذابیت بیشتر پلیس و جلوگیری از عقب 

محور وجود دارند. های پلیس جامعههای پلیس در آموزش

(، نتایج نشان دادند که  2021)  3پرز و همکاران لر این،  علاوه

های همگانی برای آموزش شهروندان در مورد مرکز آموزش

های بهبود اعتماد و مشارکت با مجریان قانون )پلیس(  روش

آموزش افزایش  با  همچنین  و  بودند  آگاهیموفق  و  ها،  ها 

پیدا کرد و  پلیس کاهش  اعتماد عمومی شهروندان نسبت 

ای همگانی در جهت کاهش  هاین درحالی بود که آموزش

 های اجتماعی مؤثر بودند. تنش و خشونت 

هدف پژوهش حاضر، ارائۀ مدل آموزش همگانی پلیس در  

پاسخ به این پرسش که »الگوی    با  است ساله  افق زمانی ده 

فرآیند از طریق چه  فراجا  در  پلیس  های آموزش همگانی 

 «شود؟گرفته و برساخته میاجتماعی شکل

 

 پژوهش  روش 
بوده و راهبرد مورد استفاده   4پژوهش حاضر، از نوع کیفی 

داده نظریۀ  روش  پژوهش،  این  تئوری  در  گراندد  یا  بنیاد 

سیستماتیک است. با توجه به این که آموزش همگانی فراجا  

بیشتر از دیدگاه فرهنگی و اجتماعی بررسی شده و از منظر 

 های آموزش همگانی فراجا و کاربرد  ترین نیازتدوین مهم

 

 
1- Mathura 

2- Johnson et al 

3- Perez et al 

4- Qualitative 

 

 

 

های واقعی فاقد مبانی نظری کافی است،  ها در موقعیت آن 

از روش گراندد تئوری برای بررسی دقیق این پدیده استفاده  

 .  شده است 

آموزش   خبرگان  و  متخصصین  شامل  هدف،  جامعۀ 

فراجا، مشاوران و روان  مدیرانی  همگانی  فراجا و  شناسان 

ریزی و  بود که دارای سابقۀ زیادی در امور طراحی، برنامه

های اجتماعی به شهروندان بودند. آموزش در زمینه آسیب 

یابی به  ابتدا برای دست فرآیند مصاحبه به این شکل بود که  

ای غیر رسمی  ها از رویکرد مصاحبۀ مکالمهمفاهیم و مقوله 

مکالمه مصاحبۀ  و  شد  از  استفاده  تن  دو  با  اولیه  ای 

کنندگان اصلی( صورت  کنندگان جدا از )مشارکت مشارکت 

پرسش محورها،  مفاهیم،  خلق  آن  نتیجۀ  که  های پذیرفت 

وسیلۀ پژوهشگر بود.  اولیه، آشنایی بیشتر با میدان تحقیق به

پس از آن که مفاهیم و مقولات اولیه آشکار شدند، با استفاده  

مقوله مصاحبۀ عمومی،  رویکرد  فرآیند  از  در  مفاهیم  و  ها 

نمونه راستای  در  امر  این  شدند.  پیگیری  گیری  مصاحبه 

زمینه نظریۀ  روش  ماهیت  با  که  گردید  انجام  ای  نظری 

آ از  پس  داشت.  زیادی  کلی نسازگاری  خطوط  که 

به مصاحبه مقولهها  و  مفاهیم  گرفتند، وسیلۀ  شکل  ها 

پرسش و  مجموعۀ  مصاحبه  فرآیند  و  گردید  طراحی  ها 

ها تا مرحلۀ اشباع نظری ادامه یافت. لازم به  آوری دادهجمع

مشاهده  رمزها  تکرار  سیزدهم،  مصاحبۀ  از  که  است  ذکر 

با دادهاینگردید.  گردآوری  فرآیند  مصاحبۀ  حال،  تا  ها 

پانزدهم ادامه یافت تا از اشباع کامل نظری اطمینان حاصل  

جمع برای  بنابراین،  دادهشود.  از  آوری  پژوهش  این  های 

نیمه مصاحبۀ  که    5ساختاریافته روش  است  شده  استفاده 

های بارز آن است. بر  بودن از ویژگیپذیری و عمیق انعطاف 

  80تا    55زمان  مصاحبه در مدت    15این اساس، درمجموع  

مشخصات  به  مربوط  اطلاعات  که  شد  انجام  دقیقه 

 نشان داده شده است.   2شوندگان در جدول شمارۀ  مصاحبه

مرحلۀ   سه  در  تئوری  گراندد  روش  در  رمزگذاری 

 8و انتخابی  7، محوری6رمزگذاری باز 

5- Semi Structured 

6- Open Coding 

7- Axial Coding 

8- Selective Coding 
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های  انجام شد. در این پژوهش، جهت تجزیه و تحلیل داده

حاصل از مصاحبه، از هر سه فرآیند رمزگذاری باز، محوری  

فرآیند  سه  هر  که  زمانی  است.  شده  استفاده  انتخابی    و 

در یک  دیگر و نه متوالیزمان با یک صورت همرمزگذاری به

گیرند، روش گراندد تئوری استفاده قرار میپژوهش مورد  

(. در پژوهش  2005،  1تر خواهد بود )لاروسا بسیار کاربردی

داده روی  نیز  بهحاضر  مصاحبهدستهای  متن  از  ها،  آمده 

ابتدا رمزگذاری باز انجام شد، سپس از کنار هم قراردادن  

ها نیز از  رمزهای اولیه، مفاهیم ساخته شد و درنهایت، مقوله

دهی مفاهیم، شکل گرفتند که در ادامه هر یک از مراحل ربط

 فرآیند رمزگذاری مورد بررسی قرار گرفت. 

 35مفهوم،    533درمجموع در  در مرحلۀ رمزگذاری باز،  

فرعی،   و    16مقولۀ  اصلی  مرکزی،  1مقولۀ  پدیدۀ   مقولۀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
1- Larossa 

2- Snowball 

3- Straus & Corbin 

4- Lincoln and Guba 

 

گیری مفاهیم شناسایی شدند. نتایج این مرحله، شامل شکل

نشان    3ها در جدول شمارۀ  های حاصل از آن اولیه و مقوله

بهنمونهاست.  داده شده   پژوهش حاضر  در  صورت  گیری 

به ترفند  نمونهنظری است. همچنین،  در  در کاررفته  گیری 

-گیری گلولهاست. نمونه  2برفی این پژوهش، از نوع گلوله

های نمونه، ضمن  رفی، روشی است که براساس آن، واحدب

دیگر جامعه   ارائۀ اطلاعات در مورد خود، دربارۀ واحدهای

می قرار  پژوهشگر  اختیار  در  را  اطلاعاتی  دهند نیز 

برای تعیین ارزیابی اعتبار و    (.2008،  3)استراوس و کوربین 

مطرح معیارهای  از  بهپایایی  گوباشده  و  لینکلن   4وسیلل 

معیار  1985) چهار  مسیر  این  در  است.  شده  استفاده   )

 8و تأییدپذیری 7، قابلیت اطمینان 6پذیری، انتقال5اعتبارپذیری 

مورد   کیفی  پژوهش  اعتماد  قابلیت  و  صحت  تضمین  در 

  استفاده قرار گرفت. 

5- Credibility 

6- Transferability 

7- Dependability 

8- Confirmability 

 شوندهمشخصات افراد مصاحبه -2جدول 

 سابقه  محل خدمت  گروه 

 های فراجا سرهنگ اول: 
 سال 24 معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 25 ستاد فرماندهی نیروی انتظامی فراجا استان یزد

 دوم: مربیان آموزش همگانی فراجا 

 سال 8 مستند سازی معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 11 آموزش همگانی معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 10 دفتر تحقیقات کاربردی استان یزد

 سال 12 ستاد فرماندهی نیروی انتظامی فراجا استان یزد

 سال 12 مستندسازی معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 18 معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 6 آموزش همگانی معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 24 همگانی معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد آموزش 

 شناسان فراجا سوم: روان
 سال 13 مرکز مشاورۀ معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 14 مرکز مشاورۀ معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 چهارم: مشاوران فراجا 

 سال 20 مرکز مشاورۀ معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 12 مرکز مشاورۀ معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 

 سال 5 مرکز مشاورۀ معاونت فرهنگی و اجتماعی استان یزد 
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 هایافته
مصاحبه با مطلعین  در این بخش، ابتدا رمزهای مستخرج از  

 شود: کلیدی ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محورمقولهنتایج رمزگذاری باز  -3جدول 

 پدیدۀ مرکزی  مقولات اصلی  مقولات فرعی مفاهیم

نقش   -مهارتهای فرزندپروری  –عدم مراقبت والدین  –اختلافات و تنشهای خانوادگی 
 -آموزش خانوادهها  -آگاهی پلیس از چالشهای والدین  –خانواده در تعلیم و تربیت 

 -روابط خانوادهها -طلاق زوجین  -کیفیت محیط زندگی -دوستان ناباب  –مدیرت کودکان 
تاثیر وراثتی  –بدخلقی  –عدم آگاهی از روابط زناشویی  -نارضایتی زوجین– سبک زندگی 

درک   –سوءتفاهمات  –اشتغال والدین  –تغییرات نسلها  –تغییر محیط زندگی  -رشد 
نافرمانی   –گوشسپاری به گروه دوستان  –ناتوانی در تحمل تفاوتها   –نادرست زوجین 

 کودکان 

چالشهای خانواده  
 و کودکی 

 غنای محیط 
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هشدارهای انتظامی  -آموزشهای ملی در مدارس  –گیری در مدارس ¬پیش –افت تحصیلی 
آموزش همگانی فراجا در   -های درس نقش کلاس -نقش مدارس  -در سطح مدارس 

آموزش   -سیستمهای آموزشی برخط  –محیط مدرسه  -آموزانتوجه به دانش –مدارس 
نقش دوره   –آموزش همگانی در مقاطع تحصیلی  –درخواست تکرار آموزش  -ها مهارت 

 راهنمایی و متوسطه 

 نقش مدرسه

ارتقای   -ایجاد نگاه یادگیری  –آموزش و پرورش بسترساز امنیت  -نقش تعلیم و تربیت
های  آموزش -ها اثربخشی آموزش -های آموزشی و پرورشی برنامه  -کیفیت آموزش 

نگاه کیفی به  –ارتباط ذینفعان با آموزش-نقش افراد ذی ربط آموزشی  -پرورشی و تربیتی
تعامل با   –کیفیت برنامهها  –آگاهی دادن به مردم  –تدابیر آموزش حضوری  –آموزشها 

تخصیص هرارگان به آموزش خاص  –آموزش جزیرهای  –آموزشهای ساندویچی –فراجا 
آموزش مسائل   -آموزش اخلاق  -ها انتقال نسلی آموزش -کارآمدی آموزش حضوری  -

 گیری راهبردی تصمیم -تربیتی 

 دستگاه آموزشی

نقش  -آموزش در رسانه -تاثیر رسانه در کرونا   -هشدارهای انتظامی از رسانه -سواد رسانه 
شبکه   -تاثیر آموزش رسانهای  –های آموزشی موبایل اپلیکیشن  -نقش رادیو -تلویزیون
شبکه  -های جمعیرسانه -آموزشهای جذاب رسانهای  –تعاملات با صدا و سیما  -آموزش

 رسانههای خارجی –سوء استفاده از تبلیغات  –شاد 
 

 رسانه

روحیه بالا در زندگی روزمره  -عصبی و پرخاشگری  –غلبه بر استرس  -فرودستی اخلاقی 
احساس   -روانشناسی زرد -شناخت ویژگی هرفرد  -تشویقهای مثبت  –مسائل روانی  -

 آموزش جلب توجه –تکانشی بودن   –انگیزه و رغبت  –تعلق 
 شخصیتی تیپ  تیپ شخصیتی 

 

انتقال نظرات به   -ارائه برنامههای تربیتی فراجا  -اپلیکیشن آموزش همگانی فراجا 
 آموزش خدمات نیروی انتظامی  -تعامل صدا و سیما با اپلیکیشنها فراجا – 197سامانه

 
 های پلیسسیستم

 های همگانی شبکه
 

تبلیغات سوء از  -پیامکهای جعلی –ناآگاهی در امر کلاهبرداری  –مضرات فضای مجازی 
   -خرید و فروش در شبکههای اجتماعی – سرقتهای اینترنتی  –اغفال و اخاذی  -نظام 

سوء استفاده افراد    –هکرها  –ارتقاء سامانههای مجازی پلیس   -پیشگیری از وقوع جرم 
 رمزگذاری ایمن –سودجو 

 جرائم سایبری 

 محتواهای - تولید محتوا -اخلاقی  نامناسب محتوای -های آموزشی و تربیتیمحتوای

 -به روز بودن محتواهای آموزشی  -محتوای پیشگیری از جرائم -محتوای به روز -نوشتاری
تناسب محتوا  –ها رفع نقاط ضعف برنامه  -محتوای مناسب عام و خاص  -محتوای علمی 

 با هدف آموزش

 غنای محتوا علمی مضمون 

  -آموزش از طریق طنز و فکاهیات -مستندسازی  -سازی انیمیشن  -آموزش در قالب هنر 
های آموزش -آموزش در فضاهای سبز  -آموزش مختصر و مفید  -ها جذابیت آموزش

پوسترهای  –تعامل فراجا با شهرداریها  –فیلمهای جذاب آموزشی  - -نقش جوایز -رایگان
ارائه آموزش در اعیاد و   –استفاده از بازیگران طنز  –آموزش گروهی  –آموزش همگانی 

 جشنها
 

 القای حس شوخطبعی فراگیری خوشایند

 -اخبار فراجا  -اثرگذاری آموزش همگانی فراجا -بالابردن آگاهی مردم–افزایش بینش افراد 
داران بین مردم نقش درجه  -دغدغه آموزشی فراجا  -نگاه اجتماعی  -پلیس حوزه اجتماعی 

 نقش پلیس افتخاری -طراحی آموزش برای کودکان   –تعامل فراجا با آموزش همگانی  –

معاونت فرهنگی و  
 اجتماعی فراجا

کاربرد پذیری مسائل  
-مهارت مقابله با آسیب

 های اجتماعی
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 محورنتایج رمزگذاری باز مقوله -3ادامه جدول 

 مرکزی پدیدۀ  مقولات اصلی  مقولات فرعی مفاهیم

 آموزش  -واسطه   با آموزش  -آموزش   مطلوب  نتایج  -فراگیر هایآموزش  -پیشرفته   آموزش

آموزش  -پلیس به آموزشی نگاه  -مستقیم   نیازهایهمآموزش  -اهداف  با  آموزش   -ها  سو 
های آموزش   – های دسته بندی شده  آموزش  -آموزش  نقش در موثر عوامل   -یافته   سازمان
های مفید پلیس آموزش  -توجه به درک مردم  -آموزش به زبان ساده و قابل فهم   –مرتب  

 تجزیه و تحلیل آموزش -های کارآمد آموزش -

هدفمندی در  
 های آموزشینیاز 

 

 

 آموزش -دولتی  ادارات  در آموزش -همگانی نقش آموزش -اجتماعی  مشکلات  با مبارزه

 - سازی آموزش همگانی  تیم  -چهره   به چهره همگانی آموزش  -حضوری   غیر  همگانی
 آموزش همگانی انواع سرقت –آموزش بین مردم 

 کارآمدی  آموزش همگانی

آموزشی   کارکنان  رقبا  -خدمت  آموزش    -تدریس  مدرسین    -تجربه   عدم  - کارآمدی 

دادن  مشارکت  -موضوع بر تسلط  -خصوصی   مسایل طرح عدم  -ناآگاهانه   سوگیری
سکوت هنگام شلوغی   -مدیریت کلاس     -تاثیر گذاری روی مخاطب  -شیوه بیان  -مخاطبان

 دسترسی خواندن -مطالعه دروس درحال آموزش  -کلاس

 در نگری آینده پتانسیل آموزشی

 جمع -آموزش 

 گیری نتیجه و بندی

  -عملکرد مدرسین -
 ضمن

 

 تربیت  -انسانی نیروی کمبود  -دهنده   آموزش نیروی تربیت  -تخصصی   نیروی تربیت

نیروی متخصص   -کمبود نیروی انسانی متخصص  –اینیروی حرفه  -دیده   آموزش مربیان
نیرو برای هر بخش همگانی  -نیروی انسانی کافی  -در آموزش   ضمن خدمت   -آموزش 

 - دقت در ارائه مطالب  -آشنایی با اصول کلاس داری  -کلاس داری -مربیان آموزشی

چابکی نیروی  
 انسانی 

آموزش  کاربرد هایشیوه   -تنوع در تدریس    -پرسش  از استفاده  -توجه   جلب هایمهارت 
 -پیام   فرسنتده  -ایفای نقش    –پیام   کننده دریافت  -کننده دریافت و فرستنده بین ارتباط–

سخرانی تدریس  تدریس    -شیوۀ  اصول  با  تدریس  روش  –آشنایی  جدید  روش   –های 
 الگوی یاران – روش مشارکت در یادگیری   –استقرایی 

ها و فنون روش
 تدریس

 های تدریستکنیک 
 –های سنجش  آشنایی با مقیاس   -آزمون سنجش مخاطب    -اصول سنجش و اندازه گیری  

ارزیابی   -ارزیابی توصیفی ابزار    -ها  دقت در  انتخاب   –بندی  رتبه  –مشاهده    –دقت در 
 - ابزار و سایل پیشرفته  -ابزارهای نامناسب  - اموزشی ابزار نوین -پرسشنامه  –مصاحبه 

 های ارزشیابی ابزرا

کمبود   -ها  پادکست نقش  -پویانمایی    -بروشور    -تراکت    -بصری   و سمعی وسایل
 -مناسب  ساعات در آموزش -تابلوها  از استفاده -هوشمند هایبرد -تجهیزات و امکانات 

 زیرساخت آموزشی   -اجرا   قابلیت  -اجرا   نحوه  -مکان آموزش   و زمان   -کیفیت   و اجرا نحوه

امکانات و 
 تجهیزات 

های زیرساخت 
 آموزش پلیس

شرایط مساعد  -آموزش  بر کرونا  تاثیر -منتظره غیر حوادث  -حضوری  آموزش امکان عدم
 -عوامل مخل نظم کلاس  –محیط پژوهشی  -آموزشی 

 عوامل محیطی  عوامل محیطی 

های متناسب با موضوع  -نوجوان   و کودک  -محلات   در آموزش  -مردم   به کارگیری عامه
سنی محور  کارگاه  -شرایط  محله  شنیدنی    -های  جامعه هدف    -موضوعات  به   –توجه 

جوان گرایی   -تاثیر ناپذیری آموزش بر قشر نوجوان    –سرویس آموزشی  –آموزش عمومی  
نهاد  کانون  - مردم  آموزشی گروه  – های  برگزاری   –محور  های محلهکارگاه   -ها  اولویت 

 ها در مساجدکارگاه

 محوری گروه

پروبلماتیک 
 اجتماعی

 
 

های پایگاه   -نقش مساجد    –حجاب   و عفاف  -نمازگذاران   -دینی   شبهات   -اعتقادات مذهبی  
 همکاری نهادهای دینی و فرهنگی  –برگزاری مراسم عقیدتی و دینی  -بسیج 

 پتانسیل دینی 

ها نقش دفتر آموزش سازمان   –های بیرون  تعاملات فراجا با ادارات و سازمان–اصناف   نقش
ارگان   -کرد کارکنانارتقای عمل  - ارگان   -های دولتی  آموزش   –های خصوصی  آموزش 

 آموزش اجباری  -آموزش رایگان 

 اصناف و نهادها 

استفاده   -فناوری اطلاعات    –ارتباطات   عصر  -دیجیتالی  عصر گسترش  -تکنولوژی   پیشرفت
آموزش   -تغییرات جوامع  -تاثیرات موبایل و تبلت     -تغییرات جوامع    -صحیح از تکنولوژی

 سازی تکنولوژیبومی -و مدیریت تکنولوژی

پیشرفت  
 تکنولوژی

 عصر دیجیتال

اقتصاد بودجه  -نقش  آموزشی    -کمبود  کارگاه  بالای  اقتصادی   -هزینه   -هزینه 
تخصیص منابع مالی به   -نقش بیکاری  -مشکلات اقتصادی    -صرفه  آموزش به  

 اعتبارات مالی  -آموزش

 ها کاهش هزینه
و تخصیص  
 منابع مالی 

 آینده مالی مبهم 

از شهر   منطقه  با هر  متناسب   -ی استحفاظی و کلانتری  آسیب حوزه  - آموزش 
آسیب منطقهتفاوت  مهاجرین  -های هر  آسیب  -نقش  اجتماعی کارشناسی   -های 

قشر ضعیف   کمتربرخوردار    –آموزش  مناطق  در  و   -آموزش  جغرافیای شهری 
آموزش   –آموزش در روستاها    -آموزش در مناطق مختلف شهری    -روستایی  

 مناطق مرزی 

شناسایی 
ها مبتنی بر آسیب

 زیست بوم 
  پاتولوژی مناطق
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توان نظریۀ آموزش همگانی می 1با توجه به نمودار شمارۀ 

این را  که  پلیس  نمود  تفسیر  آموزش  بهگونه  در  کلی  طور 

به را  استراتژی  نوع  پنج  میهمگانی،  مرتبۀ کار  در  گیرند. 

آسیب  با  مقابله  هرچند  طریق  نخست،  از  اجتماعی  های 

آن آموزش هدفمندی  و  پلیس  بههای  بستر  ها  یک  عنوان 

نگر پلیس الزامی ای دربرابر نوع تکنولوژی تخصص مقابله

عنوان یکی از پیامدهای تواند بهاست، اما با این حال نمی

دنبال آموزش  بنابراین، آموزش همگانی بهاصلی تلقی شود.  

روبه آن  با  مردم  که  است  اجتماعی  خطرات  با  رو  مقابله 

به که  است  محتواهایی  مستلزم  خود  که  وسیلۀ  هستند 

های مربوط طراحی و به مرحلۀ اجرا رسیده باشند تا بخش

کار برود. القای برای پیشرفت مردم و مقابله با مشکلات به

طبعی، یکی دیگر از راهبردهای آموزش همگانی  حس شوخ

می و  محسوب  کلاس  در  مربیان  کارآمدی  درپی  که  شود 

 نحوۀ تدریس و ادارۀ کلاس نمایان خواهد بود. در این بین، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

واسطۀ ایجاد حس کاربردپذیری مسائل موجود در جامعه به

همگانی   شهروندان آموزش  برای  مثبت  بستر  یک  پلیس، 

کار  شود که آن را برای پویایی روانی خودشان به تلقی می

های  برند. درنهایت، مدیریت اقتدارگرایانۀ پلیس از شبکهمی

فضای   سوء  اثرات  با  مقابله  و  مردم  دردسترس  همگانی 

مجازی، جلوگیری از جرائم سایبری، استفادۀ بیشتر از رسانه 

در امر آموزش مردم و ... به پویایی بیشتر روابط بین مردم  

طور که در مدل کند. همانو رهایی از مسائل را نمایان می

پارادیمی قابل مشاهده بود، تولید احساس و امنیت بین مردم 

آن زندگی می و جامعه عنوان  کنند، بهای که شهروندان در 

می باعث  که  است  پیامدهایی  از  به  یکی  توجه  با  شود 

تولید  حواد همگانی،  آموزش  پلیس  جامعه،  در  ناگوار  ث 

احساس   و  شود  کاسته  مردم  اضطراب  از  تا  کرده  امنیت 

دیگر  امنیت کنند. دیگری، پویایی در روابط بین مردم با یک

 و با نیروی انتظامی است که یکی از پیامدهای مهم در جامعه  

 محور نتایج رمزگذاری باز مقوله -3ادامه جدول 

 پدیدۀ مرکزی  مقولات اصلی  مقولات فرعی مفاهیم 
ناهنجاری  -انگاری سهل از پیشگیری اجتماعی  کاهش  از  – های   جلوگیری 

 کردن کم -امنیت  حفظ -رانندگی  و راهنمایی تخلفات از پیشگیری -کلاهبرداری

امنیت   احساس  -برخورد با خاطیان اجتماعی    –جرم   وقوع تا کشف فاصله زمانی
 انظباط اجتماعی  –ای سالم جامعه ایجاد  -جامعه امنیت ارتقاء  -امنیت تولید -

نظام کنترل و  
 قدرت

تولید و احساس  
 امنیت 

 

صنعتی    -هاسرقت با مبارزه اعتیاد  با  مبارزه  مخدر    –آموزش   کاهش  -مواد 

شدن    -جرم   ارتکاب هایفرصت قربانی  از  تهدید  -جلوگیری  با  –   -ها  مقابله 

 - محوری جامعه رویکرد -اجتماعی  هایآسیب از پیشگیرانه رویکرد
 پلیس پیشگیری 

مدیریت  
اقتدار حاکمیت    –قدرت پلیس    -خونسردی هنگام زورگویی    -آموزش دفاع از خود اقتدارگرایانه 

پلیس  به مردم زدوخوردی نگاه  -اقتدار سنتی    – اقتدار عقلانی    –اقتدار حقوقی    –
- 

 اقتدار پلیس 

سازی اقناع  -جامعه   عمومی توانمندی از استفاده  -مشاوره   مراکز با مردم ارتباط
 -مددکاری  و مشاوره  -افکارسنجی    -مردم   ناآگاهی  -پلیس با مردم ارتباط -مردم  
 فرهنگ  توسعه  -پلیس   از مطلوب منطقی و تصویر ارائه  -مردم   به دادن آگاهی

  - مردم   در خودکنترلی افزایش  -پلیس   اجتماعی منزلت ارتقاء   -پلیس از استفاده
به همکاری زمینه افزایش  افزایش   -پلیس   به مردم اعتماد افزایش  -پلیس   مردم 

آموزش درخور   –نقش دشمنان    –ها  آموزش از نسبی رضایت  -هدف   جامعه آگاهی
 مردم 

نفوذ و ارتباطات  
 موثر 

 پویایی در روابط 
 آموزش  اثربخشی  -گان  گیرنده آموزش از  نظرخواهی  -نظرسنجی های فرم ایجاد

 -ها جذابیت دوره  –نظرسنجی از مردم    -مستقیم آموزش  اثربخشی  -چهره   به چهره
دخالت دادن در   –های همگانی فراجا  تاثیر نمایشگاه  –های اجتماعی  نقش کارگاه

تعامل با   –پلیس هاینیازمندی  -بازخوردهای مردمی  -نیازسنجی از مردم  -آموزش  
آموزش  -پلیس  تجربه از استفاده -سازی افراد توانمند -ارتباط با مربیان   -فراجا 

 مردمی  نیروی -برخورد با موضوع 

 مشارکت عمومی 
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بوده و باعث شادی و نشاط مردم توسط آموزش همگانی  

پیامد این  بنابراین،  بهپلیس شده است.  صورت مستقیم، ها 

سازد.  نگر در پلیس آینده را ممکن میتکنولوژی تخصص

 صورت نگر در پلیس آینده بهبرساخت تکنولوژی تخصص

علّی متأثر از ایجاد امنیت، روابط مناسب و سازگار مردمی 

آموزش ایجاد  عدم  همگانی و  آموزش  در  تکراری   های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه 

ارائۀ مدل آموزش همگانی پلیس هدف  پژوهش حاضر، با  

مفهوم،    310درمجموع، در انجام شد.  سالهدر افق زمانی ده

مقولۀ پدیدۀ مرکزی    1مقولۀ اصلی و    18مقولۀ فرعی،    30

مدل سپس،  شد.  پدیدۀ  ارائه  براساس  مرکزی    پارادایمی 

به   ترسیم گردید و درنهایت طرحوارۀ خرد نظری مربوط 

 مقولۀ هستۀ نهایی نیز ارائه شد.

 امروز، مسألۀ آموزش همگانی پلیس در محیط جامعۀ 

 بیشترین     کشور  بر برنامۀ هفتم توسعۀ      تأکید  شهروندان با  

 

 

سازمان پلیس، خواهد بود. این مسیر علّی با فلش یک سر  

با است.  قابل مشاهده  قبلا  حال، همانایندر مدل  که  طور 

نگر در پلیس آینده  بیان شد، برساخت تکنولوژی تخصص

و  جامعه  در  سازگاری  امنیت،  ایجاد  از  متأثر  صرفا 

زد پارادایم روز و جدید نیست و بنابر گوشهای بهآموزش

تفسیری این عوامل ثابت نخواهند بود و همواره قابل تغییر  

 هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
آموزش  به  آرمانی  نگاه  داشتن یک  است.  داشته  را  ظهور 

همگانی قبل از سنجش نقاط ضعف و قدرت و اجرا و عدم 

اهمیتی و  بسترهای اولیۀ بیکاربردپذیری مناسب در جامعه  

گویان با  کند. این پاسخها را ایجاد میبودن آموزشنتیجهبی

ورود به حرفۀ آموزش، در محیط کلاس تجارب مثبت و 

ها تجارب گذرانند. اما، بنابر نظر آنمنفی زیادی را از سر می

مثبت  تجارب  به  نسبت  آنان  مراتب منفی  به  و  بیشتر  شان 

به همین دلیل، در مسیر ارائۀ خدمت خود تر است. گسترده

 علیّ: موجبات

 غنای محیط

 های همگانیشبکه

 تیپ شخصیتی

 ها:پیامد

 های اجتماعیمقابله با آسیب

 تولید و احساس امنیت

 پویایی در روابط

 ای:شرایط زمینه

 کارآمدی مربیان

 های تدریستکنیک

 های آموزشی پلیسزیرساخت

 عوامل محیطی

 ها:راهبرد

 غنای محتوا

 طبعیالقای حس شوخ

 کاربردپذیری مسائل

 مدیریت اقتدارگرایانه

 پدیدۀ مرکزی:

برساخت تکنولوژی آموزشی 

 نگر در پلیس آیندهتخصصی

 گر:شرایط مداخله

 پروبلماتیک اجتماعی

 عصر دیجیتال

 آینده مالی مبهم

 پاتولوژی مناطق

 های پژوهش مدل پارادایمی آموزش همگانی پلیس حاصل از یافته -1شکل
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که آرامش روانی خود را شاهد باشند، گسست  بیش از آن 

به  را  خود  سوژهآرامش  دورهعنوان  در  حاضر  های  های 

می تجربه  یافتهآموزشی  با  پژوهش  این  نتایج  های  کنند. 

(، 2019(، چان و همکاران )2020اوخریمنکو و همکاران )

محبی   و  صحبت1394)نظری   ،)( اجاقلو  و  و  1398لو   )

 سو است. ( هم1398فخرالدین آرانی و ترخان )

پژوهش و  تخصصی  باید  آینده  پلیس  محور معماری 

سمت  های خود را بهبوده و آموزش همگانی فراجا، آموزش

توصیف و ترویج فرهنگ اسلامی و ایرانی در وضع موجود  

با نگاه به آینده برای تدوین نگاه آموزشی جامع و کامل در  

های  آینده نزدیک ببرند. بنابراین، آموزش و افزایش آگاهی

عمومی یکی از ضروریات مهم اجتماعی است و مطابق با  

آیت  حضرت  خامنهفرمایشات  العالی(، الله  )مدظله  ای 

ارتقای   ازجمله  مواردی،  به  آینده  پلیس  در  معماری 

های تخصصی، کاربردی و  های رزمی با آموزشتوانمندی

ظرفیت مهارت از  استفاده  همچنین  با  افزایی،  مردمی  های 

ف پایه،  امنیت  و  رهنگرویکرد  اجتماعی  حوزۀ  در  سازی 

گیری از تجهیزات و  ترافیکی، امنیت فضای مجازی با بهره

های نوین همواره مورد تأکید ایشان هستند. بنابراین،  فناوری

(،  1402های جزینی و همکاران )نتایج این پژوهش با یافته

 سو است.  ( هم2022ماتورا )

فراجا  ازآن همگانی  آموزش  آموزشی  مأموران  جاکه 

میبه کلاس  محیط  وارد  مدرس  تجارب عنوان  شوند، 

می سر  از  را  میمختلفی  افراد،  این  از  گذرانند.  بایست 

هایی در مسیر ارائۀ خدمت آموزشی خود استفاده  آموزش

نتایج مثبت برای جامعه شود و به دنبال کنند که منتهی به 

ها اعم از خانواده، نظام مناسبات قدرت حاکم بر انواع محیط

و  آموزش  بر  تأثیرگذار  بیرونی  عوامل  رسانه،  و  آموزشی 

تأکید بر کارآمدی  یاددهی یادگیرندگان را کاهش دهند و 

شود، وسیلۀ اساتید آموزش داده میمسائلی که در کلاس به

توانند با فراگیری نحوۀ مدیریت داشته باشند. این معلمان می

و  کلا آموزشی  مختلف  ابزارهای  از  درست  استفادۀ  و  س 

برنامه بازخورد  بررسی  به  اقدام  اهداف ارزشیابی  و   ها 

 

 

 

 

با توجه به سیاست  پلیس در بخش آموزش آموزشی   های 

یافته با  پژوهش  این  نتایج  کنند.  و  همگانی  جانسون  های 

( 2021(، پرز و همکاران )2022(، ماتورا )2022همکاران )

( همکاران  و  شایگان  هم1400و  همان(  در  سوست.  گونه 

-( تأکید بر تأثیر کلاس1400شایگان و همکاران )پژوهش  

بر  اه نیز  پژوهش  این  در  بود،  فراجا  اجتماعی  معاونت  ی 

داری و کارآمدی مربیان آموزشی فراجا، تأثیر  سنحوۀ کلا

گروهآموزش در  ابزارها  و  مختلف  امکانات  های  و  ها 

های آموزشی است. در این راستا، پیشنهادهای زیر  کارگاه

 گردد:  ارائه می

کمیته .1 اجرای  تدوین  تا  طراحی  از  مختلف  های 

های متفاوت آموزش محتواهای آموزش در زمینه

 همگانی فراجا، 

پکیج .2 نسل  طراحی  نیاز  با  مطابق  آموزشی  های 

 جدید،

رسانه .3 از  مؤثر  تولید  استفادۀ  با  اجتماعی  های 

 محتوای مناسب از طریق کارشناسان مجرب،

ارزیابی   .4 راستای  در  طولی  مطالعات  انجام 

 وسیلۀ فراجا، های آموزشی برگزارشده بهدوره

های اجتماعی تأثیرگذار بر تحلیل محتوای رسانه .5

 افکار عمومی ایرانیان،

گرفتن  پیچیده .6 برای  سازمانی  فرآیندهای  بودن 

 مجوز از افراد آگاه به موضوع پژوهش،

در   .7 موضوع  به  مربوط  پرسنل  وقت  محدودیت 

 همگانی، فراجا و بخش آموزش 

 

 تقدیر و تشکر 
فرماندهی  همگانی  آموزش  مربیان  و  اساتید  تمامی  از 

انتظامی جمهوری اسلامی ایران و پژوهشگاه علوم انتظامی  

و مطالعات اجتماعی و دفتر تحقیقات فراجا استان یزد که  

ما را در انجام این پژوهش یاری نمودند، نهایت تشکر و  

نماییم.قدردانی را می
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