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Abstract: 
     The One of the topics in management, especially in the field of human resource 

management, is the concept of social wear management. Social wear is the negative 

behaviors of employees during their service in the organization and weakens the 

individual's abilities. This research was a general qualitative research. The study population 

consisted of experts, managers, deputy managers, experts of government organizations 

(technical and professional, municipal and social security) and faculty members of 

universities in East Azerbaijan province, ۲٦ of whom by sample Targeted selections were 

selected. For data validity and validity, the method of reviewing participants and reviewing 

non-participating experts in the research was used. Data were analyzed by content analysis 

method and using Max QDE qualitative data analysis software in three stages including 

open, axial and selective coding. Based on the findings of this study, ٥٥ open codes were 

extracted and these codes were divided into ۱٤ components and finally turned into three 

dimensions. Findings indicate that value management, attitude and behavior management, 

employee empowerment, professional ethics development and tolerance and stress 

strategies play a key role in managing the social wear and tear associated with peer 

communication. Process management, authority and task management, career path 

management, and organizational culture management were recognized in social wear 

management related to the manager-employee relationship. Regarding the reduction of social 

wear in relation to the organization and the job, the dimensions of performance improvement 

and development, identification, selection and implementation of actions, control and 

interaction with the organization, management of organizational culture and transformational 

management were identified. 
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 :چکیذه
ػب٤ؾ ٤ٚظٜ حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ اػت. ٤ى٣ اص ٔجبحج دس ٔذ٤ش٤ت ثٝ     

ؿٛد.  ٞب٢ فشد ٣ٔ ثبؿذ ٚ ثبػج توؼ٥ف تٛا٘ب٣٤ سفتبسٞب٢ ٔٙف٣ وبسوٙبٖ دس ًَٛ ٔذت خذٔت دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ارتٕبػ٣
، ٔؼبٖٚ ٘ظشاٖ، ٔذ٤شاٖربٔؼٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ كبحتثٛد. ٞب٢ و٥ف٣ ػبْ  ا٤ٗ تحم٥ك اص ٘ٛع پظٚٞؾ
ِٚت٣ ف٣ٙ ٚ حشفٝ ٔذ٤شاٖ، وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ٞب٢  ٚ اػوب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ، تأ٥ٔٗ ارتٕبػ٣ ا٢، ؿٟشداس٢ ٞب٢ د

ا٘تخبة ؿذ٘ذ. رٟت سٚا٣٤ ٚ اػتجبس ٔٙذ ٥ٌش٢ ٞذف ٘فش اص آ٘بٖ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 26ثٛد وٝ تؼذاد ؿشل٣ اػتبٖ آرسثب٤زبٖ
 ٞب ثٝ دادٜ. وٙٙذٜ دس تحم٥ك اػتفبدٜ ؿذ٘ظشاٖ غ٥شٔـبسوتٞب اص سٚؽ ثبصث٣ٙ٥ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ٚ ٔشٚس كبحت دادٜ

ؿبُٔ  دس ٣ً ػٝ ٔشحّٝ MAXQDAٞب٢ و٥ف٣  افضاس تح٥ُّ دادٜ سٚؽ تح٥ُّ ٔوٕٖٛ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ
 ا٤ٗ وذٞب ثٝٚ  وذ ثبص اػتخشاد ؿذ 55ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ،  ثش اػبع ٤بفتٝ .تح٥ُّ ؿذوذٌزاس٢ ثبص، ٔحٛس٢ ٚ ا٘تخبث٣ 

ٞب، ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ  ٔذ٤ش٤ت اسصؽٞب ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ  ؼذ تجذ٤ُ ؿذ٘ذ. ٤بفتٝثُ ػٝتمؼ٥ٓ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ٔؤِفٝ  14
ا٢ ٚ ساٞجشدٞب٢ ٔذاسا ٚ تٙؾ دس ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٔشتجي ثب  سفتبس، تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، پشٚسؽ اخلاق حشفٝ

استجبى ٕٞىبساٖ ٘مؾ اػبػ٣ داسد. ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ، ٔذ٤ش٤ت اخت٥بسات ٚ ٚظب٤ف، ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ٚ ٔذ٤ش٤ت 
ًٙ ػبصٔب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٔشتجي ثب استجبى ٔذ٤ش ثب وبسٔٙذ ؿٙبختٝ ؿذ. دس ٔٛسد وبٞؾ ػب٤ؾ فشٞ

ارتٕبػ٣ دس استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ اثؼبد ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد، ؿٙبػب٣٤، ا٘تخبة ٚ ارشا٢ الذأبت، وٙتشَ ٚ 
 ػب٣٤ ؿذ.ٌشا ؿٙبتؼبُٔ ثب ػبصٔبٖ، ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت تحَٛ
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 مقذمه
تش٤ٗ ٔٙبثغ ثمب ٚ سؿذ ػبصٔبٖ ا٥ٕٞت سٚصافض٣٘ٚ ػٙٛاٖ ٟٔٓاخ٥ش، تٛرٝ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝٞب٢ دس ػبَ      

ٞب ٚ ٘ح٠ٛ سفتبس آ٘بٖ و٣ّ، ادساوبت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اص ٔح٥ي ٚ ؿشا٤ي وبس٢ خٛد، د٤ذٌبًٜٛس٤٢بفتٝ اػت. ثٝ
-، ػٙبكش٢ ٞؼتٙذ وٝ ثٝٞب ٔؤحش اػت. دس ٔٛسد وبسوٙبٖدٞذ ٚ ثش ص٘ذ٣ٌ ؿغ٣ّ آٖسا دس ٔح٥ي وبس ؿىُ ٣ٔ

وٝ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٞب ٣ٔ تش٤ٗ آٖ دٞٙذ وٝ اص ػٕذٜ ٞب سا تحت تأح٥ش لشاس ٣ٔ ًٛس ٔؼتم٥ٓ ص٘ذ٣ٌ ؿغ٣ّ آٖ

ثب ٕٞىبساٖ ٚ »، «اص ؿغُ خٛد چٝ ا٘تظبسات٣ داس٘ذ»، «ث٥ٙٙذوبسوٙبٖ ٔح٥ي وبس٢ خٛد سا چٍٛ٘ٝ ٣ٔ»
دس ػٌح ػبصٔبٖ »ٚ « الذأبت ٔذ٤ش٤ت چ٥ؼت ٞب اصثشداؿت آٖ»، «وٙٙذػشپشػتبٖ خٛد چٍٛ٘ٝ تؼبُٔ ٣ٔ

ٞب ثب ٔـىلات٣ دس ص٥ٔٙٝ هؼف  (. ث٥ـتش ػبصٔب2013ٖ، 9اؿبسٜ وشد )رٖٛٚ« ؿٛدٞب ثشخٛسد ٣ٔچٍٛ٘ٝ ثب آٖ

وبسا٣٤ اص ػ٢ٛ ثشخ٣ اص وبسوٙبٖ، ٘ذاؿتٗ ا٥ٍ٘ض٠ ٔٙبػت دس وبسوٙبٖ، وٕجٛد أىب٘بت ٚ تز٥ٟضات، ٘ذاؿتٗ 
٘ظبست ٚ اسص٤بث٣ دل٥ك دس ٔزٕٛػٝ، ٘بد٤ذٜ ٌشفتٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٚ ٔذ٤ش٤ت ل٢ٛ ٚ اك٣ِٛ، هؼف دس 

سٚ ٞؼتٙذ وٝ ا٤ٗ ٔـىلات ٞب٢ ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖ سٚثٝ هؼف دس تٛا٘ب٣٤ اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص تٕب٣ٔ ظشف٥ت

 ٤بث٣ ثٝ اٞذاف ٔٛسد ٘ظش ػبصٔبٖ داسد.  تأح٥ش ثؼ٥بس ص٤بد٢ ثش دػت
٣ ص٘ذ٣ٌ ارتٕبػ٣ ٚ ٘بؿ٣ اص استجبًبت ارتٕبػ٣ ػبصٔب٣٘ اػت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ػبصٔب٣٘، ٤ى٣ اص ٘تب٤ذ ٔٙف

ٞب ٚ ربٔؼٝ داسد ٞب٢ ػ٣ٙ٥ٍٙ ثشا٢ ػبصٔبٖ سفت٣ٍ ٚ ث٥ٍب٣ٍ٘ ػبصٔب٣٘ دس وبسوٙبٖ، ٞض٤ٙٝوٝ ثب ا٤زبد تح٥ُّ

ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ سا احؼبػبت ٚ ٥ٞزب٘بت ٔٙف٣ ٔب٘ٙذ خـٓ ٚ  11(. ٤ٚٙىٛس ٚ ٕٞىبسا2011ٖ، 10)ٞشؿى٤ٛغ

ٞب٢ ٞب ٚ تلاؽٞب، فؼب٥ِت٥ٌش٢ ٚ ٞذا٤ت ثٝ ػٕت ٤ه فشد خبف، اسص٤بث٣ ٔٙف٣ ٍ٘شؽ ب٘ٝػلال٣ٍ ثب ٘ـ ث٣

ٞب٢ اٚ سا آٖ فشد ٚ ٥٘ض ثشٚص ػب٤ش سفتبسٞب٢ ػٕذ٢ ٚ اساد٢ اص ػ٢ٛ ػشپشػت ٚ ٕٞىبساٖ ٢ٚ وٝ تٛإ٘ٙذ٢

صػٓ داف٣، (. ث2015ٝ، 12ا٘ذ )داسًٚ٘ ٚ تب٢ وٙٙذ، تؼش٤ف وشدٜاؽ ٔختُ ٣ٔثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ؿغ٣ّ

ٞب٢ فشد٢، ٔٛفم٥تٞب ٔٛاسد٢ ٔب٘ٙذ ثشلشاس٢ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ سٚاثي ٔخجت ٥ٔبٖ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ 13ٌٙؼتش ٚ پٍٖٛ

ؿغ٣ّ، اػتجبس ٚ ٔحجٛث٥ت دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. دس ٔح٥ي وبس، سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣، تأح٥شات ٚ پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ ثش 
سهب٤ت ؿغ٣ّ وٕتش ٚ سفتبسٞب٢ وبس٢  ٞب ٚ افشاد داسد وٝ ا٤ٗ سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣، اصرّٕٝ ثبػجػبصٔبٖ

 (. 2012، 14ؿٛ٘ذ )داف٣، اػىبت، ؿبٚ، تپش ٚ آوٛئ٥ٙٛغ٥شػبص٘ذ٠ ث٥ـتش ٣ٔ
ٞب٣٤ اص لج٥ُ ػب٤ؾ ٔؼتم٥ٓ، ( ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ سا ؿبُٔ ٔؤِف2009ٝ) 15س٤ٙبِذص، ػّتٕٗ ٚ ٍّٞؼٖٛ

ثذ٘بْ وشدٖ، سد آؿىبس دا٘ذ. ػب٤ؾ ٔؼتم٥ٓ، ؿبُٔ ػب٤ؾ ولا٣ٔ، ػب٤ؾ ف٥ض٤ى٣ ٚ ػب٤ؾ غ٥شولا٣ٔ ٣ٔ
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ٞب٢ اٚ، ػذْ دفبع اص فشد دس ؿشا٤ي ثحشا٣٘، ٘ذادٖ اًلاػبت ثشا٢ ا٘زبْ أٛس ٘ظشات، تحم٥ش فشد ٤ب ا٤ذٜ
ؿٛد. ػب٤ؾ ولا٣ٔ ؿبُٔ تشٚس ٚ تخش٤ت ؿخل٥ت فشد، وبس٢ ٚ ا٤زبد ٔب٘غ دس استجبى ثب د٤ٍشاٖ ٣ٔ
٥ض٤ى٣ تلاؽ ثشا٢ هشثٝ صدٖ ثٝ فشد ثٝ ٞش ثبؿذ. ػب٤ؾ فثذ٣٤ٌٛ ٚ اظٟبس٘ظش غّي دس ٟ٘بٖ ٚ آؿىبس ٣ٔ

ثبؿذ وٝ ا٤ٗ تلاؽ وبٔلاً ػٕذ٢ اػت ٚ ثب ٞذف ٕٔب٘ؼت اص سػ٥ذٖ ثٝ ؿٟشت ٌّٔٛة ؿىُ ٕٔىٗ ٣ٔ
ؿٛد، ٥ٌشد. ػب٤ؾ غ٥شولا٣ٔ ثٝ سفتبسٞب٣٤ وٝ ثبػج تخش٤ت ٚ تحم٥ش فشد ٣ٔدس ٔح٥ي وبس كٛست ٣ٔ

ٞب٢ ؿٛد. ثشسػ٣ٗ ػب٤ؾ ث٥ٗ سئ٥غ ٚ ٔشئٛع ٣ٔ(. وبسٔٙذا٣٘ وٝ چ2009٥ٌٙشدد )س٤ٙبِذص،  اًلاق ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ثبؿذ وٝ دس فشًٞٙث٥بٍ٘ش ا٤ٗ ٔٛهٛع ٣ٔ 16ٌشفتٝ ٚ ٔمب٤ؼٝ آٖ ثب اثؼبد ٌٔبِؼبت٣ ٞبفؼتذكٛست
(. 1392فش، ثبغ٣ٙ٥ ٚ ثٟـت٣ثبؿذ، ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ث٥ـتش اػت ٚ ثشػىغ )ؿزبػ٣فبك١ّ لذست ص٤بد ٣ٔ

وٝ فـبس ػلج٣ ؿذ٤ذ٢ ثش افشاد تح٥ُٕ وشدٜ ٚ وبسآ٣٤ آ٘بٖ سا ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ رضٚ سفتبسٞب٣٤ اػت 

ٞب٢ خٛد ٘بچبس ثٝ ثذ٣٤ٌٛ ؿٛد ٚ اص  دٞذ؛ اِجتٝ اٌش فشد٢ دس ػبصٔبٖ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ خٛاػتٝوبٞؾ ٣ٔ

٘ح٢ٛ دچبس دٞذ وٝ ػبصٔبٖ ٔتجٛع فشد ثٝساٜ كٛاة ٤ؼ٣ٙ تشٚس ؿخل٥ت افشاد پ٥ؾ ثشٚد، ٘ـبٖ ٣ٔ
آٔٛص٘ذ دس حذ ا٢ اػت وٝ افشاد ٣ٌٔٛ٘ٝٞب٢ ثبِٙذٜ ٚ ػبِٓ، ؿ٥ٜٛ ٔذ٤ش٤ت ثٝٔبٖاؿىبَ اػت، ص٤شا دس ػبص

ٞب٢ لاصْ ثشا٢ وبس دس آٔٛص٘ذ وٝ ا٘ؼب٥٘ت ٚ دسػتىبس٢ ٤ى٣ اص ٤ٚظ٣ٌتٛا٘ـبٖ خٛاػتٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٣ٔ
(. دس كٛست فشا٥ٌش ؿذٖ ا٤ٗ فشًٞٙ دس ػبصٔبٖ، ٥ٞچ سا٣ٞ ثشا٢ 1393آٖ ػبصٔبٖ اػت )ا٤ٕب٣٘، 

٥ٌشد ٚ حت٣ ثب ػٙٛاٖ اسصؽ ٚ ثخـ٣ اص فشًٞٙ ػبصٔبٖ لشاس ٣ٔلاح آٖ ٚرٛد ٘ذاسد؛ ص٤شا ا٤ٗ وبس ثٝاك
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٥٘ض اص ث٥ٗ ٘خٛاٞذ سفت. ػشا٘زبْ ا٤ٗ فشًٞٙ ٕٞب٘ٙذ ٤ٚشٚع تٕبْ لٛا٢ تغ٥٥ش دس سدٜ

ٞب٢ وؼب٣٘ چٝ هشثٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ ٞذس دادٜ ٚ ٔشي آٖ سا دس پ٣ خٛاٞذ داؿت. ثؼ٥بس اتفبق افتبدٜ وٝ چٝ
ٞب٢ افشاد٢ وٝ ثٝ خٛسد٘ذ. اص د٤ٍش ٤ٚظ٣ٌ« ص٣٘ص٤شآة»٘بپز٤ش٢ اص ا٤ٗ پذ٤ذٜ تّخ ّٟٔه ٚ رجشاٖ

تٛاٖ ثٝ هؼف ؿخل٥ت٣، ٘ذاؿتٗ ٟٔبست ص٘ذ٣ٌ ٚ اػتٕبد ثٝ ٘فغ اؿبسٜ پشداص٘ذ، ٣ٔ سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ ٣ٔ

وٙٙذ ٚ ثٝ ثذ٣٤ٌٛ كٛست ٔٙفؼُ ػُٕ ٣ٔوشد. ثٝ ػجبست د٤ٍش، افشاد٢ وٝ فبلذ اػتٕبد ثٝ ٘فغ ٞؼتٙذ ثٝ
آ٤ٙذ ٚ اص ث٥بٖ احؼبػبت خٛد ٘ؼجت ثٝ پشداص٘ذ. ا٤ٗ افشاد ثب ٔح٥ي وبس خٛد وٙبس ٣ٕٕ٘ٞىبساٖ خٛد ٣ٔ

تش٤ٗ ػشٔب٤ٝ (. فشٚوؾ وشدٖ اػتٕبد ثٝ ٔتضِضَ ؿذٖ، 2015ٟٓٔد٤ٍشاٖ ٚإٞٝ داس٘ذ )داسًٚ٘ ٚ تب٢، 

ٞب ٚ چٝ دس ػٌح ربٔؼٝ ٢ ػب٤ـ٣ ثٝ ٔشٚس چٝ دس ػبصٔبٖؿٛد ٚ سٚاد سفتبسٞب ٞش ربٔؼٝ تؼج٥ش ٣ٔ

اػتٕبد٢ فشا٥ٌش سا دس پ٣ داسد. ثشا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ ثب٤ذ پ٥بٔذٞب٣٤ ٘بٌٛاس اص رٙغ وبٞؾ اػتٕبد ٚ سٚاد ث٣

س٤ض٢  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس اتخبر ػ٥بػت ٚ ثش٘بٔٝدسػت٣ ا٤فب وٙٙذ ٚ ثٝٞب ٥٘ض ٘مؾ ٚ ٔؼئ٥ِٛت خٛد سا ثٝدِٚت

تخبة افشاد ؿب٤ؼتٝ ثش اػبع ٟٔبست ٚ تخلق دس ا٤ِٛٚت لشاس دٞٙذ، چشا وٝ سٚاد پذ٤ذٜ ٌض٤ٙؾ افشاد ا٘
ٞب٢ دِٚت٣ ٘بؿ٣ اص ٞب ٚ ػبصٔبٖكٛست فشا٥ٌش ٚ ػٕذتبً دس اسٌبٖثذ٣٤ٌٛ اص اثؼبد سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ ثٝ

ب٢ ػٕذٜ ٌٞش٢ػٛ ٚ ثب٘ذثبص٢ ٚ لاث٣ٞب٢ ٘بدسػت ٚ ٘بػبدلا٘ٝ اػتخذاْ ٚ ٌض٤ٙؾ ٥٘شٚٞب اص ٤هػ٥بػت
خٛد ثٝ تـذ٤ذ ٞب خٛدثٝچ٥ٙٗ وٛتب٣ٞ ػٕش ٔذ٤ش٤ت دس ا٤ٗ ػبصٔبٖدس ثذ٘ٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٤ٗ فوبٞبػت. ٞٓ
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د٘جبَ وؼت ص٘ذ؛ چشا وٝ افشاد ثب ػّٓ ثٝ اخت٥بس داؿتٗ ٔٛلؼ٥ت صٔب٣٘ ا٘ذن، ثٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ دأٗ ٣ٔ

ٕٞشاٜ ٘بٌّٔٛث٣ سا ثشا٢ ربٔؼٝ ثٝٔؼأِٝ پ٥بٔذٞب٢ ٞب خٛاٞٙذ ثٛد ٚ ٥ٕٞٗ ث٥ـتش٤ٗ ٔٙفؼت، أىب٘بت ٚ سا٘ت
ٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ وبس٢ اػٓ اص ػبصٔبٖ ٞب٢حبهش تجؼبت چ٥ٙٗ سفتبسٞب٣٤ دس ٔح٥يخٛاٞذ داؿت. دسحبَ

-ٚ غ٥شدِٚت٣ ػجت ؿذٜ تب ثؼ٥بس٢ اص وبسوٙبٖ ا٥ٍ٘ضٜ وبس وشدٖ سا اص دػت دادٜ، ثٝ حبؿ٥ٝ سا٘ذٜ ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ
ثبؿٙذ )احٕذ٢، ٣ٔوٝ دَ دس ٌشٚ وبس داؿتٝ ثبؿٙذ، ث٥ـتش ٍ٘شاٖ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ سفتبسٞب٢ ٘بػبِٓ رب٢ آٖ

1392  .) 
پٛسآٞٙذا٣٘ پٛس، خ٥شا٘ذ٤ؾ ٚ اثشا٥٘ٓ٥ٞب، حؼٗدس ثشسػ٣ ٌٔبِؼبت داخ٣ّ دس ص٥ٔٙٝ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣، رؼفش٢

ثؼ٥بس سلبثت٣ ثٛدٜ ٚ ٚلٛع ا٘ٛاع سفتبسٞب٢ سؿذ، ػٛدآٚس ٚ داس٢ پ٤ٛب، سٚثٝكٙؼت ثب٘ه( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 1399)
ا٘ىبس ٞب٢ ثبلاتش غ٥شلبثُ ٔض٤ت ثشا٢ وؼتٞب٢ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔؼبدَثٝػ٥بػ٣ ا٘حشاف٣ 

ت٣، ػ٥ّٕب٣٘ ٚ ، ص٤بد اػت. ث٥بسفتبسٞب٣٤ وٝ پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ ٔتؼذد٢ سا دس پ٣ داسدٚ احتٕبَ ٚلٛع  اػت
تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ سفتبس ػبصٔب٣٘ ٔٙف٣ خٛد ٣ٔخٛد٢چٙذ ا٤ٙشػ٣ ػبصٔب٣٘ ثٝ( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٞش 1398احٕذ٢ )

تٛا٘ذ ثؼ٥بس ٌش وٙتشَ ٘ـٛد، ا٤ٗ احش ٣ٔوٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘ز٣ ٚ ٔذاخّٝٔب٘ٙذ س٤بوبس٢ ؿٛد؛ أب دسكٛست٣
ؤحش تش٤ٗ ػٛأُ ٔ( ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ دػت ٤بفتٙذ وٝ 1398ٟٓٔپٛس، ا٥ٔشحؼ٣ٙ٥ ٚ ح٥ٕذ٢ )ػ٥بٚؽ ؿذ٤ذتش ثبؿذ.

ا٢، ػذْ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٚ هؼف ثش ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ػجبستٙذ اص: ػٛأُ ؿخل٣ )هؼف اخلاق حشفٝ
ا٥ٍ٘ضؽ(، ػٛأُ ؿغ٣ّ )تؼبسم ؿغ٣ّ، اػتشع ؿغ٣ّ، دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ(، ػٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣ )هؼف ٔذ٤ش٤ت٣، 

بٔٙبػت، وبس٢ ٚ استمب٢ ؿغ٣ّ ٘بػبدلا٘ٝ( ٚ ػٛأُ ػبصٔب٣٘ )ػذاِت ػبصٔب٣٘ هؼ٥ف، رٛ ػبصٔب٣٘ ٘ػ٥بػ٣
( ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ 1398اِذ٣ٙ٤ )حمٛق، پبداؽ ٚ ٔضا٤ب٢ ٘بوبف٣ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٘بٔٙبػت(. ا٘ذ٤ـٕٙذ ٚ ؿٕغ

-صد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙدػت ٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ثب ػىٖٛ
٣، ػذْ ٔٛفم٥ت فشد، ٔؼخ ٞب٢ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ )خؼت٣ٍ ػبًفچ٥ٙٗ ث٥ٗ ٔؤِفٝداس٢ ٚرٛد داسد. ٞٓ

ٔت٥ٗ، داس٢ ٚرٛد داسد. ػ٢ّٛصد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙؿخل٥ت ٚ دس٥ٌش٢( ثب ػىٖٛ
( ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ دػت ٤بفتٙذ وٝ ا٘ذٜٚ ٘بؿ٣ اص ٔمب٤ؼٝ ارتٕبػ٣ ٘بٌّٔٛة، 1398سػتٍبس )دأغب٥٘بٖ ٚ 

حؼبدت خبٔٛؽ ثبػج ػب٤ؾ ارتٕبػ٣  ٌش٢د٘جبَ ٘ذاسد؛ أب ثب ٥ٔب٘ز٣ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٕٞىبس سا ثٝ

ٞب٢ ٘بخٛؿب٤ٙذ ؿٛد؛ ٤ؼ٣ٙ دس ا٘ذٜٚ ٘بؿ٣ اص ٔمب٤ؼٝ ارتٕبػ٣ ٘بٌّٔٛة، افشاد ثش ٔٛلؼ٥ت ٕٞىبس ٣ٔ

ػٙٛاٖ حؼبدت وٙٙذ ٚ ا٤ٗ احؼبع ٘بٌّٔٛة افشاد ثب تجذ٤ُ ؿذٖ ثٝ ٘ٛػ٣ حؼبدت، ثٝتٕشوض ٣ٔ
اؿت. دس ثشسػ٣ ٌٔبِؼبت خبسر٣، اػىبت، د٘جبَ خٛاٞذ دخبٔٛؽ، ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ػب٤ش ٕٞىبساٖ سا ثٝ

توبد ٚ وبس ص٘ذ٣ٌ ٚ سفتبس ػب٤ؾ »( دس تحم٥ك خٛد پ٥شأٖٛ 2015) 17ا٤ٍٙشاْ، صاٌٙؼى٣ ٚ ٥ٔٙذ٢

پشداختٙذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك توبد وبس ٚ ٞب٢ رٙؼ٥ت٣  ثٝ ثشسػ٣ تٙبػت ؿغُ، ؿبغُ ٚ تفبٚت« ارتٕبػ٣

٘ت٥زٝ ٌشفتٙذ وٝ وبسوٙبٖ  چ٥ٙٗٞب ٞٓ ٔشتجي ثٛد. آًٖٛس ٔؤحش٢ ثب سفتبسٞب٢ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ص٘ذ٣ٌ ثٝ

صٖ ٘ؼجت ثٝ ٔشداٖ ػٌح ثبلا٣٤ اص توبد وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ سا ثٝ دس٥ٌش ؿذٖ دس سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ ٔشثٛى 
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ؿٛد.  وٙٙذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔػٙٛاٖ ٔتغ٥ش تؼذ٤ُدا٘ٙذ؛ خلٛكبً دس صٔب٣٘ وٝ تٙبػت ؿغُ ٚ ؿبغُ ث٣ٔٝ

ٔٙظٛس ا٤زبد اػتٕبد دس ث٥ٗ داد٘ذ وٝ سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ دس ٔح٥ي وبس ثٝ ( ٘ـب2015ٖ) 18داسًٚ٘ ٚ تب٢
-وبسوٙبٖ ٚ سفتبسٞب٢ وبس٢ ثٟتش دس ٔح٥ي وبس ثؼ٥بس ا٥ٕٞت داسد ٚ ثبػج اص ث٥ٗ سفتٗ ا٤ٗ سفتبسٞب ٣ٔ

( خبًش٘ـبٖ وشد٘ذ افشاد٢ وٝ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ سا دس ٌشٜٚ تزشثٝ وشدٜ 2013) 19ؿٛد. ٞپجٛسٖ ٚ ا٘بع
چ٥ٙٗ ٘مؾ ٔحٛس٢ استجبًبت دس ا٤ٗ ساثٌٝ دٖ دس ٌشٜٚ احؼبع ثٟض٤ؼت٣ ا٘ذو٣ داؿتٙذ. ٞٓثٛد٘ذ اص ثٛ

آٚس٢ ثش ( ٘ـبٖ داد وٝ ػب٤ؾ ٕٞىبس ٚ سئ٥غ داسا٢ تأح٥ش ص٤ب2013ٖ) 20ٔٛسد تأو٥ذ لشاس ٌشفت. ٤ٛ
 دسن تٙبػت خذٔبت وبسوٙبٖ ثب تٙبػت ؿغُ ٚ ؿبغُ داسد ٚ احش ٔخجت٣ ثش سفتبس خبسد اص ٔشص وبسوٙبٖ

 داسد. 

ٞب٢ ػبصٔبٖ ساثٌٝ ٔخجت ٚرٛد داسد. داف٣ ٚ ٞب ٚ سٚؽچ٥ٙٗ ث٥ٗ ادساوبت سا٤ذ وبسوٙبٖ اص س٤ٚٝٞٓ

ٞب٢ ٞٙزبسٞب٢ ارتٕبػ٣ سا تٛػؼٝ  ( ػذْ دس٥ٌش٢ اخلال٣، ٤ٛٞت ارتٕبػ٣ ٚ تئٛس2012٢ٕٞىبساٖ )

ارتٕبػ٣ ٔشتجي داد٘ذ تب ٔذ٣ِ سا ًشاح٣ وٙٙذ وٝ تٛه٥ح دٞذ چٍٛ٘ٝ ٚ چٝ صٔب٣٘ حؼبدت ثب ػب٤ؾ 

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ احش تؼذ٣ّ٤ حؼبدت ثش سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ اص ًش٤ك  اػت. دس دٚس ٘خؼت ٌٔبِؼبت آٖ

تش اص صٔب٣٘ اػت وٝ وبسوٙبٖ ٤ٛٞت ارتٕبػ٣ و٣ٕ ثب ٕٞىبساٖ خٛد داس٘ذ؛  ػذْ دس٥ٌش٢ اخلال٣ ل٢ٛ

دادٞب ٤ؾ ٚ ثشٖٚداد ٚ پ٥بٔذٞب٢ ػبصٔبٖ ٔشتجي اػت ٚ حت٣ ث٥ٗ ػبؿذت ثب ثشِٖٚزا ػب٤ؾ ثٝ

ٞب ٚرٛد داسد. ٞش چٝ ػب٤ؾ اص دادتش اص ساثٌٝ ث٥ٗ حٕب٤ت ارتٕبػ٣ ٚ ثشٖٚتش ٚ ٟٔٓا٢ ل٢ٛ ساثٌٝ

ػٌٛح ثبلاتش ػبصٔبٖ ثشٚص پ٥ذا وٙذ، تأح٥ش ث٥ـتش ٚ ؿذ٤ذتش٢ ثش افشاد ػٌٛح پب٥٤ٗ داسد ٚ افشاد٢ وٝ 
 .  تش٢ داس٘ذ٥ٌش٘ذ، سهب٤ت ؿغ٣ّ پب٥٤ٗٔذاْ ٔٛسد ػب٤ؾ لشاس ٣ٔ

ٞب٢ ا٤شاٖ ٚرٛد سٚاثي ك٣ٕ٥ٕ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ وبٞؾ تؼبسهبت ث٥ٗ چٝ ث٥بٖ ؿذ، دس ػبصٔبٖثش اػبع آٖ

ٞب ٔؤحش ثبؿذ. تٛا٘ذ ثش ػّٕىشد ٔخجت آٖ ػضا٣٤ داسد ٚ ٚرٛد ؿشا٤ي ٔٙبػت ؿغ٣ّ ٣ٔٞب ا٥ٕٞت ثٝآٖ

اؿتٝ ثبؿذ، ثٝ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ تٛا٘ذ ثش وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دوٝ ٣ٔؿٙبخت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٚ آٌب٣ٞ اص تأح٥شات٣ 

ٔٙبػج٣ ثشا٢ وبٞؾ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، اص رّٕٝ فشاٞٓ وشدٖ  ٞب٢حُوٙذ تب ساٜ ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ وٕه ٣ٔ

اتخبر وٙٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ، ٞذف اص ا٘زبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٔح٥ي وبس٢ ٔٙبػت ٚ ا٤زبد تؼبٔلات ٔخجت ارتٕبػ٣ 
دِٚت٣ ا٤شاٖ اػت. ػؤالات٣ وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك  ٞب٢ًشاح٣ ا٢ٍِٛ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ

ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ تٛاٖ ٌٔشح ٕ٘ٛد ا٤ٗ اػت وٝ اثؼبد ٚ ٔؤِف٣ٔٝ

 ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ پشداخت؟  تٛاٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ وذأٙذ؟ ثب چٝ ا٣٤ٍِٛ ٣ٔ
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 ضناسیروش
ٞب٢  ػٙٛاٖ ٔلانثٝ ٞب ٚ چبسچٛة حبوٓ ثش سٚؽ ٞذف، چ٣ٍٍ٘ٛ ٌشدآٚس٢ دادٜ٘ؼب٣٘ ادس ػّْٛ       

ٞب،  ا٢، اص ٘ظش ٘ٛع دادٜ ٤ٗ پظٚٞؾ، ثش اػبع ٞذف، اص ٘ٛع وبسثشد٢ تٛػؼٝا٘زبْ تحم٥ك ٞؼتٙذ. ا
ثشخ٣  ٞب٢ و٥ف٣ ٞب٢ و٥ف٣ اػت. دس پظٚٞؾ چ٥ٙٗ چبسچٛة حبوٓ، اص ٘ٛع پظٚٞؾٞب ٚ ٞٓ ٌشدآٚس٢ آٖ

ػٙٛاٖ ٍ٘بس٢، پذ٤ذاسؿٙبػ٣ ثٝ ث٥ٙبد، لْٛٞب٢ و٥ف٣ ٔب٘ٙذ دادٜ ؽ اص سٚ شٚست تحم٥ك،ٔٛالغ ثٙب ثٝ ه
ٞب٢ ا٘تمبد٢  ػٙٛاٖ سٚؽٞب٢ ف٥ٙ٥ٕؼت٣ ثٝ پظ٣ٞٚ، پظٚٞؾٞب٢ تفؼ٥ش٢ ٚ ثشخ٣ د٤ٍش ٔب٘ٙذ الذاْ سٚؽ
ٞب٢ و٥ف٣ ػبْ اص  ٞب٢ و٥ف٣ تحت ػٙٛاٖ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ دس ثشخ٣ تحم٥كؿٛ٘ذ.  ثٙذ٢ ٣ٔدػتٝ

ٌشدآٚس٢ كٛست و٥ف٣ لبثُٞب ثٝ ٞب٢ آٖ وٙٙذ ٚ دادٜ ٔلبحجٝ ٚ ٔـبٞذٜ اػتفبدٜ ٣ٔفشا٤ٙذٞب٣٤ ٔب٘ٙذ 
اػتفبدٜ ؿذ؛ ثٙبثشا٤ٗ سٚؽ آٖ اص ٘ٛع ٔلبحجٝ كٛست و٥ف٣ ثٛد٘ذ ٚ اص ثٝ ٞب دس ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض، دادٜ. اػت

بٖ دا٘ـٍب٣ٞ ؿبُٔ اػوب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ خجشٌ ٌٔبِؼٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ ػجبست ثٛد ػبْ ثٛد. ربٔؼٝ ٔٛسد
ٞب ٚ ٔشاوض پظٚٞـ٣ ثٛد٘ذ وٝ ٘خؼت داسا٢ ٔذسن دوتش٢ ٔذ٤ش٤ت ثٛد٘ذ ٚ دس حٛصٜ اسص٤بث٣ ٔٙبثغ  دا٘ـٍبٜ

٘فش ثٛد. خجشٌبٖ ارشا٣٤ وٝ ؿبُٔ افشاد ٔتخلق ثٝ تؼذاد  7ٞب  ا٘ؼب٣٘ داسا٢ تأ٥ِفبت٣ ثٛد٘ذ وٝ تؼذاد آٖ
ِٚت٣ ف٣ٙ ٚ حشفٝ ػبصٔبٖٞب٢ دِٚت٣ ؿبُٔ  ب٣٘ دس ػبصٔبٖ٘فش دس حٛصٜ اسص٤بث٣ ٔٙبثغ ا٘ؼ 19 ا٢،  ٞب٢ د

ثٛد٘ذ. ؿشا٤ي ا٤ٗ ؿشل٣ ٞب٢ اػتبٖ آرسثب٤زبٖ ٚ اػوب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ، تأ٥ٔٗ ارتٕبػ٣ ؿٟشداس٢
ػبَ فؼب٥ِت،  5ٌشٜٚ خجشٌبٖ، داسا ثٛدٖ ٔذسن وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٚ ثبلاتش دس سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت، ػبثمٝ ث٥ؾ اص 

خجشٜ ٤ب اسؿذ دس ػٌح ػبصٔبٖ ٚ آؿٙب ثٝ تٕبْ أٛس وبسوٙبٖ ٚ لٛا٥٘ٗ لاصْ ثشا٢ وبسٌض٣ٙ٤ ٚ اػتخذاْ افشاد 
ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اِجتٝ دس ثٝ ث٥ـ٥ٙٝ تغ٥٥شات ٔٙذ اص ٘ٛع٥ٌش٢ ٞذفثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝثبؿٙذ، ثٛد وٝ 

فشا٤ٙذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ « اؿجبع ٘ظش٢»ثشف٣ ٥٘ض اػتفبدٜ ؿذ ٚ تب ٔحذٚدٜ سٚؽ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ، سٚؽ ٌِّٛٝ
ٔذ٤ش٤ت ػبختبس٤بفتٝ ثب ٔحٛس ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٔلبحجٝرٛ اثؼبد ٔؼئّٝ اص ٤ٚبث٣ ٚ رؼتثشا٢ دػتادأٝ پ٥ذا وشد. 
ٔلبحجٝ، ثٝ  16ٞب پغ اص حذٚد  ا٘زبْ ٔلبحجٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ اػتفبدٜ ؿذ.ٞب٢ دِٚت٣  دس ػبصٔبٖ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣

 ٞب دس ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ٔلبحجٝ حذ اؿجبع ٘ظش٢ ٚ اًلاػبت٣ سػ٥ذ. ٥ِىٗ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ ٚ غ٣ٙ ؿذٖ دادٜ
 ؿشل٣ ادأٝ ٤بفت. ٚ ٔتخللبٖ دا٘ـٍب٣ٞ اػتبٖ آرسثب٤زبٖ، وبسؿٙبػبٖ ذ٤شأٖ٘فش اص  26ٔزٕٛع ثب 

ا٢ ثب أوب٢  الات ٔلبحجٝ، ٘بٔٝؤظٚٞؾ، ٕٞشاٜ ثب ػپ ٔٙظٛس سػب٤ت ٔلاحظبت اخلال٣ دس ارشا٢ثٝ
وٙٙذٌبٖ ٚ ا٘تـبس ٘ىشدٖ  ٔفبد ٔلبحجٝ ٚ ٔـخلبت ٔـبسوت پظٚٞـٍش ٔج٣ٙ ثش تؼٟذ اخلال٣ دس ٍٟ٘ذاس٢

ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ب٘ٙذ: ٞب٣٤ ٔ اَؤٔٛافمت، ٔلبحجٝ ثب ٔحٛس٤ت ػ آٖ اسػبَ ؿذ. پغ اص اػلاْ
ٞب ثش اػبع ٔذ٤ش٤ت  ٞب٣٤ ٞؼتٙذ؟ ثشا٢ لٛت ثخـ٥ذٖ ثٝ اداسٜ ػبصٔبٖ داسا٢ چٝ ٤ٚظ٣ٌٞب٢ دِٚت٣  ػبصٔبٖ

-ٞب٢ دِٚت٣ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ چٝ ساٜ ٥ٌشد؟ دس ػبصٔبٖ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ چٝ الذأبت٣ ا٘زبْ ٣ٔ
تٛرٝ ثٝ ٚرٛد اپ٥ذ٣ٔ وشٚ٘ب ٚ ٔحذٚد٤ت ٔلالبت حوٛس٢ ثب تٛاٖ اسائٝ داد؟ ثشٌضاس ٌشد٤ذ. ثب  وبس٢ ٣ٔ

ٞب٢ ٔزبص٢ اص لج٥ُ ا٤تب ٚ ٚاتؼبح ثٝ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ اسػبَ  ٞب اص ًش٤ك ؿجىٝ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ، ٔلبحجٝ
كٛست ٔت٣ٙ ٚ ٤ب كٛت٣ ٞب٢ خٛد سا ثٝ تٛا٘ٙذ پبػخ ثٝ اًلاع ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ سػ٥ذ وٝ ٣ٔ چ٥ٙٗٞٓؿذ. 

٘ظشاٖ كبحت٘ظش  وٙٙذٌبٖ ٚ ٔشٚس ٞب اص دٚ سٚؽ ثبصث٣ٙ٥ ٔـبسوت رٟت سٚا٣٤ ٚ اػتجبس دادٜ. ٥٘ض اسػبَ ٕ٘ب٤ٙذ
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وٝ ٔتٗ ٔلبحجٝ ٚ وذٞب٢ ثشا٤ٗػلاٜٚ ثشا٢ اػٕبَ ا٤ٗ سٚؽ، وٙٙذٜ دس تحم٥ك اػتفبدٜ ؿذ.غ٥شٔـبسوت
اخت٥بس تؼذاد٢ اص ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٥٘ض دس  ٌزاؿتٝ ؿذ، ٤بفتٝ وٙٙذٌبٖ دس ٥ٔبٖ ٞب ثب ٔـبسوت ٔؼتخشد اص ٔلبحجٝ

آٔذٜ ثٛد، ٚ ٘ظش آ٘بٖ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٌشفت. ػُٕٔلبحجٝ ثٝ ٞب ٔتخللبٖ، خجشٌبٖ لشاس ٌشفت وٝ ثب آٖ
ٔتخللبٖ، خجشٌبٖ خبسد  ٘تب٤ذ ٟ٘ب٣٤ ثب چٙذ ٘فش اصٞب٢ پظٚٞؾ،  ٤بفتٝ وبسثشدپز٤ش٢ چ٥ٙٗ رٟت ثشسػ٣ٞٓ

ٞب ٥٘ض اص  دادٜ .ثشسػ٣ لشاس ٌشفت ٞب ٔٛسدٛافك آٖدس ٥ٔبٖ ٌزاؿتٝ ؿذ ٚ ٥ٔضاٖ تٜ ؿٛ٘ذ اص ٌشٜٚ ٔلبحجٝ
تح٥ُّ ؿذ. تح٥ُّ ٔوٕٖٛ سٚؿ٣ ٔجت٣ٙ ثش  MAXQDAافضاس ًش٤ك تح٥ُّ ٔوٕٖٛ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

( 1دس رذَٚ ). ٞب٢ و٥ف٣ اػت ٞب٢ ٔٛرٛد دس دادٜ اػتمشا٢ تح٣ّ٥ّ ثشا٢ ؿٙبخت، تح٥ُّ ٚ ٌضاسؽ ٔذَ
آٔذٜ اص دػتٝٞب٢ ث ثشا٢ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜٔـخلبت ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت. 

ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ٚ فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ تح٥ُّ ) ٞب٢ و٥ف٣ ٚتح٥ُّ دادٜؿذٜ، اص سٚؽ تزض٤ٝٞب٢ ا٘زبْ ٔلبحجٝ
ٞب٢  ا٘زبْ ٔلبحجٝ، تح٥ُّ ٔلبحجٝتح٥ُّ دس چٟبس ٔشحّٝ كٛست ٌشفتٝ اػت:  ا٤ٙذفش اػتفبدٜ ؿذ.ٞب(  دادٜ

٥ِٚٝ ٌشفتٝا٘زبْ دس ٔشحّٝ اػتخشاد وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣.  ،ٚ اػتخشاد وذٞب٢ ا
٥ِٚٝ، اص ٔزٕٛع  ٥ِٚٝ ؿٙبػب٣٤ ؿذ. 112ٌشفتٝ دس ٔزٕٛع ٔلبحجٝ ا٘زبْ 26وذٞب٢ ا  وذ ا

خي ٌٔبِؼٝ، ٔفب٥ٞٓ ٚ ػپغ ثٝرذاٌب٘ٝ ٚ خيكٛست ثٝ ٞب ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ثبص، ٔتٗ و٥ّٝ ٔلبحجٝ دس
ػٛأُ ػ٣ّ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػٌح ٌشفتٝ ٞب٢ ا٘زبْ ثب تٛرٝ ثٝ ٔلبحجٝٞب اػتخشاد ؿذ. ٞب٢ آٖ ٔمِٛٝ

-ٞب٢ دِٚت٣ ثٝ ػٝ ثخؾ استجبى ثب ٕٞىبس، استجبى ٔذ٤ش ثب وبسٔٙذ ٚ استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ ًجمٝ ػبصٔبٖ
ٞب٢  ؿذٜ اص ٞش ٔلبحجٝ سا ثبٞٓ ٚ ثب ٔمِٛٝٞب٢ اػتخشاد ٔحٛس٢، ٔمِٛٝوذٌزاس٢  دس ٔشحّٝثٙذ٢ ؿذ٘ذ. 
ٞب، ٞب ٚ اثؼبد آٖ ٞب ٤ىپبسچٝ ٌشد٤ذ. دس ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣، ٔمِٛٝ ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔمِٛٝ ٞب ػب٤ش ٔلبحجٝ

 ٞب اص ٥٤ذ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ دادٜأػپغ رٟت تى٥ُٕ ٚ ت .دػت آٔذ٤ىپبسچٝ ؿذٜ، ًجمبت ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔمب٤ؼٝ ٚ
اػتفبدٜ  وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ ٚػ٥ّٝ خجشٌبٖ غ٥شؿشوتوٙٙذٌبٖ ٚ ٔشٚس ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔـبسوتثٝ سٚؽ ثبصث٣ٙ٥ دٚ

ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس  ٘ظشات اكلاح٣ ٤ٚشا٤ؾ لاصْ ا٘زبْ ٚ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ پغ اص دس٤بفت
 .ًشاح٣ ٚ اسائٝ ؿذٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ  ػبصٔبٖ

 

 : مطخصات مصاحبه ضونذگان1جذول 
 جنسیت سابقه  تحصیلات پست  کذ جنسیت سابقه  تحصیلات پست  کذ

A1 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 سئ٥غ ثخؾ A14 ٔشد 17 دوتش٢
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 29

A2 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 ٔشد 24 دوتش٢ ٔذ٤ش وُ A15 ٔشد 15 دوتش٢

A3 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 A16 ٔشد 14 دوتش٢
ٔؼبٖٚ ٔذ٤ش 

 وُ
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 12

A4 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 وبسؿٙبع A17 ٔشد 17 دوتش٢
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 17

A5  ٔشد 21 دوتش٥ٞ٢أت A18 ٔشد 20وبسؿٙبػ٣  سئ٥غ ثخؾ 
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 اسؿذ ػ٣ّٕ

A6 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 A19 صٖ 15 دوتش٢
ٔؼبٖٚ ٔذ٤ش 

 وُ
دا٘ـز٢ٛ 

 دوتش٢
 ٔشد 21

A7 
٥ٞأت 
 ػ٣ّٕ

 وبسؿٙبع A20 ٔشد 22 دوتش٢
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 17

A8 
سئ٥غ 
 ثخؾ

وبسؿٙبػ٣ 
 اسؿذ

 وبسؿٙبع A21 ٔشد 15
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 15

A9 وبسؿٙبع 
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 وبسؿٙبع A22 صٖ 9

وبسؿٙبػ٣ 
 اسؿذ

 ٔشد 18

A10 وبسؿٙبع 
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 سئ٥غ ثخؾ A23 صٖ 29

دا٘ـز٢ٛ 
 دوتش٢

 صٖ 24

A11 ُٔشد 21 دوتش٢ ٔذ٤ش و A24 
ٔؼبٖٚ ٔذ٤ش 

 وُ
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 ٔشد 22

A12 وبسؿٙبع 
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 سئ٥غ ثخؾ A25 ٔشد 19

وبسؿٙبػ٣ 
 اسؿذ

 صٖ 17

A13 
سئ٥غ 
 ثخؾ

وبسؿٙبػ٣ 
 اسؿذ

 وبسؿٙبع A26 صٖ 16
وبسؿٙبػ٣ 

 اسؿذ
 صٖ 20

 

 های پژوهص یافته

اػت ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ  ٞذف پظٚٞؾ حبهش اسائٝ ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ       

ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس  ت٤ش٤ٔذاثؼبد ٚ ٞب  ٔمِٛٝؿٙبػب٣٤  -1ٚ ثش اػبع دٚ ٞذف رضئ٣ ا٘زبْ ٌشفت: 

 ٤ٗاٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ.  ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ٚ اسائٝ ا٢ٍِٛ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ

ٞب٢  ٞب٢ ٔلبحجٝ دس ساػتب٢ اوتـبف پشػؾ ثبؿذ ٚ پشػؾ پظٚٞؾ داسا٢ چٙذ پشػؾ اك٣ّ ٚ ثبص ٣ٔ

ا٢   ٚ ٔمِٛٝ ا٘تخبث٣، ٔحٛس٢وذ ا٢ شحّٝػٝ ٔ پغ اص تح٥ُّوٙٙذٌبٖ  ؿشوتٞب٢  پظٚٞؾ اػت. پبػخ

ثب ؿذٜ، اػتخشادٞب٢  دس پظٚٞؾ حبهش ٔلبحجٝ. ا٘ذ وذٌزاس٢ ٚ ٔشتجي ؿذٜٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ 

ثٙذ٢ ٚ ػپغ ثش اػبع  پشداص٢، ٔمِٛٝ ػٌش ثشسػ٣، ٔفْٟٛكٛست ػٌشثٝثٝ اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ ٔحتٛا

ث٥ٗ وذٞب٢ ثبص، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ٔـخق ؿذ٘ذ. اص  ٔف٣ٟٔٛ ٚ خلٛك٥بت ٔـتشن ٔـبثٟت، استجبى

ٕ٘ٛ٘ٝ ( 2) رذَٚوذ ثبص اػتخشاد ؿذ.  55ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣  آٔذٜ ٔلبحجٝ ثشا٢دػتٝث ٞب٢ دادٜ

د٥ُِ پش٥ٞض اص ًٛلا٣٘ ؿذٖ ٔمبِٝ، كشفبً دٞذ ثٝ ٣ٔ سا ٘ـبٖ لبحجٝٔ ثشا٢ ؿذٜٞب٢ ا٘زبْ وذٌزاس٢

( ل٥ذ ؿذٜ اػت ٚ اص آٚسدٖ ٔتٗ اك٣ّ رٕلات 2ٞب دس رذَٚ ) ٔلبحجٝؿذٜ ثش اػبع ٞب٢ ا٘زبْ وذٌزاس٢

 ؿٛ٘ذٌبٖ خٛدداس٢ ؿذ. ٔلبحجٝ
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 : کذهای مصاحبه با مذیران، کارضناسان و متخصصان دانطگاهی2جذول 

 ضذهکذهای باز استخراج کذمحوری کذانتخابی

 استجبى ثب ٕٞىبس

 ٞب ٔذ٤ش٤ت اسصؽ

 ادة ٚ ٘ضاوتاحتشاْ ثٝ ٕٞىبساٖ ٚ سفتبس تٛأْ ثب 

 سػب٤ت ٚ داؿتٗ سفتبس ٔٙبػت ٕٞىبساٖ خب٘ٓ ٚ آلب ثب ٤ىذ٤ٍش دس فوب٢ اداسٜ

 ٕٞىبساٖ ظٗ، ثخُ ٚ حؼبدتػٛء، ر٣٤ٛا٘تمبْر٥ٌّٛش٢ اص 

 ٚ ٔشارؼٝ وٙٙذٌبٖ ٕٞىبساٖ اػتٟضاء ٚ تخش٤تٕٔب٘ؼت 

 ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ سفتبس

 ٞب٢ ثذث٥ٙب٘ٝ اكلاح ٍ٘شؽ

 ؿخل٣ ٕٞىبساٖتزؼغ دس أٛس ػذْ 

 ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ثبلا ثشدٖ تؼٟذ ػبصٔب٣٘

 اص ث٥ٗ ثشدٖ حغ ػذْ ا٥ًٕٙبٖ

 داؿتٗ ٚحذت، ك٥ٕ٥ٕت ٚ ٕٞذ٣ِ ثب ٕٞىبساٖ

 تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ

 اسائٝ ا٘تمبد ػبص٘ذٜ ٚ ٔؤحش دس كٛست ٥٘بص رٟت اكلاح ٚ ثٟجٛد٢

 ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣ٕ٘ٞىبس٢، ٔـٛست ٚ ٔـبسوت دس ا٘زبْ ث٥ٟٙٝ ٚظب٤ف 

 تٛػؼٝ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٕٞىبساٖ اص ًش٤ك ا٘تمبَ تزبسة ٚ تؼ٥ٟٓ اًلاػبت

 ا٢ پشٚسؽ اخلاق حشفٝ

 داس٢ ٚ حفظ اػشاس ٕٞىبساٖأب٘ت

 أش ثٝ ٔؼشٚف ٚ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش

 ٔحجت، اِفت ٚ كذالت دس تؼبُٔ ٚ استجبى ثب ٕٞىبساٖ

 وبٞؾ تؼبسم

 آٚس٢، ا٥ٔذ ٚ خٛدوبسأذ٢ؿٙبخت٣ اص لج٥ُ تبةٞب٢ سٚاٖ افضا٤ؾ ػشٔب٤ٝ

 ساٞجشدٞب٢ ٔذاسا ٚ تٙؾ

 س٤ض٢د٣ٞ ٚ ثش٘بٔٝٔذ٤ش٤ت صٔبٖ ٚ فشا٤ٙذ ٘ظٓ

 ٚسص٢اثشاص ٚرٛد ٚ ٟٔبست رشأت

 ٞب٢ استجب٣ً ٟٔٙذػ٣ ارتٕبػ٣ ٚ ٟٔبست

 
 : کذهای مصاحبه با مذیران، کارضناسان و متخصصان دانطگاهی2ادامه جذول 

ٔذ٤ش ثب استجبى 

 وبسٔٙذ

 ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ

 ػبلاس٢اػتخذاْ ثش اػبع ؿب٤ؼتٝ

 ٔٛلغتأ٥ٔٗ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٚ استمبء ثٝ

 اػتفبدٜ اص ٔـبسوت ٔشدْ دس وبسٞب ٛرٝ ثٝ ٘ظشات ٕٞىبساٖ ٚت

 اسائٝ ثبصخٛسد ٔخجت دس لجبَ ػّٕىشد

 لذسدا٣٘ ٔٙلفب٘ٝ اص تلاؽ

 ٔذ٤ش٤ت اخت٥بسات ٚ ٚظب٤ف

 ٔٛلغ دػتٛسات ٔبفٛقٚ ا٘زبْ ثٝ پز٤ش٢اًبػت

 ؿذٜاػتفبدٜ دسػت دس ٔمبثُ اخت٥بسات تف٤ٛن

 اسائٝ ٌضاسؿبت خلاف ٚالغػذْ 
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 ٔشاتت ػبصٔب٣٘سػب٤ت ػّؼّٝ

 ؿذٜ سا ثٝ ٌشدٖ د٤ٍشاٖ ٥٘ب٘ذاختٗؿب٘ٝ خب٣ِ ٘ىشدٖ ٚ أٛس ٔحَٛ

 ٔذ٤ش٤ت  ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ

 ثشسػ٣ ػّٕىشد وبسوٙبٖس٤ض٢ ثشا٢ ٔجبحخٝ ثب وبسٔٙذ ٚ ثش٘بٔٝ

 ٔـبسوت رذ٢ دس وبسٞب٢ ت٣ٕ٥ ٚ ا٘زبْ ٚظب٤ف ؿغ٣ّ

 اسائٝ ٘ظشات وبسؿٙبػ٣ دس ساثٌٝ ثب ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘

 ٞب٢ ٔف٥ذتـ٤ٛك سلبثت

 ا٤زبد تؼبدَ ػبِٓ ث٥ٗ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ

 ا٘ذاص آ٤ٙذٜ ؿغ٣ّ تٛػي ٔذ٤شاٖاسائٝ چـٓ

 ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 داس٢ ٚ ثشخٛسد ٔؤدثب٘ٝ ثب ٔبفٛقكذالت، أب٘ت

 دسٚؽ، تٟٕت، افتشاء، غ٥جت وشدٖ ٚ ثذ٣٤ٌٛ پـت ػش ٔذ٤شاٖر٥ٌّٛش٢ اص 

 تّٕك ٚ چبپّٛػ٣ دس سفتبس ٚ استجبى ثب ٔبفٛقر٥ٌّٛش٢ اص 

استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ 

 ؿغُ

 ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد

 استمب٢ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٔٛسد ٥٘بص ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘

 ٞب٢ ا٘زبْ ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سٚؽ

 وبس٥ٌش٢ ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش فشا٤ٙذ ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘ ٚ خذٔبتثٝ

 الذأبت ٢ا٘تخبة ٚ ارشا ،٣٤ؿٙبػب

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔشتجي ثب ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘فٖٙٛ ٚ تىِٙٛٛط٢ ٞب ٚ ػّْٛ ٚآؿٙب٣٤ ثب لٛا٥٘ٗ، دػتٛساِؼُٕ

 حفظ اػشاس ؿغ٣ّ ٚ افضا٤ؾ تؼّك ٚ ؿٟشت ػبصٔب٣٘

 )سػب٤ت ؿئٖٛ ٚ ؿؼبئش ٚ اخلاق اػلا٣ٔ )دس ٌفتبس، سفتبس ٚ پٛؿؾ ٚ ثشخٛسد ثب د٤ٍشاٖ

 ػبص٢ ٚ ٔؼتٙذػبص٢ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ٚ اػٙبد ٚ ٔذاسن ٔشتجيؿفبف

 ٔشد٣ٔ اػتفبدٜ اص ٔٛلؼ٥ت ؿغ٣ّ ٚ اػتفبدٜ ؿخل٣ اص أىب٘بت دِٚت٣ ٚػٛءػذْ 

 ٞب٢ پٟٙب٣٘ پش٥ٞض اص فؼب٥ِت

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ پش٥ٞض اص ا٘زبْ سفتبسٞب٢ هذارتٕبػ٣ ٚ ا٘حشاف٣ دس ػبصٔبٖ

 وٙتشَ ٚ تؼبُٔ ثب ػبصٔبٖ
 وشدٖ ٔشدْ ثٝ ٘ظبْ ٥ٗثذث ،٣دس حفظ أىب٘بت دِٚت ٢اٍ٘بسػُٟػذْ 

 ػفت٣ ٚ ثذپٛؿـ٣ا٥ٍ٘ض٣ٌ، تٙج٣ّ، ث٣ ث٣، ختلاع، رؼُ، خ٥ب٘ت دس أب٘ت ٚ ػذْ ٚفب٢ ثٝ ػٟذٕٔب٘ؼت اص ا

 ٌشأذ٤ش٤ت تحَٛ

 وبس٤ش٢ ػجه ٔذ٤ش٤ت٣ ٔٙبػتثٝ

 ا٤زبد ٔح٥ي وبس٢ پ٤ٛب ٚ ؿبداة

 س٤ض٢ ثشا٢ حزٓ وبس٢ ٔٙبػت ثش٘بٔٝ

 ا٤زبد ٚفبداس٢ ٚ تؼٟذ ثٝ ػبصٔبٖ

 ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب ؿٙبػب٣٤ فشكت  
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-ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ دس ٟ٘ب٤ت ثش اػبع وذٞب٢ اػتخشار٣، ا٢ٍِٛ
 كٛست ر٤ُ اسائٝ ؿذ. 

 

 
 
 
 

  
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارهای مذیریت سایص اجتماعی: الگوی راه1ضکل 

 

 گیری نتیجه

ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ثب س٤ٚىشد  ٞذف پظٚٞؾ حبهش اسائٝ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ػبصٔبٖ

سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ پ٥ـٟٙبد داد٘ذ وٝ ا٢ٍِٛ وبس سا ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ساٜ 55و٥ف٣ ثٛد. ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ 

وبس ربٔغ اسائٝ ؿذ. ثش اػبع ٘تب٤ذ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ثُؼذ فشػ٣ ٤ب ساٜ 14پ٥ـٟٙبد٢ دس لبِت ػٝ ثؼُذ اك٣ّ ٚ 

ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت استجبى ثب ٕٞىبس، استجبى ٔذ٤ش ثب وبسٔٙذ ٚ  ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ

 
دس  ا٢ٍِٛ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣

 ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖػبصٔبٖ

 

 استجبى ٔذ٤ش ثب وبسٔٙذ

 ٞب ٔذ٤ش٤ت اسصؽ

 استجبى ثب ٕٞىبس

 استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ

 ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ت٤ش٤ٔذ

 وبسوٙبٖ ٢تٛإ٘ٙذػبص

 ٢ا پشٚسؽ اخلاق حشفٝ

 ٔذاسا ٚ تٙؾ ٢ساٞجشدٞب

 ٙذ٤فشا ت٤ش٤ٔذ

 ف٤ٚ ٚظب بسات٥اخت ت٤ش٤ٔذ

 ٣ؿغّ ش٥ٔؼ  ت٤ش٤ٔذ

 ٣فشًٞٙ ػبصٔب٘ ت٤ش٤ٔذ

 

 ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد

 الذأبت ٢ا٘تخبة ٚ ارشا ،٣٤ؿٙبػب

 ثب ػبصٔبٖوٙتشَ ٚ تؼبُٔ 

 ٣٘ فشًٞٙ ػبصٔب ت٤ش٤ٔذ

 اٌشتحَٛ ت٤ش٤ٔذ
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د ٌشد٤ذ. دس تح٥ُّ رضئ٥بت ٚ دس استجبى ثب ارضا٢ ا٢ٍِٛ پ٥ـٟٙبد٢، استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ اػتخشا

ٞب، ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ سفتبس، تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، پشٚسؽ اخلاق  ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ٔذ٤ش٤ت اسصؽ٤بفتٝ

ا٢ ٚ ساٞجشدٞب٢ ٔذاسا ٚ تٙؾ دس ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٔشتجي ثب استجبى ٕٞىبساٖ ٘مؾ اػبػ٣  حشفٝ

 ٞش(، 2018) 21تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ ثٙب ثٝ ٘ظش ِٛ، ثبس٤جبَ، طاً٘ ٚ ٚا٤ُ ٘ت٥زٝ حبكُ ٣ٔ داسد. دس تج٥٥ٗ

ٞب ٚ  پز٤ش٢ ثبلا دس لٛا٥٘ٗ ٚ س٤ٚٝا٘ؼٌبف د٥ُِ ثشخٛسداس٢ اصچمذس ػبختبس ػبصٔبٖ تٛا٘بػبصتش ثبؿذ ثٝ

آٚسد ٚ  ٣ٔ ٚرٛدٞب ثٝ سا دس آٖ ث٣ٙ٥ خٛؽ تؼٟذ ٚوبسوٙبٖ،  ٤ٙذٞب٢ ػبصٔب٣٘، ص٥ٔٙٝ رّت ٔـبسوتافش

د٘جبَ خٛاٞذ داؿت ٚ اص ثشٚص سفتبسٞب٢ ٔٙف٣ ٚ اػوب٢ ػبصٔبٖ سا ثٝ ٜاستمب٢ ػّٕىشد، اػتٕبد ٚ ا٥ٍ٘ض

ؿٛد. ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ سفتبس اكلاح  اثؼبد ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ اػت ر٥ٌّٛش٢ ٣ٔغ٥شاخلال٣ وٝ اص 

بد تؼٟذ ػبصٔب٣٘، اص ث٥ٗ ثشدٖ حغ ٍ٘شؽ ثذث٥ٙب٘ٝ، ػذْ تزؼغ دس أٛس ؿخل٣، ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ثبلا ٚ ا٤ز

فشد سا ثٝ  تؼٟذ ػبصٔب٣٘؛ ػلالٝ ٚ دِجؼت٣ٍؿٛد. ػذْ ا٥ًٕٙبٖ ٚ داؿتٗ ٚحذت ٚ ك٥ٕ٥ٕت سا ؿبُٔ ٣ٔ

ثٝ  ثشد. ٔذ٤ش٤ت كح٥ح تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ٞب سا اص ٥ٔبٖ ٣ٔ ٘بخٛاػتٝ دس ػبصٔبٖپ٥بٔذٞب٢ ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ٚ 

-٣ٔ رب٣٤ ٚ وبٞؾ غ٥جت ٔٙزشثٟجٛد ػّٕىشد، وبٞؾ ربثٝاحشثخـ٣ ػبصٔب٣٘،  ٘تب٤ذ ػٛدٔٙذ٢ اص لج٥ُ

سفتبسٞب٢ ػب٤ـ٣ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ؿغ٣ّ سا ثٝ اػتٕبد، ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ٚ تؼٟذ( 2016) 22ؿٛد. اؿٙب٤ذس

ا٢ اػت وٝ  تٛػؼٝ اخلاق حشفٝوبسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٤ى٣ د٤ٍش اص ساٜدس ػبصٔبٖ ٔؼشف٣ وشد. 

آٚس٢ ٣ٟ٘ اص ٔٙىش، ٔحجت، اِفت ٚ تؼبُٔ ٚ استجبى ٕٞىبساٖ، وبٞؾ تؼبسم ٚ تبةؿبُٔ أش ثٝ ٔؼشٚف ٚ 

، ا٥ٔذ، اص حذالُ چٟبس ٔؤِفٝ خٛوبسآٔذ٢ ؿٙبخت٣ حبِت٣ ٔخجت اص تحَٛ فشد٢ ٚ ٔتـىُػشٔب٤ٝ سٚاٖ ثٛد.

( اص اثضاسٞب٢ ر٥ٌّٛش٢ اص سفتبسٞب٢ 2009) 23ث٣ٙ٥ اػت وٝ ًجك تحم٥مبت سٌٚٛربٖآٚس٢ ٚ خٛؽتبة

 سٚد.  ؿٕبس ٣ٔا٘حشاف٣ دس ػٌح ػبصٔبٖ ثٝ

ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ، ٔذ٤ش٤ت اخت٥بسات ٚ ٚظب٤ف، ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ٚ ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت 

٤ت ، افضا٤ؾ حٕب( سهب٤ت2016) اؿٙب٤ذسػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ٔشتجي ثب استجبى ٔذ٤ش ثب وبسٔٙذ ؿٙبختٝ ؿذ. 

سفتبسٞب٢ هذارتٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت  ػبصٔب٣٘، اػتملاَ ٚ خٛد٘ظبست٣ وبسوٙبٖ سا اص اِضأبت

ٔذ٤ش٤ت ( سهب٤ت ؿغ٣ّ سا دس وبٞؾ سفتبسٞب٢ ا٘حشاف٣ ٔؼشف٣ وشد. 2016) 24تأ٥٤ذ لشاس داد. ٚاػ٥ٓ

دسٚؽ، تٟٕت، افتشا،  داس٢ ٚ ثشخٛسد ٔؤدثب٘ٝ ثب ٔبفٛق، ر٥ٌّٛش٢ اصفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ؿبُٔ كذالت، أب٘ت

                                                 
۲۱

. Lu, Barriball, Zhang and While 
۲۲

. Schneider 
۲۳

. Rogojan 
۲٤

. Waseem 
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ػش ٔذ٤شاٖ ٚ ر٥ٌّٛش٢ اص تّٕك ٚ چبپّٛػ٣ دس سفتبس ٚ استجبى ثب ٔبفٛق اػت.  غ٥جت وشدٖ ٚ ثذ٣٤ٌٛ پـت

ٌش٤ٍٛس دس  ٔح٥ي داخُ ػبصٔبٖ تأو٥ذ داسد ثٝ ث٥بٖ ٔه پز٤ش٢ ٚ تٕشوض ثش شًٞٙ ٌش٣ٞٚ ثش ا٘ؼٌبفف

دلت ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٛد. دلا٤ُ ٞش فشد ثٝؿ ر٥ٌّٛش٢ ٣ٕ٘ ٌشٜٚ، ػذْ تٛافك ٚرٛد داسد ٚ اص ػذْ تٛافك

ًٛس حُ ثشا٢ ٔؼئّٝ اػت. ا٘تمبد ثٝد٘جبَ ٤بفتٗ ساٜخبِف، ثٝٔ رب٢ ٔغّٛة وشدٖ فشد٥ٌشد ٚ ٌشٜٚ ث٣ٔٝ

-بو٥ٕت ا٢ٍِٛ وبس ت٣ٕ٥ سا ساٜ( ح2018)ٚ ٕٞىبساٖ  25ٔب٥ِهاػت.  پز٤ش ساحت٣ أىبٖٔىشس ثب كشاحت ٚ ثٝ

ٌشفتٗ افشاد  اػت اص لشاس ػجبستػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝٞب٢ غ٥شاخلال٣ ٔؼشف٣ ٕ٘ٛد. سفتبسوبس ٟٔٓ ثشا٢ وبٞؾ ثشٚص 

ٞب ثشاػبع اسص٤بث٣ آٖ رب٣٤ٝربث ٞب٢ ؿغ٣ّ ٔٙبػت. اػتمشاس افشاد دس رب٤ٍبٜ ٔٙبػت ٚ تخج٥ت ٤ب ٔٙبػت دس رب٤ٍبٜ

وبس ٚ تلاؿٍش٢ سا دس فشاٞٓ ٚ فشًٞٙ  ػّٕىشد، ص٥ٔٙٝ ا٤زبد ٚ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ، آػب٤ؾ ٚ آسأؾ دس ٔح٥ي وبس سا

وبس ر٥ٌّٛش٢ ػٙٛاٖ ساٜ( ث2009ٝػب٤ـ٣ ثب پظٚٞؾ سٌٚٛربٖ )وبس ٔذ٤ش٤ت سفتبس دٞذ. ا٤ٗ ساٜ ػبصٔبٖ اؿبػٝ ٣ٔ

ٟبْ دسخٛاػتاص سفتبسٞب٢ ا٘حشاف٣ دس ص٥ٔٙٝ  آٔٛصؿ٣، اتخبر  ٞب٢ ٔذاس، ارشا ثش٘بٔٝ سٞجش٢ اخلاق، ثخؾٞب٢ اِ

  ٌٔبثمت داسد.  سفتبسٞب٢ ارتٕبػ٣ػ٥ؼتٓ ٔٙبػت ا٘تخبة وبسوٙبٖ ٚ تش٤ٚذ 

دس ٔٛسد وبٞؾ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ دس استجبى ثب ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ اثؼبد ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد، ؿٙبػب٣٤، 

ٌشا ا٘تخبة ٚ ارشا٢ الذأبت، وٙتشَ ٚ تؼبُٔ ثب ػبصٔبٖ، ٔذ٤ش٤ت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت تحَٛ

وشدٖ  ٥ٗثذث ،٣دس حفظ أىب٘بت دِٚت ٢اٍ٘بسػُٟػذْ وٙتشَ ٚ تؼبُٔ ثب ػبصٔبٖ ؿبُٔ ؿٙبػب٣٤ ؿذ. 

-ا٥ٍ٘ض٣ٌ، تٙج٣ّ، ث٣ ث٣، ختلاع، رؼُ، خ٥ب٘ت دس أب٘ت ٚ ػذْ ٚفب٢ ثٝ ػٟذ، ٕٔب٘ؼت اص أشدْ ثٝ ٘ظبْ

ٚ  اص آٖ رٟت حبئض ا٥ٕٞت اػت وٝ ٔزش٢ اٚأش دِٚتػبصٔبٖ اػتملاَ ٤ه اػت.  ػفت٣ ٚ ثذپٛؿـ٣

 ساػبصٔبٖ  داس ؿذٖ ؿٟشت ٘بپز٤ش٢ ٔخُ خذؿٝػٛالت رجشاٖافشاد احضاة ػ٥بػ٣ ؿذٖ ٚ حشوت ٔخبِف 

اص اثؼبد ؿٙبػب٣٤، ا٘تخبة ٚ ارشا٢ الذأبت  د٘جبَ داسد. فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ ٚ تٛػؼٝ ٔحلٛلات ثب فٙبٚس٢ ثبلاٝث

فٙبٚس٢ ٚ ٔخبًشٜ دس ثبصاسٞب٢ رٟب٣٘ ٚ تغ٥٥شات  خٛؽ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ اػت. سؿذ ػش٤غثؼ٥بس دػت

ٚ خذٔبت رذ٤ذ سا ثب فـبسٞب٢ سٚصافض٣٘ٚ  ٞب٢ تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٔـتش٤بٖ، ت٥ٓ سٚصافضٖٚ دس ٥٘بصٞب٢

ٔـٟٛد اػت. ٍٕٞبْ ٘جٛدٖ ثب تغ٥٥شات ٚ ػ٥ش  ثؼ٥بسٞب٢ دِٚت٣  ػبصٔبٖٔٛارٝ وشدٜ اػت. ا٤ٗ تغ٥٥شات دس 

ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ، تغ٥٥شات  .ػبصد ٘بپز٤ش ٣ٔسا ارتٙبة ػب٤ـ٣ ٚ ا٘حشاف٣ٞب، ٚلٛع سفتبسٞب٢  فٙبٚس٢

سا ٤ى٣ اص وبسوٙبٖ  ٔٛلغ ثٝسػب٣٘ كح٥ح ٚ ثْٝ اًلاعٞب٢ دِٚت٣ ٚ ػذ ػبصٔبٖسٚصافضٖٚ فٙبٚس٢ دس 

 . ػٙٛاٖ وشد٘ذػب٤ـ٣  ػٛأُ ٚلٛع سفتبسٞب٢

                                                 
۲٥

. Malik 
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ٔحلَٛ وٝ تٛاٖ ٌفت، وبٞؾ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ث٥ٗ اػوب٢ ٤ه ػبصٔبٖ  ثش اػبع ٘تب٤ذ حبكُ ٣ٔ

وٙٙذٜ حجبت ٚ  ٥ٔٗأساص ٚ سٔض پ٥ـشفت ٚ ػبُٔ اػتحىبْ ربٔؼٝ ٚ تاػت، ٞب  ٜٚسا٤ض٣٘ ٚ تؼبُٔ ٔؼتٕش ٌش

ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ تؼٟذ ٞب٢ ثذث٥ٙب٘ٝ،  ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ثٝ ٔفْٟٛ اكلاح ٍ٘شؽآسأؾ ارتٕبػ٣ اػت. 

ٞب ٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش اػت. ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اػت وٝ  ث٣ٙ٥ ٌشٜٚ ٚفبق ٚ ٕٞجؼت٣ٍ ثٝ ٔفْٟٛ خٛؽػبصٔب٣٘، 

ػٙٛاٖ ٤ه ٟ٘بد حمٛل٣ ٚارذ كلاح٥ت ثشا٢ ا٘زبْ افشاد ػبصٔبٖ، سلجب ٚ ٕٞىبساٖ خٛد سا ثٝوذاْ اص  ٞش

خٛد سا افضا٤ؾ  ذست تحُٕ ٚ ٔذاسا ٚ تؼبُٞ ٚ تؼبٔحػجبست د٤ٍش، لفؼب٥ِت ثٝ سػ٥ٕت ثـٙبػٙذ ٚ ثٝ

٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش حشٔت، ت٥ٞٛٗ ٚ افتشا ٞب اص ا٤زبد تٙؾ، ثذاخلال٣، ٞته وٝ ٌشٜٚ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبدٞٙذ. 

اخلاق، پب٤جٙذ٢ ٔذت دس ػبصٔبٖ اػت. پش٥ٞض وٙٙذ. ثٝ ٔؼٙب٢ تـش٤ه ٔؼبػ٣ دس رٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف ثّٙذ

وٙذ ٚ ا٥ِٚٗ اكُ  پز٤ش ٣ٔٞب سا أىبٖ آ٥ٔض ا٘ؼبٖص٤ؼت٣ كّحثٝ ٤ه ٔزٕٛػٝ اكَٛ ا٘ؼب٣٘ اػت وٝ ٞٓ

ى ثٝ حذٚد آصاد٢، حك ثـش ٚ احؼبع ا٢ ٔشثٛ اخلال٣، ؿٙبختٗ وشأت ا٘ؼبٖ اػت. دسٚالغ اخلاق ٔؼئّٝ

تش٤ٗ اسوبٖ دس فشٚپبؿ٣ ٤ه ربٔؼٝ، ٔتضِضَ ؿذٖ اكَٛ اخلال٣ آٖ ثٙبثشا٤ٗ اص ٟٔٓاػت؛  ٔؼئ٥ِٛت

تش٤ٗ حذ خٛد  چشاوٝ آػتب٘ٝ تحُٕ دس پب٥٤ٗ، ٞب٢ ارتٕبػ٣ اػت اػت، ػمٛى اخلاق، اسٔغبٖ تّخ خـٛ٘ت

٥ض٤ِٛٛط٤ه ٚ ٔـىلات رؼٕب٣٘ ا٘ؼبٖ ا٤ٗ دٚسٜ ُ فئتٛاٖ ثٝ ٔؼب اػت ٚ ٤ى٣ اص ػّت وبٞؾ آٖ ٥٘ض ٣ٔ

وٙذ ٚ اص ربٔؼٝ ػٙت٣ ثٝ ٔذسٖ دس حبَ ٌزاس س صٔبٖ حبهش ربٔؼٝ ٔب دٚساٖ ٌزاس سا ػپش٢ ٣ٔد .اؿبسٜ وشد

ػلش وٝ ٔلبدف ثب حبو٥ٕت  ٥ٌشد. دس ا٤ٗت ٣ٔأٞب ٥٘ض اص ا٤ٗ ؿشا٤ي ٘ـ اػت ٚ د٥ُِ اصد٤بد ٘بٞٙزبس٢

ح٥ش ٚ ؿٙبخت٣ وٝ أٞب ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٕبٖ ثٝ خذا ٚ ت سٚاثي اخلال٣ ا٘ؼبٖثبؿذ  ػ٥بػ٣ د٤ٗ ٣ٔ ٔؼ٢ٛٙ ٚ

ثب٤ذ دس ٘ظش داؿتٝ ثبؿ٥ٓ وٝ ربٔؼٝ ثـش٢ ثب٤ذ دس ػ٥ٗ حفظ  .٥ٌشد ا٘ؼبٖ ػٙت٣ اص آٖ داسد لشاس ٣ٔ

ٞب٢ اخلال٣ دس تٕبْ رٛأغ  اسصؽ. ٞب٢ اخلال٣ حبثت، س٤ٚىشد٢ ثٟتش٢ ثٝ اخلاق داؿتٝ ثبؿذ اسصؽ

 ِٝ اخلاق فشق وشدٜأب٢ رٟبٖ ػْٛ ٤ى٣ اػت، أب س٤ٚىشد ا٘ؼبٖ ٔذسٖ )كٙؼت٣( ثٝ ٔؼكٙؼت٣ ٚ وـٛسٞ

خٛا٣ٞ ٚ  . ثؼُذ٢ اص ا٘ؼبٖ التلبد٢، دس ػّٓ التلبد ثش اػبع فشٚه٣ چٖٛ خٛدپؼٙذ٢، ص٤بدٜاػت

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ اخلال٣ اػت ٚ داؿتٗ ح٥بت ٚ  ْ ثب اسصؽأح٥بت ا٘ؼبٖ تٛ. ػٛدر٣٤ٛ ؿىُ ٌشفتٝ اػت

  .ا٘ؼب٥٘ت اػتآصاد٢ ؿشى 

ثب٤ؼت ٚرٛد رٛ ثبص ثشا٢ وبسوٙبٖ  ٣ٔٞب٢ دِٚت٣  تٛاٖ چ٥ٙٗ اػتٙجبى وشد وٝ دس ػبصٔبًٖٛسو٣ّ ٣ٔثٝ

ثب تٛرٝ ثٝ ٌٔبِت فٛق ثب اِمب٢ ٞش ص٥ٔٙٝ حفظ ٚ تذاْٚ ٚ تم٤ٛت ػلأت سٚاٖ سا ثشا٢ وبسوٙبٖ ٥ٟٔب وشد. 

ا٤زبد ٚس٢ ػبصٔبٖ  ثٟشٜت ٔٙبػت ٥٘ض دس دس ػبصٔبٖ لاصْ اػت تغ٥٥شاوبٞؾ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ اسصؿ٣ ٘ظ٥ش 
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ٚس٢  ثٟشٜٔذ٤شاٖ ثب٤ذ  ،سٚ ػبصٌبس ثب ٔمتو٥بت ػبصٔب٣٘ رذ٤ذ دسآ٤ذ. اصا٤ٗسٚ٘ذ كٛست ٤ه  ؿٛد تب ثٝ

ٚتح٥ُّ وٙٙذ، ػبصٔبٖ ٌّٔٛة ٚ ٔٛسد٘ظش خٛد سا تؼش٤ف وشدٜ ٚ ٞب٢ خٛد سا تزض٤ٝ دس ػبصٔبٖػبصٔب٣٘ سا 

ٔٛالغ ٔٛسد ِضْٚ  حٕب٤ت وٙذ ٔـخق ٚ ػپغ ا٤زبد ٕ٘ب٤ٙذ ٚ دس ٞب ساٞب٢ ٔٙبػج٣ وٝ اٞذاف آٖ اسصؽ

 ٞب٢ ٔٙبػج٣ سا ا٘تخبة ٕ٘ب٤ٙذ. حُساٜدس رٟت وبٞؾ ػب٤ؾ  ٞب ثشا٢ ًشد ٚ ٤ب اكلاح ثؼو٣ اص فشًٞٙ

ٞب٢  ؿٛد پؼت ٞب٢ دِٚت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖٝ ٔؼئ٥ِٛٗ ٚ ثٞب٢ پظٚٞؾ،  ثش اػبع ٤بفتٝ

 ػبصٔب٣٘ 

تب ؛ ثبؿذ ٚ ٟٔٓ ثّىٝ هشٚس٢ٚ ٔف٥ذ  تٟٙب ٌّٔٛةؿٛ٘ذ وٝ ٕٞىبس٢ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ً٘ٝشاح٣ ٘ح٢ٛ ثٝ

ثٟبْ ٚ ٔحِٛٝ ٔـخق ؿٛد. ا اص ٚظب٤فوٙبٖ دسن وبس .٤بثذتم٥ُّ ثٝ حذالُ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ص٥ٔٙٝ ثشٚص 

ؿٛد ِزا پ٥ـٟٙبد ٣ٔ؛ ؿٛد دس فشد ٣ٔ ٔوبػف ٍ٘شا٣٘ا٤زبد ٔٙزش ثٝ ٚظب٤ف  ػشدس٣ٌٕ دس خلٛف

وبسوٙبٖ پبػخ ٞب٢  اثٟبٔبت ٚ پشػؾتٛر٣ٟ٥ ثٝ  ثب ثشلشاس٢ رّؼبتٕٔىٗ اػت  تب رب٣٤ وٝٔذ٤شاٖ 

ثبؿذ. وبٞؾ  . وبػتٗ سلبثت ٘بػبِٓ اص د٤ٍش پ٥ـٟٙبدٞب ٣ٔوٙٙذتٛا٘ب ٞب سا دس ٚظب٤ف ٔحِٛٝ  آٖٞٙذ ٚ د

ٔٛرٛد، رب٢ سلبثت ثشا٢ ٌشفتٗ ٔٙبثغ ثٝ سلبثت ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ٌشفتٗ ٔٙبثغ ٚ تأ٥ٔٗ اص خبسد ػبصٔبٖ

تٛرٝ ثٝ ػمب٤ذ ٚ آسا د٤ٍشاٖ  ؿٙبػب٣٤ افشاد٢ وٝ ثذٖٚ. ؿٛدػب٤ؾ ارتٕبػ٣ تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ وبٞؾ  ٣ٔ

بٖ اص د٤ٍش پ٥ـٟٙبدٞب اػت. آ٘ اصٚاهح ٚ دسخٛس وٙٙذ ٚ تمذ٤ش ٚ تـىش  ٘تب٤ذ ٚالؼ٣ ٚ ٔٙبػج٣ وؼت ٣ٔ

پشداص٘ذ،  ٣ٔ ٚ ٔتؼٟذا٘ٝ كبدلب٘ٝوبس ثٝٛاؿ٣ وٝ ثذٖٚ پشداختٗ ثٝ حٔٙذا٣٘ اص وبسب ٔذ٤شاٖ آٌبٜ ٚ تٛا٘

 ؿب٤ؼتٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔٛسد تمذ٤ش لشاس ٥ٌش٘ذٔٙذاٖ ؿٛد وبس وٙٙذ. دس ا٤ٗ ساػتب، پ٥ـٟٙبد ٣ٔٚ تمذ٤ش  لذسدا٣٘

افضا٤ؾ ؿٛد ثب  پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ػٙٛاٖ فشًٞٙ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿٛد. دِٚت٣ ثٝ ػبلاس٢ دس ػبصٔبٖٝتؿب٤ؼ ثٝتلاؽ ٚ 

ػب٤ؾ ٞب ثب اٞذاف ػبصٔبٖ اص ثشٚص ٚ دس٥ٌش ؿذٖ ث٥ـتش آٖاٖ ٔٙذوبس ٔـبسوت ٚ پ٥ٛػت٣ٍ ػبًف٣ دس

حزف ػ٣ّٕ ؿٛد.  ٞب ٥ٌش٢ دس تل٥ٕٓٔٙذاٖ افضا٤ؾ ٔـبسوت وبس٤ؼ٣ٙ  ،ػُٕ آ٤ذر٥ٌّٛش٢ ثٝارتٕبػ٣ 

ػب٤ؾ ارتٕبػ٣  ٚ ٔب٘ؼ٣ ثش ػش ساٜ دس ٔح٥ي وبس، ا٥ٍ٘ضٜ خذٔت كبدلب٘ٝ سا افضا٤ؾ ٘بػذاِت٣  ٞب ٚ تجؼ٥ن

 د.خٛاٞذ ثٛ

 ٞب، ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ، ٘ٛع ٞب٢ ػبصٔب٣٘ تـش٤ح اٞذاف ٚ سػبِت٣، ٞب٢ ػبصٔب٘ لٛا٥٘ٗ ٚ س٤ٚٝ ٚاهحتذ٤ٚٗ 

ٞب  اػتفبدٜػٛءثبػج وبٞؾ  ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ افضا٤ؾ حمٛق ٚ دػتٕضد ٔـ٣خيوبسثشد ٚ ؿٙبػب٣٤ الذأبت، 

ػبص٢ لاصْ ا٘زبْ دٞٙذ.  ؿٛد ٔذ٤شاٖ دس خلٛف تشف٥غ ؿفبف ؿٛد. پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٣ٔ ٘ظشٞب ٚ اختلاف

ٔذٖٚ دس اخت٥بس ٕٞٝ وبسٔٙذاٖ  ٞب٢ ٘بٔٝ كٛست آ٥٤ًٗٛس ؿفبف ثٝسا ثٝ ٔٙذاٖوبسپ٥ـشفت  ٔذ٤شاٖ، ٔلان
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-پ٥ـٟٙبدٞب٢ خٛد سا ثٝ ثتٛا٘ٙذ ا٘تمبدٞب ٚٔٙذاٖ ؿٛد وٝ وبس ؿٛد ػ٥ؼت٣ٕ فشاٞٓ پ٥ـٟٙبد ٣ٔلشاس دٞٙذ. 

٘ظشٞب وبػتٝ ٚ اختلاف ٚ ٔخف٣كٛست اص سفتبسٞب٢  ا٤ٗوٙٙذ. دساثشاص ساحت٣ ٚ ثذٖٚ ٍ٘شا٣٘ اص پ٥بٔذٞب 

پز٤ش٢ حغ ٔؼئ٥ِٛت ٣٤ٌٛ ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ٚ ػشپشػتبٖا٤زبد فوب٢ پبػخ .ؿٛد دسن ٔتمبثُ رب٤ٍض٤ٗ ٣ٔ

 اص ٔٙلفب٘ٝ ًشفب٘ٝ ٚ  كٛست٣ وبٔلاً ث٣ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔذ٤ش٤ت تؼبسهبت ث٥ٗ افشاد ٌشٜٚ .وٙذ سا تم٤ٛت ٣ٔ

، ٔتخللبٖ ٥ٌش٢ اص ٘ظش خجشٌبٖ پظٚٞؾ حبهش ثب ثٟشٜ .ر٥ٌّٛش٢ خٛاٞذ وشدػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ثشٚص 

كٙب٤غ ٞب٢ خلٛك٣،  ػبصٔبٖ ؿٛد دس ػب٤شپ٥ـٟٙبد ٣ٔٞب٢ دِٚت٣ ا٘زبْ ؿذ.  دا٘ـٍب٣ٞ دس ػبصٔبٖ

لشاس ٚ ٔؼئٛلاٖ  ٔذ٤شاٖ ًشاح٣ ٚ دس اخت٥بسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ وبسسأٜذَ  خذٔبت٣ ٚ ت٥ِٛذ٢

 دس ارشا٣٤ٔمبثُ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛٗ ٞب٢ آت٣ ثٝ ٔٛا٘غ ؿٛد دس پظٚٞؾ چ٥ٙٗ پ٥ـٟٙبد ٣ٔدادٜ ؿٛد. ٞٓ

حبهش ا٤ٗ تحم٥ك ٞب٢  اصرّٕٝ ٔحذٚد٤تػب٤ؾ ارتٕبػ٣ پشداختٝ ؿٛد.  وبسٞب٢ ٔذ٤ش٤توشدٖ ا٢ٍِٛ ساٜ

اسائٝ ٔٛسد  دس ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝثشا٥ٍ٘ض ثٛدٖ ٚ چبِـ٣ ثٛدٖ ػب٤ؾ ارتٕبػ٣ ثحج د٥ُِثٛد وٝ ثٝ

ٔـغَٛ ثٝ فؼب٥ِت ٞب٢ دِٚت٣  حبهش دس ػبصٔبٖدسحبَچٖٛ سا سػب٤ت وشدٜ ٚ احت٥بى رب٘ت اًلاػبت ثؼ٥بس 

-ثٝثش داؿت. سٚ٘ذ٢ ثؼ٥بس وُٙذ ٚ صٔبٖآٚس٢ اًلاػبت،  ٞب ٚ رٕغ ٞؼتٙذ، ٕٞب٣ٍٙٞ صٔبٖ ٔلبحجٝ ثب آٖ

ٞب٢  ٌٛ٘ٝب٢ ٘بخٛاػتٝ وٝ ثٝاص ث٥ٗ ثشدٖ وبُٔ ٔتغ٥شْٞ سفتبس٢، وٙتشَ ٤ب ٞب٢ ػّٛ پظٚٞؾًٛسو٣ّ دس 

وٙٙذ  خٌش ث٥ب٘ذاصد، غ٥شٕٔىٗ اػت؛ أب ٔحممبٖ تلاؽ ٣ٔٔختّف، اػتجبس دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ تحم٥ك سا ثٝ

 وبس ثش٘ذ.ٞب ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ٚ حزف آٖث٣ٙ٥، ؿٙبػب٣٤ ٚ احت٥بى لاصْ سا ثٝالأىبٖ پ٥ؾحت٣
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