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1. Introduction
Child well-being is recognized as one of the three foundations for assessing child 
well-being outcomes in communities (Rosenbalm et al., 2016) and is one of the 
main areas of action for social workers (AASW, 2013; IFSW, 2001). 2014). In the 
meantime, psycho-social well-being, as one of the most important aspects of well-
being, plays a significant role in providing favorable childhood conditions and 
experiences, and it reflects the child's life conditions because it simultaneously 
considers psychological and social dimensions. The social dimension refers to 
relationships and interactions with others, the environment, roles and duties, cultures 
and traditions, and the psychological dimension includes mental thoughts, behaviors, 
feelings, and personal characteristics (Street, 2021:213). Therefore, in the current 
research, we are looking for an answer to the question,
What is the psycho-social well-being of children in care centers according to their 
caregivers?

2. Literature Review
The results of many researches indicate the negative impact of institutional care on 
their physical, mental and social health (Hasarsarkhi et al., 2015; St. Petersburg 
Orphanage Research Team-USA, 2009). Newton, 2005 Nelson, Zeena et al. 2007; 
Aljaman and Hamoud,2013; Shafiq, Haider and Ijaz, 2020). Based on research 
findings, children in care centers are more exposed to behavioral, social and 
emotional problems than others and they show such behaviors (Asghari Nikah and 
Heydari Darbandi, 2018; Pourganabadi, 2019; Basharpour and Ghorbani, 2019; 
Kaur and Vinnakota and et all, 2018:167; Kemmelmeier, Danielson & Bastten, 
2005, Aramide & John, 2018; Mercy & Latifat, 2017; Aramide & John, 2018) which 
can indicate their low level of well-being.
A review of the conducted research shows that child care centers, both in their 
general form and in comparison to other non-institutional children, have more 
behavioral and emotional problems, which can cause many problems. Many of these 
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problems are caused by the absence of institutionalized children in the family 
environment and the special relationships that govern it.

3. Methodology
The research method was in the form of qualitative analysis with the strategy of 
extracting data through thematic analysis. The research community was the 
caretakers of care centers for children, who were interviewed in the spring of 2022. 
The inclusion circle for placing people in the research community was based on 
criteria such as having at least two years of work experience in the city of Tehran in 
child care centers, being currently employed, and having the desire and ability to 
conduct an interview.
The data was collected by semi-structured interviews in groups at day care centers 
(for caregivers) and Tehran City Welfare Organization (for experts with relevant 
experience). The interview was conducted with the ethical considerations of 
confidentiality, observing their preservation and using a recording device. To collect 
information, 4 group interviews were conducted and a total of 16 people 
participated. The average time of the interviews was 86 minutes. The method of 
formation of interviewee and participant groups was based on the teachings of Bloor 
et al (2003) by the researcher himself. For data analysis, the three-step coding 
method of Strauss and Corbin was used, and for their validity and accuracy, four 
criteria of reliability, transferability, acceptability, and verifiability (Lincoln and 
Guba, 1985) were used.

4.Results
The findings were categorized into 40 concepts and finally turned into three final 
categories that started with the initial theme and finally formed three final themes 
that include "Emotional-psychological impasses", "Social well-being Fragile" and 
"Predominance of negative reality over positive expectation". The theme of 
"Emotional-psychological impasses" is abstracted from three subcategories of "weak 
self-concept", "Negative family legacy" and "Weakness in clear thinking".
The theme of parents' negative legacy is derived from the three concepts of 
"Misbehavior, fluctuating moods and restlessness". The third theme includes the 
dual concepts of "Conditional hope for the future and negative thinking".

5. Conclusion
Although the purpose of institutional life is to provide safe emotional-psychological 
conditions, ensure physical health, nurture and protect children, and ensure their 
well-being, "Even the best institutions are not able to provide care at the level of 
child family care" (Bajpay, 2017:203). Since the children in care centers are far from 
real family interactions or have been in dysfunctional and unhealthy families, they 
have low social and interaction skills (Bajpai, 2015), which in addition to special 
conditions, strengthens the crisis of childhood or adolescence. Internalization of 
negative learning, the tendency to experience risky relationships or the tendency to
false beliefs. So as new children enter foster care, it is likely that there will be new 
streams and waves of dysfunctional and unhealthy functioning. Communication 
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limitations, structure, and rules of the centers limit children's sense of happiness and 
vitality (Carlson, 2018, Rajabi et al., 2014).
Institutional life, formal life pattern, rule-based, based on instructions and formal 
and sometimes inflexible patterns with strict and restrictive rules, create a lifestyle, 
nutrition, thought, and action in the children of care centers, which in comparison 
with family life and at a higher level, the current realities of Iranian society are in 
many cases contradictory or far from reality. The predominance of the caring and 
therapeutic view over the educational and skill-enhancing view in the centers has 
created and perpetuated many of the aforementioned problems.

Keywords: Psycho-social Wellbeing, Children, Care Centers, Orphan, Abandoned
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  1اجتماعی کودکان مراکز نگهداري- بهزیستی روانی

  محمديمرضیه
ددکاري اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، دانشجوي دکتري م

  .ایران
    

  .استادیار مددکاري اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران  راسیعادلیانحمیده

    

  .دانشیار مددکاري دانشگاه کارولستد، استکهلم، سوئدمولاعلیرضا

  

  چکیده

امی سنین واجد اهمیت زیاد است ولی کنکاش آن در دوره اجتماعی گرچه براي تم- بررسی بهزیستی روانی

گروه موردنظر در مقاله حاضر . ریزي شخصیت در این سنین، اهمیت دوچندان دارد کودکی به دلیل پی

در اینجا . تر است شان ضروري هاي بهزیستی آنها بیشتر و بررسی داري است که چالش کودکان مراکز نگه

نفر از مربیان مراکز نگهداري کودکان بوده  16به عبارتی جامعه پژوهشی نیز  ها و یا آوري داده منبع جمع

ها از  صورت کیفی با استراتژي استخراج دادهروش پژوهش به. با آنها مصاحبه شده است 1401بهار که در

در مطالعه . طریق تحلیل مضمونی و ابزار گردآوري اطلاعات، مصاحبه به شیوه مصاحبه گروهی بوده است

ها از طریق  تجزیه و تحلیل داده. شده است یافته استفاده ساختمصاحبه گروهی متمرکز نیمه 4حاضر از 

روش کیفی براي  هاي آموزهمطابق  .اي مطابق روش اشتروس و کوربین بوده است کدگذاري سه مرحله

، مقبولیت و پذیري تقالاعتماد پذیري، انمشتمل بر اعتبار و صحت کار از معیارهاي چهارگانه لینکلن و گوبا

بندي و در نهایت به سه مقوله  مفهوم دسته 40آمده در  دست هاي به یافته .شده است استفادهتصدیق پذیري 

مضمون اولیه از آنها انتزاع شد و در نهایت سه مضمون نهایی را تشکیل دادند که اند که شدهنهایی تبدیل

غلبه واقعیت منفی بر انتظار مثبت ستی اجتماعی شکننده وروانی، بهزی-هاي احساسی بست دربردارنده بن

روزي وضعیت  توان گفت بهزیستی روانی اجتماعی کودکان مراکز شبانه ها می برآمده از یافته. باشند می

مطلوبی ندارد و مراقبت از آنها به نیازهاي اولیه تقلیل پیدا کرده است و وضعیت مطلوب اکنون و آینده را 

هایی به صورت جامع با لحاظ تمامی نیازهاي کودکان و یرند، لذا ضرورت دارد برنامهگ در نظر نمی

  .توانمندي آنها بازطراحی شوند

  سرپرست سرپرست، بیاجتماعی، کودکان، مراکز نگهداري، بد -بهزیستی روانی :هاي کلیدي واژه

                                                  
بهزیستی کودکان مراکز نگهداري با الگوي حل مسئله : ري با عنواندکترسالهازشدهبرگرفتهحاضر،پژوهش- 1

  .سازي، اجرا و بازطراحی الگوي رهیاب در دانشگاه علامه طباطبایی است پیاده: رهیاب

hadelyan@yahoo.com:        نویسنده مسئول*
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. گروه. گروه موردنظر. ریزي شخصیت در این سنین، اهمیت دوچندان دارد

شان ضروريهاي بهزیستی آنها بیشتر و بررسیداري است که چالش

ز  نیز  نیز ها و یا نفر از مربیان مراکز نگهداري16به عبارتی جامعه پژوهشی

صورت کیفی با استراتژي استخراج دادهروش پژوهش به. با آنها مصاحبه شده است

طریق تحلیل مضمونی و ابزار گردآوري اطلاعات، مصاحبه به شیوه مصاحبه گروهی بوده است

. تجزیه. تجزیه و تحلیل. شده استیافته استفادهساخت گروهی متمرکز نیمه

مطابق  .اي مطابق روش اشتروس و کوربین بوده است مرحله مطاب . هايق آموزهق آموزهق مطابق  .

اعتماد پذیري، انتقالاعتماد پذیري، انتقالاعتماد پذیري، انمشتمل بر اعتبار و صحت کار از معیارهاي چهارگانه لینکلن و گوبا

بندي و در دسته مفهوم دسته مفهوم40آمده در دستهاي بهیافته .شده استاستفاده بندي مفهوم  مفهوم

مضمون اولیه از آنها انتزاع شد و در نهایت سه مضمون نهایی را تشکیل که

غلبه واقعیت منفی بهزیستی بهزیستی اجتماعی شکننده وروانی، بهزی-هاي احساسی

توان گفت بهزیستی روانی اجتماعی کودکان مراکزها می یافته

مطلوبی ندارد و مراقبت از آنها به نیازهاي اولیه تقلیل پیدا کرده است و وضعیت مطلوب اکنو

هایی به صورت جامع با لحاظ تمامی لذا ضرورت دارد برنامه

توانمندي آنها بازطراحی شوند
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  مسئلهمقدمه و بیان 

بهزیستی کودك«هاي زیادي وضعیت  پژوهش
1

وان متغیري اساسی در تکوین عن را به» 

رفاهنتایجارزیابیبنیانسهازیکیعنوان بهکودكبهزیستی. اند آینده آنها دانسته

کودك
2

هاي  و یکی از حوزه) Rosanbalm and et.al, 2016(شود  میدر جوامع شناخته

AASW,2013(اصلی اقدام و عمل مددکاران اجتماعی است 
٣

IFSW, 2001, 2014؛ 
4

(. 

اجتماعی-ن میان بهزیستی روانیدر ای
5

ترین ابعاد بهزیستی، نقش  به عنوان یکی از مهم 

دهنده شرایط  بسزایی در تدارك شرایط و تجربیات مطلوب دوران کودکی داشته و بازتاب

بهزیستیو شاملالعاده فوقساختارياجتماعی- روانیبهزیستی. زیست کودك است

  .)Eiroa-Orosa, 2020(است جمعیواجتماعیبهزیستیوروانییااحساسی

افراد،بیندرمعنويوعاطفیشناختی،قوايتوسعهناظر بهاجتماعیروانیبهزیستی

کند  میایجادآنهابینرامثبتاجتماعیروابططورکلی بهکهاستجوامعوها خانواده

)kumar,2020(. عد اجتماعی ناظر به روابط صورت تفکیکبهدیگران،باتتعاملاوشده ب

رفتارها،ذهنی،افکارها و بعد روانی شامل سنتوها فرهنگوظایف،وها نقشمحیط،

,Street(باشد هاي شخصی می احساسات و ویژگی 2021: -در واقع بهزیستی روانی) 213

مندي کودك در  رو تدارك امکانات بهره ازاین. باشد اجتماعی قلب بهزیستی کودکان می

تواند ضمن استیفاي حقوق کودك، مسیر او را از  اجتماعی می-روانی ابعاد بهزیستی

  .ها هموار نماید مندي هاي آینده به بهره چالش

کودك براي رشد "،CRC(6(بر اساس کنوانسیون حقوق کودك سازمان ملل متحد

از خوشبختی، }مملو{کامل و متعادل شخصیتی خود باید در محیط خانواده و در فضایی

                                                  
1. child well-being
2. child welfare
3. Australian Association of Social Workers    انجمن مددکاران اجتماعی استرالیا

4. International Federation of Social Workers   المللی مددکاري اجتماعی فدراسیون بین

5. Psychosocial well-being
6. Convention on the Rights of the Child

وفوقساختارياجتماعیروانیبهزیستی

Eiroa-Orosa, 2020است (است (است جمعیواجتماعیبهزیستیو

معنويوعاطفیشناختی،قوايتوسعهناظر بهاجتماعیروانی

آنهابینرامثبتاجتماعیروابططورکلیبهکهاستجوامع

تعاملاوشده بعد اجتماعی ناظر به روابطصورت تفکیکبه

افکارها و بعد روانی شاملسنتوها فرهنگوظایف،

,Street(باشدهاي شخصی می ویژگی 2021: در واقع) 213

منديرو تدارك امکانات بهره. ازاین. ازاین. باشد بهزیستی کودکان می

تواند ضمن استیفاي حقوق کودك،اجتماعی می-روانی

  .ها هموار نمایدمنديهاي آینده به بهره

کودك براي رشد "،CRC(6(بر اساس کنوانسیون حقوق کودك سازمان ملل متحد

مملو{ شخصیتی خود باید در محیط خانواده و در فضایی
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اجتماعی درستی -ها کارکرد روانیلزوماً همه خانواده«اما  ."اهم بزرگ شودمحبت و تف

. شود هاي جایگزین مطرح می رو موضوع مراقبت و ازاین) Bajpay, 2017: 204(» ندارند

سپردن کودکان به مؤسسات
1

سرپرست بیبراي کودکاناجتماعیمداخلهترین متداول
2

،

رهاشده
3

بد سرپرستیا
4

Zeanah and(است  Humphreys, 2020 .( بر این اساس شرایط

و امکانات محیط، محل اقامت، نحوه و کیفیت تعامل با مراقبان جدید براي این کودکان 

بسیار اساسی است زیرا شرایط جدید باید در راستاي ارتقا و بهبود وضعیت بهزیستی 

  .باشدکودکان بوده و براي نیل به امنیت روانی، اجتماعی و پرورش بهینه آنان 

هاي متمادي از عمر خود را در مراکز و مؤسسات محل  بسیاري از این کودکان سال

منفیهاي بسیاري حاکی از تأثیر که نتایج پژوهش کنند درحالی نگهداري سپري می

سرخی و حصار(استآناناجتماعیوروانیسلامت جسمی،براي موسسههاي مراقبت

The St.Petersburg-USA Orphanage؛ 1395دیگران،  Research Team, 2009; 

Newton, 2005, Nelson, Zeanah and et al. 2007; Aljaman and Hamoud, 2012; 

Shafiq, Haider and Ijaz, 2020.(  

دیگرانازشده، کودکان مراکز نگهداري بیش هاي انجام هاي پژوهش مبتنی بر یافته

دهند  بوده و آنها را از خود بروز میطفیاجتماعی و عارفتاري،مشکلاتبهابتلامستعد

؛  1394بشرپور و قربانی،؛1391؛ پورگنابادي،1390دربندينکاح و حیدرياصغري(

Kaur & Vinnakota and et all, 2018: 167; Kemmelmeier, Danielson & 
Bastten,2005; Aramide & John, 2018; Mercy & Latifat, 2017; Aramide & 

John, 2018 .(تواند بیانگر سطح نازل بهزیستی آنان باشد که می.  

سرپرست یا بد سرپرست مواجه  همه جوامع بشري از ابتدا تاکنون با مسئله کودکان بی

هشتتاجمعیت این کودکان در سراسر جهانمطالعاتی،برآوردمبتنی بر یک«. هستند

هایی نشانهوجهانیآماردرشکافوجودبهتوجهبااگرچه،. استشده اعلامنفرمیلیون

                                                  
1. Institutionalization of children
2. orphaned
3. abandoned
4. maltreated

هاي بسیاري حاکیکه نتایج پژوهشکنند درحالی می

استآناناجتماعیوروانیسلامت جسمی،برايموسسه

St.Petersburg-USA Orphanage Research Team, 2009; 

Nelson, Zeanah and et al. 2007; Aljaman and Hamoud, 2012

Shafiq, Haider and Ijaz,.(  

شده، کودکان مراکز نگهداريهاي انجامهاي پژوهش یافته

بوده و آنها را از خودطفیاجتماعی و عارفتاري،مشکلات

بشرپور؛1391؛ پورگنابادي،1390دربندي و حیدري

Vinnakota and et all, 2018: 167; Kemmelmeier, 
Aramide & John, 2018; Mercy & Latifat, 2017; 

  .تواند بیانگر سطح نازل بهزیستی آنان باشدکه می

سرپرست یا بد سرپرست مواجه همه جوامع بشري از ابتدا تاکنون با مسئله کودکان بی

جمعیت این کودکان در سراسرمطالعاتی،برآورد یک
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خیلیاستممکنواقعیرقمدارد،وجودنشده ثبتکودکانهاي زیادي خانهتعدادکه از

گونه بودن  گرچه به صورت کلی مسئله .)Bajpay, 2017: 202(» بیشتر از تعداد باشد

گفته آمده است با این حال شرایط بهزیستی کودکان مراکز نگهداري در مطالب پیش

اجتماعی گروه -شده مؤید وضعیت نامطلوب بهزیستی روانی هاي انجام ندات و بررسیمست

  .باشد هدف در ایران و تهران می

بررسی آمارها بیانگر روند رو به رشد تعداد کودکان بد سرپرست تحت پوشش 

دیده و بهزیستی  باشد که از ناحیه وضعیت سرپرستی، آسیب سازمان بهزیستی در کشور می

هزار 23از مجموع 1391مطابق آمارها سال . دار شده است ها خدشه جتماعی آنا-روانی

درصد80کودك تحت سرپرستی بیش از 
1

هزار کودك، 26از مجموع 1397و در سال 

اند درصد را کودکان بد سرپرست تشکیل داده85بیش از 
2

از این تعداد و بر اساس . 

هاي کودکان  ِمراقبت در خانه تحت فرزند9835آخرین آمار سازمان بهزیستی کشور، 

سازمان (مراقبت وجود دارد  کودك تحت3399شده در تهران،  مستند به آمار گفته . هستند

).1398بهزیستی کشور، 

مددکاري معتقد است حرفه) 2014(المللی مددکاران اجتماعی فدراسیون بین

باافرادکهنقاطیاجتماعی، درهاي سیستموانسانرفتارهاي نظریهازاستفادهبااجتماعی

هاي زندگی  کند با چالش کرده و به آنها کمک میمداخلههستندتعاملدرخودمحیط

عبارتی بهزیستی هایشان را گسترش دهند و به ها و ظرفیت توانمنديخود مواجهه شده،

ه آن و مبتنی بر چنین باوري و در راستاي اقدام ب. شان را ارتقا دهند فردي و اجتماعی

ها، براي تجربی و میدانی کردن طرح پژوهشی حاضر، مبادرت  گفتههمچنین بر اساس پیش

و کارشناسان مرتبط با کودکان مراکز نگهداري ) مراقبین(به مطالعه و مصاحبه با کارکنان

در سطح شهر تهران کرده است تا به پژوهش بتواند به این پرسش اصلی پاسخ دهد که 

  اجتماعی کودکان مراکز نگهداري در شهر تهران چگونه است؟- انیوضعیت بهزیستی رو

                                                  
  )http://www.salamatnews.com/news/62798(   پایگاه خبري سلامت نیوز - 1

  )https://www.isna.ir/news/97030703622(    خبرگزاري ایسنا  - 2

درصد80 سرپرستی بیش از 
1

ع  مجموع  مجموع 1397و در سال  26از

انددرصد را کودکان بد سرپرست تشکیل داده
2

. از. از این تعداد. 

تحتِمراقبتتحتِمراقبت در خانهتحتفرزند9835 سازمان بهزیستی کشور، 

مراقبت وجود دارد کودك تحت3399شده در تهران، مستند به آمار گفته 

1398.(

) معتقد) معتقد است) 2014(المللی مددکاران اجتماعی بین

نقاطیاجتماعی، درهايسیستموانسانرفتارهاينظریهازاستفاده

کند با چالشکرده و به آنها کمک میمداخلههستندتعامل

هایشان را گسترش دهند و به و ها و ظرفیت ها ظرفیت ها و ظرفیتتوانمندي شده،

. مبتنی. مبتنی بر چنین باوري و در راستاي. شان را ارتقا دهند اجتماعی

ها، براي تجربی و میدانی کردن طرح پژوهشی حاضر، مبادرت گفتههمچنین بر اساس پیش

و کارشناسان مرتبط با کودکان) مراقبین( مصاحبه با کارکنان
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  پیشینه پژوهش

ها و نشانگرهاي بهزیستی  ها، مؤلفه حوزهاي با عنوان  مطالعه) 1397(سجادي و همکاران

نظران داراي سابقه  نفر از صاحب 30توسطاز طریق سه دور مطالعه دلفی کودکان در ایران

ها  یافته. اند انجام داده هاي مختلف زندگی کودکان در حوزهآموزشی، پژوهشی یا اجرایی 

حاکی از آن بود که شش بعد سلامت جسمی، مخاطرات و ایمنی، وضعیت اقتصادي 

خانواده، بهزیستی فردي و اجتماعی، آموزش و مسکن و محیط زندگی، ابعاد بهزیستی 

  .کودکان ایرانی است

آوري  بینی تاب پیش«با عنوان ) 1397(ديزاده و اسهاي پژوهش سلطانی، صالح یافته

شناختی خانواده اولیه و  هاي جمعیت افراد مقیم در مراکز شبه خانواده از طریق ویژگی

مثبت و  هاي کنندهبینی پیش،نشان داد متغیرهاي اعتماد و ارتباط »کیفیت رابطه با همسالان

دکان و نوجوانان مراکز شبه کو آوري تابمنفی  بینی کننده پیشمدت زندگی قبلی با مادر 

بستگی به همسالان  مثبت و دل بینی کننده پیشخانواده؛ متغیر مدت زندگی قبلی با مادر 

  .کودکان و نوجوانان مراکز شبه خانواده بودند پذیري آسیبمنفی  بینی کننده پیش

تجربه زیسته به بررسی ) 1398(ساز و محمدي در پژوهش دیگري، بهروزي فر، چیت

 شهر تهران روزي شبانهن و نوجوانان بد سرپرست از زندگی در مراکز نگهداري کودکا

 روزي شبانهدختر و پسر مقیم مراکز  کودکانپژوهش مذکور،اي آماري جامعه. پرداختند

ذات مشترك پدیده  عنوان بهفقدان نفر بوده است که در آن 11با حجم نمونه شهر تهران

و درخواست  دانند میمبهم براي خود  اي آیندهمنشأاکز را آنان حضور در این مر. تعیین شد

از شادي بیشتر، حمایت و پذیرش در جامعه داشته و نسبت به خانواده خود احساسی دوگانه

  .ناراحتی دارند-دلتنگی

نیز در پژوهشی به ) 1399(مرتبط با موضوع و مسئله کودکان بد سرپرست، تجر

ایران درسرپرست بیکودکاناجتماعی-روانیمسائلواستانداردهاسنجشبررسی

نفر از کودکان 360و  سرپرست بیکودك  360شامل آن نمونه آماري . پرداخته است

مراکز نگهداري از ها بیانگر آن است که  یافته. اي بوده است خوشهعادي به روش تصادفی 

پیش) با عنوان ) با عنوان ) (ديزاده و پژوهش سلطانی، صالح

شناختیهاي جمعیت مراکز شبه خانواده از طریق ویژگی

نشان داد متغیرهاي اعتماد و ارتباط » همسالان نشان » کنندهبینیپیش، »

دکان و نوجوانانکوآوريی تابی تابی منفی منفی بینی کنندهر پیشر پیش قبلی با مادر 

بستگیمثبت و دلبینی کنندهر پیشر پیش مدت زندگی قبلی با مادر 

کودکان و نوجوانان مراکز شبه خانواده بودندپذیريمنفی آسیبمنفی آسیبمنفی 

) به بررسی ) به بررسی ) 1398(ساز و محمديدر پژوهش دیگري، بهروزي فر، چیت

روزيشبانه نوجوانان بد سرپرست از زندگی در مراکز نگهداري 

دختر و پسر مقیم مراککودکانپژوهش مذکور،اي آماري

ذاتعنوانن بهن بهن فقدان فقدان نفر بوده است که در آن 11 حجم نمونه

دانندمبهم براي خود میمبهم براي خود میمبهم براي خود ايآیندهاکز را منشأاکز را منشأاکز را آنان حضور در این مر

شادي بیشتر، حمایت و پذیرش در جامعه داشته و نسبت به خانواده خود احساسی دوگانه

.ناراحتی دارند-
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اردهاي فیزیکی، با استاند )محروم هاي استاندر  ویژهبه(ایراندر  سرپرست بیکودکان 

.فضایی و آموزشی همخوانی ندارد

نتایج تحقیق پولارد و لی
1

2سیستماتیکمرور: کودكبهزیستی«با عنوان) 2003(

دهد که بهزیستی یک اصطلاح رایج اما متناقض تعریف  مقاله نشان می 415بر روي » ادبیات

جسمی، روانی،  شده و شامل پنج بعد شده است که در مطالعه رشد کودك گنجانده 

جمان و حمود در پژوهش ال. شناختی، اجتماعی و اقتصادي است
3

با عنوان ) 2012(

21هاي  تحلیل یافتهها با فرا ، آن»سرپرست در داخل و خارج کشور مشکلات کودکان بی«

کشد تا  سرپرست، زمان بیشتري طول می پژوهش به این نتیجه رسیدند که کودکان بی

رو خدمات درمانی و روانپزشکی را دیرتر و  تشخیص داده شود و ازاینشان  مشکلات روانی

کنند و بر این اساس، بهزیستی جسمی و  با محدودیت بیشتري نسبت به سایرین دریافت می

  .هاي بیشتري مواجه است روانی آنان با چالش

در پژوهش دیگري شفیق، حیدر و ایجاز
4

رابطهبررسی«به شیوه پیمایشی به ) 2020(

یتیمغیرویتیمنوجوانانمیاندرگیري تصمیمواسترسافسردگی،اضطراب،ینب

غیریتیمنوجوان150ویتیمنوجوان150هاي بدست آمده از داده. پرداختند» پاکستانی

ها،  مبتنی بر یافته. استگیري تصمیمدرتوجهی قابلبینی کننده پیشاضطرابکهدادنشان

نبود شرایط لازم براي انجام آن منجر به اضطراب اجتماعی  گیري اندك و قدرت تصمیم

  .بالا در این کودکان شده است

سوشما و آگراوالپیمایش پادماجا،
5

تعاملنقش اضطراب«به بررسی ) 2018(

تعاملاضطرابرابطه. پرداخته است» کودکانرفتاريوعاطفیمشکلاتدراجتماعی

جامعه آماري .بررسی شدنیزدو گروهدرهزیستیبواجتماعی-روانیمشکلاتاجتماعی،

1. Pollard & Lee
2. Systematic Review
3. Aljaman and Hamud
4. Shafiq, Haider and Ijaz
5. Sushma, Padmaja & Agarwal

 بی

رو خدمات درمانی و روانپزشکی را دیرتر و شان تشخیص داده شود و ازاینشان تشخیص داده شود و ازاینشان 

کنند و بر این اساس، بهزیستی بیشتري نسبت به سایرین دریافت می

  .هاي بیشتري مواجه استروانی آنان با چالش

 دیگري شفیق، حیدر و ایجاز
4

) به) به شیوه پیمایشی) 2020(

نوجوانانمیاندرگیريتصمیمواسترسافسردگی،

150ویتیمنوجوان150هاي بدست آمده ازداده. پرداختند

. استگیريتصمیمدرتوجهیقابلبینی کنندهپیشاضطراب

نبود شرایط لازم براي انجام آن منجر به اضطرابگیري اندك و

  .بالا در این کودکان شده است

سوشما و آگراوال پادماجا،
5

ی ) 2018( ی )  بررسی )  ی )  نقش«ی ) به

رابطه. » پرداخته» پرداخته است» کودکانرفتاريوعاطفیمشکلات

هزیستیبواجتماعی-روانیمشکلات هزیستیبو بررسی شدنیزدو گروهدربو
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بوده است که ) کودك در خانواده76کودك مراکز نگهداري و 40(کودك116شامل

درجنسیتومراقبتنوعکرده کهنتایج مشخص.اند قرار داشتهسال15- 12سنیدر دامنه

-روانیلاتمشکبااجتماعیتعاملداشته و اضطرابنقشاجتماعیتعاملاضطراب

.بودهمراهکودکاندربهزیستیواجتماعی

سیمسک و همکاران
1

عاطفیمشکلاتبینی کننده پیشوشیوع«در پیمایش ) 2017(

در» مراقباناي توسط موسسهیافتهپرورشنوجوانانوکودکاندرشدهگزارشرفتاريو

هی، دریافتند مشکلاتهاي نوجوان غیر پرورشگا گروهبامقایسهدرترکیههاي پرورشگاه

18-6نوجوانانوکودکانبینمحافظتی درعواملوآنبامرتبطعواملورفتاري-عاطفی

% 11به % 23,2)نفر2280(خانوادهکودکانِ دربامقایسهدرنفر461(پرورشگاهیسال

همچنین تماس منظم با والدین یا بستگان، مشارکت مطلوب در انجام وظایف، . است

کننده در برابر مشکلات  شده از عوامل محافظت اجتماعی و شایستگی ادراكحمایت 

  .عاطفی و رفتاري بودند

هاي صورت گرفته نشان داده است که کودکان مراکز نگهداري، چه  مرور پژوهش

ایی، مشکلات رفتاري و  در قالب کلی خود و چه در مقایسه با سایر کودکان غیرموسسه

تواند ناشی از عدم حضور  دهند که تا حدود بسیار زیادي می عاطفی بیشتري را بروز می

اما در ابعاد بهزیستی کودکان، . آنان در محیط خانوادگی و تعاملات خاص آن باشد

شده در  هاي انجام نکته دیگر در خصوص پژوهش. هاي اندکی صورت گرفته است پژوهش

بل، تسلط رویکرد این حوزه، غفلت پژوهشی در حوزه مددکاري اجتماعی و در مقا

  .هاي آزمایشی و شبه آزمایشی است روانشناختی و اتخاذ روش

از منظري دیگر باید گفت؛ بسیاري از واقعیات و مسائل کودکان موردپژوهش در 

شود، با این وجود، مشکلات این کودکان کمتر از  تعامل با مربیان و سرپرستان آنها فهم می

. را با این کودکان دارند، مورد بررسی قرار گرفته است نگاه مربیان آنان که بیشترین تعامل

توان با انجام پژوهش حاضر ضمن غنا بخشیدن به ادبیات موضوع در ایران، به  رو می ازاین

                                                  
1. Simsek,Erol, Oztop and Münir

نفر2280(خانوادهکودکانِ دربامقایسهدرنفر461(

 تماس منظم با والدین یا بستگان، مشارکت مطلوب در

کننده درشده از عوامل محافظت و شایستگی ادراك

  .عاطفی و رفتاري بودند

هاي صورت گرفته نشان داده است که کودکان مراکز پژوهش

ایی، مشکلات خود و چه در مقایسه با سایر کودکان غیرموسسه

تواند ناشیدهند که تا حدود بسیار زیادي می بروز می

. اما. اما در ابعاد بهزیستی.  خانوادگی و تعاملات خاص آن باشد

هاي انجام. نکته دیگر در خصوص پژوهش. نکته دیگر در خصوص پژوهش. هاي اندکی صورت گرفته است

بل، غفلت پژوهشی در حوزه مددکاري اجتماعی و در مقا

  .هاي آزمایشی و شبه آزمایشی استروانشناختی و اتخاذ روش

 دیگر باید گفت؛ بسیاري از واقعیات و مسائل کودکان
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ها و  بررسی وضعیت بهزیستی کودکان تحت مراقبت در مراکز نگهداري و شناخت آن، راه

  .اختهایی جهت ارتقا و بهبود شرایط زیست آنان پرد شیوه

  

  چارچوب مفهومی پژوهش

اندازها و مفاهیم نظري مرتبط با موضوع پژوهش  ترین چشم ِرو نیز مهم در پژوهش پیش

شده را باید به صورت مفاهیم  به دلیل کیفی بودن مطالعه، مفاهیم نظري ارائه. شود ارائه می

  .حساس در نظر گرفت

  

  کودك

سـازمان ملـل   ) CRC(وق کـودك  تعریف کودك مطابق کنوانسیون حق نیتر جاافتاده

افـراد زیـر هجـده سـال      عنـوان  بـه مطابق تعریف ایـن نهـاد؛ کـودك    . شودیمدر نظر گرفته 

سالگی قادر به تأمین امنیـت و مراقبـت از    18زیرا اغلب کودکان تا قبل از  گرددیمتعریف 

آمـوزش و  ها و دیگر نهادهاي اجتماعی همچون نهاد حقوقی،  رو خانواده ازاین. خود نیستند

پرورش و امثالهم در قبال حمایت و مراقبت از آنان مسئول بوده و موظف به تأمین بهزیستی 

  .و رفاه آنان هستند

  

  سرپرستیبد

در ارتباط با کودك بد سرپرستی ناظر به بدرفتاري
1

و غفلت
2

سرپرست نسبت به  

بدرفتاري با کودك«. شود از میان این دوگانه در نظر گرفته میکودك
3

مل سوءاستفادهشا 

عاطفییاجسمیبدرفتاريانواعشاملاست وسال18زیرکودکانتوجهی به بییا
4

،

                                                  
1. Maltreatment
2. Neglect
3. Child maltreatment
4. Emotional

تعریف کودك مطابق کنوانسیون حق نی تعریف کودك مطابق کنوانسیون حق نی CRC  (  (تعریف کودك مطابق کنوانسیون حقوق کـودكتعریف کودك مطابق کنوانسیون حقوق کـودك نی

افـراد زیـر هجـده سـالعنـوان ه بـه     بـ    بـه . مطابق تعریف ایـن نهـاد؛ کـودك. مطابق تعریف ایـن نهـاد؛ کـودك. شود

سالگی قادر به تأمین امنیـت و مراقبـت از18زیرا اغلب کودکان تا قبل از 

ها و دیگر نهادهاي اجتماعی همچون نهاد حقوقی، رو خانواده

پرورش و امثالهم در قبال حمایت و مراقبت از آنان مسئول بوده و موظف به تأمین بهزیستی 

.  

  سرپرستی

 با کودك بد سرپرستی ناظر به بدرفتاري
1

و غفلت
2

سرپرست

بدرفتاري با کودك«. شود از میان این دوگانهدر نظر گرفته می
3

شا 

جسمیبدرفتاريانواعشاملاست وسال18زیرکودکان
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جنسیسوءاستفاده
1

انگاري سهلغفلت،،
2

موارديسایریاتجاريهاي سوءاستفادهو

سلامتبهبالقوهیاواقعیآسیبکهشود می
3

بقا،
4

نفس عزتیاپیشرفت،
5

کودك وارد  

  WHO, 2016.(6(» کند می

رفتاري است که توسط والد یا سرپرست }نیز{آمیز رفتار غفلت«از سوي دیگر 

کودك انجام شود و به منزله ناکامی در انجام رفتاري است که توسط فرهنگ آن جامعه 

گویی به نیازهاي مرتبط با رشد و نمو کودك و انجام وظایف مراقبت از  براي پاسخ

بر این اساس کودکان بد سرپرست ). Straus & Kantor, 2005(» کودك ضروري هستند

والدین خود / اي از کودکان در وضعیت دشوار هستند که از سوي سرپرستان طیف گسترده

  .اند مورد غفلت یا سوءاستفاده قرار گرفته

  

  مراقبت جایگزین

رسـمی یـا    يهـا  هـاي جـایگزین شـامل مراقبـت     مراقبت ،طبق دستورالعمل سازمان ملل

دلایل مختلفی ه ب یا سرپرست هستند ا دائمی براي کودکانی است که بی، موقت ییررسمیغ

کـه والـدین   سرپرسـت یب ـدر ایران، کودکان  .توانند در کنار والدین خود زندگی کنند نمی

زیستی یا سرپرستان قانونی آنها در دسترس نباشند یا کودکان بد سرپرستی کـه بـه حکـم و    

ن فاقد صلاحیت مراقبـت از او باشـند، بـه سـازمان     ي آناجد پدرتشخیص دادگاه، والدین یا 

  :گرددیمنگهداري این کودکان به دو شیوه انجام . شوندیمبهزیستی سپرده 

نگهـداري در خـانواده؛ کـه طـی آن سرپرسـتی کـودك توسـط یـک خـانواده          ) الـف 

  .شود پذیرفته می

                                                  
1. Sexual abuse
2. Nonfeasance
3. Health
4. Survive
5. Self-esteem

سازمان بهداشت جهانی- 6

  .اندمورد غفلت یا سوءاستفاده قرار گرفته

  مراقبت جایگزین

مراقبت ،طبق دستورالعمل سازمان ملل مراقبت ، ت    هـاي جـایگزین شـامل مراقبـت    هـاي جـایگزین شـامل مراقبـت     ،

ب یا سرپرست هستند، موقت یا دائمی براي کودکانی است که بی، موقت یا دائمی براي کودکانی است که بی، موقت ی

یبدر ایران، کودکان  .توانند در کنار والدین خود زندگی کنند یبدر ایران، کودکان  سرپرسـ ـیب ـدر ایران، کودکان 

زیستی یا سرپرستان قانونی آنها در دسترس نباشند یا کودکان بد سرپرستی کـه بـه حکـم و

ن فاقد صلاحیت مراقبـت از او باشـند، بـه سـازماني آناجد پدرتشخیص دادگاه، والدین یا 

یم. نگهداري این کودکان به دو شیوه انجام . نگهداري این کودکان به دو شیوه انجام . شوندیم یمنگهداري این کودکان به دو شیوه انجام  گرددنگهداري این کودکان به دو شیوه انجام 

نگهـداري در خـانواده؛ کـه طـی آن سرپرسـتی کـودك توسـط یـک خـانواده
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ن و نوباوگـان  نونهالاخانه نوزادان،(هاي تابعه سازمان بهزیستی نگهداري در خانه) ب

هیـات  (کـه ممکـن اسـت دولتـی یـا غیردولتـی      ) و خانه کودك و نوجـوان ) شیرخوارگان(

  .باشد) امنایی

شـود و خـدماتی از قبیـل     هاي جـایگزین رفـاه کـودك در نظـر گرفتـه مـی       در مراقبت

 حفاظـت آموزش، بهداشت، درمان، تغذیه، حق هویت، آزادي مذهب یا اعتقادات، زبان و 

  .گردد وق ارثی ارائه میاز اموال و حق

  

  )تیم مراقبین(پرسنل مرکز/ روزي کودکان مرکز نگهداري شبانه

سرپرست و بد سرپرست را  گردد که طبق وظایف، کودکان بی به مرکزي اطلاق می

پذیرا و نگهداري و پرورش آنان را فراهم نموده و زمینه انتقال موقت یا دائم آنها را به 

این مراکز بخشی از برنامه ).11: 1388سازمان بهزیستی، (دارند عهدهخانواده و جامعه بر

اي شامل  تیم مجربی از افراد حرفهپرسنل مرکز یا تیم مراقبین نیز. مراقبت جایگزین هستند

روانشناس و مربی که ضمن آشنایی با امور تربیتی در رابطه مددکار اجتماعی،مدیر،

ب کار گروهی با مشارکت کودکان نسبت به فراهم مستقیم با کودکان قرار دارند و در قال

.کنند هاي مراقبت و پرورش کودك به منظور انتقال موفق به جامعه اقدام می کردن زمینه

  .)12: همان منبع(

  

  بهزیستی

اي است که شامل رضایت معمولی فرد از  مفهوم کلیدي و اصلی تفکر گسترده

آن یک قضاوت  مؤلفهاولین . باشد زندگی، احساسات مثبت و فقدان احساس منفی می

گذرد، مؤلفه بعدي شادکامی فرد  است که زندگی فرد چه طور می امر این پیرامونشناختی 

شرایطتوان میرابهزیستی).Potter, 2010: 936(در سطوح تجارب شخصی است

انبیمعنوي آنواجتماعی، روانیعاطفی،شناختی،ابعاد جسمی،تمامفراگیر درسلامتی

شدهتعریفشود، تلقی میخوبشخصیکبرايآنچهازکاملیطیفبهزیستی،. کرد

تیم مراقبین

سرپرستگردد که طبق وظایف، کودکان بی اطلاق می

 و پرورش آنان را فراهم نموده و زمینه انتقال موقت

این مراکز).11: 1388سازمان بهزیستی، (دارندعهده بر

تیم مجربی از افراد. پرسنل. پرسنل مرکز یا تیم مراقبین نیز.  هستند

روانشناس و مربی که ضمن آشنایی با امور اجتماعی،

 قالب قالب کار گروهی با مشارکت کودکان کودکان قرار دارند و در قال

 مراقبت و پرورش کودك به منظور انتقال موفق به جامعه

  

اي است که شامل رضایت کلیدي و اصلی تفکر گسترده

مؤلفهن . اولین . اولین . باشد احساسات مثبت و فقدان احساس منفی می مؤلفهن .  آنن . 
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زندگی امیدواري ووخوشبختیدار؛ احساس معنیاجتماعینقشیکداشتناست مانند

  .اند شده هاي مطلوبی که در بافت زندگی اجتماعی پذیرفته مطابق ارزش

اي است، مفهومی  رشته بعدي و بینبهزیستی کودکان موضوعی کاملاً پیچیده، چند «

توان از  هاي اجتماعی آنها است و می چندوجهی که شامل انواع زندگی کودکان و زمینه

هاي نظري مختلفی به آن نزدیک شده و با استفاده از منابع متنوعی آن را  دیدگاه

 برگرفته از نظریات بهزیستی در). Graf & Schweiger, 2015: 3(» سازي کرد مفهوم

  :اي به بهزیستی کودکان وجود دارد مفهوم کلی خود، رویکردهاي چهارگانه

اي رویکرد رشدنگر یا توسعه

رویکرد حقوق کودك

رویکرد کمبود یا فقدان

  رویکرد مثبت

رو رشدنگر مبتنی بر این باور است که توجه به بهزیستی کودك، از آنانداز چشم

نوعی کارگزاران توسعه در جامعه آینده  و بهمهم است که کودکان امروز، شهروندان فردا 

را توصیه جسمیبیماريوسوادي فقر، بیرو اقداماتی براي کاهش ازاین«.خواهند بود

بهزیستی کودکان نوعی انباشت سرمایه است براي انداز، عبارتی، در این چشمبه. کنند می

اهمیتازبهزیستیممفهوبرايکودکانحقوقدركکهجاییدر. مندي در آینده بهره

کهدارندعواملیرويبربیشتريتمرکزاقدامات،وها شاخصاست،برخورداراي ویژه

زندگیکیفیتبروکردهکمکآرزوهابهرسیدندرآنهابهوکنند میفراهمراها فرصت

  ).Street, 2020(آیندهدرفقطنهکنند میدر اینجا و اکنون تمرکزآنها

ها و اختلالات  رویکرد کمبود یا فقدان، بر پیامدهاي نامطلوب فقدان از سوي دیگر

توجه و تمرکز این رویکرد بر پیامدهاي نامطلوب آتی . در بهزیستی کودکان تأکید دارد

و کمبودها چه ها توجهی به کودکان و شرایط بهزیستی آنان متمرکز است، یعنی کاستی بی

مبتنی بر قوت، بهزیستی کودکان «رویکرد مثبت یا  این در حالی است که در.پیامدي دارند

به نقل از  2007فاتور و همکاران، (» شود دار در نظر گرفته می یک متغیر مثبت و ادامه

  ).31: 1397سجادي و دیگران، 

رویکرد حقوق کودك

رویکرد کمبود یا فقدان

  رویکرد مثبت

رشدنگر مبتنی بر این باور است که توجه به بهزیستی کودك،

نوعی کارگزاران توسعه به و به و به کودکان امروز، شهروندان فردا  نوعی و  و

بیماريوسواديفقر، بیرو اقداماتی براي کاهشازاین

بهزیستی کودکان نوعی انباشت سرمایهانداز،عبارتی، در این چشم

بهزیستیممفهوبرايکودکانحقوقدركکهجاییدر.  آینده

رويبربیشتريتمرکزاقدامات،وها شاخصاست،

بروکردهکمکآرزوهابهرسیدندرآنهابهوکنندمیفراهم

  ).Street, 2020(آیندهدرفقطنهکنندمیدر اینجا و اکنون تمرکز

رویکرد کمبود یا فقدان، بر پیامدهاي نامطلوب فقدان دیگر

توجه و تمرکز این رویکرد بر پیامدهاي کودکان تأکید دارد
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  اجتماعی-بهزیستی روانی

هاي بهزیستی کودکان است که کارکرد صحیح آن به معناي  ترین جنبه یکی از مهم

. سنجدزمان وجوه فردي و اجتماعی را میو تناسب در زندگی بوده و همحفظ تعادل 

اجتماعی آن رابطه همزیستی وجود داشته و وروانشناختیهاي مؤلفهتوان گفت بین می

بهزیستی. شده است براي آن مناسب تشخیص داده "اجتماعی- روانی"رو طلاق  ازاین

وها خانوادهافراد،بیندرمعنوي-فیعاط-شناختیقوايتوسعهناظر بهاجتماعی-روانی

وضعیت،این".کند میبرقرارآنهابینرامثبتاجتماعیروابططورکلی بهکهاستجوامع

قادرراجوامعیاها خانوادهافراد،کهکند میایجادرازندگیهاي مهارتتوسعهانگیزة

"خود را حفظ کنند سلامتوشونددرگیرآنکنند، بادركراخودمحیطتاسازد می

)Kumar, 2020.(  

کامل تحققوروزمرهزندگیمختلفهاي استرسبامقابلهشاملفردیکبهزیستی

اجتماعی- روانیبر این اساس بهزیستی. استجامعهسازندهعضوعنوانبهفردهاي یک پتانسیل

حمایتیهاي یستمسواجتماعیارتباطاتفرد،خودظرفیتتِأثیر تحتکهاستپویاتجربهیک

توسطکهاستارزشیهاي سیستموفرهنگی، هنجارهاي)اولیهخدماتبهدسترسیازجمله(

  .استشده دادهنشانکودكاجتماعی- روانیبهزیستیمفهومیچارچوب

  اجتماعی - مداخلات روانی

یاطلاعاتیافرديبینهاي استراتژيیاها تکنیکها، فعالیتاجتماعیروانیمداخلات

هدفبارامحیطییارفتاري، شناختی، عاطفی، اجتماعیبیولوژیکی،عواملکههستند

به حساب اقداماتیتوان میرااین مداخلات .دهند میقرارهدفبهزیستیوعملکردبهبود

و» هستندروانشناختیبهزیستیواجتماعیشرایطمتقابلتأثیربهپرداختندنبال که بهآورد

وروابطازتري گستردهاجتماعیبافتازبخشیعنوان بهتر، وسیعمنظريازافرادبه

نگرد و مبتنی بر محافظت و حمایت از افراد هستند تا عملکرد بهینه روانی و  میساختارها

  ).Bangpan and et al., 2017(اجتماعی را در آنان ایجاد و تقویت کنند

افراد،میایجادزندگی

خودسلامتوشونددرگیرآنکنند، بادركراخود

.(  

روزمرهزندگیمختلفهاياسترسبامقابلهشاملفردیک

. بر این اساس بهزیستی. بر این اساس بهزیستی. استجامعهسازندهعضوعنوانبهفرد

سواجتماعیارتباطاتفرد،خودظرفیتتحتتِأثیرتحتتِأثیرتحتکهاست

ارزشیهايسیستموفرهنگی، هنجارهاي)اولیهخدماتبه

  .استشدهدادهنشانکودك- اجتماعی- اجتماعی- روانیبهزیستی

  اجتماعی- مداخلات روانی

فرديبینهاياستراتژيیاها تکنیکها،فعالیتاجتماعیروانی

محیطییارفتاري، شناختی، عاطفی، اجتماعیبیولوژیکی،

اقداماتیتوان میرااین مداخلات .دهندمیقرارهدفبهزیستی
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از مداخلات در سطح فرديتوانند پیوستاري  مداخلات روانی اجتماعی می

تا سطوح کلانی چون برقراري و تقویت ) ..نیازسنجی وهاي فردي، شناسایی، مشاوره(

هاي مختلف را شامل  سازوکارهاي اجتماعی براي حضور و مشارکت مؤثر افراد در نقش

آوري با افزایش متغیرهایی چون احساسات  شوند که دربردارنده تمرکز بر فرآیند تاب

، مراقبت حساس، ارتباط اجتماعی و سایر متغیرهاي فردي، خانوادگی، اجتماعی توانمندي

  ).Mayer, 2013(و اقتصادي است 

  

  سؤالات پژوهش

داري از نظر مربیان آنها به چه صورت  وضعیت بهزیستی روانی کودکان مراکز نگه-

  است؟

چه داري از نظر مربیان آنها به  وضعیت بهزیستی اجتماعی کودکان مراکز نگه-

  صورت است؟

  

روش پژوهش

ها از طریق تحلیل مضمونی  صورت تحلیل کیفی با استراتژي استخراج داده روش پژوهش به

شناختی در تحقیقات کیفی نوع نگاه از درون و مشارکت هاي روشوفق آموزه. بوده است

در  ها و رفتارها اطلاعات با ارجاع به عقاید، ارزش«و ) Newman et al, 2006(محور است

جامعه پژوهشی نیز ). 93: 1392محمدپور، (» آیند نخورده به دست می بستر اجتماعی دست

شده با آنها مصاحبه انجام1401اند که در بهار  روزي کودکان بوده مربیان مراکز شبانه

هایی از این  دایره شمول براي قرارگیري افراد در میان جامعه پژوهشی مبتنی بر ملاك. است

ه حداقل دو سال تجربه کاري در محدوده شهر تهران در مراکز نگهداري دست بود ک

به انجام کودکان وجود داشته باشد، در حال حاضر مشغول کار باشند و نیز تمایل و توانایی

  .مصاحبه داشته باشند

داري از نظر مربیان آنها به چه صورت وضعیت بهزیستی روانی کودکان مراکز نگه

داري از نظر مربیان بهزیستی اجتماعی کودکان مراکز نگه

ها از طریق تحلیل مضمونی صورت تحلیل کیفی با استراتژي استخراج داده

شناختی در تحقیقات کیفی نوع نگاه از درون و مشارکت هاي روشوفق آموزه

Newman et al, 2006 ( و Newman et al, 2006 ( و Newman et al, 2006»اطلاعات با ارجاع به عقاید، ارزش

جامعه). : 93: 93: 1392محمدپور، » (» (» آیندنخورده به دست می اجتماعی دست

با آنها مصاحبه1401اند که در بهار روزي کودکان بوده شبانه

دایره شمول براي قرارگیري افراد در میان جامعه پژوهشی مبتنی بر ملاك
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یافته به شیوه گروهی در مراکز  ساختابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نیمه

براي کارشناسان داراي سابقه در (و سازمان بهزیستی شهر تهران) نبراي مربیا(روزي شبانه

نفس، اعتمادبه(وضعیت روان(سؤالات اصلی. شده است استفاده) روزي مراکز شبانه

ترین مشکلات  عمده/کودکان مراکز چگونه است؟) خودباوري، هویت و احساسات

مراقبان و با همسالان،(روابط اجتماعی کودکان چگونه است/کودکان در مراکز چیست؟

کودکان مراکز نقاط ضعف یا قدرت احتمالی این روابط چیست؟؟)محیط اجتماعی

جستجوي کمک،(کنند؟  شان چگونه رفتار می نگهداري در مواجهه با مشکلات و مسائل

مشخص و در جریان مصاحبه قبض و بسط ) حل مسئله و همدلی در آنان چگونه است؟

  .اند یافته و هدایت شده

حفظشان و با استفاده از ضبط مصاحبه با رعایت ملاحظات اخلاقی رازداري، احترام

مراد از رازداري در مصاحبه گروهی، در نظر داشتن دغدغه . شده است صوت انجام 

براي . مصاحبه شوندگان و نگرانی آنها از شکستن گمنامی نزد مدیران سازمان بوده است

. اند نفر مشارکت داشته16شده و در مجموع  ی انجامگروهمصاحبه 4آوري اطلاعات  جمع

هاي مصاحبه شیوة تشکیل گروه. دقیقه بوده است 86هاي میانگین زمان انجام مصاحبه

توسط خود محقق  ) Bloor and et al (2003هاي کننده بر اساس آموزه شونده و مشارکت

براي  اشتروس و کوربین و اي ها از روش کدگذاري سه مرحله براي تحلیل داده. بوده است

اعتبار و صحت کار از معیارهاي چهارگانه اعتماد پذیري
1

یريپذ انتقال،
2

مقبولیت،
3

و

تصدیق پذیري
4

Lincoln and Guba (1985 (شده است استفاده.  

  

                                                  
1. Dependability
2. Trans for ability
3. Credibility
4. Confirm ability

  .اندیافته و هدایت شده

حفظشان و با رعایت ملاحظات اخلاقی رازداري، احترام

. مراد. مراد از رازداري در مصاحبه گروهی، در نظر. شده است

 شوندگان و نگرانی آنها از شکستن گمنامی نزد مدیران سازمان

مصاحبه 4آوري اطلاعات  مصاحبه 4 نفر مشارکت داشته16شده و در مجموع گروهی انجامگروهی انجامگروه 4

شیوة تشکیل گروه. دقیقه بوده است86هاي انجام مصاحبه

توسط خود محقق ) Bloor and et al (2003هايکننده بر اساس آموزهشونده و مشارکت

اشتروس و کوربین وايها از روش کدگذاري سه مرحلهبراي تحلیل داده

 کار از معیارهاي چهارگانه اعتماد پذیري
1

یريپذانتقال،
4

Lincoln and Guba (1985 (شده است) استفاده) استفاده.  
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  کنندگان در پژوهش شناختی شرکت هاي جمعیت ویژگی-1جدول 

  میزان تحصیلات  جنس  کد
سابقه کار در مراکز 

  )لسا(
  شغل فعلی

  کارشناس ستاد  25  کارشناسی مدیریت آموزشی  مرد  1

  ستادکارشناس  21  کارشناس ارشد مشاوره  زن  2

  ستادکارشناس  22  کارشناس ارشد روانشناسی   مرد  3

  کارشناس ستاد  10  کارشناس ارشد مددکاري اجتماعی زن  4

  مربی  12  کارشناسی روانشناسی  زن  5

  مربی  6  وانشناسیرکارشناس ارشد زن  6

  فنیمسئول  11  کارشناس ارشد مددکاري اجتماعی زن  7

  مربی  4  دانشجوي دکتري روانشناسیزن  8

  مربی  5  شناسی کارشناس جامعهزن  9

  مدیر مرکز  9  دانشجوي دکتري روانشناسیزن  10

  فنیمسئول  18  مددکاري اجتماعیکارشناس ارشدزن  11

  مربی  9  کارشناس ارشد مشاورهزن  12

  فنیمسئول  15  کارشناس مددکاري اجتماعیزن  13

  مربی  6  کارشناسی مددکاري اجتماعیزن  14

  مربی  12  شناسیجامعهکارشناس ارشدزن  15

مربی7کارشناس روانشناسی بالینیزن16

  

  پژوهشهاي یافته

.سال سن داشتند 60تا  26نفر بودند که بین 16کنندگان  مشارکت-

مدرك کارشناسی ارشد و %) 50(نفر8داراي مدرك کارشناسی، %) 37,5(نفر6-

.دانشجوي دکتري بودند) %12,5(نفر 2

5سال، 5زیر ) %12,5(نفر2صورت بوده که سابقه کاري جامعه پژوهشی به این-

20تا 16بین ) %062(نفر1سال؛ 15تا 11بین %) 25(نفر 4سال؛ 10تا 6، بین%)31,2(نفر 

.اند سال سابقه کاري داشته20بیش از %) 18(نفر  3سال و 

  11  کارشناس ارشد مددکاري اجتماعی

  4  دانشجوي دکتري روانشناسی

  5  شناسیکارشناس جامعه

  9  دانشجوي دکتري روانشناسی

  18  مددکاري اجتماعیکارشناس ارشد

  9  کارشناس ارشد مشاوره

  کارشناس مددکاري اجتماعی  15

  6  کارشناسی مددکاري اجتماعی

  12  شناسیجامعهکارشناس ارشد

7کارشناس روانشناسی بالینی

  پژوهش

سال سن داشتند60تا 26نفر بودند که بین 16کنندگان مشارکت

%) مدرك کارشناسی ارشد و %) مدرك کارشناسی ارشد و %) 50(نفر8داراي مدرك کارشناسی، %) 37,5
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مرد حضور داشته %) 12,5(نفر 2و ) %87,5(زن 14شوندگان،  در میان مصاحبه -

  .است

باره و حذف مفهوم ابتدایی به دست آمد که با بررسی چند 52پس از کدگذاري،

11رسی اشتراکات، در مرحله دوم با بر. مورد تقلیل پیدا کرد40موارد مشابه، مفاهیم به 

مقوله در سطح بالاتر انتزاع گردید، در مرحله نهایی، سه مقوله بنیادي انتزاع پیدا کرد که 

  .آمده است 2نتایج آنها در جدول 

  

  مضامین پژوهش -2جدول 

  مضامین نهایی  مضامین اولیه  مفاهیم

احساسات منفی نفس پایین، اعتمادبهدیده، آسیب عزت نفسِ 

  ها ثباتی ارزش خودناباوري، بینسبت به خود، 

  ضعیفخودپنداره

هاي بست بن

  والدینمنفیمیراث  قراري خلقیات نوسانی، بیضربات بد سرپرستی،  روانی- احساسی

  اندیشیروشندرضعف  اندیشی مشروط، منفیآیندهامید به

آمیز، مخاطرههیجاناتبهتمایلعقب،بهبازگشت

  منفیهاي آموخته

  پرخطررفتارهاي

اجتماعیبهزیستی

  شکننده

جویی، همدلی درون گروهی بالا،  دلهرة افشا، همسان

  یافته اعتمادي تعمیمنِاهمطراز، بی کنش

ضعف در روابط بین

  فردي

  نوجوانی پرمسئله  هویت، جستجوي خانواده، نشاط ناکافیبحران

  نه ارتباط با مراقباندوگا  ناامنی عاطفی، وابستگی شدید، تضاد احساسی، مراقبِ نگران

گرایی جسمانی، خانواده مشارکت وابسته به محیط، تقلیل

  ها خوابگاهی، دایره تنگ خودي

الگوي قالبی زندگی

غلبه واقعیت منفی 

  بر انتظارات مثبت

هاي  هاي فروبسته، برد کوتاه مدت، یکسانی شیوه گره

  گشایی، مشکلات تعاملی، ناخودبسندگی گره

  ایینقدرت حل مسئله پ

  مشکلات اقتصادي  نداشتن مهارت کاري، بیکاري، سواد مالی نازل، درآمد پایین

گیشوك شدهرهاشدگی، شرایط غیرمنتظره

  مضامین اولیه  مفاهیم

احساسات منفی نفس پایین،اعتمادبهدیده،

  هاثباتی ارزشخودناباوري، بی

  ضعیفخودپنداره

  والدینمنفیمیراث  قراريخلقیات نوسانی، بی

  اندیشیروشندرضعف  اندیشیمشروط، منفی

  پرخطررفتارهايآمیز،مخاطرههیجاناتبهتمایل

جویی، همدلی درون گروهی بالا، 

  یافتهاعتمادي تعمیم

ضعف در روابط بین

  فردي

  نوجوانی پرمسئله  هویت، جستجوي خانواده، نشاط ناکافی

  نه ارتباط با مراقباندوگا  ناامنی عاطفی، وابستگی شدید، تضاد احساسی، مراقبِ نگران

گرایی جسمانی، خانواده مشارکت وابسته به محیط، تقلیل

هاخوابگاهی، دایره تنگ خودي

الگوي قالبی زندگی
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  روانی -هاي احساسی بست بن-

–میراث «، »خودپنداره ضعیف«از سه زیر مقوله» روانی -هاي احساسی بست بن«مقوله 

مقولات وجه مشترك. انتزاع پیداکرده است »اندیشی ضعف در روشن«و » منفی خانوادگی

بر اساس . باشد احساسی می–این سطح ناظر بودن به ناخوشی در بهزیستی روانی

کنندگان از مشکلات رفتاري، احساسی و روانی  شده، تمامی مشارکت هاي انجام  مصاحبه

  :شوند یاند که در ادامه توضیح داده م زیادي در بین کودکان مراکز نگهداري سخن گفته

  

  خودپنداره ضعیف -

عنوان یکی از مضامین اولیه پژوهش حاضر، داراي بیشترین  خودپنداره ضعیف به

نفس پایین، احساسات  دیده، اعتمادبه آسیب نفسِ عزت"(ها  مفاهیم استخراجی از مصاحبه

مفهوم 11کد. بوده است"ها ثباتی ارزش منفی نسبت به خود، خود ناباوري و بی

  :کند گونه بیان می نفس پایین در کودکان مراکز را ایناعتمادبه

بخـوان کـه ندارنخاصیتواناییکنن میفکدارن،بازندهافکار ها بچهاینازخیلی«

  »برنجلووبدنمانوراونبا

  :معتقد است4خودناباوري، کد مرتبط با

مـوي بافـت دورههرفت ـهـامون  بچـه ازیکیمثلاً.ندارنباورروخودشونبیشتریاشون«

هـر کـاري   ولیباشهداشتهدرآمدهمینباتونه میقشنگهکارشهمخیلیدیده،آفریقایی

  .»کار کنه، میگه کسی پیش من نمیاد 1هیچ سالنی ره نمیکنیم می

  :گوید در رابطه با احساسات منفی نسبت به خود، می 7کد

را اینجان، چرا شرایطشـون  در کل یه حس منفی دائمی به خودشون دارن اینکه که چ«

خودشـون رو قبـول نـدارن، شـما هرچقـدم رو       اصـلاً بگـم   تـونم  میفرق داره،  ها بچهبا بقیه 

  .»میدي جلو نمیرن شون هل، کنی میکار  شون بنفساعتماد 

                                                  
  آرایشگاه زنانه - 1

خودپنداره ضعیف

عنوان یکی از مضامین اولیه پژوهش حاضر، ضعیف به

نفسدیده، اعتمادبهآسیبنفسِعزت"ا (ها (ه استخراجی از مصاحبه

. بوده است"ها ثباتی ارزش خود، خود ناباوري و بی

  :کندگونه بیان مینفس پایین در کودکان مراکز را این

ندارنخاصیتواناییکننمیفکدارن،بازندهافکارهابچهاین

  »برنجلووبدن

  :معتقد است4خودناباوري، کد 

دوره ـه ـه ـرفت ـرفت ـهـامون ه بچـه بچـه ازیکیمثلاً.ندارنباورروخودشونبیشتریاشون

ولیباشهداشتهدرآمدهمینباتونهمیقشنگهکارشهمخیلیدیده،

  .»کار کنه، میگه کسی پیش من نمیاد1هیچ سالنی

  :گویددر رابطه با احساسات منفی نسبت به خود، می

در کل یه حس منفی دائمی به خودشون دارن اینکه که چرا اینجان، چرا شرایطشـوندر کل یه حس منفی دائمی به خودشون دارن اینکه که چرا اینجان، چرا شرایطشـوندر کل یه حس منفی دائمی به خودشون دارن اینکه که چ
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این کودکان،کهشود میدیدههایی نشانهارتباط با سایر مفاهیم در اظهارات مشابه،در

مجموع این افکار،  .ندارندباوررااستخودبهمتعلقکهاییه تواناییوها ارزش

تواند به ایجاد خودپنداره هاي منفی از خود میاحساسات، باورها و برداشت
1

یا خودانگاره  

  .نادرست و ضعیف در این کودکان منجر شود

  

  والدینمنفیمیراث -

 "قراري انی و بیضربات بد سرپرستی، خلقیات نوس"گانه این مضمون از مفاهیم سه

گونه  هاي ناشی از سمت والدین به این کودکان را این آسیب 5کد . شده است برگرفته

  :کند مطرح می

کـه   هایی بچهداریم که بدسرپرستن وگرنه  هایی بچهما بیشترین مشکل رو تو مراکز با «

  »بیشتر با قواعد و زندگی تو موسسه آشناناز اول تو مرکز بودن،

  :گویدنیز می3کد

کنترل میشه که خداي نکرده یه رفتار بدي بـین اونهـا جـا     ها بچهتو مراکز خیلی رفتار «

بودن که رفتـاراي نـاجور زیـاد     هایی خانوادهسرکشن یا تو یه  واقعاًها بچهنیوفته ولی بعضی 

  »دیدن همونا میان اون چیزي که یادگرفتن رو به بقیه یاد میدن

. گردد برمینگهداريمراکزدرمقیمبد سرپرستکودکانبهبیشترمضموناین

اند،  هاي نابسامان حضور داشته و رشد کرده که اغلب این کودکان در خانواده ازآنجایی

این میراث ذهنی . اند میراث ذهنی و رفتاري نادرستی از سرپرستان خود دریافت کرده

هاي  که منجر به کنش هاي نادرستی است نادرست شامل باورها، عقاید، ادراکات و شناخت

هاي  ها و میراث نتیجه چنین دریافته. شود زا و خطرآفرین می ارتباطی ناصحیح، آسیب

خانوادگی، رفتارهایی است که اغلب در تضاد با رفتارهاي معیار، مطلوب و بهنجار تلقی 

  .شود می

  

                                                  
1. Self-concept

 ناشی والدین اینآسیب

داریم که بدسرپرستن وگرنه هاییما بیشترین مشکل رو تو مراکز با بچهما بیشترین مشکل رو تو مراکز با بچهما بیشترین مشکل رو تو مراکز با 

  »بیشتر با قواعد و زندگی تو موسسه آشناناز اول تو مرکز بودن،

  :گوید

کنترل میشه که خداي نکرده یه رفتار بدي بـین اونهـا جـاهاتو مراکز خیلی رفتار بچهتو مراکز خیلی رفتار بچهتو مراکز خیلی رفتار 

بودن که رفتـاراي نـاجور زیـادهاییخانوادهسرکشن یا تو یه واقعاًهانیوفته ولی بعضی بچهنیوفته ولی بعضی بچهنیوفته ولی بعضی 

  »دیدن همونا میان اون چیزي که یادگرفتن رو به بقیه یاد میدن

نگهداريمراکزدرمقیمبد سرپرستکودکانبهبیشترمضمون

هاي نابسامان حضور داشته اغلب این کودکان در خانواده

. این. این. اند رفتاري نادرستی از سرپرستان خود دریافت کرده

که منجر به کنشهاي نادرستی استنادرست شامل باورها، عقاید، ادراکات و شناخت

. نتیجه. نتیجه چنین دریافته. شودزا و خطرآفرین می ناصحیح، آسیب
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  اندیشی روشندرضعف -

در بین  "اندیشی روشنضعف "شده در این بخش، به  آخرین مضمون اولیه استخراج

آیندهبهامید"این مضمون شامل مفاهیم دوگانۀ . کودکان مراکز نگهداري اشاره دارد

امید به آینده مشروط کودکان مراکز را به این  6کد.باشد می "اندیشی منفیمشروط و

  :کند صورت بیان می

بسـته بـه شـرایط     شا خیلـی ناامیـدن   سره یهواسه آینده اشون نه همیشه امیدوارن نه هم «

اوضاع مرکز و مربیا و همه چـی خـوب باشـه امیـدوار میشـن بخصـوص        آگه. مرکزه بنظرم

میـزاره البتـه    تـأثیر که مستقل شدن رو ببینن که موفقن خیلـی خیلـی روشـون     هایی بچهآگه

  .»برعکسش هم هست

  :گوید نیز می 8کد

میشـن پرانـرژي همـین     ، همه چی اوکی میشه و امیـدوار کنی مییه مدت روشون کار «

که یکم شل بگیري یا بخاطر مشـغله و اینـا کمتـر بهشـون توجـه کنـی، ناامیـد میشـن و ول         

  »میکنن همه چی رو و میشه نقطه سر خط

  

ریزي، هدفمندي و اقدام و عمل در  اندیشی ناظر به امیدواري به آینده، برنامه روشن

هاي مصاحبه شوندگان،  گفته که بر اساس درحالی. یابی به این اهداف است جهت دست

هایی با خود دارد که در واقع  نگري در این کودکان موانع و چالش اندیشی و مثبت روشن

ها و  ها و توانمندي را به احساسات منفی در مورد خود، ناباوري به ظرفیتتوان آن می

به روانی را براي این کودکان  -هاي احساسی بستنفس نسبت داد به نحوي که بن عزت

  .آورد ارمغان می

  

  شکنندهاجتماعیبهزیستی-

. فردي و تعامل با محیط پیرامون استبهزیستی اجتماعی در واقع مربوط به روابط بین

عنوان یکی از سه مضمون اصلیِ پژوهش حاضر، دربردارندة  شکننده، بهاجتماعیبهزیستی

  .»برعکسش هم هست

  :گویدنیز می

میشـن پرانـرژي همـین، همه چی اوکی میشه و امیـدوار کنییه مدت روشون کار مییه مدت روشون کار مییه مدت روشون کار 

که یکم شل بگیري یا بخاطر مشـغله و اینـا کمتـر بهشـون توجـه کنـی، ناامیـد میشـن و ول

  »میکنن همه چی رو و میشه نقطه سر خط

ریزي، هدفمندي واندیشی ناظر به امیدواري به آینده، برنامه

هاي مصاحبهگفتهکه بر اساسدرحالی.  به این اهداف است

هایی با خودنگري در این کودکان موانع و چالش مثبت

 ها احساسات منفی در مورد خود، ناباوري به ظرفیت

روانی را براي -هاي احساسیبست داد به نحوي که بن روانی - - 
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ي، نوجوانی پرمسئله و فردرفتارهاي پرخطر، ضعف در روابط بین"اي چون مضامین اولیه

  .است "دوگانه ارتباط با مراقبان

  

  پرخطررفتارهاي-

توانند بهزیستی و سلامت  شود که می ها را شامل می اي از کنش رفتار پرخطر مجموعه

هاي صورت گرفته با جامعه پژوهشی حاضر؛  مبتنی بر مصاحبه. فاعل آنها را به خطر بیندازد

عقب،بهمرتبط با این کودکان، رفتارهایی چون بازگشت عنوان کارشناسان و متخصصان به

تواند نشانه رفتارهاي پرخطر در این  منفی میهاي آموختهآمیز و هیجانات مخاطرهبهتمایل

در واقع این کودکان هیجان زیادي براي تجارب متفاوت و متعدد داشته و. کودکان باشد

گونه  آمیز این کودکان را این هیجانات مخاطره تمایل به 8کد. کنند زده رفتار می اغلب هیجان

  :کند بیان می

دوسـت   مـثلاً رفتار بدي یاد بگیره یا از قبل داشـته باشـه،    ها بچهراستش وقتی یکی از «

در موردش حرف میزنـه   وتاب آبشدن با جنس مخالف یا کارهاي اینطوري، یه جوري با 

  .»واسه بقیه که یه جور اونا رو هم تشویق میکنه

  

هاي منفی برخی از کودکان مراکز و نحوه مواجهه سایرین با آنها  نیز آموخته 16کد 

  :کند را چنین بیان می

از لذت سـیگار گفتـه بـود، بـاخبر کـه شـدم کلـی         ها بچهتو مرکز داشتیم به  ايبچهیه «

شما تو ایـن جامعـه نیسـتین، سـیگار      واقعاًصحبت کردم آخرش برگشت گفت خانم فلانی 

  .»گه خلاف نیست اینقد که همه سیگار دستشونه از بچگیکشیدن دی

  

این کودکان نیز فارغ از محل و مکان زندگی، به دلیل قرار گرفتن در شرایط بحرانی 

نوجوانی مستعد یادگیري و حتی نگرش مثبت به رفتارهاي پرخطر به عنوان تجربه 

  .انگیز باشند هیجان

منفی میهاي میهايآمیز مخاطره  میهاي

در واقع این کودکان هیجان زیادي براي تجارب متفاوت

تمایل به 8. کد. کد. کنند رفتار می تمایل 8 آمیز این کودکانهیجانات مخاطره 8

رفتار بدي یاد بگیره یا از قبل داشـته باشـه،هاراستش وقتی یکی از بچهراستش وقتی یکی از بچهراستش وقتی یکی از 

در موردش حرف میزنـهوتابشدن با جنس مخالف یا کارهاي اینطوري، یه جوري با آبشدن با جنس مخالف یا کارهاي اینطوري، یه جوري با آبشدن با جنس مخالف یا کارهاي اینطوري، یه جوري با 

  .»واسه بقیه که یه جور اونا رو هم تشویق میکنه

هاي منفی برخی از کودکان مراکز و نحوه مواجهه آموخته

  :کند

از لذت سـیگار گفتـه بـود، بـاخبر کـه شـدم کلـیهاتو مرکز داشتیم به بچهتو مرکز داشتیم به بچهتو مرکز داشتیم به 

شما تو ایـن جامعـه نیسـتین، سـیگارصحبت کردم آخرش برگشت گفت خانم فلانی واقعاًصحبت کردم آخرش برگشت گفت خانم فلانی واقعاًصحبت کردم آخرش برگشت گفت خانم فلانی 

  .»گه خلاف نیست اینقد که همه سیگار دستشونه از بچگی
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  فرديبینروابطدرضعف-

 گروهی بالا، کنش جویی، همدلی درون دلهرة افشا، همسان"از مجموع مفاهیم

مضمون اولیه ضعف در روابط بین فردي حاصل شده  "یافته اعتمادي تعمیم نِاهمطراز و بی 

هایی دارد که کودکان مراکز  ها و چالش این مضمون در واقع اشاره به کاستی. است

دلهره افشا در این کودکان را 11کد .کنند نگهداري، درجات مختلفی از آن را تجربه می

  :کند گونه بیان می این

شـون عمیـق میشـه یـا طـرف       هـاي بیـرون رابطـه دوسـتی     وقتـی بـا بچـه   هاي مراکز بچه«

مقابلشون بگه بیام خونتون یا در مورد پدر مادرش سؤال کنه و این جور چیزا، سـریع کـات   

  »میکنن

  :گوید جویی این کودکان می در رابطه با همسان12کد

بینن همـش دنبـالجالبه که خیلی وقتا حتی تو داستانایی که میخونن یا فیلمایی که می«

کـنن شـبیه    ان کـه احسـاس مـی    دائماً دنبـال آدمـایی  .افرادیان که بگن فلانی هم مثل ماست

  .»خودشون هستن

  :کند که بیان می 8در رابطه با مفهوم کنش ناهمطراز، کد

بدسرپرستن و از محلات پایین شهر اومدن، حالا اومـده  هاي مرکزمون،  چندتا از بچه«

هـایی میـره مدرسـه یـا کلاسـاي هنـري کـه جـز طبقـات بـالاي            تو یه منطقه بالاشهر با بچـه 

  .»این بچه نمیدونه باید چطور رفتار کنه.ان جامعه

گونه  ناتوانی در تداوم ارتباط یا برقراري ارتباط صحیح در این کودکان را این 2کد

  :کند یبیان م

بحث سـرکار رفـتن   ...هم روابط اجتماعی خوبی نداریم مون ترخیصیهاي بچهحتی تو 

اشـون حـل    مسئلهاشون و محیط کار و اینا به کنار حالا کسی رو پیدا کنن ازدواج کنن هم 

حتی ...بهم میخوره معمولاًنمیشه یا به طلاق می رسن که خیلی داشتیم یا همون اوایل رابطه 

باهم ازدواج کـنن ولـی چـون خیلـی شـبیه بـود رفتاراشـون،         ها بچهود این طرحی داشتیم خ

  »خیلی هاش بهم خورد و نتونستن یه زندگی تشکیل بدن

  

مقابلشون بگه بیام خونتون یا در مورد پدر مادرش سؤال کنه و این جور چیزا، سـریع کـات

  :گویدجویی این کودکان میدر رابطه با همسان

بینن همـش دنبـالجالبه که خیلی وقتا حتی تو داستانایی که میخونن یا فیلمایی که می

ی  ان کـه احسـاس مـی  ان کـه احسـاس مـی  دائماً دنبـال آدمـایی  دائماً دنبـال آدمـایی  .افرادیان که بگن فلانی هم مثل ماست

  .»خودشون هستن

بیان می 8در رابطه با مفهوم کنش ناهمطراز، کد بیان می 8   :کند که 8

هاي مرکزمون، بدسرپرستن و از محلات پایین شهر اومدن، حالا اومـدههاي مرکزمون، بدسرپرستن و از محلات پایین شهر اومدن، حالا اومـدههاي مرکزمون، چندتا از بچه

ه هـایی میـره مدرسـه یـا کلاسـاي هنـري کـه جـز طبقـات بـالايه هـایی میـره مدرسـه یـا کلاسـاي هنـري کـه جـز طبقـات بـالايه تو یه منطقه بالاشهر با بچـه تو یه منطقه بالاشهر با بچـه 

  .»این بچه نمیدونه باید چطور رفتار کنه

ناتوانی در تداوم ارتباط یا برقراري ارتباط صحیح در این کودکان

بحث سـرکار رفـتن...هم روابط اجتماعی خوبی نداریممونترخیصیهايبچه

اشون و محیط کار و اینا به کنار حالا کسی رو پیدا کنن ازدواج کنن هم مسئلهاشون و محیط کار و اینا به کنار حالا کسی رو پیدا کنن ازدواج کنن هم مسئلهاشون و محیط کار و اینا به کنار حالا کسی رو پیدا کنن ازدواج کنن هم 
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هاي اساسی در زندگی کودکان مراکز نگهداري،  ها، یکی از چالش مبتنی بر مصاحبه

سیاري درواقع ب. هایی است که این کودکان در روابط اجتماعی خود دارند موانع و ضعف

از این کودکان امکان برقراري تعاملات اجتماعی طولانی مدت و مثبت با افرادي غیر از 

  .گروه همسان خود ندارند

  

  پرمسئلهنوجوانی-

شده  استخراج "ناکافینشاطخانواده،جستجويهویت،بحران"این مضمون از مفاهیم

  :معتقد است 2در رابطه با بحران هویت کد.است

مـثلاً  ..سرپرسـتا یـه جـور    شـون مشـکل داره بـی    سرپرست یه جور هویـت  هاي بد بچه«

بدسرپرستا ممکنه نخوان بپذیرن که اون مادر پدرشـونه یـا کسـی بـا اون خـانواده و فـامیلی       

سرپرست هم که دائماً به این فـک میکـنن کـه پدرمادرشـون کـی       هاي بی بشناسدشون بچه

  »بوده

:گویدکودکان مراکز نگهداري میدر رابطه با نشاط ناکافی در بین  9کد

هـاي خـودت رو    تونی برنامه وقتی هیچ چیزي مال تو نیست از تختت تا وسایلت، نمی«

... داشته باشی همش باید منتظر باشی بهت بگن این کار رو بکن، اینـو بخـور اونـو بخـور و    

  .»چطور میشه حالت خوب باشه و شاد باشی

  

ها و  کنشاحساسات،دارد که هیجانات، اي گونه دوران نوجوانی شرایط بحران

وانفعالات زیستی و هورمونی، شرایط بسیار متفاوتی را  حالات روانی و عاطفی در کنار فعل

وساختاربامؤسساتدرگروهیزندگی. کند نسبت به دوران پیش و پس از خود ایجاد می

نامطلوبحوادثهتجربهنگامیاروانی- روحیهاي بحرانزماندرویژه بهخاصقواعد

  .نمایدفرساتر طاقتوتر سختاین دوران را بسیارتواند می

  

  

در رابطه با بحران هویت کد

سرپرسـتا یـه جـوی   شـون مشـکل داره بـی   شـون مشـکل داره بـی   ت سرپرست یه جور هویـت سرپرست یه جور هویـت هاي بد

بدسرپرستا ممکنه نخوان بپذیرن که اون مادر پدرشـونه یـا کسـی بـا اون خـانواده و فـامیلی

سرپرست هم که دائماً به این فـک میکـنن کـه پدرمادرشـون کـیهاي بیبشناسدشون بچه

گویددر رابطه با نشاط ناکافی در بین کودکان مراکز نگهداري میدر رابطه با نشاط ناکافی در بین کودکان مراکز نگهداري میدر رابطه با نشاط ناکافی در بین 

هـاي خـودت روتونی برنامهوقتی هیچ چیزي مال تو نیست از تختت تا وسایلت، نمی

داشته باشی همش باید منتظر باشی بهت بگن این کار رو بکن، اینـو بخـور اونـو بخـور 

  .»چطور میشه حالت خوب باشه و شاد باشی

احساسات،دارد که هیجانات،ايگونه نوجوانی شرایط بحران

وانفعالات زیستی و هورمونی، شرایط بسیار متفاوتی را حالات روانی و عاطفی در کنار فعل

مؤسساتدرگروهیزندگی. کندنسبت به دوران پیش و پس از خود ایجاد می
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  دوگانه ارتباط با مراقبان -

سه مفهومی هستند  "شدید، تضاد احساسی و مراقبِ نگرانوابستگیعاطفی،ناامنی"

با در ارتباط 11شمارهکد.دهند که دوگانه ارتباط کودکان با مراقبان مراکز را بازتاب می

  :گوید مفهوم ناامنی عاطفی می

یـا بترسـه،   اعتماد باشه از بس این مراکز مربی عوض میشه، بچه آسیب میبینه، اول، بی«

ها عادت میکنن، مربی به هر دلیل که بیشترش مالیه، ول میکنه میـره   تازه بعد چند وقت بچه

  »کنه میطور این جریان ادامه پیدا  مونه با یه شکست روحی و همین و بچه می

  

تضاد احساسی نسبت به مراقبان را که در برخی کودکان ممکن است مشاهده شود، 

  :کند گونه مطرح می این 5کد شماره 

ها تا شیفت قبلـی باهـات راحـت و صـمیمیما مشکلی که تو مراکز داریم اینه که بچه«

ی کـنن،  بینـی باهـات لـج بیـوفتن حـالا بخـاطر اینکـه بـا دوستاشـون همراه ـ          بودن و یهو می

تونن تا اخراجت هم سمج وایسن و واقعـاً   نمیدونم یه انتقامی بگیرن حالا سر هر چیزي، می

  »تا حالا چندین مربی رو اخراج کردن

  

  :گوید در ارتباط با وابستگی شدید عاطفی به مراقبان می 9کد شماره

کـلاً اینـا   ها به مربیا شدیدن وابسته میشن، آگه مربی شیفتش عوض میشه  خیلی از بچه«

حالا شما فک کن شیفت بعدي که مربی میاد حالش خوب تو بغضن تا شیفت مجدد مربی

  »دونم اصلاً نیاد نباشه یا نمی

هاي صورت گرفته، ارتباط کودکان با مراقبانشان بیشتر حالت  مبتنی بر مصاحبه

 ضمن. دوگانگی و حرکت در پیوستاري از وابستگی شدید عاطفی تا تضاد احساسی است

گونه که  توانند آن اینکه در مواردي نیز مراقبان به دلیل مسائل شغلی خاص خود، نمی

در رابطه با این مفهوم  13کد.مطلوب خود یا مراکز محل کارشان است، فعالیت نمایند

  :معتقد است

که خود مربیان کمترین توجـه  هاي مراکز با مربیان هست درحالی بار اصلی تربیت بچه«

 احساسی نسبت به مراقبان را که در برخی کودکان ممکن است

  :کندگونه مطرح می

ها تا شیفت قبلـی باهـات راحـت و صـمیمیما مشکلی که تو مراکز داریم اینه که بچه

بینـی باهـات لـج بیـوفتن حـالا بخـاطر اینکـه بـا دوستاشـون همراه

تونن تا اخراجت هم سمج وایسن و واقعـاًنمیدونم یه انتقامی بگیرن حالا سر هر چیزي، می

  »تا حالا چندین مربی رو اخراج کردن

:گویددر ارتباط با وابستگی شدید عاطفی به مراقبان می 9

ها به مربیا شدیدن وابسته میشن، آگه مربی شیفتش عوض میشه خیلی از بچه

حالا شما فک کن شیفت بعدي که مربی میاد حالش خوب تو بغضن تا شیفت مجدد مربی

  »دونم اصلاً نیاد

هاي صورت گرفته، ارتباط کودکان با مراقبانشان بیشتر مصاحبه

 حرکت وابستگی عاطفی
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نگران اینن که شغلشون تا کی ادامه داره، اگه موسسه  دریافت میکنن و دائماً دل و امتیاز رو

  .»عذرشون رو بخواد چیکار کنن

  :کند نیز مطالب مشابهی مطرح می 7در این ارتباط، کد 

ترین کار مرکز رو نه مدیرش انجام میده،نه حتی سازمان بلکه  چون میدونم مهم«

اش رو  ی کردم دو نفر بیشتر استخدام کنم که هزینه مالیمربی منه که باید تقویت بشه، سع

هاش زیاد نشه تو شیفت سرحال باشه، ام با حال خراب و خسته نیاد، شیفت بدم اما مربی

ها باشه، فرصت کنه با خانواده خودشم باشه، ولی همین مربی  چرت نزنه حواسش به بچه

  .»ده میره جاي دیگه هم سرکار چون درآمدش کفاف نمی

هاي متعدد  تواند منجر به نگرانی هاي معیشتی و شغلی مراقبان نیز می در واقع دغدغه 

شغلی و کاري در ایشان گردد و لذا بر کیفیت حضور و اشتغال آنان و به پیامد آن بر 

ترین ابعاد  این در حالی است که یکی از مهم. کودکان، اثرات نامطلوب داشته باشد

  .اش است و با مراقبان اصلی بهزیستی کودك، کیفیت تعامل

  مثبتانتظاراتبرمنفیواقعیتغلبه*

شده در پژوهش حاضر، برگرفته از مضامین اولیه  سومین مضمون نهایی استخراج

  .است "گی الگوي زندگی قالبی، قدرت حل مسئله پایین، مشکلات مالی و شوك شده"

  

  زندگیقالبیالگوي-

مفاهیم . اي است زندگی خوابگاهی و موسسهالگوي زندگی قالبی ناظر به سبک 

تنگدایرهخوابگاهی وخانوادهجسمانی،گرایی تقلیلمحیط،بهوابستهمشارکت"

به این مورد 6هاي کد شماره  در صحبت. دهنده این مضمون اولیه هستند تشکیل "ها خودي

  :اشاره شده است

میخـواد فقـط جـوري  یـه هـا،  بچـه نگهـداري بهدارهتیمارگونهنگاهیهبهزیستیخود«

  .»بشه و ترخیص بشنتمومسالشونهجدهوقتیتاکنهپرستاري

تواند منجر به نگرانیهاي معیشتی و شغلی مراقبان نیز می دغدغه

 در ایشان گردد و لذا بر کیفیت حضور و اشتغال آنان

. این. این در حالی است که یکی از.  نامطلوب داشته باشد

  .اش استو با مراقبان اصلیبهزیستی کودك، کیفیت تعامل

  مثبتانتظاراتبرمنفیواقعیت

شده در پژوهش حاضر، برگرفته مضمون نهایی استخراج

الگوي زندگی قالبی، قدرت حل مسئله پایین، مشکلات مالی و شوك شده

  زندگیقالبی

ک  سبک  سبک  ايزندگی خوابگاهی و موسسه زندگی قالبی ناظر به

خوابگاهیخانوادهجسمانی،گراییتقلیلمحیط،بهوابسته
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ترین مواردي است  نگاه موقتی یا گذرا دانستن محل اسکان و زندگی، یکی از مهم

نگاهی که . اند کنندگان پژوهش با فراوانی بالا در مورد آن صحبت کرده که مشارکت

. و تعهد نسبت به محل زندگی را تحت تأثیر قرار دهد تواند احساس مسئولیت، همکاري می

زیرا تمایل به همکاري، پذیرفتن مسئولیت و مشارکت در امور و تلاش براي ارتقا وضعیت 

  .موجود در گرو احساس تعلق داشتن به محل یا مکان موردنظر است

  

  پایینمسئلهحلقدرت-

ی براي موفقیت باشد، قدرت حل تواند منبع هاي فردي که می ترین مهارت یکی از مهم

عنوان یک مهارت در کودکان  هاي جامعه پژوهشی این مهم به مبتنی بر گفته. مسئله است

رو، مفاهیمی چون  در پژوهش پیش. ساز است مراکز نگهداري، به نسبت پایین و مسئله

تعاملی ومشکلاتگشایی، گرههاي شیوهیکسانیمدت،کوتاهبردفروبسته،هاي گره"

  :گوید می 2کد.ناظر به این مضمون هستند "ناخودبسندگی

اي مشـکلی بشـن از همـون اولـش،      نگیم همشون ولی اکثرشون اگـه دچـار یـه مسـئله    «

حل رو میرن مثلاً اگه با دوستاشون هم اتاقیاشـون مشـکلی داشـته باشـن بـا داد و       آخرین راه

  .»کنن فریاد یا حتی خشونت و ترسوندن و تهدید طرف میخوان حلش

  

  :نیز در همین رابطه معتقد است 9کد  

ها میگن آخرشم باکسـی ازدواج   زنیم بچه هایی که بحث میشه باهم حرف می یه موقع«

  .»دار بشیم تهش اینه که میاریمش بهزیستی اینجا همه چی براش فراهمه کنیم بچه

. أثیر داشته باشدتواند بر ابعاد متفاوتی از زندگی افراد ت قدرت و مهارت حل مسئله، می

این در حالی است . از دوران کودکی آغاز شده و بقیه مراحل زندگی فرد را پوشش دهد

هاي صورت گرفته، حل مسئله در کودکان مراکز نگهداري، در  که مبتنی بر مصاحبه

اي و عدم مواجهه کودکان با  دلیل شرایط زندگی موسسهسطوح ابتدایی قرار داشته و به

  .شود ئل و مشکلات زندگی روزمره، در آنان تقویت و نهادینه نمیبسیاري از مسا

  

عنوان یک مهارتهاي جامعه پژوهشی این مهم بهمبتنی بر گفته

رو،در پژوهش پیش. ساز است به نسبت پایین و مسئله

مشکلاتگشایی،گرههايشیوهیکسانیمدت،کوتاهبردفروبسته،

می 2کد.ناظر به این مضمون هستند می 2   :گوید 2

ه    اي مشـکلی بشـن از همـون اولـش،ه    اي مشـکلی بشـن از همـون اولـش،ه    نگیم همشون ولی اکثرشون اگـه دچـار یـه مسـئله    نگیم همشون ولی اکثرشون اگـه دچـار یـه مسـئله    

حل رو میرن مثلاً اگه با دوستاشون هم اتاقیاشـون مشـکلی داشـته باشـن بـا داد و

  .»کننفریاد یا حتی خشونت و ترسوندن و تهدید طرف میخوان حلش

  :نیز در همین رابطه معتقد است

ها میگن آخرشم باکسـی ازدواجزنیم بچههایی که بحث میشه باهم حرف می

دار بشیم تهش اینه که میاریمش بهزیستی اینجا همه چی براش فراهمه

تواند بر ابعاد متفاوتی از زندگی افراد تقدرت و مهارت حل مسئله، می

. این. این.  آغاز شده و بقیه مراحل زندگی فرد را پوشش دهد
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  اقتصاديمشکلات-

از پرتکرارترین "پاییندرآمدنازل،مالیسوادبیکاري،کاري،مهارتنداشتن"

هاي ترین گفتهدر ادامه مرتبط. اندمفاهیمی بود که مصاحبه شوندگان از آن نام برده

  :کند گونه مطرح می این 7کد.شود ن مفاهیم مرور میکنندگان در رابطه با ای مشارکت

هاي مراکز واقعاً واسه زندگی مستقل آینده که باید شغلی درآمدي داشـته باشـن،   بچه«

سال دیگه ترخیص میشن و بایـد روي پـاي خودشـون    تربیت نمیشن انگار نه انگار که چند

  .»باشن هیچ مهارتی یاد نمیگیرن

  :گوید نیز می 12کد

جور چیـزا   شون فراهمه اصلاً خودشون خرید و این زنداي بهزیستی از قبل همه چیفر«

هاش یـاد بـده ارزش پـول و یـا تنظـیمنمیرن حالا یه مدیري خودش رویکردش اینه به بچه

وخرجش رو ولی شما فک کن یهو همین بچه یه پول قلمبه بهش بدي بگو تویی کـه   دخل

شـغل  وسیله بخر،ا این پول واسه خودت خونه بگیر،هیچی از مادیات و پول نمیدونی برو ب

  .»لباس بخر و خورد و خوراکت رو بده، نمیشه یک روزه به فنا میره پولشراه بنداز،

  

 18المللی، افراد تا سن  هاي موجود و بین نامه ها و آئین ازآنجاکه بر اساس دستورالعمل

أمین نیازهاي خود را ندارند سالگی، کودك محسوب شده و توانایی مراقبت، محافظت و ت

عنوان بزرگسال  شده و به بنابراین پس از ورود به سن یادشده، از دایره شمول کودکی خارج

هاي کنونی مسلط بر مراکز، نگاه  این در حالی است که رویه. شوند قلمداد می

با نگرانه و توجه به لزوم اشتغال به مشاغل غیر مقطعی، تخصصی و  افزایی، آینده مهارت

. دهند گفته را چندان مدنظر قرار نمیهاي پیش درآمد ثابت را در نظر نگرفته و لذا ضرورت

ترین شرط استقلال فرزندان، تضمین اشتغال و درآمد  این در حالی است که اولین و مهم

  .براي آنان است

  

  

شون فراهمه اصلاً خودشون خرید و اینزنداي بهزیستی از قبل همه چی

هاش یـاد بـده ارزش پـول و یـا تنظـیمنمیرن حالا یه مدیري خودش رویکردش اینه به بچه

وخرجش رو ولی شما فک کن یهو همین بچه یه پول قلمبه بهش بدي بگو تویی کـه

وسیله بخر،هیچی از مادیات و پول نمیدونی برو با این پول واسه خودت خونه بگیر،هیچی از مادیات و پول نمیدونی برو با این پول واسه خودت خونه بگیر،هیچی از مادیات و پول نمیدونی برو ب

لباس بخر و خورد و خوراکت رو بده، نمیشه یک روزه به فنا میره پولش

المللی، افراد تا سن هاي موجود و بیننامهها و آئینازآنجاکه بر اساس دستورالعمل

سالگی، کودك محسوب شده و توانایی مراقبت، محافظت و تأمین نیازهاي خود را ندارند سالگی، کودك محسوب شده و توانایی مراقبت، محافظت و تأمین نیازهاي خود را ندارند سالگی، کودك محسوب شده و توانایی مراقبت، محافظت و ت

شده و بهبنابراین پس از ورود به سن یادشده، از دایره شمول کودکی خارج

هاي کنونی مسلط. این. این در حالی است که رویه. 

نگرانه و توجه به لزوم اشتغال به مشاغل غیر مقطعی، آینده

گفته را چندان مدنظر قرار نمیهاي پیشدرآمد ثابت را در نظر نگرفته و لذا ضرورت
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  گی شدهشوك-

و ) سالگی آغاز هجده(با ورود کودکان مراکز نگهداري به انتهاي دوره نگهداري

ترخیص از مرکز و استقلال، بیرون از موسسه با شرایط بسیار متفاوتی نسبت به آنچه در 

مضمون اولیه شوك  "غیرمنتظرهشرایطرهاشدگی،"مفاهیم. شوند اند مواجه می ذهن داشته

شرایط غیرمنتظره .دهد شدگی را براي تجربه مواجهه کودکان با این دوران تشکیل می

 16هاي کد  دکان مراکز ممکن است با آنها مواجه شوند در صحبتاحتمالی که کو

  :شود گونه مطرح می این

هاي هاي خودمون شرایط مون ممکنه هزار بار از لحاظ مالی بدتر از بچهماها تو خونه«

کنیم بگـیم بـرو مسـتقل شـو دیگـه       وقت بچه هیجده سالمونو ول نمی موسسه باشه ولی هیچ

  .»...دار هم بشه باز هواشو داریم  خودتی و خودت، حتی بچه

کند که کمترین  نگهداري از کودکان در مراکز، شرایطی را براي آنان ایجاد می

ها و مسائلی  نگرانی از آسیب. دهد به آنان میتر را تجربه از تعامل و ترکیب با جامعه بزرگ

شود  اعث میتوانند براي این کودکان ایجاد کنند، ب که سایرینِ خارج از مؤسسات می

رغم مشکلات واقعی موجود، تصویر یک زندگی آرمانی را در این شرایط مراکز؛ علی

که کودکان مراکز با رصد فرزندان مستقل شده، مشکلات  کودکان ایجاد نماید درحالی

هاي شغلی و مالی پایین، امکان  آمده براي آنان و مواردي از این دست در کنار مهارت پیش

  .گیرد از آنها میخطر را  زیست کم

  

  گیري نتیجهبحث و 

روانی، تضمین سلامت -اي تدارك شرایط امن عاطفی گرچه هدف زندگی موسسه

بهترین«جسمی، پرورش و محافظت از کودکان و تأمین رفاه و بهزیستی آنان است، اما 

 ,Bajpay(» کنندارائهکودكخانوادهمراقبتسطحدرمراقبتیتانیستندقادرنیزمؤسسات

به این پرسش کلی بوده گویی دنبال پاسخ بر این اساس، پژوهش حاضر به .)203 :2017

اجتماعی کودکان مراکز نگهداري شهر تهران چگونه -است که وضعیت بهزیستی روانی

هاي خودمون شرایط مون ممکنه هزار بار از لحاظ مالی بدتر از بچه

کنیم بگـیم بـرو مسـتقل شـو دیگـهوقت بچه هیجده سالمونو ول نمیموسسه باشه ولی هیچ

  .»...دار هم بشه باز هواشو داریم خودتی و خودت، حتی بچه

 کودکان در مراکز، شرایطی را براي آنان ایجاد می

. نگرانی از آسیب. نگرانی از آسیب. دهدبه آنان میتر راتجربه از تعامل و ترکیب با جامعه بزرگ

توانند براي این کودکان ایجاد کنند، خارج از مؤسسات می

رغم مشکلات واقعی موجود، تصویر یک زندگی آرمانی علی

که کودکان مراکز با رصد فرزندان مستقل نماید درحالی

هاي شغلی و مالی پایین، امکان آمده براي آنان و مواردي از این دست در کنار مهارت

  .گیرداز آنها میخطر را 

  گیري

روانی،-اي تدارك شرایط امن عاطفی زندگی موسسه
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هاي بدست آمده از مصاحبه با جامعه پژوهشی؛ به عنوان کارشناسان مراکز  یافته. است

مون اصلی، ابعاد مختلف این موضوع را پوشش نگهداري در سه بخش و ذیل سه مض

  .اند داده

ها به مسائل مرتبط با احساسات درونی و شخصی این کودکان،  بخش اول یافته

نفس آنان  نفس و اعتمادبه شان، میزان عزت ها و باورهاي تصورات آنان از خود، ارزش

دلیل شرایط خاصی که ها حاکی از آن است که کودکان موردنظر، به این یافته. اشاره دارد

هایی که  بست بن. کنند هاي احساسی و روانی را تجربه می بست در آن قرار دارند، بن

هایشان است که  ها و ارزش ها، ظرفیت دهنده تردید کودکان نسبت به خود، توانایی نشان

هاي صورت گرفته در سازمان بهزیستی و مراکز  ها و کوشش رغم تمامی تلاش علی

  .دهد ز دید مربیان، خود را به روشنی نشان مینگهداري، ا

تواند ناشی از تفاوت، استیگما  هاي احساسی و روانی می بست سطوح و درجاتی از بن

سرپرست و  این نوع نگاه و برداشت جامعه از کودکان بی. و غیر دانستن این کودکان باشد

ان مراکز نگهداري، بسیاري از کودک). 1398بهروزي فر و همکاران، (بد سرپرست باشد

ها،  با تصویرسازي از وجود و هستی خود در آینه باورها و تصورات جامعه، نسبت به ارزش

این . اطمینانی خواهند شدها، امید به آینده و دستاوردهاي آتی خود دچار تزلزل و نا توانایی

اره باورها و احساسات منفی و تردیدآمیز کودکان مراکز نگهداري نسبت به خود، همو

شرم از «شان براي دیگران و جامعه، یا به عبارتی نگرانی و دلهره افشا شدن شرایط زندگی

  )1398بهروزي فر و همکاران، (» شناسایی شدن

درگیر تعامل براي کودکان مراکز نگهداري همواره بخش بزرگی از دغدغه روزمره

یاري از مناطق جهان؛ زیرا در بس. با محیط اجتماعی بزرگترِ خارج از موسسه مطرح است

بینی کننده  ویژه در مناطق و کشورهایی که بیشترین تأکید در تعاملات اجتماعی و پیش به

ها و  هاي فردي، وابسته و مبتنی بر هویت خانوادگی است، فعالیت سازمان یابی قوي دست

ه تر و مسئل مراکز مربوطه را براي مبارزه با این برداشت نادرست و تمایزآفرین، سخت

  .آمیزتر خواهد کرد

هاي صورت گرفته در سازمان بهزیستی و ها و کوشش ها کوشش ها و کوشش تلاش

  .دهدز دید مربیان، خود را به روشنی نشان می

تواند ناشی ازهاي احساسی و روانی میبست درجاتی از بن

. این. این نوع نگاه و برداشت جامعه از کودکان.  کودکان باشد

 کودکان کودکان. بسیاري. بسیاري از کودک). 1398بهروزي فر و همکاران، ( باشد

با تصویرسازي از وجود و هستی خود در آینه باورها و تصورات جامعه، نسبت به ارزش

اطمینانی خواهند شدها، امید به آینده و دستاوردهاي آتی خود دچار تزلزل و نا

 احساسات منفی و تردیدآمیز کودکان مراکز نگهداري نسبت

شان براي دیگران و جامعه، یا به افشا شدن شرایط زندگی

  )1398بهروزي فر و همکاران، 

 کودکان مراکز نگهداري همواره بخش بزرگی از دغدغه روزمره

 بسیاري بسیاري. زیرا. زیرا در بس.  اجتماعی بزرگترِ خارج از موسسه مطرح است
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هاي پژوهش به تعاملات و مناسبات اجتماعی کودکان مراکز  بخش دیگري از یافته

ها، این بعد اساسی در کودکان مراکز نگهداري،  مبتنی بر یافته. نگهداري ارتباط دارد

ها مشاهده شد،  گونه که در بخش اول یافته همان. پذیر و شکننده است نامطمئن، آسیب

اي براي این کودکان همواره با ترس و نگرانی از  موسسهجتماعی با دیگرانِ غیرارتباط ا

همراه است که خود دلیل مهمی براي وجود... شناخته شدن، متفاوت دانستن خود و

  .روابط استشکنندگیوناپایداري

این جستجو را نیز . هاي دیگر کودکان مراکز است بحران هویت، یکی از دغدغه

شده در بافت اجتماعی دانست که براي  ی از همان هویت خانوادگی تعریفتوان ناش می

باورهاي فرهنگیِ مقوم این . کند بخشی به افراد، آن را تعریف می ایجاد ارتباط یا ارزش

. دهد تعریف، کودکان مراکز نگهداري را در تلاشی دائمی براي یافتن این هویت قرار می

این کودکان را تحت تأثیر قرار داده، جهت هاي اییتلاشی که سایر ابعاد وجودي و توان

هاي فرودست و کم صدا  زیرا در جوامعی که گروه. سپارد دهد یا به دست فراموشی می می

چون زنان و کودکان، توانایی و قدرتی براي دیده شدن یا شنیده شدن ندارند، وجود 

ند شرایط اجتماعی توا ها می شدنهاي اجتماعی و متفاوت پنداشته ها، انگ برچسب

هاي این دو گروه  آمیز و طرد کنندة پیچیده و عمیقی را براي برخی از زیرگروه تِبعیض

  .ایجاد و تثبیت کند

هاي شدید  در خصوص رابطه کودکان، مراقبان، پرسنل و کارکنان و مقوله وابستگی 

براي  تلاش مربیان. پذیرش تا طرد در جریان استعاطفی تا تضاد احساسی طیفی از

انجامد و از سوي دیگر  روي می سو به وابستگی شدید و دنباله جایگزین سازي از یک

هاي این بخش و در کنار  ذیل یافته.تواند منجر به ایجاد ناامنی عاطفی در کودکان گردد می

بهروزي فر و همکاران، (هاي ارتباطی نبود روابط اجتماعی اثربخش یا وجود محدودیت

اي است که با ورود برخی  زننده هاي منفی و آسیب وجود آموخته در مراکز،) 1398

کودکان بد سرپرست یا روابط اجتماعی ناسالم ایجادشده برخی کودکان با بیرون از مراکز 

  .تواند تهدیدکننده باشد می

. باورهاي. باورهاي فرهنگیِ. کندبخشی به افراد، آن را تعریف می ارزش

 مراکز نگهداري را در تلاشی دائمی براي یافتن این هویت

این کودکان را تحت تأثیرهاي توانایی توانایی ابعاد وجودي و توان

هاي فرودست و کم صدا زیرا در جوامعی که گروه. سپارددهد یا به دست فراموشی می

 کودکان، توانایی و قدرتی براي دیده شدن یا شنیده شدن

توا می ها می ها میشدنهاي اجتماعی و متفاوت پنداشته توا ها ند ها

هاي طرد کنندة پیچیده و عمیقی را براي برخی از زیرگروه

  .ایجاد و تثبیت کند

 خصوص رابطه کودکان، مراقبان، پرسنل و کارکنان و مقوله وابستگی

. تلاش. تلاش. پذیرش تا طرد در جریان است احساسی طیفی از

انجامدروي میسو به وابستگی شدید و دنباله از یک

هاي این بخش و در کنار ذیل یافته.تواند منجر به ایجاد ناامنی عاطفی در کودکان گردد
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که کودکان مراکز نگهداري از تعاملات واقعی خانوادگی دور بوده یا در  ازآنجایی

هاي اجتماعی و تعاملی پایینی  اند، از مهارت کرد و ناسالم حضور داشتهکارهاي کژ خانواده

تواند در کنار شرایط خاص دوران کودکی یا  که می) Bajpay, 2017(باشند برخوردار می

هاي منفی، تمایل به تجربه روابط پرخطر و یا  بحران نوجوانی، ظرفیت درونی کردن آموخته

رو در مراکز نگهداري همواره  ازاین. نان تقویت کندگرایش به باورهاي نادرست را در آ

  .کارکردي با ورود کودکان جدید وجود دارداي از کژ امکان ورود جریان تازه

هاي ارتباطی، ساختار و قوانین مراکز نگهداري، احساس شادي و نشاط  محدودیت

ابطه با کنش در ر). 1395، رجبی و همکاران، .karlson, 2018(کند کودکانه را محدود می

ناهمطراز نیز باید گفت جایابی کودکان تحت مراقبت سازمان بهزیستی، بر اساس ظرفیت 

گیرد که در بیشتر موارد فضاي موسسه، بهداشت، تغذیه، امنیت  خالی در مراکز انجام می

هاي روانی و بهداشتی و حتی محل جغرافیایی موسسه با فضاي  موجود در مرکز، مراقبت

در چنین شرایطی، کودکان مورد اشاره در . ودکان تفاوت اساسی داردواقعی زیست ک

هاي درونی و بیرونی شده و  تعامل با محیط اجتماعی جدید دچار تعارضات و کشمکش

انتظارات معقول و منطقی مورد انتظار تعامل در چنین فضایی را تشخیص نداده لذا 

  .دهند هاي نامطلوب و غیر همطراز انجام می کنش

ی کودکان مقیم از وضعیت نامناسب کودکان ترخیص شده، عامل استنکاف آگاه

گردد،که  سالگی می 18کودکان از خروج و ترخیص از مراکز حتی پس از رسیدن به سن 

ضمن . در کودکان مراکز نگهداري است "غلبه واقعیت منفی بر تصورات مثبت"کنندة  بیان

مدار، مبتنی بر دستورالعمل و الگوي  نوناي، الگوي زندگی رسمی، قا اینکه زندگی موسسه

منعطف با قوانین سخت و محدودکننده، سبکی از زندگی، تغذیه، اندیشه رسمی و گاه غیر

کند که در مقایسه با زندگی خانوادگی و  و کنش را در کودکان مراکز نگهداري ایجاد می

در تضاد یا دور از هاي کنونی جامعه ایرانی در موارد بسیاري  در سطح بالاتر، واقعیت

افزایانه در مراکز،  تسلط نگاه مراقبتی و تیمارگونه بر نگاه پرورشی و مهارت. واقعیت است

  .بخشد گفته را ایجاد کرده و تداوم میبسیاري از مشکلات پیش

 گفت جایابی کودکان تحت مراقبت سازمان بهزیستی،

گیرد که در بیشتر موارد فضاي موسسه، بهداشت، انجام می

هاي روانی و بهداشتی و حتی محل جغرافیایی مراقبت

در چنین شرایطی، کودکان. ودکان تفاوت اساسی دارد

هاي درونی اجتماعی جدید دچار تعارضات و کشمکش

 و منطقی مورد انتظار تعامل در چنین فضایی را تشخیص

  .دهندهاي نامطلوب و غیر همطراز انجام می

 کودکان مقیم از وضعیت نامناسب کودکان ترخیص شده،

سالگی18کودکان از خروج و ترخیص از مراکز حتی پس از رسیدن به سن 

در کودکان مراکز نگهداري است"غلبه واقعیت منفی بر تصورات مثبت

مدار، مبتنی بر دستورالعملنوناي، الگوي زندگی رسمی، قا موسسه

منعطف با قوانین سخت و محدودکننده، سبکی از زندگی، تغذیه، اندیشه 
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  پیشنهادها

تکرار پژوهش مشابه در مراکز نگهداري شهرهاي دیگر براي دستیابی به مدل -

ربیان و کودکانتوانمندسازي مراکز، م

گشایی و حرکت  آموزش الگوهاي حل مسئله به کودکان براي تقویت قدرت گره-

.در مسیر بهبود بهزیستی روانی اجتماعی

هاي برگزاري جلسات مشاوره و روانشناسی براي پذیرش خود، موقعیت و واقعیت-

.زندگی اجتماعی

ن از مراکز نگهداري فراهم نمودن بستر ایجاد تعاملات کودکان با اجتماعات بیرو-

تواند  که می ...به ویژه از طریق اقدامات اجتماع محور در سطح محلات، مدارس، شهر و

.فرصت ایجاد، تداوم و گسترش روابط اجتماعی در این کودکان را عملیاتی کند

هاي کودکان مراکز نگهداري و از منظر خود  وجوه دیگر بهزیستی در گروه-

  .ردکودکان موردپژوهش قرار گی

اجتماعی کودکانِ تحت مراقبت جایگزین- پژوهش مرتبط با بهزیستی روانی-

  .نیز صورت پذیرد) کنند هاي جایگزین زندگی می کودکانی که با خانواده(

که بسیاري از مشکلات کودکان در مراکز نگهداري در بسیاري از  ازآنجایی-

ی دارند، مشترك است کشورها به ویژه کشورهایی که ساختار فرهنگی و اجتماعی مشابه

.توان به مداخلات و تجربیات موفق دست پیدا کرد لذا با انجام مطالعات تطبیقی می

هاي هدف کودکان در وضعیت دشوار انجام عنوان پژوهش براي سایر گروه-

بررسی وضعیت بهزیستی روانی اجتماعی کودکان ترخیص شده به منظور ارزیابی -

ها برنامه

کارگیري مربیان و  ارهاي بهینه در جذب، نگهداشت و بهایجاد و تقویت سازوک -

کارکنان مراکز

هاي توانبخشی کارکنان و مدیران مراکز طراحی و اجراي برنامه-

ها اندیشی هاي پژوهشی و هم ها بر اساس یافته نامه روزآمد نمودن قوانین و آیین-

 نمودن بستر ایجاد کودکان با بیرو

 اقدامات اجتماع محور در سطح محلات، مدارس، شهر

فرصت ایجاد، تداوم و گسترش روابط اجتماعی در این کودکان را عملیاتی کند

هاي کودکان مراکز نگهداري دیگر بهزیستی در گروه

  .کودکان موردپژوهش قرار گیردکودکان موردپژوهش قرار گیردکودکان موردپژوهش قرار گی

- اجتماعی- اجتماعی کودکانِ تحت مراقبت-  مرتبط با بهزیستی روانی

) نیز صورت پذیرد) نیز صورت پذیرد) کنندهاي جایگزین زندگی میکودکانی که با خانواده

که بسیاري از مشکلات کودکان در مراکز نگهداريازآنجایی

 مشابهی مشابهی دارند، کشورهایی که ساختار فرهنگی و اجتماعی مشابه

توان به مداخلات و تجربیات موفق دست پیدا کردلذا با انجام مطالعات تطبیقی می

هاي هدف کودکان در وضعیت دشوارانجام عنوان پژوهش براي سایر گروه

بررسی وضعیت بهزیستی روانی اجتماعی کودکان ترخیص شده
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