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Introduction 

From a social psychology perspective, a citizen, who possesses awareness of their own rights and the rights of society, understands 

themselves as a member of society, and comprehends the broader societal objectives, has a responsibility to fulfill their obligations 
towards that society. In the 21st century, citizenship encompasses not only knowledge of one's rights but also the willingness to act 

independently, ensuring that decisions and behavior consistently reflect moral considerations, social justice, and human dignity. 

Citizenship encompasses various dimensions, including political, civil, social, environmental, and sustainability. Additionally, the 
expansion of virtual spaces and media has given rise to new dimensions known as media and digital citizenship within the realm of 

modern citizenship. An important aspect to consider after discussing the comprehensive dimensions of modern citizenship is that, 

despite the increasing focus of scientific societies on citizenship education in recent years, it remains challenging to assess the 
impact of citizenship education without a suitable and comprehensive measurement tool, particularly for Iranian society. A review 

of available tools from outside of Iran reveals that each tool only addresses a specific aspect of citizenship behaviors. Most of these 

tools prioritize dimensions, such as attitude, thinking, and knowledge, often neglecting the behavioral dimension. Therefore, the 
purpose of this study was to construct and validate a citizenship behavior questionnaire that could encompass inclusive and 

comprehensive dimensions for students. By implementing this validated tool before and after educational interventions, it could be 

utilized to evaluate citizenship across various domains and assess the effectiveness of educational interventions. 

 

Materials & Methods 

To develop a questionnaire for measuring citizenship 

behaviors across political, civil, social, environmental, 

sustainable development, media, and digital dimensions, 

relevant items were selected from the most suitable existing 

questionnaires in this field. A comprehensive set of questions 

was created for each dimension and duplicate items were 

eliminated. Attitude items were modified to measure 

behavior and supplementary questions were combined. The 

resulting questionnaire consisted of 106 items, which were 

then reviewed by 5 experts in the field to assess content and 

form validity. 

The target population for this research comprised 

students from Isfahan universities during the first half of the 

academic year 2022-2023. Multi-stage cluster sampling was 

employed to select the participants. A total of 579 individuals 

completed the questionnaire, but 22 incomplete responses 

were excluded from the analysis. Therefore, 557 

questionnaires were considered complete and suitable for 

analysis. A scoring system was established, where a score of 

1 represented "never" and a score of 4 represented "always," 

except for items 30 and 85, which were reverse-scored. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The majority of participants in this study were female 

students, who were single, with an average age of 22.99 
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years. Following the criterion of factor load in the revision 

process, several items were removed from the questionnaire. 

Specifically, Question 3 from the political section, Question 8 

from the civil section, Question 30 from the social section, 

and Questions 51 and 65 from the environment and 

sustainable development section were eliminated. 

Additionally, Item 94 from the media section and Items 71, 

80, and 85 from the digital section were removed. In the 

subsequent step, Item 86 was also excluded. 

Exploratory factor analysis was then conducted using the 

Varimax rotation method. The analysis results obtained 

through Amos software, version 24, indicated the suitability 

of the questionnaire (CMIN=1035.408, df=318, P=0.000, 

IFI=0.910, CFI=0.909, TLI=0.886, RMSEA=0.064, and 

PCLOSE=0.011). The reliability of the questionnaire and its 

respective dimensions was assessed using Cronbach's alpha, a 

measure of internal consistency and reliability. The overall 

Cronbach's alpha for the political dimension was 0.603 with 

values ranging from 0.567 to 0.654 for its individual 

dimensions. The civil dimension had a Cronbach's alpha of 

0.760, while the social dimension had an overall alpha of 

0.862 with values ranging from 0.436 to 0.807 for its 

dimensions. The environment and sustainable development 

dimension had an overall alpha of 0.887 with values ranging 

from 0.505 to 0.796 for its dimensions. The media dimension 

had an overall alpha of 0.714 with values ranging from 0.385 

to 0.615 for its dimensions. Lastly, the digital dimension had 

an overall alpha of 0.853 with values ranging from 0.699 to 

0.806 for its dimensions. To assess convergent validity, 4 

questionnaires were administered simultaneously, yielding 

favorable correlation results. This research aimed to develop 

and preliminarily validate a comprehensive citizenship 

questionnaire for students. Based on the results of this 

questionnaire, which consisted of 6 sections, the dimensions 

of political citizenship included 6 questions related to 

participation and persuasion. The civil citizenship section 

comprised 7 questions. The social citizenship section 

encompassed 28 questions across 7 dimensions, including 

dealing with others, considering others, dealing with 

differences, expressing opinions, compatibility, responsible 

communication, and critical participation. The environmental 

citizenship and sustainable development section consisted of 

18 questions across 4 dimensions, covering topics, such as 

purchase and consumption, maintenance, education, and 

attention to nutrition. The media citizenship section included 

13 questions across 3 dimensions, focusing on awareness of 

representation and its impact on the audience, critical 

evaluation, and awareness for participation. Lastly, the digital 

citizenship section comprised 23 questions across 4 

dimensions, including ethics and responsibilities, online 

participation, digital literacy, and learning. 

It is hoped that with the utilization of this constructed and 

introduced questionnaire, it will be possible to assess the state 

of citizenship behavior and ensure the effectiveness of 

education in this domain. 

 

Keywords: Scale, Political, Civil, Social, Environment and 

Sustainable Development, Media, Digital, Students. 
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 چکیده

با توجه به اهميت وجود ابزار سنجش متناسب با فرهنگ و جامعۀ ایرانی برای سنجش ابعاد گوناگون شهروندی، هدف از این مطالعه، ساخت 

ساخت و اعتباریابی مقدماتی( و سنجی ) روش پژوهش در حوزۀ روان و اعتبارسنجی ابزارهای سنجش شهروندی در ابعاد فراگير و جامع بود.

 گيری  نمونه طریق ازنفر  226هزار دانشجو بود.  12و شامل حدود  2041-2042 يلی،اول تحص سال  جامعۀ آماری، دانشجویان اصفهان در نيم

همراه  شهروندی، ۀزدر حو شده اعتبارسنجی و ساخت نامۀ پرسشبه  یانکلاس انتخاب شدند. دانشجو 244 ياناز م ای  مرحله چند ای  خوشه

   نامۀ پرسشبرای بررسی روایی همگرا و واگرای  يرمؤدبانه،غ یرفتارها و انسانی فضایل یبری،سا یقلدر ياسمق ی،شهروند تربيت نامۀ پرسش

کمک دو  و ضریب همبستگی پيرسون به تأیيدی و اکتشافی عامل تحليل کرونباخ، آلفای محاسبۀ طریق از ها  داده. دادند پاسخ شده ساخته

نامۀ  پرسش سازۀ عاملیحاکی از روایی  تأیيدی، و اکتشافی عاملی تحليل نتایج .شدند تحليل 10 نسخۀ AMOSو  12 نسخۀ SPSS افزار نرم

 فضایل یبری،سا یقلدر ياسمق ی،شهروند يتترب های  نامه پرسش از حاصل امتيازات با آنها امتيازات بين همبستگی بررسی و شده ساخته

دامنۀ در  شده اعتبارسنجیو  نامۀ ساخت پرسشحاکی از معناداری برخی از روابط بود. آلفای کرونباخ برای  يرمؤدبانه،غ یرفتارها و انسانی

 .بود شده اعتبارسنجیو  ساخت نامۀ پرسشحاصل از این مطالعه، بيانگر روایی و پایایی مقدماتی  نتایج .بود نوسان در 886/4 تا 740/4

 .دانشجویان و دیجيتال رسانه، پایدار،  توسعۀ و  زیست  محيط اجتماعی، مدنی، سياسی، نامه، پرسش :کلیدی های واژه
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 مقدمه

و  ياسیس یها  يستمس یاصل یها  از سازه یکی ی،شهروند

. در فرهنگ لغت (Qian, 2020: 1)مدرن است  یاجتماع

 یرفتار اجتماع یالقا یبه معنا یشهروند ۀ، واژيسیانگل

 شهروندان از حاکی ای  مطلوب در راستای تحقق جامعه

 یاست که در آن زندگ یا  جامعه یها  با توجه به ارزش خوب،

 ،. از طرف دیگر(Al-Qatawneh et al., 2019: 1) يمکن  یم

ر د و کند یجامعه اشاره م یک یهنجارها يتبه اهم یشهروند

 به نسبت یدگاهجهت، د این ازدارد.  یاشکال خاص ،هر جامعه

 یرشبا توجه به پذ یژهو ، بهیتوجهدرخور طور  به  یشهروند

 جوامع در يک،دموکرات یزندگ يوۀش یک برای ییهنجارها

. (Beauchampet & Walsh, 2021: 6) استمتفاوت  گوناگون

 حقوق به آگاه و واقف شهرونداجتماعی،  شناسی نروا ازنظر

 نيز و جامعه از عضوی عنوان به خود درک با جامعه، و خود

 خود، تکاليف پذیرش راه از تر،  بزرگ جامعۀ هدف فهم

کند؛   می تعهدات انجام به موظف را خود جامعه، آن به نسبت

 پيوند یکدیگر  به  شهروندی و مشارکت مفهوم بنابراین

 جزءو  نياز پيش مشارکت که آید شکلی درمی و به وردخ  می

 در (.1: 2000 رجبلو، و بهاری  )گل شود میشهروندی  ناپذیر جدایی

  تنها به دانش شهروندان از حقوق خود، نه ی، شهروند12قرن 

اشاره دارد، نيز مستقل  طور به فعاليت رایب آنها یلبه تما

ملاحظات  بازتاب يشههم آنهاو رفتار    يمتصم که یطور به

-Al) باشد یو کرامت انسان یعدالت اجتماع ی،اخلاق

Qatawneh et al., 2019: 2; Rejekiningsih, 2015: 4 .) 

. ی داردابعاد گوناگون  شهروندی بندی، طبقه نظر از

 سياسی، مسائل در فعال مشارکت شامل ياسیس یشهروند

 است یانتخابات های  ينمانند شرکت در انتخابات و کمپ

(Andreouli & Brice, 2022: 2) .برای سياسی شهروند همچنين 

 به تمایل کند،  یحق با مقامات تماس برقرار م مطالبۀ

 دیگران کردن متقاعد یخاص دارد و برااز گروه  داری  جانب

 خاص، سياست از طرفداری یا مدنظربه افراد  دادن  رأی به

شامل  یمدن شهروندی (.Satidporn, 2022: 6) کند  یتلاش م

 ییعنوان مبنا به یجمله برابر از ،کامل به حقوق بشر احترام

 یها نظام نيب یها درک تفاوت و یقدردان ،یدموکراس یبرا

دادن احساس  مختلف، نشان یقوم ای یمذهب یها گروه یارزش

به مشارکت  لیجهان و تما یکلطور  تعلق به محل، کشور و به

 Hoskins et)است سطوح ۀ در هم کيدموکرات یريگ  ميدر تصم

al., 2008: 13.)  

 دو درتنها  نه  شهروندی امروزی، و مدرن پستنگاه  در

ارتباطات  یا یاجتماع های  در حوزه  مدنی، و سياسی بعد

 گفته نيزحکومت  یشهروندان خارج از قلمرو ينمتقابل ب

 یدر مقطع  یفرهنگ یها و معان ارزش ،کمک آن بهکه  شود یم

 اجتماعی، شهروندی شامل بستر ینشوند. ا می ینهمبادله و نهاد

 یها  یتهو ۀافراد و توسع یستیهمز ی،اجتماعانسجام  ۀحوز

در  خود های  يتآن، افراد به فعال يجۀنت در است که یاجتماع

ست، اروابط قدرت  زیربنای ی، که/اجتماعیشخص یها حوزه

 طرف از. (Nieuwelink, & Oostdam, 2021: 8-9)بخشند  یمعنا م

 یاعضا دیگربه  مثبت نسبت یدر رفتارهاشدن  يردرگ ،دیگر

 شهروندی عرصۀ درخوب بودن  یۀجامعه، مانند همسا

 .(Broom, 2020: 8)دادنی است  و بسط کردنی مطرح  اجتماعی،

 چهارچوب در اجتماعی، و مدنی سياسی، شهروندی ابعاد

 به عطوفم که دیگری ضروری ابعاد کنار در مدرن، نظری

را در  همتا  بی تحولی است،انسانی  ۀجامع و محيط کليت

این موارد،  ۀجمل کرده است؛ ازنمایان  شهروندی ۀحوز

 های  با توجه به بحران که است طیيمح  ستیز یشهروند

هوا،  یآب، آلودگ یآلودگ مانند يطی،مح یستز یندۀفزا

با  ه، که جهان امروزیو کاهش منابع انرژ ينزم ۀشدن کر گرم

به آن توجه شده  بسيار تازگی بهکند،   یآن دست و پنجه نرم م

مشارکت فعال  شامل محيطی زیست. شهروندی است

و  یخصوص ۀدر حوز ،یو جمع یاقدامات فرد باشهروندان 

 یريشگيپو  یکنون یطيمح ستیحل مشکلات ز یبرا ،یعموم

 با لمسا ۀرابط کی جادیبه موازات ا دیموارد جد جادیاز ا

 .( ,.22021Telešienė et al :) است عتيطب

 ،است یداریتوجه به پا کنونی، دنيای دیگر های  نگرانی از

به خطر انداختن  بدون  حاضر را حال نيازهای  که ای گونه به

. کند   خود، برآورده نيازهای برآوردن در  یندهآ های  نسل توانایی
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 اند،  نشده متولد هنوز که هایی  نسل  دهد  می شانن مفهوم این

 ,Cao) دارند را نشده تخریب يعیطب حيطدر م یحق زندگ

 مؤثر مشارکت بدون پایداری سياست و اقدام هيچ (.23 :2018

. شود نمی آنها، موفق وظایف و حقوق رعایت و شهروندان

 پایدار ی  يوهبه ش درست، گیزند سبک انتخاب با شهروندان

. کنند می کمک ینسل ينو ب یو به عدالت درون نسل  زندگی

 ی،محل یها مناسب در شبکه یساز شبکه طریق از آنها  همچنين

به حداکثر  يط رامح به مشکل ناپایداری  توجه ی،و جهان یمل

 زیست محيط برای تغيير عوامل عنوان به نهایت، دررسانند و  می

 (,Hadjichambis & Hadjichambi دارند ياتینقش ح ،پایداری و

2020: 2). 

 از استفاده های  گسترش ظرفيت شده، اشارهکنار موارد  در

 یشهروند به موسوم نوینی ابعاد ها،  رسانه و مجازی فضای

 کرده جادیمدرن ا شهروندی ۀحوزرا در  یتاليجیو د یا  رسانه

قدرت را به  ینا ید،جد یا رسانه های یآور فن ظهوراست. 

 یمحتوا کنندۀ توليد  ،هکنند مصرف تنها نه تا افراد داده است

 ينبه اشتراک بگذارند و نقد کنند. چن باشند و نيز ی هما رسانه

و  یزندگ یبرا و یدجد یا  وابسته به سواد رسانه ییها  يتفعال

 ازاست.  یضرور یکمو  تيسقرن ب یکار در فرهنگ مشارکت

در  یدجد یها  رسانه يرطرف دیگر با توجه به حضور فراگ

دارند تا  يازن یمتفاوت یها  یستگیامروز، افراد به شا يایدن

مشارکت سازنده  ید،جد یها  رسانه یشناس بتوانند در بوم

از  درست ۀدرک و استفاد ییتوانا ین،بنابرا ؛داشته باشند

 یلمدرن تبد یاز زندگ یضرور یخشبه ب ید،جد یها  رسانه

 شهروندی رفتارهای (.Adetoro & Okike, 2022: 3)است   شده 

 های  قالب در ها  رسانه با برخورد اجتماعی، های  رسانه با مرتبط

 واقع در. است اینترنت تا ویدئو از رادیویی، تا چاپی از مختلف

 و تجزیه درست، استفادۀ یجيتال،د شهروندی عرصۀدر 

 موتور از استفاده درست، مصرف و محتوا ایجاد تحليل،

 وجو جست در آنچه انتقادی تفکر های  مهارت وجو، جست

 و بندی طبقه آنلاین، مختلف منابع مقایسۀ و شده است یافت

 نداز محوریت زیادی برخوردار مربوطه، اطلاعات حفظ

(Richardson & Milovidov, 2019: 88) .جامعه ظهور با همچنين 

به و انسانی تعاملات کيفيت و محتوا شکل، مجازی، فضای در

 چشمگيری تغييرات دچار سياسی و مدنی های  کنش ،آن دنبال

 از بزرگی بخش ينهمچن (.0: 2006 ی،و مراد ی)احمد است شده

 هم باعث در دیجيتال، و مجازی صورت بهامروز  های  رسانه

 یشهروند .است شده شهروندی حوزۀدو  ینشدن ا يچيدهپ

 ياسیس ی،مشارکت مدن یرا برا یدیجد های  فرصت یجيتالد

 دیگر و اجتماعی های  رسانه راه از ویژه به ی،و اجتماع

 ین. به ا(Keating, 2016: 9) کند  می فراهم تعاملی های  فناوری

 یبرا یفناور ۀمسئولان یريکارگ  به تال،يجید یشهروند يب،ترت

ها و  مهارت داشتن ومشارکت است  و ساخت ،یريادگی

ارتباط با  درو  نیآنلا یمنحصر به فرد در فضاها لاتیتما

که با آنها تعامل شود  را شامل می ییها یو فناور ها رسانه

 یشهروند ابعاد. بنابراین (James et al., 2021: 12) میدار

شامل ابعاد  ،پژوهش ۀنيشيپ اساس برو  ريفراگ صورت به

 دار،یپا  ۀ توسع ،یطيمح ستیز ،یاجتماع ،یمدن ،یاسيس

از آن به  ییشما 2است که در شکل  یتاليجیو د یا  رسانه

 .است آمده در شینما

 

 
 مدرن یشهروند ابعاد -1 شکل

Fig 1- Dimensions of modern citizenship 

 

معرفی ابعاد جامع شهروندی  از پس اهميت حائز نکتۀ

اخير توجه جوامع  های  سال درمدرن، این است که اگرچه 

شده معطوف  یبه آموزش شهروند یا  یندهطور فزا علمی به

 افرادبر  شهروندی های  آموزش آثار يينتع یبرا ندرت به  ،است

 ایران خصوص در ، بهجامعه، ابزار سنجشی مناسب و جامعی
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بر ابزارهای در دسترس خارج از ایران  مروری. شود یافت می

 از بخشی بر تنها کدام هر شده ساخته یابزارها دهد مینشان 

 هایی  نامه پرسش نمونه برای کردند؛ تمرکز شهروندی رفتارهای

اجتماعی  ،(Pammett, 2016) یمدن و یاسيس بعد سنجش برای

(Ten Dam et al., 2011) ،یطيمح ستیز (Hadjichambis & 

Hadjichambi, 2020)، یا  رسانه (Ashly et al., 2013) یا 

 يشتر. در باند  شده ساخته (Jones & Mitchell, 2015) یتاليجید

دانش، توجه  یابه ابعاد نگرش و تفکر و  شده، ساخته یابزارها

 تر  رنگ کم يارآنها بس یبعد رفتار یشده است و گاه يشتریب

 یهگو 67نمونه از  برای نگرش است؛ و دانش ابعاد از

  2یچامب یاجهو  سيچامب یهاج محيطی زیست نامۀ پرسش

 ندهیآ رفتار احتمال ای گذشته یرفتارها ه،یگو 04 تنها(، 2020)

-شهروندی نامۀ پرسش یهگو 00 در همچنين. سنجد  یم را

 رفتاری گویۀ 16(، تنها 2011) 1همکاران و تندام اجتماعی

در  ييردر رفتار، بازتاب تغ ييرتغ ینکه. با توجه به ادارد وجود

نگرش و تفکر است که خود حاصل به دست آوردن دانش 

 يتنشان واقعی از وضع،  رفتار تغيير بررسی تنها است،

بر ساخت  شده، اشاره . با توجه به موارد ی استشهروند

 یکه رفتارها شده است رکزتم هایی  نامه پرسش مجموعۀ

 ی،اجتماع ی،مدن ياسی،را در ابعاد گوناگون س یشهروند

 .سنجد می یجيتالرسانه و د پایدار،  توسعۀ  محيطی،  یستز

 ابعاد در خصوص بهفرهنگی و اجتماعی،  ازنظر تناسب

در نظر گرفتن مسائل  اهميت اجتماعی، و مدنی سياسی،

 جامعۀبا  ها  ب پرسشتناس در یو اقتصاد یاجتماع ی،فرهنگ

موجود  یابزارها اجتماعی، بعد در. است جدی بسيار هدف

 و یقضاوت اخلاق ی،مانند تفکر انتقاد یفرع جزایا  فقط 

 Ten) کند را بررسی می یگرانتوجه به د یِاجتماع یها  مهارت

Dam et al., 2011: 1 .)دگیيچيتوجه به پ با دیگر طرف از 

و تا  یاآ که دشوار است ینا یابیارز محيطی، یستز یشهروند

  دهند میرا انجام  ییرفتارها ينجامعه چن افرادچه اندازه 

(: 92021Telešienė et al.,  .)در  یداریپا يتاهم طور همين

 در اما شده است، رنگ پر ياربس ی،جوامع انسان یزندگ

 یشهروند یسنجش رفتارها برای ياریمع يچه ها،  شپژوه

                                                      
1 Hadjichambis & Hadjichambi 
2 Ten Dam et al. 

 صورت بهرفتارها را  این   کهوجود ندارد  یداریمرتبط با پا

حوزه،  این در موجود های  نامه کند. پرسش يریگ  جامع اندازه

 شهروندی، حيطۀرا خارج از  یداریمتفاوت پا های  جنبه بيشتر

 یا( Rejekiningsih, 2015) کشاورزی عرصۀبرای نمونه در 

 متمرکز ی( و یا رفتار شهروندCondor, 2011) ساز و ساخت

 سنجش محور ياسی،س کنش یک عنوان بهرفتار مصرف را  بر

 سطح در(. Hadjichambis & Hadjichambi, 2020) دهند  می قرار

 سنجش برای ابزارهایی ساخت به شروع تازگی بهنيز  ای  رسانه

 برای است؛ شده محدود و خاص ای  حوزه در شهروندی

 سنجش برای ابزاری( 2022) 0کهياک و آدتورونمونه 

ی و معرف ساخته ینآنلا های  در رسانه اجتماعی های  صلاحيت

 سنجش ابزار هنوز هم دیجيتال شهروندی بعد در. اند  کرده

به  متفاوت، های  پژوهش در و نشده ساخته کاملاً مناسبی

مثال،  برای است؛ شده توجه بعد این از خاصی های  جنبه

 يتو امن یادگيری یستی،( ابعاد بهز2021) 0همکاران و ریماهاد

و مشارکت  ین( ابعاد احترام آنلا2015) 2يچلم و جونز و

 تمامی. گرفتند نظر در خود نامۀ پرسش یرا برا ینآنلا یمدن

که انجام مطالعاتی از نوع  اند بسترهایی شده، اشاره  موارد 

 شهروندی رفتار جامع ابزارهای ساخت برای را حاضر مطالعۀ

 حوزۀعلمی نوین در  های پژوهش آغاز مسير در حرکت برای

در  شهروندی را های آموزش آن دنبال بهمدرن و  شهروندی

 . کنند آینده بسيار برجسته می

وجود ابزار سنجش متناسب  يتبا توجه به اهم درمجموع 

سنجش ابعاد گوناگون  یو برا ایرانی جامعۀبا فرهنگ و 

 جامعه در که آموزشی های  تلاش ارزیابی منظور به یشهروند

هدف از  شود،  یانجام م مؤثر شهروندان به افراد تبدیل برای

سنجش  یبرا هاییابزار یو اعتبارسنج ساخت ،مطالعه ینا

ابزار معتبر  ین. اگر ااست جامع و فراگير ابعاد در یشهروند

 یتوان برا  یاجرا شود، م یآموزش ۀمداخل یکقبل و بعد از 

 یبرا ينمختلف و همچن یها  ينهدر زم یشهروند یابیارز

 استفاده کرد.  آن از یمداخلات آموزش یابیارز

 

                                                      
3 Adetoro and Okike 
4 Mahadir et al. 
5 Jones & Mitchell 
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 پژوهش روش

 مناسبی های  نامه پرسش شده، انجام یدر بررس اینکه به توجه با

در ابعاد مدرن  ویژه  به شهروندی رفتاری ابعاد سنجش برای

 هایی  نامه پرسش و نشد یافت دیجيتال و رسانه و پایدار  توسعۀ 

 ای  مسئله یا ينهدر زم ،بعد یکرا در  یشهروند شد، یافت که

در  یداریپا ی،شهر یداریپا )مثلاً داشتند نظر در خاص

 ینا هدف ،(معماران مانند خاصی گروه برای یا و ها  ساخت

در  یشهروند یسنجش رفتارها   نامۀ پرسشپژوهش، ساخت 

 ،پایدار  توسعۀ  محيطی،  یستز ی،اجتماع ی،مدن ياسی،ابعاد س

 برترین از هایی  یهمنظور گو ینکه به ا است یجيتالیرسانه و د

 مرتبط ما هدف با که زمينه این در شده یافت های  نامه پرسش

 ایجاد بعد، هر برای  ها  پرسش از مخزنی و انتخاب اند،  بوده

 های  گویه اصلاح تکراری، های  گویه حذف از پس. شد

مکمل،  های  رسشپ ترکيب و رفتار سنجش صورت به نگرشی

 بررسی برایو  ساخته شد گویه 247 با ابتدایی نامۀ پرسش

از  تن 2 ياردر اخت ها،  گویه صوری و محتوایی روایی

. شرح گرفت قرار شهروندی رفتار حوزۀدر  نظران صاحب

 CVIو  CVRروایی محتوایی در قالب  های شاخصتفصيلی 

 یتز کفاا يناندر بخش معرفی ابزار آمده است. پس از اطم

در  یعتوز یبرا شده، طراحیابزار  یو صور ییمحتوا ییروا

 .شد اقدام انتخابی، نمونۀ

آزاد  های  دانشگاه دانشجویان پژوهش، این آماری جامعۀ

 يرغ ودانشکده(  1آباد )با  دولت ،دانشکده( 0اصفهان )با 

 سال تحصيلی، اول سال  نيم دردانشکده(  0راغب )با  یانتفاع

 چند ای  خوشه صورت به گيری  نمونه. بود 2042-2041

 های  دانشکده نسبت اساس بر که صورت این به ؛بود ای  مرحله

)برای دانشگاه آزاد اسلامی  ها  دانشکده کل به دانشگاه هر

آباد  درصد، برای دانشگاه آزاد اسلامی دولت 74واحد اصفهان 

تدا از اب، درصد( 16درصد و برای دانشگاه غيرانتفاعی راغب  20

دانشکده، از دانشگاه  2دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

دانشکده )از این دانشگاه  2آباد  آزاد اسلامی واحد دولت

درصد یک  17/4شده،  اساس نسبت معرفی دليل اینکه بر به

دانشکده امکان انتخاب نداشت، یک دانشکده در نظر گرفته 

صورت  دانشکده به 1نيز  راغب غيرانتفاعی دانشگاه از وشد( 

سپس از هر دانشکده یک ورودی از  ؛تصادفی انتخاب شد

برای چهار سال  2042تا  2006چهار سال ورودی )

 کلاس 244 حدود ميان ازنهایت  دانشجویان هر دانشگاه( و در

 درس کلاس 0 هفته، متفاوت روزهای در برگزاری حال در

 واحد یآزاد اسلام های  دانشگاه در و  راغب دانشگاه در

 انتخاب درس کلاس 1 و 0 ترتيب به آباد، دولت و اصفهان

 شد، حاضر کلاس در پژوهشگر ها،  کلاس این از نيمی در. شد

 بين نامه پرسش های  برگه و داد پژوهش ارائه دربارۀ توضيحاتی

.  شدند پژوهش در شرکت به حاضر که شد دانشجویانی پخش

 و حاضر سکلا در پژوهشگر ها،  کلاس دیگر نيم در

 که نامه را پرسش لينک و داد پژوهش توضيحاتی راجع به

 بود، شده ساخته فرم گوگل از استفاده با و مجازی صورت به

 در دانشجویان تا فرستاد درس کلاس اجتماعی های  گروه در

 نامه پرسش به نفر 260 نهایت در. آنها را پر کنند تمایل صورت

 226نبودن کنار گذاشته و  ملکا دليل به مورد 11 که دادند پاسخ

 و 2 نمرۀ هرگز گزینۀ برای. تحليل شد و يلنامه تکم پرسش

 که 82 و 04 های  گویه جز به شد، گرفته نظر در 0 نمرۀ هميشه

   های  نامه پرسش ادامه در. است عکس صورت به دهی،  نمره

 . اند  شده معرفی حاضر مطالعۀ در شده استفاده

 

 سنجش ابزارهای

 به است لازم پژوهش، ابزارهای معرفی و ارائه از پيش

 معيار نوعی به که شود عرصه اشاره این های ابزار ترین مهم

.  اند  حاضر بوده ۀمطالع   نامۀ پرسش برای نهایی سؤالات انتخاب

سنجش  یموجود در خارج از ایران برا های  نامه پرسش برترین

 Yazici) ینمد-سياسی شهروندی رفتارشامل  ،ابعاد شهروندی

& Guven, 2017; Pammett, 2016; Schulz et al., 2016 ،)

 یطيمح  ستیز، (Ten Dam et al., 2011) یاجتماع
(Hadjichambis & Hadjichambi, 2020; Hansmann et al., 2020; 

2018Karatekin & Uysal, ; 2020et al.,  Yusliza) ،داریپا  ۀ توسع 
 ,.Alsaati et al؛ 2000 يخی،و ش یش؛ آرا2042و همکاران،  دری)

 & Adetoro & Okike, 2022; Mateus) یا  رسانه، (2020

Hernandez, 2019; Hanum et al., 2018 )تاليجید و 
(Fernández-Prados et al., 2021; Mahadir et al., 2021; Choi et 

al., 2017; Nordin et al., 2016; Jones & Mitchell, 2015; Ashly 
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et al., 2013 )ساخت و    ۀنامپرسش های  گویه و هستند

پرسش های  صورت اوليه بر مبنای گویه شده به اعتباریابی

 از مخزنی صورت به شد و نشیلا گزشده در با معرفی های  نامه

 186)شامل  یمرتبط با ابعاد گوناگون شهروند های  پرسش

 درآمد؛در نظر گرفته شد(  ها  پرسشمخزن  که ابتداییگویه 

 نياز، صورت در و بررسی مخزن در موجود های  پرسش سپس

 کردند،  می ارزیابی را فکر یا نگرش که هایی  گویه تبدیل برای

 رفتارهای سنجش برای مناسب که هایی  هگوی صورت به

 شدند و پس از آن، ویرایش و بندی جمله باشند، شهروندی

 بودن، مکمل صورت در و حذف تکراری و مشابه های  گویه

از ابعاد  یک هر یبرا ها،  پرسش مجموعۀ. شدند ترکيب

قرار  ينهزم ینتن از متخصصان ا 2 ياردر اخت یشهروند

 ياسدر مق یهگو 247نامه شامل  سشپر یینها ۀگرفت. مجموع

انجام پژوهش در  ی( برايشه)هرگز تا هم يکرتل ای  درجه 0

(، CVR) محتوایی روایی نسبت محاسبۀ براینظر گرفته شد. 

ضروری و  کاملاً راگویه  240نهایی،  ۀگوی 247متخصصان از 

عنوان ضروری تشخيص  متخصص به 0مانده را  باقی ۀگوی 0

ضروری برابر با  گویه امتياز کاملاً 240برای بنابراین  ؛دادند

( امتياز نفر 0 نفر، 2 ازمانده ) باقی ۀامتياز و برای سه گوی 240

در نظر گرفته شد.  0/1و مجموع امتياز برای سه گویه  8/4

به نسبت روایی محتوایی برابر با  شده اشاره ماحصل موارد 

ی شاخص روایی محتوای ۀمنتهی شد. برای محاسب 00/4

(CVI نيز از )گویه را کاملاً 240متخصص  2گویه،  247 

یيد أت 2گویه با شاخص روایی برابر با  240مرتبط )این 

اما نيازمند بازبينی  ،متخصص سه گویه را مرتبط 0شدند( و 

مانده  باقی ۀشاخص روایی محتوایی برای سه گوی باره )در این

 کردند؛رفی است( مع پذیرفتنیبه دست آمد که  8/4برابر با 

به  00/4بنابراین ميانگين شاخص روایی محتوایی هم برابر با 

 دست آمد. 

 برای: یشناخت  تيجمع یها  یژگیو ۀنامپرسش

 در نمونه های  گروه شناختی  جمعيت های ویژگی شدن مشخص

 شامل شناختی جمعيت متغيرهای ،  نامه پرسش آغازین قسمت

قالب  در تأهل، وضعيت سن، جنس، شغل، مقطع،

 .شدارائه و سنجش  یخودگزارش

 واگرای و همگرا سازۀ روایی سنجش برای

 از زمان هم صورت به  شده، ساخته های  نامه پرسش

 .شد استفاده زیر های نامه پرسش

( با 2002تابش ) وسيلۀ به یشهروند يتترب نامۀ پرسش

)کاملاً مخالفم(  2از  يکرتل ای  درجه 2 ياسو در مق یهگو 28

 ياسمق خرده 0  نامه پرسش ین)کاملاً موافقم( ساخته شد. ا 6تا 

پرسش(،  0) ییجو  مشارکت يۀپرسش(، روح 7) ییگرا  قانون

. دارد پرسش( 0پرسش(، اعتماد به نفس ) 0) یریپذ  يتمسئول

گروه  تاداندو تن از اس یيدنامه به تأ پرسش ینا ییمحتوا روایی

 یاییاست. پا يدهنور رس يامدانشگاه پ یععلوم اجتما

 يریگ  اندازه روش از استفاده با آن اعتماد يتقابل یا نامه پرسش

 محاسبه 78/4 و 77/4، 20/4، 62/4 ترتيب به ،کرونباخ آلفای

مربوط به هر بعد، مجموع  يازدست آوردن امته ب یبراشد. 

ن دست آورده ب یبرا والات مربوط به آن بعد ؤس يازاتامت

 جمع ها  پرسش ۀهم يازاتنامه، مجموع امت پرسش یکل يازامت

 مقياس ه خرد برای امتياز دامنۀ ترتيب، این به. شوند  می

 18 تا 0 از دیگر مقياس خرده سه برای، 01 تا 7 از گرایی  قانون

پرسش  گذاری  نمره. است 217 تا 28 از نامه پرسش کل برای و

 برعکس است.  2

( 2011) 1همکاران و سيتی  ينهمرا  2یسایبر قلدری مقياس

 این. عاملان دارد و قربانيان نسخۀ دو  که ساختند گویه 24 با

 و 2)هرگز= ليکرت ای  درجه 2 مقياس دارای نامه پرسش

 کمک به نامه پرسش این روایی. است( 2=هفته در بار چندین

 نيز کرونباخ آلفای شد، تأیيد و ارزیابی تأیيدی عاملی تحليل

 عاملان نسخۀ از پژوهش این در. است آمده دست   به 82/4

 از و است 24 تا 24 از نامه پرسش برای نمره دامنۀ. شد استفاده

  (.2002 پرور،  )گل آید  می دست به ها  پرسش نمرۀ جمع

 20با  (2011) 0کلووی و که تان 0انسانی فضایل مقياس

کاملاً  تا 2=مخالفم)کاملاً  ليکرت ای  درجه 7 ياسدر مق یهگو

 2) معرفت مقياس خرده سه   و آن را ساختند( 7=موافقم

. دارد( گویه 2) داری  خویشتن و( گویه 0) انسانيت(، گویه

 پرور  گل  اما شده است، ساخته سازمان رهبران برای نامه پرسش

                                                      
1 Cyberbullying Scale 
2 Menesini et al. 
3 Character Strengths Scale 
4 Thun & Kelloway 
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 ترجمهدهندگان  پاسخ برای مناسب ای  گونه به آن را (2002)

 بررسی و اکتشافی عامل تحليل کمک به آن روایی. است کرده

. شد تأیيد سرپرستان در وفاداری و احترام بين همبستگی

 عاملی تحليل کمک به را آن سازۀ روایی( 2002) پرور  گل

 را آن روایی و کرد بررسی کسواریما چرخش با اکتشافی

بارتلت  یت، آزمون کرو06/4برابر  KMO) یافت مطلوب

 کرونباخ آلفای همچنين(. P<4442/4و  80/24804

 دست به 80/4 و 0/4، 80/4 ترتيب  به  آن های  مقياس  خرده

 کرونباخ آلفای پرور،  شدۀ گل انجام بررسی در. آمد

 کل برای و 00/4 و 0/4، 01/4 ترتيب   به ها  مقياس  خرده

 از مقياس  خرده هر نمرۀ. آمد دست به 07/4 نامه پرسش

 جمع از نامه پرسش کل برای و آن های  پرسش امتياز مجموع

 برای امتياز دامنۀ. آید  می دست به ها مقياس  خرده امتياز

 ؛ 10 تا 2؛ 04 تا 2 ترتيب به نامه پرسش کل و ها  مقياس  خرده

 از پژوهش، این در. (2002 پرور،  )گل ستا 80 تا 20 و 04 تا 2

 .شد استفاده نامه پرسش این انسانيت بعد

 ينمارت آن را ( کهيرمدنی)غ 2غيرمؤدبانه رفتارهای مقياس

 ليکرت ای  درجه 2 مقياس در گویه 26 با( 2005) 1ینو ها

 به تجاوز بعد دو دارای و ساختند( 2=هميشهتا 2)هرگز=

 خصومت و( گویه 0) سازی محروم رفتار و خصوصی حریم

 يلآن را به کمک تحل یی( روا2013) 0ستار. است( گویه 8)

ابعاد و کل  کرونباخ یبالا به دست آورد. آلفا ی،عامل اکتشاف

 های  یهمحاسبه شده است. گو 02/4و  80/4، 0/4 يبآن به ترت

 هر نمرۀ .است اول بعد به مربوط 27 و 22-20، 0، 8، 6، 2

 کل برای و آن های  پرسش امتياز مجموع از مقياس خرده

 دامنۀ. آید  می دست به ها  مقياس  خرده امتياز جمع از نامه پرسش

؛ 04 تا 0 ترتيب به نامه پرسش کل و ها  مقياس  خرده برای امتياز

 پژوهش نای در که (2002 پرور،  )گل است 82 تا 26 و 04 تا 8

 .رفت کار   ( بهیخصوص یم)تجاوز به حر اول مقياس  خرده
 

 تحلیل و تجزیه روش

وارد و  12 ۀنسخ SPSSافزار  به نرم ها  داده گردآوری، از پس

                                                      
1 Uncivil Workplace Behaviour Scale (UCWBS) 
2 Martin & Hine 
3 Setar 

 يانگين)م پراکندگی و مرکزی های  شاخص يفی،در سطح توص

. شد محاسبه( ها  گروه یدرصد تجمع يار وانحراف مع، و نما

 های  پرسش عاملی، تحليل کمک به نباطیاست آمار سطح در

 یعامل يلو تحل یهمورد تجز یاز ابعاد رفتار شهروند یک هر

نامه و  هر پرسش کرونباخ یقرار گرفت و آلفا یاکتشاف

 کمک به همچنين. شد محاسبه آن شدۀ اکتشاف های  زیربخش

 نامۀ پرسش های  نمره همبستگی پيرسون، همبستگی آزمون

 روایی گيری اندازه برای زمان هم های  نامه پرسش و شده ساخته

 .شد محاسبه زمان، هم
 

 ها  یافته

 کنندگان  شرکت بيشتر شود،  می مشاهده 2 جدول در چنانچه

 00/11 یسن يانگينمجرد و با م زن، یاندانشجو ۀدر مطالع

 سال بودند.

ارائه شده  یعامل اکتشاف يلتحل یجنتا ،0و  1جدول  در

 است. 
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 پاسخگویان شناختی جمعیت وضعیت لاصۀخ -1 جدول

Table 1- Summary of demographic status of the respondents 
 یتجمع یفراوان یفراوان درصد یفراوان  

 سن

 12 12 200 سال 14 ریز
14-10 006 0/71 0/86 
04-00 07 0/8 7/02 

 244 0/0 12 بالاتر و 04
  244 226 کل

 جنس
 6/66 6/66 000 زن
 244 0/11 210 مرد
  244 226 کل

 لاتيتحص
 (مدرک نی)آخر

 7/80 7/80 000 (یکارشناس ای یکاردان ی)دانشجو پلمید
 8/06 1/8 70 ارشد( یکارشناس ی)دانشجو یکارشناس

 244 1/1 21 (یدکتر ی)دانشجو ارشد یکارشناس
  244 226 کل

 اشتغال تيوضع
 0/01 0/01 127 شاغل

 244 2/26 002 جو()دانش کاريب
  244 226 کل

 هل أت تيوضع

 8/67 8/67 018 مجرد
 7/00 8/11 216 هلأمت

 244 0/4 1 گرفته طلاق
  244 226 کل

 

 نامه پرسش هر برای کل و ها  عامل کرونباخ آلفای و ها  نامه پرسش با مرتبط های  گویه عاملی بارهای -2 جدول

Table 2- Factor loadings of items related to questionnaires and Cronbach's alpha of factors and total for each 
questionnaire 

ف
ردی

 

ش
رس

پ
 

امه
ن

 
 ها عامل 

  7 6 5 4 3 2 1 ها  گویه  

0 

دی
رون

شه
 

سی
سيا

 

 گردهمایی یا جلسات است که در افتاده اتفاقتا به حال 
شرکت کرده آزاد(،  یبونتر یا ی)انتخابات قانونی-سياسی

 باشم.
667/4       

74
0

/4 

1 
 شرکت قانونی، تظاهرات در تا افتاده است تا به حال اتفاق

 .باشم کرده
647/4       

       718/4 .کنم  می شرکت مختلف انتخابات در 2

6 
 یک با خود نظرهای بيان برای افتاده است که تا به حال اتفاق

 تماس یا گرفته و تماس لتیدو منصب صاحب فرد یا مدار سياست
 .بگيرم

228/4       

7 
 تلاش دارم، سياسی مسائل دربارۀ قوی نظر که هنگامی

 تا کنم متقاعد را خود همکاران یا اقوام دوستان، کنم  می
 .بگذارند اشتراک به دیگران با را من نظرهای

 812/4      

2 
 ف،مختل مسائل و احزاب دربارۀ بينش و دانش کسب برای

 جمع هم دور خود همکاران یا اقوام دوستان، با وقتی
 .کنيم می بحث سياسی مسائل دربارۀ شویم، می

 604/4      

      720/4 276/4 عامل نباخوکر آلفای
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24 

دی
رون

شه
 

نی
مد

 

 و رفاه مسائل یا خيریه خدمات، زیست، يطمح سازمان عضو
 .هستم عمومی آموزش

674/4       

67
4

/4 

22 
 عضو که کنم می کمک ای خيریه یا خدماتی های  ازمانس در

 ...(. و نظارت نگهداری، و تعمير)مانند  آن هستم
646/4       

20 
 فعاليتی با دیگران است که همراه افتاده تا به حال اتفاق

 را.( و موسيقی اجرای روی، پياده مسابقه،)جشن، 
 .باشم دهی کرده سازمان

780/4       

       772/4 .هستم یا ام و بوده دانشجویی شورای عضو یا دۀ کلاسنماین 20

21 
 انجمن یا تجاری، صنفی، اتحادیۀ از مورد چند یا یکی در

 گروه مذهبی، یا های  سازمان دیگر یا مسجد ای، حرفه
 .هستم عضو فرهنگی، یا تفریحی ورزشی،

748/4       

0 
 یا اجتماعی های  عاليتف برای افتاده است که تا به حال اتفاق
 .باشم کرده اهدا یا یآور جمع پول سياسی

260/4       

22 
 در مشکل، شدن برطرف برای افتاده است که تا به حال اتفاق

 .کنم حالا هم ایفا می ام یا کرده ایفا را واسطه نقش ها  درگيری
007/4       

       674/4 عامل نباخوکر آلفای

10 

دی
رون

شه
 

تما
اج

 عی

 گيرم و می جدی را او هستم، کسی با بحث حال در وقتی
 .شوم می قائل اهميت برایش

670/4       

87
1

/4 

10 
 برسيم، توافق به نتوانيم اگر حتی کنم، بحث کسی با وقتی

 .کنم می حفظ او با را خود خوب رابطۀ
641/4       

11 
 ار او نظر کنم  می تلاش هستم، بحث حال در کسی با وقتی

 .بگيرم نظر در نيز
760/4       

17 
 داشته سليقه یانظر  اختلاف اگر هستم، کسی با بحث حال در وقتی

جلب    دویمان هر رضایت که بيابم راهی کنم  می تلاش باشيم،
 .شود

747/4       

       281/4 .کنم  می عذرخواهی شوم، کسی ناراحتی باعث اگر 14

16 
 شوم دارم می متوجه و هستم کسی با بحث حال در وقتی

 .پذیرم  می را خود اشتباه کنم،  می اشتباه
220/4       

12 
 ميز، چيدن ظروف، شستن مانند خانه، کارهای در

 .کنم  می مشارکت.. و کردن  مرتب
221/4       

12 
 یا شده توافق  موارد هستم، کسی با بحث حال در وقتی

 .کنم می وجو جست را او با اختلاف
072/4       

08 
 در نظر را آنها احساس دیگران، دربارۀ صحبت زمان در

 گيرم  می
 600/4      

07 
 فکر چگونه دیگری این را درک کنم که کنم می سعی

 .کند  می
 644/4      

06 
 در را دیگران انتظارات و خواسته گيری، تصميم و بحث در

 .گيرم  می نظر
 742/4      

      268/4  .کنم  می درک را دیگران احساس 04

00 
 اثری آنها با ام دوستی بر دوستان، بانظر  اختلاف یا بحث

 .ندارد
 222/4      

      042/4  .دهم  میاظهارنظر  اجازۀ دیگران به وگو درگفت 02

18 
 کتاب  کنم،  می تحقيق کشورها دیگر مردم دربارۀ زندگی

 باره این را در  اینترنتی یا تلویزیون های  نامهبر یا و خوانم  می
 .بينم  می

  822/4     

10 
 و کنم مطالعه مختلف ادیان و ها فرهنگ دربارۀ کنم  می تلاش

 .بگيرم یاد
  842/4     
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     212/4   .دارند یمتفاوت یها  عادت که کنم  یم برقرار ارتباط یافراد با 02

00 
قدم  ثابت خود عقيدۀ در است، من با حق واقعاً وقتی

 .مانم  می
   807/4    

00 
 از اند، منطقی و درست نظراتم مطمئنم که در مواردی

 .کنم می دفاع  هایم دیدگاه
   820/4    

    242/4    .کنم  یم انيب شفاف گوها،وگفت در را منظورم 01
   616/4     .دهم  یم وفق گرانید عادات و نيقوان با را خود 01

00 
 جهان در کنم  می صحبت آن چيزی  دربارۀ دیگران با

 . گذرد  می
    276/4   

00 
 صحبت او با که دارم دهم  می شخصی تطبيق با را خود زبان

 . کنم  می
    240/4   

02 
 را همه که کنم  می فکر هایی حل راه به ها چالش و ها بحث در

 .کند راضی
    070/4   

28 
 کمک آنها به کارها در یا کنم می مالی کمک نيازمندان به

 .کنم می
     600/4  

20 
 بزند، فریاد هایم  همکلاسی از یکی سر بر کسی هر جایی اگر

 .کنم  می دفاع او از
     207/4  

 720/4       .کنم  می رفتار عادی ناآشنا، محيطی در 26

27 
 در شود، صحبت خبری ضوعمو یک دربارۀ کلاس در اگر

 .گویم می را نظرم و کنم  می شرکت بحث
      214/4 

 727/4 007/4 222/4 780/4 086/4 628/4 846/4 عامل باخونکر آلفای

20 

دی
رون

شه
 

ط
حي

م
 

ت
یس

ز
 و 

عه
وس

ت
 

دار
پای

 

کارکنان و  با برخورد در کهکنم   یمن یی خریدها  شرکتاز ز اا
 . دارند بدی شهرت زیست، يطمح ئلمسا یترعا

760/4       

88
6

/4 

28 
 تأثيرات که خرم  می را کالاهایی خرید، بيشتر هنگام

 شدنی بازیافت  مواد)از  باشد داشته کمتری محيطی زیست
 (.باشند شده ساخته

714/4       

26 
 نياز تا باشم داشته همراه نوشيدن برای ليوانی کنم می تلاش

 .نباشد مصرف بار یک ليوان به
742/4       

70 
 منابع از نهيبه ۀاستفاد یبرا یراه عنوان به افتیباز به

 .دهم یم تياهم آن داشتن نگه سالم و ستیز طيمح
281/4       

22 
 حفاظت به مربوط مسائل به خدمات خرید هنگام

 .دارم توجه سالم اقتصاد و زیست يطمح
264/4       

       276/4 .کنم  یم دیخر ازمين ۀانداز به 27

71 
 زیبایی، محصولات شوینده، مواد لباس، غذا، خرید هنگام

 منزل، اثاثيۀ و اتومبيل خانگی، لوازم الکترونيکی، لوازم
 .گيرم می نظر در را محيطی و شخصی سلامت

082/4       

20 
 عمومی نقل و حمل یلوسا از کربن، انتشار کاهش برای

 .کنم  یم استفاده
021/4       

24 
 مرتع جنگل، خاک، آب، مانند طبيعی منابع از بهينه استفادۀ با

 کمک آینده نسل رفاه و سلامت حفظ به جانداران، و
 .کنم  می

 627/4      

02 
 تلاش زیست، يطمح و آب هوا، آلودگی از جلوگيری برای

 .کنم  می
 647/4      

07 
 یا شکار ياهان،گ و جانداران به نزدن آسيب زباله، نریختن با

 .گذارم می احترام طبيعت، به ..و جانداران نکردن اسير
 707/4      

21 
 و ها  زباله رویم، می نيک  پيک یا پارک به دوستانم با وقتی

 .کنيم می جمع را اضافه مواد
 722/4      

20 
 کنم می تلاش زباله کمتر توليد و یعاتکاهش ضا یبرا
 در یا عمده خرید ،ندادن کاغذ هدر کمتر و یغذا یختنر )دور

 (بندی بسته بدون یا تر بزرگ بندی بسته
 207/4      
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00 
 غذا و آب ام زندگی محيط حيوانات دیگر و پرندگان برای

 .گذارم می
 202/4      

08 
 با محيطی، زیست راجع به مسائل خود های  دیدگاه دربارۀ

 .کنم  می صحبت دیگران
  681/4     

06 
 خانوادگی، های گروه)در  محيطی زیست های  بحث در

 .کنم  می شرکت(، کلاس یا دانشجویی
  618/4     

70 
 که دهم  می آموزشسالان  بزرگ به همچنين و همسالانم به

 .کنند رفتار زیست، محيط دوستدار های  روش به
  002/4     

74 
دارنده  هنگ و اضافه مواد بدون و ارگانيک غذایی محصولات

 .کنم می مصرف را
   672/4    

72 
 بيشتر گياهی غذاهای از و ام داده کاهش را گوشت مصرف

 .کنم می استفاده
   210/4    

    242/4 600/4 607/4 604/4 عامل کرونباخ آلفای

86 

وند
هر

ش
 یتاليجید ی

 شوم  یم مطمئن ابتدا پولی و بانکی عمليات انجام هنگام در
 .شودمی انجام امن، یتیسا در لعم این  که

626/4       

82
0

/4 

       707/4 .نکنم دیخر مشکوک، یتجار یها  تیسا از تا کنم می تلاش 88

60 
 آن از که کنم انيب یا وهيش به را نیآنلا مطالب مراقبم

 .نشود کسی رنجش موجب و نشود نادرست برداشت
718/4       

81 
 مطمئن ابتدا ،بگذارم یپست ای میوبگ یزيچ خواهم  یم یوقت

 .شوم مانيپش بعد که نباشد یزيچ شوم  یم
722/4       

01 
 با را تاليجید تجارت تیسا هر یها  متيق د،یخر از شيپ

 .کنم یم سهیمقا ها  تیسا گرید
280/4       

04 
 log) خروج ۀدکم زدن با بانک، نترنتیا از استفاده از بعد

out )شوم  یم خارج آن تیسا ۀصفح از. 
220/4       

61 
 مراقبم گذارم،  یم اشتراک به را گرانید از یریتصو که یزمان

 .منشو آنها دردسر ای یشرمندگ باعث
222/4       

       202/4 .دارد یکلاهبردار خطر نیآنلا معاملات انجام دانم،  یم 02

67 
 از دح از شيب ۀاستفاد یِستیبهز و یسلامت خطرات

 .کنم یم درک را استرس و ادياعت مانند تال،يجید یها یفناور
208/4       

80 
 یساز  یشخص را خود..( و تبلت ،لپ تاب ل،ی)موبا تاليجید ابزار

 در دسترس دیگران یراحت به تا کنم  یم( مشخصات ميتنظ)با 
 .نباشد

226/4       

80 
 که وندميپ  یمن یزيآم نيتوه تعاملات و گووگفت بحث، به

 .دهد یم رخ نترنتیا در
042/4       

60 
 در را بشردوستانه یها  کمک یبرا ازين مورد اطلاعات

 .کنم  یم منتشر ،یاجتماع یها  رسانه یها  تیسا
 667/4      

60 
 ،یاجتماع ،یطيمح ستیز مسائل بارۀدر نیآنلا های گروه در

 .کنم یم گووگفت گرید لئمسا ای یاسيس
 761/4      

82 
 که کنم  یم استفاده یزيچ گذاشتن اشتراک به یبرا نترنتیا از

 .دارم مهارت آن در
 700/4      

68 
 به مدرسه ای یشهر ،یمحل یها انجمن ای ها گروه در

 .کنم  یم شرکت نیآنلا یها  روش
 700/4      

78 
 یبه اشتراک گذار یبرا یاجتماع ۀرسان یها  از برنامه

 کنم.  یم استفاده م،یها  دهیا ایاطلاعات 
 270/4      

62 
 سرقت و  ترس ایجاد سایبری، زورگویی مانند مواردی

 .کنم می گزارش را هویت
 202/4      

66 
 تلاش کنم، می ناراحتی احساس آنلاین محيط در وقتی

 .کنم بيان منطقی بسيار ای شيوه به را احساساتم کنم می
 000/4      
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80 
 پایان ها  هيجان یا ها بحث به کنم می تلاش آنلاینم، وقتی

 .دهم
 042/4      

64 
 اجتماعی، رسانۀ خدمات برنامۀ یک در چگونه دانم  می

 .کنم( نام)ثبت  ایجاد کاربری حساب خودم
  604/4     

70 
 و ایميل دانلود، وجو، جست موتور مرورگر، از توانم  می

 .کنم استفاده خوب دیگر، موارد
  666/4     

    606/4    .کنم می به آن توجه و یرا بررس ینآنلا یادگيری یها  روش 76

77 
آموزش  یستۀشا یمنبع یاعنوان ابزار  به یجيتالد یاز ابزارها

 کنم.  یاستفاده م یادگيری،و 
   600/4    

    646/4 700/4 670/4 847/4 عامل کرونباخ آلفای
240 

ش
دی

رون
ه

 
ط

رتب
م

 با 
انه

رس
 

       -708/4 .کنم  می توجه بيشتر دارد، همخوانی باورم با که اخباری به

62
0

/4 

242 
 رسانه یک از که کنم  نمی يغاتی بسندهتبل یا اطلاعات و   خبرها، به تنها
 بررسی را آن ها  شبکه یا ها  رسانه دیگر در و شوند  می پخش شبکه یا

 .کنم  می
780/4       

       721/4 .است مهم چيزی چه که گيرم  می تصميم گرفتن، عکس هنگام 244

247 
 و اخبار با شنيدن است ممکن  که  کنم  می ناخوداگاهی توجه اثر به

 آن را احساس کنم. تبليغات
720/4       

       202/4 .باشد داشته تطابق هایم  ارزش با که بيابم را خبری منابع توانم  می 240

242 
 به فيلم، یا کتاب داستان، خبر، یک دیدن یا خواندن شنيدن، هنگام

 ایجاد افراد در است ممکن که کنم  می توجه متفاوتی های  برداشت
 شود.

067/4       

08 
 بد یا خوب برای نورپردازی و توليد های  تکنيک از دانم  می

 استفاده بيننده ادراک بر تأثيرگذاری و خاص افراد دادن جلوه
 .شود می

 602/4      

      710/4  .کنم  نمی پيروی دیگران نظر از بررسی، بدون 241

00 
 رسانه در شده دیده تصویر اساس بر را شخصيت یا فرد یک

 .کنم  نمی قضاوت
 201/4      

      264/4  .کنم  می ارزیابی را آنلاین مطالب منبع اعتبار 07

06 
 در را اجتماعی یا سياسی مسائل به مربوط افکار منظم رطو  به

 .کنم  می پست اجتماعی، های  رسانه و ها  شبکه
  677/4     

00 
 اجتماعی های  رسانه دیگر یا ها  روزنامه سياسی محتوای چقدر

 خوانيد؟  می را
  670/4     

02 
 موضوع یک دربارۀ آنلاین یا تلویزیونی مناظرۀ یک

 .کنم  می دنبال را محيطی زیست نگيزبرا بحث
  201/4     

     270/4 722/4  عامل کرونباخ آلفای
 

 KMOآزمون  یجنتا با همراه، کم یبا بار عامل یها یهنامه پس از حذف گو هر پرسش یو تجمع یژهارزش و -3جدول

Table 3- Specific and cumulative value of each questionnaire after removing items with low factor load & KMO 

 
 

https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909
https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909


 
 

 82 نژاد و همکاران الهام ایران برای دانشجویان رفتارهای شهروندی نامۀ پرسشساخت و اعتباریابی 

 

 
https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909 

 

 اکتشافی عامل تحلیل
 کاملاً های  حوزه شامل شهروندی رفتار اینکه به توجه با

 یکمتر يتکل اهمنمرۀ  نامه پرسش این در متفاوتی است،
 نيازبا توجه به  رفتاری حوزۀ هر با مرتبط های  بخشو رد دا

آزمون  نتایجروند.  می کار   به جداگانه صورت به پژوهشگران

KMO شده است، ارائه 1 جدول در که بارتلت، آزمون و 

 ذکر شایان. است اکتشافی عامل تحليل اجرای امکان از حاکی

 نظر از پذیرفتنی نتایج اوليه، اکتشافی عامل تحليل که است

 همراه شدنی، استخراج   عوامل تعداد بر مبتنی ویژۀ های  ارزش
)هر بخش  های  بخشاز  یک در هر ها  پرسش عاملی بارهای با

به دست  پایه،( است یرفتار شهروند ۀحوز یکمربوط به 

بر  یداشتن بار عامل ياراساس مع اساس و بر يننداد. بر هم

 يف،ضع یعامل در حد مشابه، داشتن بار عامل یکاز  يشب

 حذف اساس بر کرونباخ آلفای افزایش با همراه، 0/4کمتر از 
 ینشد. در ا ها  بخش ینامه، اقدام به بازنگر سشاز پر پرسش

از  04 ی،مدن بخشاز  8 ياسی،س بخشاز  0پرسش  یبازنگر
 ۀو توسع زیست  يطمح بخشاز  72و  22 ی،اجتماع بخش

 یجيتالد بخش از 82، 84، 62رسانه و  بخشاز  00 و یدارپا
 از پس. شدحذف  يزن 87 یۀگو یبعد ۀحذف شدند. در مرحل

 گونه  شد. همان انجام اکتشافی عامل تحليل وبارهد مرحله این
 چرخش روش به عاملی تحليل نتایج ،1 جدول در که

وجود دو عامل با  یایگو یخوب هب شود،  می دیده واریماکس

عامل  یک ياسی،)بعد( س بخش یبرا یکبالاتر از  یژۀارزش و

 یبعد شهروند یعامل برا 6 ی،مدن یبعد شهروند یبرا

توسعۀ  و محيط  یستز یبعد شهروند یمل براعا 0 ی،اجتماع

 عامل 0 و رسانه با مرتبط شهروندی بعد برای عامل 0 پایدار،  
 توجه با عوامل گذاری نام. دیجيتال است شهروندی بعد برای

 در و انجام عامل آن بر گرفته قرار های  پرسش محتوای به

به دست آمده از  یعامل یبارها ۀ. دامنشد ارائه 0 جدول

 عاملی بارهای. است شده داده نشان 0 جدول در ها،  خشب

صورت پررنگ مشخص  در عوامل مربوطه به ها  گویه به مربوط

 228/4 ينب ياسیس بخشدر  یعامل یبارها ۀشده است. دامن
 یاجتماع بخش، 674/4تا  007/4 ينب یمدن بخش، 812/4تا 

 ينب پایدار  توسعۀ  و زیست  يطمح بخش، 822/4تا  042/4 ينب

 بخش، 677/4تا  067/4 ينرسانه ب بخش، 681/4تا  082/4
 به دست آمد. 601/4تا  001/4 ينب یجيتالید

افزار  شده در نرم برآورد یعامل أیيد، مدل ت1شکل  در

Amos نشان را نامه پرسش بودن مناسب مدل این. شود  یم یدهد 

 ،CMIN، 028=df، 444/4=P=048/2402) دهد  می
024/4=IFI، 040/4=CFI، 887/4=TLI، 470/4=RMSEA  و

422/4=PCLOSE .)مدل تحليل نتایج 2 جدول و 0 شکل در 
 ارائه شهروندی رفتار نامۀ پرسش های  بخش از یک هر تأیيدی

 .است شده
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 Amos افزار نرم در یصورت کل نامه به پرسش عاملی تأیید مدل -2 شکل

Fig 2- Factor validation model of questionnaire in general in Amos software 
 

 پایایی برآورد
کرونباخ، که  یآلفا کمک به آنها ابعاد و ها  نامه پرسش یاییپا

  ،کند  یم يریگ  را اندازه يرهامتغ یدرون یاییو پا یسازگار
 0جدول  درارائه شده است.  0ر جدول د آن نتایج و ارزیابی

. شد ارائه آنها های  ياسمق  خرده و ها  بخشنباخ وکر یآلفا نيز
 بين آن ابعاد برای و 740/4 کل در سياسی بعد کرونباخ آلفای
 اجتماعی بعد برای، 674/4 مدنی بعد برای، 720/4 و 276/4

 بعد برای 846/4 و 007/4 بين آن ابعاد برای و 871/4 کل در
 آن ابعاد برای و 886/4 کل در پایدار  توسعۀ  و محيط  زیست

 برای و 620/4 کل در رسانه بعد برای، 607/4 و 242/4 بين
 دیجيتال بعد برای نهایت در و، 722/4 و 082/4 بين آن ابعاد

، به دست 847/4 و 700/4 بين آن ابعاد برای و 820/4 کل در
 ياربس2 تا 0/4 ينکرونباخ ب یمقدار آلفا ینکهآمد. با توجه به ا

 10/4 تا 4/4توسط و م 70/4 تا 0/4 زیاد، 80/4 تا 6/4 یاد،ز
 یج(، نتاMahadir et al., 2021) شود  می گرفته نظر درکم 
 نامۀ پرسش درکرونباخ  یمقدار آلفا  نشان داد يلو تحل یهتجز

 زیاد بسيار و زیاد ها  نامه پرسش دیگر در و متوسط سياسی،
 .است

 

 همگرا روایی
 نامۀ پرسش با زمان هم صورت به همگرا، روایی محاسبۀ برای

 بخش در که دیگر، نامۀ پرسش 0 پژوهش، این در شده ساخته
 از یک هر همبستگی و شد ارائه اند، شده معرفی ابزارها
 محاسبه ها  نامه پرسش این کل نمرۀ با آنها ابعاد و ها  نامه پرسش

 دار معنی ضرایب. است شده داده نمایش 0 جدول در و شده
 بخشمشخص شده است.  دار  ستاره و پررنگ صورت به

 با آن بعد دو همچنين و کل در سياسی نامۀ پرسش
 رفتار نامۀ پرسش از خصوصی حریم به تجاوز مقياس  خرده

 نامۀ پرسش و( غيرمدنی رفتار خلاصه صورت )به غيرمدنی
. داشت داری  معنی همبستگی( یبری)سا سایبری قلدری
 انسانيت بعد تابش، ندیشهرو نامۀ پرسش با مدنی نامۀ پرسش

 رفتار با( یانسان یل)فضا انسانی فضایل نامۀ پرسش در
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 در اجتماعی نامۀ پرسش. داشت داری  معنی همبستگی غيرمدنی
 بعد در اما داشت؛ دار  معنی همبستگی نامه پرسش 0 هر با کل

 تابش شهروندی نامۀ پرسش با تنها ها،  تفاوت با برخورد
 و مسئولانه ارتباط بعد دو و بود دار  معنی همبستگی( 2002)

 زورگویی و انسانی فضایل های  نامه پرسش با انتقادی مشارکت
 نامۀ پرسش در. نداشتند داری  معنی همبستگی سایبری
 و آموزش های  مقياس  خرده پایدار،  توسعۀ  و محيطی  زیست
 همبستگی، سایبری مۀنا پرسش با تغذیه و انتقادی وگوی گفت

 0 هر با ابعاد دیگر و نامه پرسش کل در اما نبود؛ دار  معنی
 نامۀ پرسش در. بود دار  معنی همبستگی دیگر، نامۀ پرسش

 با همبستگی ین،مشارکت آنلا مقياس  خرده در تنها نيز دیجيتال
 در. نبود دار  معنی سایبری، و انسانی فضایل های  نامه پرسش
 دو با کل و انتقادی ارزشيابی بعد نه،رسا نامۀ پرسش
 وجود همبستگی سایبری قلدری و انسانی فضایل نامۀ پرسش
 .نداشت

 

 دیگر های  نامه پرسش با آنها های  مقیاس زیر و ها  نامه پرسش بین همبستگی -4 جدول

Table 4- Correlation between questionnaires and their subscales with other questionnaires 

تابش یشهروند ها نامهپرسش  ۀنامپرسش تيانسان بعد 
 لیفضا

یمدن ريغ رفتار تجاوز بعد یبریسا ییزورگو   

یهمبستگ یمعنادار  یهمبستگ  یمعنادار  یهمبستگ  یمعنادار  یهمبستگ  یمعنادار   
یاسيس -424/4 مشارکت   828/4  468/4-  482/4  *406/4  402/4  *242/4  410/4  

-400/4 یمتقاعدساز  000/4  420/4  100/4  **142/4  444/4  **108/4  444/4  
-417/4 کل  272/4  410/4-  282/4  **284/4  444/4  **141/4  444/4  

یمدن 148/4** کل   444/4  **261/4  444/4  *244/4  412/4  486/4  422/4  
یاجتماع 072/4** گرانید با برخورد   444/4  **181/4  444/4  **040/4-  444/4  **106/4-  444/4  

 گرفتن نظر در
 گرانید

**160/4  444/4  **100/4  444/4  **201/4  444/4  *240/4-  414/4  

201/4** هاتفاوت با برخورد  442/4  467/4  488/4  422/4  114/4  402/4  028/4  
 کيدموکرات عمل

 دهيعق انيب

**216/4  440/4  **221/4  442/4  **124/4-  444/4  482/4-  426/4  

010/4** یسازگار  444/4  **121/4  444/4  **102/4-  444/4  *242/4-  420/4  
222/4** مسئولانه ارتباط  442/4  **262/4  444/4  416/4  201/4  010/4  000/4  

140/4** یانتقاد مشارکت  444/4  **262/4  444/4  402/4  028/4  474/4  284/4  
000/4** کل  444/4  **026/4  444/4  **100/4-  444/4  **202/4-  444/4  

 ستیز
 و یطيمح
یداریپا  

000/4** مصرف و دیخر  444/4  **146/4  444/4  **106/4-  444/4  **202/4-  441/4  
018/4** ینگهدار  444/4  **104/4  444/4  **180/4-  444/4  **264/4-  444/4  
گفت و آموزش

 یانتقاد یگوو

**018/4  444/4  **142/4  444/4  *240/4-  444/4  424/4-  176/4  

117/4** هیتغذ  444/4  **228/4  444/4  *248/4  427/4  402/4-  002/4  
000/4** کل  444/4  **146/4  444/4  **106/4-  444/4  **202/4-  442/4  

 و ییبازنما از یآگاه رسانه
 مخاطب بر اثر

**040/4  444/4  
**188/4  444/4  

**202/4-  440/4  **212/4-  446/4  

172/4** یانتقاد یابیارز  444/4  
**106/4  444/4  486/4-  420/4  470/4-  226/4  

120/4** مشارکت در یآگاه  444/4  
*401/4  404/4  

**220/4  442/4  **144/4  444/4  
004/4** کل  444/4  

**184/4  444/4  400/4-  012/4  422/4-  608/4  
تاليجید  و اخلاق 

 ها  تيمسئول

**047/4  444/4  
**102/4  444/4  

**008/4-  444/4  **028/4-  444/4  

010/4** نیآنلا مشارکت  444/4  
**207/4  444/4  408/4  181/4  422/4  120/4  

124/4** یتاليجید سواد  444/4  
**270/4  444/4  

*404/4-  407/4  **220/4-  444/4  
180/4** یريادگی  444/4  

*244/4  412/4  **222/4-  442/4  **222/4-  442/4  
074/4** کل  444/4  

**164/4  444/4  **120/4-  444/4  **142/4-  444/4  
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 شهروندی رفتار نامۀ پرسش های  بخش از یک هر برای عاملی تأیید های  مدل -3 شکل

Fig 3- Factor validation models for each part of the citizenship behavior questionnaire 

 

  نتیجه و بحث

 مقدماتی اعتبارسنجی و ساخت هدف با پژوهش این

اجرا شد.  یانشجودان ياندر م یجامع شهروند های  نامه پرسش

نامه  نامه شامل پرسش پرسش 7 ،شده ارائه یجاساس نتا بر

توسعۀ  و محيط  زیست اجتماعی، مدنی، سياسی،-شهروندی

 اولين. شدند مقدماتی اعتباریابی دیجيتالی و ای  رسانه پایدار،  

 نامۀ پرسش به مربوط شده، ساخته و طراحی نامه پرسش

 بعد دو در پرسش 7 بر گيرندۀ در و سياسی شهروندی

 این محتوای و ساختار. بود سازی متقاعد و مشارکت

 موجود، های  نامه پرسش نمونۀ با کلی نظر از نامه، پرسش

 2گوون و یازیکی سياسی-شهروندی نامۀ پرسش جمله از

                                                      
1 Yazici and Guven 
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  (2016) 1همکاران و شولز و( 2016) 2پمت ،(2017)

 بين آشکاری تمایز حال، این با. دارد محتوایی همسویی

مطالعۀ  در سياسی-شهروندی حوزۀ در شده ساخته نامۀ پرسش

این  مدنظر تمایز. دارد وجود گذشته های  مطالعه و حاضر

 تدوین در چه ها  پرسش محتوای نامه، پرسش این در است که

 با متناسب محتوا، نظر از نهایی اصلاح در چه و مقدماتی

 شهروندی که است واضح. شدند تهيه ایران شرایط و فرهنگ

 انتخابات، در شرکت بر تمرکز با ایران در سياسی

 انتخاباتی، های  کمپين یا آزاد های  تریبون قانونی، های  راهپيمایی

 و بحث صلاح، ذی مسئولان با تماس برای تلاش همچنين

 متقاعدکردن برای تلاش و سياسی مسائل دربارۀ وگو گفت

 محتوای. باشد برخوردار بالایی پایایی و روایی از دیگران،

 و ها دیدگاه از بازتابی واقع در شده، سنجش  سياسی-شهروندی

 نمونه بود؛ برای  علمی متون در شده مطرح علمی نظرهای

 سياسی شهروند که معتقدند(، 2022) 0بریس و آندرولی

 و انتخابات در شرکت مانند سياسی مسائل در باید خوب،

 همچنين،. باشد داشته فعال انتخاباتی، مشارکت های  کمپين

 در باید سياسی شهروند که دارد باور(، 2022) 0ستيدپرن

 حق مطالبۀ برای کند، شرکت سياسی های  نشست و انتخابات

 گروه از یدار جانب به تمایل کند، برقرار تماس مقامات با

 به دادن  رأی به دیگران متقاعدکردن برای و باشد داشته خاص

 نگاهی. کند تلاش خاص، سياست از طرفداری یا مدنظر افراد

-شهروندی نامۀ پرسش در شده مطرح های  پرسش به گذرا

 و ها  نقش مؤید خوبی به مطالعه، این در هشد ساخته سياسی

 انتخابات، در شرکت مانند شده، پذیرفته رفتارهای

 و بحث سياسی، های  گردهمایی و قانونی های  راهپيمایی

 و افراد دیگر متقاعدسازی برای تلاش و دیگران با وگو گفت

 بررسی نتایج دیگر، سوی از. است مقامات با تماس یا

 و سياسی شهروندی از حاصل زهایامتيا بين همبستگی

 روایی شواهد انسانی، فضایل نامۀ پرسش از حاصل امتيازهای

                                                      
1 Pammett 
2 Schulz et al. 
3 Andreouli and Brice 
4 Satidporn 

 که است از آن یحاک یخوب به و گذارد  می اختيار در را همگرا

 های   زمان به حوزه طور هم فعال، به ياسیشهروند س

 عدالت، پذیری،  مسئوليت وفاداری، شجاعت، محور فضيلت

 ,.Al-Qatawneh et al) دارد توجه نيز زادیآ و برابری از دفاع

 سياسی شهروندی به پژوهشی هيچ در اما. (10 :2019

 زورگویی یا دیگران حریم به تجاوز با زمان هم صورت به

 از نشان پژوهش این نتایج و بود نشده توجه سایبری

چه کمی  گرا نتيجه این. دارد موارد این بين مثبت همبستگی

 برخی از حاکی است ممکن رسد،  دور از انتظار به نظر می

انعکاسی  نتيجه این دارد، احتمال همچنين. باشد نيز ها واقعيت

اینکه  با وجوددانشجویان  ۀاز این واقعيت باشد که گروه نمون

دانش و مهارت  یگروهی فرهيخته و در مسير تحصيل و ارتقا

 آل  ایده و مدرن هایرفتار طيف همچنان ولیخودند، 

 در قلدرمآبانه  رفتارهای ابراز با ناگزیر را سياسی-شهروندی

 واقعی رفتارهای از شکلی که اند سایبری متداخل کرده فضای

 مطالعات در جهت همين به. است سایبری فضای در آنها

توجه جدی به آموزش رفتارهای شهروندی سياسی  آینده،

 . رسد  وری به نظر میضر  ،بدون رفتارهای قلدرمآبانه

 به مربوط شده، ساخته و طراحی نامۀ پرسش دیگر

. بود پرسش 6 بر گيرندۀ در و مدنی شهروندی نامۀ پرسش

 نمونۀ با کلی ازنظر نامه، پرسش این محتوای و ساختار

 مدنی شهروندی نامۀ پرسش جمله از موجود، های  پرسشنامه

 همکاران و شولز و( 2016) پمت ،(2017) گوون و یازیکی

 کند که محتوای و مشخص می دارد  محتوایی همسویی ( 2016)

 نظر از نهایی اصلاح در چه و مقدماتی تدوین در چه ها  پرسش

. شدند هتهي ایران شرایط و فرهنگ با متناسب محتوا،

 یا عضویت پول، اهدای با ایران در مدنی شهروندی

 ی،مذهب-فرهنگی مراکز خيریه، های  سازمان دهی سازمان

 و افراد نمایندگی و ها  مراسم و ها  گردهمایی دهی  سازمان

 محتوای. دارد بالایی پایایی و روایی  است و همراه ها،  گروه

 نظرهای و ها  گاهدید دربردارندۀ شده، سنجش   مدنی شهروندی

شدۀ  مطرح های دیدگاه نظير علمی، متون در شده مطرح علمی
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 یمدن شهروندیتلقی  ۀحوز در( 2019) 2القتانه و همکاران

 های  پرسش با است که غيردولتی های  تعامل با سازمان عنوان به

 و ساخت ۀنام در پرسش ها  تشکل دهی سازمان و عضویت

 نتایج. است همخوانحاضر  ۀشده در مطالع اعتبارسنجی

 و مدنی شهروندی از حاصل امتيازهای بين همبستگی بررسی

 انسانی، فضایل و شهروندی نامۀ پرسش از حاصل امتيازهای

 یحاک یخوب به گذارد و  می اختيار در را همگرا روایی شواهد

 های   حوزهزمان به  طور هم فعال، به یاز آن است که شهرند مدن

 عدالت، پذیری،  مسئوليت وفاداری، شجاعت، محور فضيلت

 ,Yazici & Guven) دارد توجه نيز آزادی و برابری از دفاع

 شهروندی بين مثبت نکتۀ درخور توجه، همبستگی. (2017

حاوی  تواند  یم نيز یافته این. است غيرمدنی رفتارهای و مدنی

دانشجویی ایران،  ۀن پيام باشد که ممکن است در جامعای

در هم آميخته  ل،رفتارهای مدنی با رفتارهای غيرمدنی در عم

 ۀاحتمال زیاد در جامع هب، همانند شهروندی سياسی .شوند

 صحيح مدنی شهروندی رفتارهای آموزشدانشجویی ایران، 

 سترشبسط و گ ایجاد، برای جدی های  ضرورت از نيز

 . باشد پذیرفتنی و مدرن مدنی دیشهرون

 پرسش 18 بر گيرندۀ در اجتماعی،  شهروندی نامۀ پرسش

 برخورد دیگران، گرفتن نظر در دیگران، با برخورد بعد 6 در

ارتباط مسئولانه و  ی،سازگار يده،عق يانب ها،    تفاوت با

 ۀنام پرسش با آمده دست به ساختار اینبود.  یمشارکت انتقاد

 همسویی دارای( 2011) همکاران و تندام تماعیاج-ندیشهرو

 شده استفاده و شده مطرح سؤالات حال این با. است محتوایی

 تناسب آن حاضر، مطالعۀ اجتماعی شهروندی نامۀ پرسش در

 ی. شهروند اجتماعدهد یران نشان میا یطبا فرهنگ و شرا را

 وآمدن با دوستان، خانواده  نارک یلازم برا یها مهارت، خوب

و  یکشروع و حفظ ارتباطات نزد ییاتوان جامعه، افراد یگرد

 گوناگون یها  يتدر موقع پذیرفتنی یا  يوهپاسخ به ش ينهمچن

 بررسی نتایج. (Adetoro & Okike, 2022) دارد ی رااجتماع

 و اجتماعی شهروندی از حاصل امتيازهای بين همبستگی

 انسانی، فضایل و شهروندی نامۀ پرسش از حاصل امتيازهای

                                                      
1 Al-Qatawneh et al. 

 حاکی خوبی به و گذارد  می اختيار در را همگرا روایی شواهد

 های    حوزه به زمان هم طور به اجتماعی، شهرند که است آن از

توجه  ،شد بيانگذشته  های  پاراگراف در که طور همان فضيلت،

 يناست. همچن یبازتاب ملاحظات اخلاق يماتشدارد و تصم

و  یاجتماع یشهروند ۀنام پرسش ينب یمنف یهمبستگ

وجود  ۀدهند نشان یبری،و سا يرمدنیرفتار غ یها نامه پرسش

 یها  یدهاحترام به ا یگران،احساس مراقبت از د و یدلسوز

انجام رفتارهای  دردر قبال خود و جامعه  يتمسئول یگران،د

 :Al-Qatawneh et.al., 2019)ماعی است شهروندی اجت ۀحوز

9.) 

در  یدار،پا ۀو توسع محيطی  زیست شهروندی نامۀ پرسش

 ی،و مصرف، نگهدار یدبعد خر 0پرسش در  28 يرندۀگ بر

 ۀبا نمون ینظر کل که از بود یهآموزش و توجه به تغذ

 همکاران و نهنسم نامۀ پرسش مانند موجود، های  پرسشنامه

محتوایی  همسویی( 2020) همکاران و یوسليزا و( 2020)

 یافتمانند باز یی، رفتارها12. شهروند خوب قرن دارد

ظروف(،  يشه،ش يک،مجدد از کاغذ، پلاست ۀ)استفاد

 یل(، استفاده از وسامواد انرژی، آب، مصرف در) ییجو صرفه

دفع  ی،رو  يادهپ یحت یا یسوار دوچرخه یا یحمل و نقل عموم

مصرف  یاو/ یدخر ناپذیر، یافتباز یها  زباله يحصح

 یداریط با پاتبمر ئلمسا با مرتبط يعتطب دوستدارمحصولات 

 دهد  می انجام و داند  ی( را ميط)سلامت، اقتصاد و مح

(2020et al.,  Yusliza .)امتيازهای بين همبستگی بررسی نتایج 

 امتيازهای و پایدار  توسعۀ  و محيط  زیست شهروندی از حاصل

 انسانی، فضایل و شهروندی نامۀ پرسش از به دست آمده

. این دهد نشان می ابعاد ۀدر هم دار را  معنی مثبت همبستگی

 یدار،و پا محيطی  زیست دشهرون که است آن از حاکییافته نيز 

و  یدارپا یو زندگ يعتبا طب ۀدر رابط یمتعهد به مسائل اخلاق

 یهمبستگ دیگر طرف از(. Hansmann et al., 2020) استسالم 

 های  نامه پرسش امتيازاتنامه و  پرسش ینامتيازات ا ينب یمنف

و  یهمدل نقش بودن رنگ پر گرنشان یبری،و سا یمدن يررفتار غ

 محيطی یستز حوزۀ در شهروندی رفتارهای ابراز در یدلسوز

 (.2020et al.,  Yusliza) است پایدار توسعۀ و
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 پرسش 20بر گيرندۀ  در ای،  رسانه شهروندی نامۀ پرسش

 انتقادی ارزیابی مخاطب، بر اثر و بازنمایی از آگاهی بعد 0 در

 با نامه پرسش این. است مشارکت برای آگاهی و

 نامۀ پرسش مانند زمينه، این در شده ساخته های  نامه پرسش

 دیگر مانند دارد و محتوایی همسویی  (2022) آکيکه و آدتورو

. داده است قرار مدنظر ایران را فرهنگ و مهم مسائل ابعاد،

 مسئولانۀ مصرف و توليد توانایی، 12 قرن خوب شهروند

 و( Mateus & Hernandez, 2019) دارد را ای  رسانه محصولات

 يام،در مکالمات، ارسال پ یاجتماع یها  از رسانه تواند  می

شدن در  يرگفتمان و درگ یکو تحر یگرانتماس با د

. کند استفاده( Adetoro & Okike, 2022: 4) یجمع یها  يتفعال

 از آگاهی بعد از حاصل امتيازهای بين عکس همبستگی

 و ای  رسانه شهروندی نامۀ پرسش در مخاطب بر اثر و بازنمایی

 سایبری، و غيرمدنی رفتار های  نامه پرسش از حاصل امتيازهای

 درک را دیگران بر رسانه راث وقتی فرد که است آن بر تأکيدی

 نظر در خود بيان و توليد را در دیگران درک و احساس کند،   

 توليد چطور داند  می تنها که کسی عکس، بر. گيرد  می

 بر خود کلام بازتاب و بازنمایی شيوۀ تأثير کند،)مشارکت( 

 (.Ashly et al., 2013) کند نمی درک را دیگران

 پرسش 10 بر گيرندۀ در دیجيتال، شهروندی نامۀ پرسش

 سواد آنلاین، مشارکت ها،  مسئوليت و اخلاق بعد 0 در

 با محتوایی همسویی دارای که است یادگيری و دیجيتال

( و تفاوت آن در 2019) 2ميلوریدو و ریچاردسون نامۀ پرسش

است. شهروند خوب  یرانمهم و فرهنگ ا لئنظر گرفتن مسا

 یباشند و قربان یکنندگان باهوش  مصرف ید، با12قرن 

هنگام  ،نشوند یتسرقت هو یا يشينگف ینترنتی،ا یکلاهبردار

مناسب و  يماتتصم ینترنت،در ا یارتباط و همکار

 یدجد های  روش ،داشته باشند ای  مسئولانه یها  انتخاب

 و استانداردها بدانند، را دیجيتال های ابزار کمک به یادگيری

 را دیجيتال ابزارهای کارگيری  به مسئولانۀ و اخلاقی های  رویه

 روایی(. Mahadir et al., 2021) کنند آنها را رعایت و بدانند

 نامۀ پرسش 0 و نامه پرسش این امتيازهای همبستگی در همگرا

                                                      
1 Richardson & Milovidov 

 .است مطالب این بر تأکيدی دیگر،

نامه با اعتبار  پرسش شش مطالعه، این در مجموع در

و  يهته یشهروند ۀپژوهشگران حوز ۀاستفاد یبرا پذیرفتنی

 حاضر مطالعۀ حال این با. شدسنجی  اعتبار  صورت مقدماتی به

 است لازم که دارد هایی محدودیت   دیگری، مطالعۀ هر مانند

 و لازم توجه آن به نتایج، از هاستفاد یا و تفسير و تعبير در

  بر مطالعه این این است که محدودیت ترین مهم. بشود کافی

؛ انجام گرفته است یدولت يرغ یها و دانشگاه دانشجویان

تعميم نتایج به دیگر اقشار جامعه منطقی نيست. از  بنابراین

تا تکرار  دارد؛ بنابراینطرف دیگر این مطالعه ماهيت مقدماتی 

مختلف، لازم  ۀنمون های  ر مطالعات بعدی و با گروهنتایج د

احتياط شود. در سطح  آنها تعميم و نتایج از استفاده دراست 

 امتيازات بعدی، مطالعات در تا شود  کاربردی نيز پيشنهاد می

با طيف مختلف  جامع شهروندی های  نامه پرسش از حاصل

. ودش مطالعه  فرهنگی و اجتماعی های  رفتارها و نگرش

 ابزارهای بعدی پژوهشگران تا شود  می پيشنهاد همچنين

 مطالعات از طيفی در را مطالعه این در شده معرفی و ساخت

 کنند مشخص و استفاده شهروندی آموزش به مربوط آزمایشی

 رفتارهای توان  می جامع شهروندی های  آموزش طریق از که

است به  اميد مجموع در. خير یا بخشيد ارتقا را شهروندی

 يتوضع شده،  معرفی  و ساخت های  نامه پرسشکمک 

 یندر ا ها  آموزش یبخش از اثر و  سنجش  یشهروند یرفتارها

 . حاصل شود ينانحوزه اطم
 

 فارسی منابع

 ین)آنلا اجتماعی سرمایۀ)(. 2006س. ) ی،. و مرادی احمدی،

 ،(82)16 ،اجتماعی علوم .شهروندی فرهنگ و( ینو آفلا

242-200. 

 آموزش رابطۀ بررسی(. 2000م.ت. ) يخی،ش وم.  آرایش،

 شهر: موردی ۀ)مطالع شهری پایدار توسعۀ و شهروندی

 .74-00 ،(00)24 ،شناسی جامعه مطالعات . (اردبيل

 شهروندی تربيت مفاهيم مقایسۀ و بررسی)(. 2002. )ع تابش،
 .بناب شهرستان دانشجوی غير و دانشجو جوانان بين در

https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909
https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909


 

 

 2041بهار ،اول(، شماره 04م، شماره پياپی )دوازدهاجتماعی ایران، سال  های راهبردی مسائل پژوهش 88

 

 
https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909 

 

 پيام دانشگاه ،اجتماعی علوم گروه کارشناسی، نامۀ پایان

 .نور

 بررسی)(. 2042م. ) یی،س.م.، و رضا يری،شب ؛پ. ،دری

: محيطی زیست سواد بر تأکيد با زیستی محيط رفتارهای

 ،(01)22 ،(شهری مطالعات .مشهد شهر مطالعه مورد نمونۀ

62-87. 

 آموزش بررسی)(. 2000ن. و رجبلو، ع. ) ی،بهار گل

 سوم مقاطع اجتماعی تعليمات درسی کتب در دیشهرون

 .7-0-0 آموزشی جدید ساختار بر تأکيد با نهم تا

 .106-010 ،(22)6 ی،اجتماع ینهادها یشناس جامعه

 شناسیروان در کاربردی سنجش(. 2002م. ) پرور،  گل

تهران: جنگل،  ،(ها  مقياس و ها  نامهپرسش ی)معرف سازمانی

 جاودانه.
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