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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the relationship between green human resource management 

and environmental performance behavior with regard to the role of environmental awareness and servant leadership in 

hotels in Golestan province in the second half of 2022. The research is applied in terms of purpose and descriptive-

correlation in terms of method based on structural equation model. The statistical population included employees of 

hotels (one-star to five-star) in Golestan province, numbering 462 people. 210 people were selected by simple random 

sampling method using Krejcie and Morgan table. Data collection was done by means of a questionnaire. The validity of 

the questionnaire was confirmed by experts and its reliability (above 0.70) was confirmed through Cronbach's alpha test. 

For data analysis, structural equation modeling was employed using Smart-PLS version 3 software. The results showed 

that there is a significant relationship between green human resource management and task-related pro-environmental 

performance, proactive pro-environmental performance and environmental awareness. There is a significant relationship 

between environmental awareness and task-related pro-environmental performance and proactive pro-environmental 

performance. Also, servant leadership has a moderating role on the relationship between green human resource 

management and task-related pro-environmental performance, proactive pro-environmental performance and 

environmental awareness. 
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 دهیچک

ست محیطی و رهبری خدمتگزار در مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار عملکرد زیست محیطی با توجه به نقش آگاهی زی بین رابطه این پژوهش با هدف بررسی

 ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی -روش توصیفی نظر از و گرفت. پژوهش از نظر هدف کاربردی 1401های استان گلستان انجام در نیمه دوم سال  هتل

 و کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم. بود نفر 462 تعداد هب گلستان استان( ستاره پنج تا ستاره تک) دار ستاره های هتل کارکنان شامل آماری باشد. جامعه می

 و خبرگان تأیید به روایی پرسشنامه انجام گرفت. ابزار پرسشنامه وسیله به ها گردآوری داده .شدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به نفر 210 تعداد مورگان

افزارها  نرم از استفاده با ساختاری معادلات یابی مدل از ها تحلیل داده و تجزیه برای .مورد تأیید قرار گرفت کرونباخ آلفای آزمون از طریق 0.70آن بالای  پایایی

Smart-PLS  طرفدار فعالانه عملکرد وظیفه، با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد با سبز انسانی منابع مدیریت استفاده شد. نتایج نشان داد بین 3نسخه 

 طرفدار فعالانه عملکرد و وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد با محیطی زیست آگاهی دارد. بین معناداری رابطه محیطی زیست یآگاه و زیست محیط

 لکردعم وظیفه، با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد با سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بر خدمتگزار رهبری همچنین .دارد معناداری رابطه زیست محیط

 نقش تعدیلی دارد. محیطی زیست آگاهی و زیست محیط طرفدار فعالانه

 

 رفتار عملکرد زیست محیطی آگاهی زیست محیطی، رهبری خدمتگزار، مدیریت منابع انسانی سبز، کلمات کلیدی:
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   مقدمه

 یرقاابت  تزیم کی عنوان هب یطیمح یستز نیاز قوان یرویپموسسات وبنگاه های کسب و کار که امروزه عملکرد زیست محیطی  ییاز آنجا

 نیا ب اجا اسات  باه مو   تیا اهم زحائ ارسیب یطیمح یستبا ملاحظات ز یسازگاربودن هرگونه نوآور، شود یوب مسمح ها  آن مجموعه یبرا

آن  یطا یمح تیسا ز ییکارا یدر ارتقا یسهم دیبا یکه هرگونه نوآور یمعن نیآمد بد دیز، پدبس یبا عنوان نوآور یدیدجضرورت مفهوم 

از  یهار نانعت   باا  یتقر  باوده اسات   ریا اخ هاای ی   مهم در دهاه  یا مسئله ستیز طیحفاظت از مح(  2014و همکاران،  1هسیائو) داشته باشدها  مجموعه

 ییهاکیکنها و ت وهیش افتنیبه دنبال  ستیز طیدوستدار مح یها سازمان رو، ینکند  از ا یاستفاده م ستیز طیحفاظت از مح یها دستورالعمل

حافف   سات یز طیدوستدار محا  کسب و کار های   هدف اکثرباشند یم یصادعلاوه بر مقابله با مسائل اقت یطیمح ستیکاهش اثرات ز یبرا

 سات یز طیاز مح تحفاظ  (1398ی و همکاران، آباد لیعق یدین ) باشد یم آن موسسات و سازمان ها  یبازده شیو به طبع آن افزا یزیو دورر عاتیضا

شاود  متاسافانه    یوب ما سا مح داریا به توساعه پا  یابیعوامل دست نیمنابع از مهمتر نهیمصرف به نیآن و همچن بیو تخر یاز آلودگ یریوگلج

 یهاا  از بحاران  یارسای کاه ب  تتاوان گفا   یرات مج  به ته کرده اسجموا یطیمح ستیمختلف ز یها مهم کشور را با بحران نیبه ا یهجتو یب

در  یطا یمح سات ینظار ضارورت انالاگ نگارر و رفتاار ز      نیفعالانه دارد و از ا تمشارک ژهیبو یلات مشارکتدر مشک شهیر یطیمح ستیز

باه اطلاعاات    یآموزر و دسترسا  ،پژوهش ازمندین یامر نیچن به یابیدست(  1397بانشی و زایرپور، می باشد  )وس سمح امعه کاملا جسطوگ مختلف 

 یتنبم یستبا یتوسعه م یها یریگ میعوامل در تصم نیو ملحوظ داشتن ا یطیمح ستیز یتریمدو  حینحیزی ر چرا که برنامه ،باشد یم قیدق

کوچاک و   کسب وکار های  ژهیبوی موسسات ئله حاضر ورود نگرانس  م(2013، 2)کیم و چوی ها باشد ییها و توانا یتاز واقع یبر اطلاعات و آگاه

 ستیز طیبه مح ته دولجباشد  تو یآن م یها نهزیبروز ه لیباشد به دل یم یطیمح ستیز یارهایبا مع ییوسو هم نیقوان یساز ادهیمتوسط از پ

ود در حاوزه  جا مو یهاا  ینگرانا  لیا باه دل  یدیتول یها تشرک یبه طور اعم و عدم همراه ستیز طیود در حوزه محجمو یها ینگران لیبه دل

  (2019و همکااران،   3)کایم  دیا نما یما  نبیای فعالانه را ت یطیمح ستیزیت ریدر حوزه مد ییها به انجام پژوهش ازین ،بطور اخص یکاهش عملکرد مال

ملاه  ج نیا از ا تدر حال شکل گارفتن اسا   نهیزم نیا در شرفتهیپ یدر کشورها یاژهیو یها پژوهش، رگزئله و چالش بسم نیپاسخ به ا یبرا

از  یریا گ تاوان باا بهاره    یکاه ما   تمهام اسا   نیا ا دیا آن موآمده از  تکه شواهد بدس تاشاره داش (2019کیم و همکاران ) توان به مطالعه یم

 ئله را رفع نمود سم نیای سبز انسمنابع ان یتریمد

                                                           
1-Hsiao  

2-Kim and Choi 
3-Kim 
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باشاند    ی مای طا یمح سات یرفتاار عملکارد ز  مدیریت منابع انسانی سبز، آگاهی زیست محیطی و رهبری خدمتگزار از متغیرهای تأثیرگفار بار  

بار   یسابز مبتنا  مادیریت مناابع انساانی    اسات    یطا یمح سات یز یمنابع انسان یها ستمیس یهاجنبه  نیاز مهمتر یکیسبز مدیریت منابع انسانی 

کناد تاا کاار خاود را باه دوساتدار        قیسبز است تا کارکنان را تشو یفرهنگ سازمان جیاست و هدف آن ترو ستیز طیدوستدار مح دگاهید

 تیمز جادیو ا یطیمح ستیکار در مورد اهداف ز یروین زرسبز بر آمو تیریمد ن،یعلاوه بر ا  (2017)کیم و همکااران،   انجام دهند ستیز طیمح

مستلزم  یتیریمد نیسبز موجود، چنمدیریت منابع انسانی و انول  ها استیتمرکز دارد  با اشاره به س یطیمح ستیبر ملاحظات ز یمبتن یرقابت

کارکناان در   آماوزر و  یباه رشاد شخصا    قیدادن، تشاو و جافب، پاادار    نهیزم نیدر ا یمیو کار ت ستیز طیتعهد کارکنان به مح تیتقو

امعه را بدون جسازمان و  یازهایکه ن تاس یکردیرو یانسز منابع انبس یتریمد  (2018و همکااران،   1)رن سازمان است یطیمح ستیاهداف ز یراستا

 طیکه مح تاس یکاری رویئول پرورر نسم میتقسبه طور م یانسز منابع انبس یتریمد نیکند  همچن یامعه برآورده مج هب بیوارد کردن آس

آب و هوا  راتییدادن به کارکنان درباره تغ آموزر انجام شده شامل یها تینوع فعال  (2016، 2)شن و بنسان را درک کند و قدر آن را بداند یستز

ت اسا  یسات ز طیر باا محا  حمل و نقال ساازگا   لیو استفاده از وسا یکاهش مصرف انرژ آموزر درباره ی،طیمح یستموضوعات ز گریو د

در ماورد   شاتر یب قاات یبه تحق ازی( مشخص شده است، ن2019) و همکاران 3همانطور که توسط فام ن،یعلاوه بر ا ( 1398ی و همکاران، آباد لیعق یدین)

بر مناابع انساانی سابز   مدیریت چگونه  نکهیدر مورد ا نیو همچن ،یسبز سازمان جیسبز و نتامدیریت منابع انسانی  یها وهیش نینقش تعاملات ب

با  یکه رهبر دهد ینشان م اتیسبز در سازمان  ادب یها تیشدن در فعال ریگفارد، وجود دارد  درگ یم ریکارکنان تأث زهیدانش و انگ ،یآگاه

 تمیسا باورناد کاه س   نیا محققاان بار ا  (  2020 ،و همکااران  4می)سال  کناد  یکمک ما  یسازمان نهیبه جیبه نتا یها و عملکرد سازمان بر نگرر یرگفاریتأث

و  یات داشاته باشاد  موفق   اریا مناسب را در اخت یها یتگیسشا ها و تکه سازمان افراد مناسب با مهار تمؤثر اس یز، تنها در نورتبس یتریمد

ها را باه   سازمان ییاگر یستز شیازاف ( 2015و همکااران،   5)پایلی دارد یتگسب یانسمنابع ان ییز، به در دسترس بودن و توانابس یدر هر نوآور ییکارا

 یتداشاته باشاند هادا    باا  انط یطا یمح یسات ز رانهیساختگ  نیکه باا قاوان   یمحصولات دیکارکنانشان به منظور تول یها یتگیستوسعه شامت س

ساعه  و تو جااد یدر ا یاتیا دهند نقش ح یرا ارتقا م یطیمح یستکه عملکرد دوستدارانه ز ییها تیفعال قیاز طر یانسمنابع ان یتریمد  کند یم

   (2012و همکاران،  6)جیانگ کند یم فایز، ابسازمان س

                                                           
1-Ren 

2-Shen and Benson 
3-Pham 

4-Saleem 

5-Paillé 
6-Jiang 
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 یسابز و عملکارد ساازمان   مدیریت منابع انسانی  نیکننده روابط ب لیتعد رگفاریتأث عواملاز  یکیخدمتگزار به عنوان  یبه طور خاص، رهبر

حا  علاقاه جامعاه را در     ادید و به احتمال زاست که آنها فداکار هستن نیخدمتگزار ا یرهبر یها یژگیو یژگیشده است  و ییسبز شناسا

مادیریت مناابع   کاه   یدارد، در حاال  یبه خدمات اجتمااع  یقابل توجه وجهخدمتگزار ت ی  رهبر(2020، و همکاران 1نگیی) کنند یکارکنان القا م نیب

 طیباا حفاظات از محا    ،یطا یمح سات یز یها یهستند  با در نظر گرفتن و به حداقل رساندن نگران یطیمح ستیسبز و رفتار عملکرد زانسانی 

  (2020، 2تاوان ) اسات  یضارور  زارخادمتگ  یروابط توساط رهبار   نیا لیتعد یچگونگ یبررس ن،یدارد  بنابرا کینزد یو جامعه هماهنگ ستیز

و  انیه مشاتر اناد کاه توجا    دهیباوررسا  نیا باه ا  یو اجتمااع  یمختلف اقتصااد  یها و سهامداران در عرنه نفعانیگفاران، ذ هیها، سرما سازمان

دسات انادرکاران و    ژهیا مهام موجباات توجاه و    نیا لافا ا  باشاد   یما  کیاساتراتژ  یها تیسازمان از اولو یبقا یبرا یمدار یمشتر یمش خط

توجهات تفکارات   نینموده است که حانل ا یطیمح ستیمتوجه ابعاد ز یرقابتی را در راهبردها یو خدمات یدیتول ،یسازان سازمان میتصم

و  یداریا از پا ناان یو اطم عملکرد زیست محیطای امروزه   (1397ی و همکااران،  جلودار) عرنه رقابت کسب وکار است دری سبز سازمان یها و جنبش

 یزنادگ  با امکان یاوسم یاتیهرگونه ح یو نگهدار اءیاح نیبنابرا ت،اس یهانجامعه ج یشرویپ چالش نیتر یدجه بودن توسعه آن بانجهمه 

در  یچنادان  میدخالات مساتق   تواناد  ینما  یمنابع انساان  تیریاگرچه مد ( 1397نصرالهی،  و میراشه) تاس نیکره زم یها در رو انسان یبرا شتریبهتر و ب

 یمناابع انساان   تیریمد ها، در تمام نحنه یدر سازمان داشته باشد، اما با توجه به حضور و دخالت عامل انسان منابع گریاستفاده از د یچگونگ

و  میسال ) کناد  فاا یساازمان ا  ییدر بقاا و کاارا   ینقش مهما  سازمان،ی روهاین ستهیشا یریکارگ هب یبرا ییهاستمیها و س برنامه یبا طراح تواند یم

  (2020 ،همکاران

 یرقابت زیتتواند م یشود و م یم یانسط با منابع انبمرت یایازو به خصوص میز تما ی،اقتصاد یایازز، منجر به مبس یت منابع انسانیریمد یراجا

ه کارکناان  جو تو افتهیارتقاء  شانیکل ریدارند تصو یبهتر یطیمح یستکه عملکرد ز ییها سازمان نیهمچن  محقق سازد سازمان کی یرا برا

شده دولت در برنامه چهاارم و پانجم    دیتاک یها ها از برنامه نهیسبز با هدف کاهش هز تیریاستقرار نظام مد  ندینما یلب مجبالقوه را به خود 

پسماندها در دستور  تیریو مد تیبا توجه به نوع فعال مواد مصرفیو کاهش  یمصرف انرژ یساز نهیاستان گلستان به یها و در هتل بودعه توس

وجاود  به اهاداف آن فاناله    دنیهنوز تا رس یسبز مورد توجه قرار گرفته ول تیریکلان کشور مد تیریاگر چه در مد  قرار دارد ها هتلکار 

  بنابراین محاسبه کند دیبا یسال مال انیدر پا یکه هر سازمان یمعن نیلحاظ شود به ا یمال یها سبز در نورت تیریاست سهم مدو لازم  دارد

                                                           
1-Ying 
2-Tuan 
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و  یطیمح ستیبا توجه به نقش آگاهی ز یطیمح ستیسبز و رفتار عملکرد ز یمنابع انسان تیریمدآیا بین  ،سؤال انلی پژوهش این است که

 داری وجود دارد؟ معنیرابطه خدمتگزار  یرهبر

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

 سبز انسانی منابع مدیریت

 کساب  در وکارهاا  کساب  باه  که طوری به است، سازمان یک در کارکنان موثر مدیریت برای استراتژیک رویکرد یک انسانی منابع مدیریت

 و طراحای  کارفرمایاان  اساتراتژیک  اهداف تحقق در کارکنان عملکرد رساندن حداکثر به برای ساختار این  کند می کمک رقابتی های مزیت

 و کساب  یاک  کاه  کارد  تعریف انسانی منابع مدیریت های سیاست و ها شیوه عنوان به توان می را سبز انسانی منابع مدیریت  است شده ساخته

 و هاا  شیوه ( 2020 ،1)چادهاریباشد  می ها سازمان در محیطی ضد های فعالیت از ناشی های آسیب از جلوگیری آن، از مهمتر و کند می حفظ را کار

 کاه  گرفات  نظار  در هاایی  اساتراتژی  و هاا  رور هاا،  سیاسات  رویکردهاا،  از ای مجموعه عنوان به توان می را سبز انسانی منابع مدیریت انول

 اجتمااعی  نظار  از و کارآمد منابع نظر از که زیست محیط با سازگار کاری محیط یک ایجاد و سبز رفتار انجام برای را شرکت یک کارکنان

 ( 2020 همکاران، و 2انوار)دهد  می انگیزه است، پفیر مسئولیت

 زیست محیط طرفدار رفتارهای

محایط   بار  فارد  یاک  اقادامات  منفی تأثیر رساندن حداقل به دنبال به آگاهانه که است رفتارهایی از دسته آن زیست، محیط طرفدار رفتارهای

 محیطای  رفتاار (  1398آباادی و همکااران،    عقیال  )نایدی باشاد   کاار  محایط  پایاداری  هاای  برنامه به دستیابی برای مؤثر راهی تواند می باشد که می زیست

 هنگاام  کردن نور خامور: از عبارتند ها فعالیت این از شده است  تعدادی تعریف محیطی های فعالیت در شرکت به تمایل عنوان به کارکنان

 هاای  اساتراتژی  اجارای  بارای  هاا  ن باه ساازما   کماک  مصارف،  یکباار  های فنجان از استفاده از جلوگیری طرفه، دو چاپ دفتر، از شدن خارج

)جلاوداری و  باشاد   مای  زیست محیط از محافظت برای جدید های ایجاد طرگ و ها زباله کاهش آمد، و رفت برای دوچرخه از استفاده سبزسازی،

 هاای  مسائولیت  از فراتار  کاه  دارد اشاره سبز رفتارهای در کارکنان ابتکار درجه زیست به محیط رفدارط فعالانه عملکرد مفهوم  (1397همکااران،  

 غیرقابال  مساائل  باا  کاار  در شخصای  مشاارکت  از بلکه شود، نمی ناشی شغل شرگ یا شغلی شرایط از رفتار نوع این  است کارکنان آن شغلی

 ( 2013 همکاران، و 3اولسون-بیسینگ) شود می ناشی بینی پیش

                                                           
1-Chaudhary 

2-Anwar 
3-Bissing-Olson et al 
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 محیطی زیست آگاهی

 گساترر  در عوامال ماؤثر   و زیست محیطی مسائل مورد در فرد اطلاعات ، میزان(1999) همکاران و 1کیسر دیدگاه با استناد به زیست محیطی آگاهی

 افاراد  عملی تاطلاعا به آگاهی زیست محیطی یا و دانش دیگر، عبارت به  است معضلات بهبود این برای رفتار، چگونگی از شناخت و آن

  (2017و همکااران،   2دارد )وان اشااره  زیسات باوم   روی محایط  بار  انساانی  هاای  کنش تأثیر و زمین سیاره محیط زیست، بوم شناسی درباره

 دستیابی و محیطی های زیست چالش بر آمدن فایق برای مطلوب از راهکارهای یکی زیست محیطی مسائل به نسبت آگاهی و گسترر دانش

 محیطای  زیسات  هاای  و ساازمان  عام طور به اجتماعی های جنبش های فعالیت این راستا، در  شود می زیست محیطی محسوب ایدارپ توسعه به

و همکااران،   3ماالورکی -)گابااردا  شود می زیست محیط حمایت از موجب عمومی آگاهی و دانش که اند شده بنا این اساس بر خاص طور به نهاد مردم

2018 ) 

 خدمتگزار رهبری

 شادن  بارآورده  از اطمیناان  و دیگاران  به خدمت هدفش که است کسی خدمتگزار رهبر و است متمرکز افراد به خدمت بر خدمتگزار رهبری

 با و کشد می تصویر به پیروان نفع به را دوست نوع شخصیتی خدمتگزار رهبر یک خدمتگزار، رهبری فلسفه اساس بر  است دیگران نیازهای

 از یکی  (2020)سلیم و همکاران، کند  می کمک آنها یادگیری و رشد به آنها معنوی و مادی وضعیت بهبود و تجربه برای ییها فرنت آوردن فراهم

 باه  توجاه  باا  خدمتگزار رهبران  است جامعه به توجه و مراقبت کند، می متمایز رهبران سایر از را آنها که خدمتگزار رهبران مهم های ویژگی

 از یکای  مباشارت   هساتند  فعاال  پیاروان  بارای  مناابع  و هادایت  پشاتیبانی،  ارائاه  در جامعاه  و محایط  ساازمان،  باه  بتنس خود نگر کل دیدگاه

 معرفای  اجتمااعی  هاای  مسائولیت  ایفاای  الگاوی  عناوان  باه  را خاود  رهبرانی چنین آن براساس که است خدمتگزار رهبران انلی های ویژگی

 های ارزر از الگوبرداری با زیست محیط طرفدار رفتارهای از را خود پیروان مثبت درک ارخدمتگز رهبران سبز، عملکرد زمینه در  کنند می

 ( 2020 همکاران، و 4یینگ) کنند می تقویت محیطی

 زیست محیط طرفدار سبز و رفتارهای انسانی منابع مدیریت

  برسااند  حاداکثر  باه  محایط  بار  را مثبات  تأثیرات و اندبرس حداقل به را منفی اثرات تا شود ترویج سازمان توسط تواند می کارکنان سبز رفتار

 و تار  گساترده  تغییارات  توانناد  مای  آنهاا  ایان،  بار  علاوه  باشند زیست محیط دوستدار خود محوله وظایف انجام حین در توانند می کارمندان

                                                           
1-Kaiser 

2-Wan 

3-Gabarda-Mallorquí 
4-Ying et al 
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 تباادل  نظریاه  راساتا،  ایان  در ( 2017و همکااران،   1نورتاون ) کنند ایجاد شود می پشتیبانی سازمان توسط که خود کار محل های سیاست در را "سبزتر"

 و هاا  برناماه  در تاا  شاوند  می داوطلب زیاد احتمال به باشند، آگاه سبز های شیوه از استفاده نتایج و مزایا از کارکنان دارد اگر بیان می اجتماعی

 سازی پیاده سبز های شیوه تحقق طریق از توان می را زسب انسانی منابع مدیریت که اند کرده استدلال محققین  کنند شرکت محیطی های فعالیت

 از برخای   (2019)فاام و همکااران،   کناد   مای  بارآورده  را ساازمانی  محیطای  اهداف نهایت در و دارد کارکنان محیطی رفتار بر بسزایی تأثیر که کرد،

 آماوزر  کاه  اسات  داده نشاان  نتاایج   دارد کارکناان  سابز  رفتارهاای  بار  آشاکاری  تأثیر سبز انسانی منابع مدیریت که اند داده نشان مطالعات

 شاهروندی  رفتارهاای  و سابز  رفتارهاای  کارکناان،  تعهاد  محرک انلی عوامل سبز، انسانی منابع مدیریت های شیوه در مشارکت و کارکنان

زیست  محیط طرفدار رفتارهای بر مستقیما  سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه رود می انتظار ( 2020فام و همکاران، )هستند  محیط به نسبت سازمانی

 باه  کارکناان  ثانیا ، و دهند می تشکیل را شرکت عملکرد مشی خط از بخشی سبز رفتارهای اولا ، زیرا بگفارد، تأثیر کارکنان وظایف با مرتبط

 حاال،  ایان  باا   کناد  مای  معماولی  رکاا  محایط  در را آنهاا  کاه  گیرناد،  می پادار و گرفته قرار قدردانی مورد سبز رفتارهای برای رسمی طور

 طاور  باه  رفتارهاا  ایان  زیارا  نگیرد، قرار سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه تأثیر تحت مستقیما  است زیست ممکن محیط طرفدار رفتارهای

 ساازمانی  هاای  وبچاارچ  از فراتار  آنها عوض، در  نیستند سازمان معمول عملکرد از بخشی و اند نشده شناسایی و تعریف سازمان در رسمی

 برای آنها شخصی تمایل سازمان، در آنها سبز آموزر سازمان، سبز فرهنگ از کارکنان دانش تأثیر تحت توانند می و روند می شده تعریف

 توان بیان داشت: بنابراین می ( 2020 چادهاری،) گیرند قرار محیط با آنها ارتباط و محیطی آگاهی سطح و سبز، رفتارهای اعمال

 د وجود دار یدار یرابطه معن فهیمرتبط با وظ ستیز طیعملکرد طرفدار مح سبز و یمنابع انسان تیریمد نیب -1

  وجود دارد یدار یرابطه معن ستیز طیسبز و عملکرد فعالانه طرفدار مح یمنابع انسان تیریمد نیب -2

 مدیریت منابع انسانی سبز، آگاهی و عملکرد زیست محیطی

که  تاس نیاعتقاد بر ا گریارت دببرطرف کرد  به ع یستز طیمح در مورد یعموم یآگاه شیازتوان با اف یرا م یطیحاز مشکلات م یارسیب

 بیترک یبرا یونزروزاف ازیدر حال حاضر ن  (1400)جمشیدی، ت اس عملکرد زیست محیطی از مشکلات یارسیب حل دیکل یطیمح یستز یآگاه

پژوهشگران   تز، شناخته شده اسبس یت منابع انسانیریها به عنوان ابتکارات مد تلار نیود دارد و اجو ینسامنابع ان یتریز، با مدبس یتریمد

را کااهش دهاد و    عملکارد زیسات محیطای   ائل و مشاکلات  سا تواناد م  یمی طیمح یستز عملکرد یعموم یآگاه شیازباورند که اف نیبر ا

ی طا یمح یسات ز عملکارد  یآگااه  بسا کاه ک  تداشا  انیا تاوان ب  یم یبه طور کل(  1396)رضایی،  شود طیبرابر مح ئولانه درسم یمنجربه رفتارها

                                                           
1-Norton 
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 یستز طیمح تفهم انول شناخ ییتوانای، طیمح یستز ی عملکردآگاه یبشر هندیآ یو اساسا  شرط بقا تاس یداریگام در راه پا نیتسنخ

 ن داشت:توان بیا می اساساین   بر (1399)فرخی و همکاران،  تآنهاس یهکردن بر پا یو زندگ

  وجود دارد یدار یرابطه معن یطیمح ستیز یسبز و آگاه یمنابع انسان تیریمد نیب -3

  وجود دارد یدار یرابطه معن فهیمرتبط با وظ ستیز طیعملکرد طرفدار محو  یطیمح ستیز یآگاه نیب -4

  داردوجود  یدار یرابطه معن ستیز طیعملکرد فعالانه طرفدار محو  یطیمح ستیز یآگاه نیب -5

 نقش تعدیلی رهبری خدمتگزار

 از نه شود، می ناشی اجتماعی نفوذ از رهبری  است مشترک هدف یک به رسیدن برای افراد از گروهی کردن متقاعد و برانگیختن هنر رهبری

 ماورد  کارمناد  چناد  دعملکار  نتاایج  با رابطه در و است سازمانی های زمینه در موضوعات مهمترین از یکی این  ارشد یا سخت مراتب سلسله

  اسات  گرفتاه  قارار  محققاین  از بسیاری توجه مورد که است رهبری های سبک مؤثرترین از یکی خدمتگزار رهبری  است گرفته قرار مطالعه

ناگ و  یا) روانشاناختی  توانمندساازی  مانند پیروان، رفتاری و نگرشی پیامدهای بر را خدمتگزار رهبری مثبت تأثیرات متعددی، تجربی مطالعات

 کیفیات  عملکارد  ،(2019 ،4لایلا  و فاارینگتون ) شاغلی  رضاایت  ،(2018 ،3باائو و همکااران  ) کاری مشارکت ،(2018 ،2واندنبرگه و لاپوینت) سازمانی تعهد ،(2019 ،1همکاران

 بررسای  (2019 گ و همکااران، یانا ) کارکناان  خلاقیات  و مشاتری  پیشاگیرانه  خادمات  عملکرد سازمانی، شهروندی رفتار ،(2020 ،5کیو و همکاران) خدمات

 دهناد،  توسعه را خود کامل شخصی های ظرفیت تا کنند می کمک پیروان به خدمتگزار رهبران اجتماعی، یادگیری تئوری براساس  اند کرده

 بارای  هایی تالگوسازی، فرن فرآیند یک در و کنند می ترویج آنها توانمندسازی با سازمان در را خود پیروان محور خدمات رفتارهای آنها

 تقویات  بارای  خادمتگزار  رهباران  توساط  تنبیاه  و پاادار  سیساتم  از اساتفاده   دهناد  می ارائه رهبر رفتارهای تقلید و بررسی آنها برای پیروان

بر   ندکن دنبال سازمانی اهداف اجرای منظور به را سازمانی اقدامات و ها نقش تا کند تشویق را کارکنان تواند می سازمان در خاص رفتارهای

 توان بیان داشت: می اساساین 

 نقش تعدیلی دارد  فهیمرتبط با وظ ستیز طیعملکرد طرفدار مح سبز و یمنابع انسان تیریمد نیب بر رابطه خدمتگزار یرهبر -6

 نقش تعدیلی دارد  ستیز طیعملکرد فعالانه طرفدار مح سبز و یمنابع انسان تیریمد نیب بر رابطه خدمتگزار یرهبر -7

 نقش تعدیلی دارد  یطیمح ستیز یآگاه سبز و یمنابع انسان تیریمد نیب بر رابطه خدمتگزار یرهبر -8

                                                           
1-Yang 
2-Lapointe and Vandenberghe 

3-Bao 

4-Farrington & Lillah 
5-Qiu 
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 پیشینه پژوهش

 هتال  کارکنان در تعهد و کارکنان محیط با سازگار رفتار به توجه با محیطی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی به (1400) جمشایدی 

  دارد تااثیر  کارکناان  تعهاد  باه  توجاه  باا  سازمان محیطی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت که داد نشان نتایج  پرداختند شهرانفهان های

 بررسای  باا ( 1399) همکااران  و فرخای   دارد داری معنی و مثبت تاثیر کارکنان سازمانی تعهد و محیطی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت همچنین

 فرهناگ  و فاردی  سابز  هاای  ارزر گار  تعادیل  نقش گرفتن نظر در با کارکنان گرایانه زیست محیط رفتار بر سبز یانسان منابع مدیریت تأثیر

 باین  رابطاه  محیطای  زیسات  هاای  ارزر و دارد تاأثیر  کارکناان  محیطی رفتارهای بر سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه دادند نشان خدمت

 تعدیل را کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز عملکرد مدیریت رابطه و کارکنان تزیس محیط طرفدار رفتار بر سبز توسعه و آموزر

 رواباط  ساایر  بر و است نموده تعدیل را کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز استخدام بین رابطه تنها خدمت فرهنگ همچنین  کند می

 باا  دوساتانه  رفتار و محیطی زیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی به( 1398) همکاران و آبادی عقیل نیدی  است نداشته تعدیلی تأثیر

 زیسات  عملکارد  و کارکناان  زیسات  محایط  باا  دوساتانه  رفتاار  بر سبز انسانی منابع مدیریت داد نشان نتایج  پرداختند کارکنان زیست محیط

 مثبت تاثیر نیز شرکت محیطی زیست عملکرد بر کارکنان زیست محیط با تانهدوس رفتار همچنین و دارد معنادار و مثبت تاثیر شرکت محیطی

 کارکناان،  محیطای  زیسات  آماوزر  دادند نشان سازمان عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی با (1397) زایرپاور  و بانشی  دارد معنادار و

 همکااران  و جلوداری  دارند معنادار مثبت تاثیر سازمان عملکرد کارکنان بر به محیطی زیست پادار زیست، محیط مدیریت به ارشد مدیریت تعهد

 مناابع  مادیریت  کاه  داد نشاان  نتاایج   پرداختناد  سازمان محیطی زیست وری بهره و عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی به (1397)

 تااثیر  بررسای  باه  پژوهشای  در( 1397) نصارالهی  و میراشاه   دارناد  ساازمان  محیطی زیست وری بهره و عملکرد با داری معنی و مثبت رابطه سبز انسانی

 فنااوری  داد، نشاان  هاا  یافتاه   پرداختناد  خاودرو  ننعت در پایدار تامین زنجیره مدیریت میانجی نقش با عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت

  دارد تاأثیر  سابز  تاأمین  زنجیاره  مادیریت  پافیری  انعطاف بر دانش ریتمدی دارد تأثیر سبز تأمین زنجیره مدیریت پفیری انعطاف بر اطلاعات

 رفتاار  کاه  داد نشان ها یافته  پرداختند زیستی محیط عملکرد بر راهبردی انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی به پژوهشی در (1396) همکااران  و رضایی

 زیسات  محیط ی دغدغه و است محیطی زیست عملکرد و راهبردی نیانسا منابع مدیریت بین ی رابطه میانجی متغیر محیطی، زیست-شهروند

  است سازمانی محیطی-زیست شهروندی رفتار و راهبردی انسانی منابع مدیریت بین ی رابطه گر تعدیل متغیر داخلی
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لکرد سازمانی با توجه به نقش محیطی با عم گیری زیست حمایت مدیریت ارشد و جهت نیرابطه بدر پژوهشی به بررسی  (2021) و همکااران  1اوبیدات

 یطا یمح یریا گ ارشاد و جهات   تیریماد  یبانیکاه پشات   دادنشان  پرداختند  نتایج میانجی مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی

و  2یودارد   یطیمح ستیبر عملکرد ز یمثبت قابل توجه ریکه به نوبه خود تأث گفارد می ریبه طور مثبت بر مدیریت منابع انسانی سبز تأث یداخل

کننادگان باا توجاه باه نقاش       نیو تاأم  انیبا مشتر یطیمح ستیز یها یسبز و همکار یمنابع انسان تیریمد بررسی به پژوهشی در (2020همکاران )

باا   یطیمح یکارو مثبت با هم یسبز به طور قابل توجه یمنابع انسان تیریکه مد دادنشان  جینتاپرداختند   سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یلیتعد

 همکاران و 3انوار شود  یم لیتعد یداخل سبز نیتأم رهیزنج تیریمد وسطت یروابط به طور قابل توجه نیکنندگان مرتبط است و ا نیو تام انیمشتر

 شاهروندی  تاار رف میانجی نقش به توجه با محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 2020)

 چاارچوب  اسااس  بار  سابز  انساانی  مناابع  مادیریت  هاای  شایوه  از مجموعاه  سه که داد نشان ها یافته  پرداختند زیست محیط به نسبت سازمانی

 ساازمانی  شاهروندی  رفتار این، بر علاوه  داشتند زیست محیط به نسبت سازمانی شهروندی رفتار بر توجهی قابل تأثیر فرنت-انگیزه-توانایی

مدیریت منابع انسانی سبز  نیرابطه بدر پژوهشی به بررسی ( 2019و همکاران ) 4کیم  داشت معناداری رابطه محیطی عملکرد با زیست محیط به بتنس

مادیریت مناابع   پرداختند  نتاایج نشاان داد    تعهد سازمانی و رفتار دوستانه زیست محیطی کارکنان یانجیو عملکرد محیطی با توجه به نقش م

در ایان راساتا براسااس    شاود    مای  محیطای کارکناان   تعهد سازمانی و رفتار دوستانه زیستاز طریق  عملکرد محیطیموجب بهبود  ی سبزانسان

 شود  ( ترسیم می1های انجام شده، مدل مفهومی تحقیق به نورت شکل ) مطالعات یاد شده و نتایج پژوهش

  

                                                           
1-Obeidat 
2-Yu 

3-Anwar 
4-Kim 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  شناسی روش

 آزماودن  تحقیاق  ناوع  ایان  در  باشاد  مای  ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی رور تونیفی نظر و از از نظر هدف کاربردی شپژوه

پژوهش فو  در بازه زماانی   گیرد می شده نورت مشاهده های داده اساس بر موجود، تحقیقاتی های یافته و ها نظریه بر مبتنی روابط ساختاری

 باا اساتفاده از   نموناه  حجام  نفار باود    462گلستان به تعاداد   استان( ستاره پنج تا ستاره تک) دار ستاره های هتل کارکنانبین  1401نیمه دوم سال 

  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند  نفر به رور نمونه 210تعداد  مورگان و کرجسی جدول

 ری: توزیع جامعه آما1جدول 

تعداد  نام هتل درجه

 کارکنان

 حجم نمونه

 21 46 بوتانیک قصر هتل پنج ستاره

 چهار ستاره

 15 33 ناهارخوران شهاب هتل

 17 38 گرگان آذین هتل

 16 35 پارتیا هتل

 سه ستاره

 14 31 هیرکان بهشت آپارتمان هتل

 14 30 گرگان ناهارخوران جهانگردی هتل

 12 26 عجم هتل

 11 24 امآک هتل

 10 22 بهمن هتل

 9 19 هتل پارمی 

 10 22 کانیار هتل

 10 23 قصر هتل

 دو ستاره

 7 15 خیجی عجم پوریا هتل

 7 16 زیارت هتل

 7 15 نرگ  گل آپارتمان هتل

 7 16 طهماسبی هتل

 6 14 خیام هتل

سبز یمنابع انسان تیریمد طرفدار  فعالانهعملکرد  

ستیز طیمح  

خدمتگزار یرهبر  

H

2 

H

3 
H

1 

 ستیز یآگاه

یطیمح  
H

 ستیز طیعملکرد طرفدار مح 4

وظیفهمرتبط با   H

5 

H

6 

H

7 

H

8 
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 7 15 شایسته آپارتمان هتل

 5 12 مینودشت استقلال هتل

 5 10 قابوس هتل تک ستاره

 210 462 جمع

 

 از پرسشانامه  گویه، آگااهی زیسات محیطای    6با  (2016)1شن و بنساون  از پرسشنامه متغیر مدیریت منابع انسانی سبز اطلاعات گردآوری به منظور

 4باا   لکرد طرفدار محیط زیست مرتبط با وظیفهگویه، عم 7با ( 2014و همکاران ) 3لیدن پرسشنامهگویه، رهبری خدمتگزار از  4با ( 2019و همکاران ) 2کاراتپه

 هاای  گویاه  باه  مرباوط  هاای  پاساخ   استفاده شد( 2013و همکااران )  4اولسون-بیسینگ از پرسشنامه گویه 4گویه، عملکرد فعالانه طرفدار محیط زیست با 

 خبرگاان  تأییاد  بااه   پرسشانامه  محتاوایی  و ینور ای مورد سنجش قرار گرفت  روایی لیکرت پنج گزینه مقیاس از استفاده با ها سنجه تمامی

 آلفاای  از ابازار نیاز   پایاایی  تأییاد  بارای  همچناین گرفتناد    قارار  تأییاد  مورد و ارزیابی 8/0 از بیشتر ها شاخص تمام CVR دانشگاهی رسید 

باا   (SEM)ی رور معاادلات سااختار   زا اساتفاده  با ها داده تحلیل  باشد می (7/0)قبول  قابل حداقل از بالاتر که شده است استفاده کرونباخ

   انجام گرفت 3/3نسخه  Smart-PLS افزار نرم کمک

 هایافته

درند زن بودند  در رابطه با توزیاع   7/56درند از نمونه مردان و  3/43که  دهد می ( نشان2شناختی براساس جدول ) جمعیت های یافته نتایج

 از پرسشانامه  باه  دهنادگان  پاساخ  میاان  از  بودناد  لیسان  فو  درند 18.1 یسان ،ل درند 61.4درند فو  دیپلم،  20.5مدرک تحصیلی، 

 18.6 شاغلی،  ساابقه  لحااظ  از بودناد و  ساال  50-41باین  درناد   9سال،  40 تا 31 بین درند 26.2 سال، 30درند کمتر از  64.8سن،  لحاظ

  شغلی داشتند سابقه سال 21 از بیشتر درند 21 سال، 20-11 بین درند 60.5 سال، 10 از کمتر سابقه درند

 جمعیت شناختی های : خلانه نتایج یافته2جدول 

 تعداد )درند( طبقه ویژگی

 جنسیت
 91( 3/43) مرد

 119( 7/56) زن

 سن

 136( 8/64) سال 30 از کمتر

 55( 2/26) سال 40تا  31بین 

 9( 19) سال 50-41بین 

 تحصیلات

 43( 5/20) دیپلم فو 

 129( 4/61) لیسان 

 38( 1/18) فو  لیسان 

 شغلی سابقه
 39( 6/18) سال 10کمتر از 

 127( 5/60) سال 20 - 11

                                                           
1-Shen and Benson 

2-Karatepe 

3-Liden et al 
4-Bissing-Olson et al 
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 44( 21) سال 21بیشتر از 

 

 مادل  بخاش  دو از سااختاری  معاادلات  ساازی  اساتفاده شاد  مادل    Smart-PLSو  SPSS افازار  نارم  از بخاش کمیای   اطلاعات تحلیل برای

 متغیرهاای  شاوند کاه   مای  بندی تقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو در مدل متغیرهای و است کیل شدهتش ساختاری مدل و گیری اندازه

 وسؤالات  میان روابط و است عامل هر ( ها )شاخصسؤالات  گیری شامل اندازه مدل بخش  شوند می برده کار به مختلف سطوگ در نیز پنهان

 و اسات  پاژوهش  انلی مدل در مطرگ های تمامی سازه حاوی نیز ساختاری مدل بخش  گیرد می قرار وتحلیل تجزیه مورد بخش این سازه در

هاای بارعااملی، پایاایی     شاود  بارای بارازر مادل از شااخص      می واقع تمرکز مورد قسمت این آنها در میان روابط و ها سازه همبستگی میزان

اساتفاده شاده اسات کاه      (GOF)برازر نیکویی و شاخص (AVE)استخراجی  واریان  ، میانگین(CA)آلفای کرونباخ  ،(CR)ترکیبی 

 شود  ( ارائه می3نتایج آن در جدول )

 همگرا روایی و روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای : معیار3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (<7/0AVE) همگرا روایی (<7/0CR) یبیترکپایایی  (<7/0CA) کرونباخآلفای  عاملی بارهای نشان متغیر

 یریت منابع انسانی سبزمد

q1 

q2 

q3 

q4 

q5 

q6 

0.786 

0.585 

0.781 

0.540 

0.725 

0.538 

829/0 868/0 557/0 

 آگاهی زیست محیطی

q7 

q8 

q9 

q10 

0.694 

0.867 

0.463 

0.795 

775/0 840/0 570/0 

 رهبری خدمتگزار

q11 

q12 

q13 

q14 

q15 

q16 

q17 

0.781 

0.668 

0.666 

0.642 

0.681 

0.697 

0.441 

796/0 860/0 556/0 

عملکرد طرفدار محیط زیست مرتبط 

 با وظیفه

q18 

q19 
q20 

q21 

0.599 

0.727 

0.650 

0.799 

829/0 874/0 502/0 

 عملکرد فعالانه طرفدار محیط زیست

q22 

q23 

q24 

q25 

0.791 

0.796 

0.758 

0.845 

836/0 879/0 506/0 
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 هاا  ساازه  تماام  ( در7/0)بیشاتر از   CAو  CR (،5/0)بیشتر از  AVE(، 0.4ارعاملی )بیشتر از های ب شاخص که دهد نشان می (3نتایج جدول )

 دیگار  های سازه های شاخص با سازه یک های شاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در  شود می تأیید همگرا روایی است و مناسب

در جادول    گردد می محاسبه ها سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جفر مقایسه طریق از کار این  شود می مقایسه مدل در

  شد استفاده 1روایی واگرا از رور فورنل و لارکر ( میانگین و انحراف معیار و برای بررسی4شماره )

 لارکر و فورنل رور با واگرا روایی و معیار و انحراف : میانگین،4جدول 

 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر

     676/0 55/0 53/3 مدیریت منابع انسانی سبز -1

    686/0 761/0 49/0 67/3 آگاهی زیست محیطی -2

   746/0 806/0 755/0 54/0 71/3 رهبری خدمتگزار -3

  709/0 859/0 750/0 785/0 54/0 86/3 عملکرد طرفدار محیط زیست مرتبط با وظیفه -4

 643/0 711/0 721/0 746/0 766/0 53/0 91/3 ط زیستعملکرد فعالانه طرفدار محی -5

 روایای  امار  کاه ایان   اسات  بیشاتر  هاا  آن میاان  همبستگی مقدار از متغیرها تمامی ماتری ( انلی قطر) AVE ، مقدار جفر4 جدول با مطابق

الگوی  بررسی جهت ساختاری دلاتمعا تکنیک از حانل نتایج ادامه، در  دهد می نشان را گیری اندازه مدل خوب برازر و مناسب واگرای

 ارائه شده است   افزار پی ال اس آن توسط نرم برازر و روابط ساختاری

 

 استاندارد ضرایب حالت در یافته برازر ساختاری : مدل2شکل 

                                                           
1-The Fornell.Larcker Criterion 



 مدیریت سبز، دوره سوم، شماره 3، آذرماه1402،ص166-146

161 

 

 

 z معناداری اعداد حالت در یافته برازر ساختاری :  مدل3شکل 

 

 ساختاری مدل برازر بررسی برای آن اریمعناد سطح و z معناداری ضرایب ،R : معیار5جدول 

R z مسیر فرضیه مقدار   p نتیجه GoF 

001/0 2.646 0.241 وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد  سبز انسانی منابع مدیریت 1  پفیرر **

0.495 

000/0 2.617 0.263 زیست محیط طرفدار فعالانه عملکرد  سبز انسانی منابع مدیریت 2  پفیرر **

000/0 3.305 0.237 محیطی زیست آگاهی  سبز انسانی منابع مدیریت 3  پفیرر **

024/0 2.268 0.236 وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد  محیطی زیست آگاهی 4  پفیرر *

000/0 2.668 0.332 زیست محیط طرفدار فعالانه عملکرد  محیطی زیست آگاهی 5  پفیرر **

017/0 2.111 0.245 وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد  خدمتگزار * رهبری سبز انسانی عمناب مدیریت 6  پفیرر *

000/0 2.845 0.341 زیست محیط طرفدار فعالانه عملکرد  خدمتگزار * رهبری سبز انسانی منابع مدیریت 7  پفیرر **

001/0 2.213 0.312 محیطی ستزی آگاهی  خدمتگزار * رهبری سبز انسانی منابع مدیریت 8  پفیرر **
 داری کمتر از پنج درصد معنی*داری کمتر از یک درصد؛  معنی**

 درناد از تغییارات عملکارد    1/63وظیفاه و   باا  مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد تغییرات از درند 7/62 که دهد می نشان تعیین ضریب

( و اعداد 2شکل ) مسیر شود  ضرایب می داده محیطی توضیح زیست آگاهی سبز و انیانس منابع توسط مدیریتزیست  محیط طرفدار فعالانه

(، t ,241/0  =β=  646/2وظیفه ) با مرتبط زیست محیط طرفدار با عملکردسبز  انسانی منابع دهد که بین مدیریت می نشان( 3) شکل معناداری

و معنااداری   مساتقیم  رابطاه ( t ,237/0  =β=  305/3)محیطای   زیست گاهیآ (،t ,263/0  =β=  617/2زیست ) محیط طرفدار فعالانه عملکرد

                       وظیفااه بااا ماارتبط زیساات محاایط طرفاادار بااا عملکاارد  محیطاای زیساات آگاااهی بااین وجااود دارد )تأییااد فرضاایه اول، دوم و سااوم(   
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(268/2  =t ,236/0  =βو عملکرد ) محیط طرفدار فعالانه ( 668/2زیست  =t ,332/0  =β )و معناداری وجود دارد )تأیید فرضیه  یممستق رابطه

 چهارم و پنجم( 

 وظیفاه باه میازان    با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریتبین  خدمتگزار بر رابطه همچنین ضریب تعدیلی رهبری

 انسانی منابع مدیریت بین رابطه بر خدمتگزار یتوان گفت رهبر بنابراین میاست،  1.96بدست آمد که بالاتر از  2.111و آماره تی آن  0.245

باین   خدمتگزار بر رابطاه  ضریب تعدیلی رهبری  )تأیید فرضیه ششم(دارد  تعدیلی نقش وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد و سبز

است،  1.96بدست آمد که بالاتر از  2.845و آماره تی آن  0.341 به میزان زیست محیط طرفدار فعالانه عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت

دارد  تعادیلی  نقاش  زیسات  محایط  طرفدار فعالانه عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بر خدمتگزار توان گفت رهبری بنابراین می

و  0.312 باه میازان   طای محی زیسات  آگااهی  و سبز انسانی منابع مدیریتبین  خدمتگزار بر رابطه ضریب تعدیلی رهبری  )تأیید فرضیه هفتم(

 و سابز  انساانی  مناابع  مدیریت بین رابطه بر خدمتگزار توان گفت رهبری بنابراین میاست،  1.96بدست آمد که بالاتر از  2.213آماره تی آن 

  )تأیید فرضیه هشتم(دارد  تعدیلی نقش محیطی زیست آگاهی

زا بار یاک متغیار    معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون R2است   GOFو شاخص  R2معیار بررسی برازر مدل ساختاری ضرایب 

 شود  همانطوردر نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدارملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 67/0، و 33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار درون

 دیگر بر زا برون متغیر قوی تأثیر از نشان این و هستند، قوی درحد زا درون مکنون متغیرهای برای R2مقادیر  شود، می ملاحظه 2شکل  در که

 36/0، و 25/0، 01/0با توجه به اینکه سه مقدار   آمد دست به 495/0 مقدار ،(GOF)  برازر نیکویی شاخص دارد  مقدار زا درون متغیرهای

 از ساختاری مدل گفت، توان  می درحد قوی است  بنابراینمعرفی شده است، این شاخص  GoF به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای

  است برخوردار مناسبی برازر از شده آوری جمع های داده با مفهومی پژوهش مدل است یعنی برخوردار مناسبی برازر

 گیری  نتیجه و بحث

وجه به نقش آگاهی زیست محیطای و رهباری   مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار عملکرد زیست محیطی با ت بین رابطهاین پژوهش به بررسی 

 فعالاناه  عملکارد  وظیفه، با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد با سبز انسانی منابع خدمتگزار پرداخت  همانطور که نتایج نشان داد مدیریت

 مزایاای  کارکناان  ارد اگار د که بیان مای  است مهم گیری نتیجه یک اینرابطه معناداری دارد   محیطی زیست آگاهی زیست و محیط طرفدار

 هماه  از و بالاسات  بسایار  باشاند  محیط زیست طرفدار خود سازمان در اینکه احتمال آنگاه بدانند، را پیامدهای آنها و سبز اقدامات از استفاده

 مناابع  مادیریت  اقادامات  کاه  بیان داشات  توان می بنابراین کرد؛ خواهند مشارکت هتل سبز های فعالیت در طور داوطلبانه به آنها اینکه مهمتر
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 در هتال  نیاز  را زیساتی  محایط  کارآمادی  های برنامه و گفارند می اثر کارکنان زیست محیط عملکرد رفتارهای روی مثبت طور به انسانی سبز

 همخوانی دارد چرا (2020 همکاران، و انوار؛ 2020یو و همکاران، ؛ 1399همکاران،  و فرخی؛ 1400 جمشیدی،) قبلی های پژوهش نتایج با این یافته  بخشند می ارتقا

 باا  و کارآماد  منابع دارای زیست، محیط به حساس های سازمان ایجاد باعث محیطی کارآمدی زیست اقدامات و برنامه کردند ادعا نیز آنها که

 و محیطای  پایاداری  کنناد  مبحاث   اتخااذ  سازمان در سبز گیری یک جهت تا کند می کمک به کارکنان و شود می اجتماعی پفیری مسئولیت

 مناابع  مانناد  سانتی  و تعیین شاده  انول در را انقلاب سبزی و گردد، می ایجاد مدیریتی های برنامه در رشدی روبه نورت به سبز های سازمان

 تعامل و رسانی عاطلا آگاهی، ایجاد مسئول سبز انسانی منابع بیان داشتند مدیریت (2019کیم و همکاران )کند   می ایجاد عملیات مدیریت و انسانی

 مسئولیت اجتمااعی  ایجاد موجبات سبز های مشی خط و گفاری سیاست با و است محیطی عوامل و محیط خصوص در کارکنان سازمان میان

 آگااهی  نمایناد   عمال  زیسات  محایط  قباال  در شاان  تعهادات  و وظایف به آنها که نماید می هدایت را کارکنان ای گونه به و شده آنها بین در

 کاه  شاود  کاار  محایط  در زیسات  محایط  از عملکردی رفتارهای به منجر تواند می سبز انسانی منابع مدیریت از پیامدی عنوان به محیطی زیست

 اثربخشای،  و کاارایی  باه  منجار  اینکاه  بار  علاوهمدیریت منابع انسانی سبز  های فعالیت  شود می زیست محیط از محافظت های استراتژی شامل

 مناابع  گاردد  مادیریت   مای  نیاز  سازمان برای رقابتی مزیت ایجاد موجب شود می پایداری و کارکنان بین در همکاری ادایج ها، کاهش هزینه

 کند  بخشد، نقش حیاتی در ایجاد و توسعه سازمان سبز ایفا می هایی که عملکرد طرفدار زیست محیطی را ارتقاء می فعالیت طریق از انسانی

 محایط  طرفادار  فعالانه و عملکرد وظیفه با مرتبط زیست محیط طرفدار عملکرد بر مثبت طور به محیطی ستزی دیگر نتایج نشان داد آگاهی

 اگار تاوان بیاان داشات     همخوانی دارد  می (1399) همکااران  و فرخی ،(1400) جمشیدی، (2019کیم و همکاران )این یافته با نتایج   گفارد می زیست تأثیر

 آنگاه باشند داشته زیست محیط حفظ در بسزایی توانند سهم می آنها که بدانند و باشند داشته زیست محیط از بهتری درک و آگاهی کارکنان

 آماوزر  طریاق  از سابز  انساانی  مادیریت مناابع    کنناد  محیطای مای   زیسات  مساائل  و هاا  فعالیات  در مشاارکت  برای پفیری مسئولیت به شروع

 مادیریت  مختلاف  هاای  ارزر و هاا  از جنباه  را کارکناان  و آورد وجاود  باه  ار مطلاوب  ساازمانی  فرهناگ  یاک  تواناد  مای  نیز محیطی زیست

 و ساازمان  در خاود  هاای اولیاه   آماوزر  اسااس  بار  کارکنان خلانه، طور کند  به مطلع اهداف این به دستیابی برای مورد نیاز محیطی زیست

 آگااهی  افازایش  باا  تاوان  می را محیطی زیست شکلاتم از دهند  بسیاری انجام را خود وظایف باید چگونه که دانند می محیط اطراف خود

 مشاکلات  از حال بسایاری   کلیاد  محیطی زیست آگاهی که است این بر اعتقاد دیگر عبارت به  کرد برطرف زیست مورد محیط در عمومی
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ند منجار باه عملکارد    توا توان گفت که کسب آگاهی در رفتار دوستانه زیست محیطی کارکنان می است  با توجه به نتایج می محیطی زیست

 زیستی شود  بهتری محیط

محیطی و عملکارد زیسات محیطای     تواند منجر به افزایش آگاهی زیست دیگر نتایج نشان داد که رهبری خدمتگزار نقش تعدیلی دارد و می

 خود وظایف کارکنان که باشد در هتل کارکنان انلی وظایف از بخشی عنوان به وظیفه با مرتبط رفتارهای ماهیت از ناشی تواند می شود  این

 از حمایات  رساد  مای  نظار  به اینکه مهمتر همه از  دهند می انجام خودکار نورت به خاص های استراتژی بدون یا با را سبز( های فعالیت )مانند

یشنهادات کاربردی زیر در ادامه نتایج حانل از پژوهش، پ  دهند انجام را سازمان در خود وظایف تا باشد کافی کارکنان برای رهبران جانب

 شود: ارائه می

آن رور ها باه اهادا  پایش بینای      وجود دارد که بتوان با  انسانی رور های درست و انولی که در حوزه مدیریت منابع اتخاذ -

  مؤثرداشته باشند محیطی شده  دست یافته و عملکرد

محیطای   زیست های فعالیت آموزر و محیطی اتموضوع در کارکنان متناسب برای انگیزشی اقدامات کارگیری رور ها و  به -

 به منابع انسانی در اختیار  

گیری ها و سیاست گفاری های زیسات   تصمیم ودخالت دادن کارکنان در  محیطی زیست مسائل در کارکنان دادن مشارکت -

  محیطی 

 محل کار    رد محیطی زیست مسائل رعایت قبال در منابع وپادار تخصیص های درست شیوه  بررسی واتخاذ  -

 ضاایعات،  مادیریت  و هاا  زبالاه  تفکیک مصرف، در جویی نرفه در راستای فعالیت های سبز ،مانند  کارکنان اقدامات شناسایی -

  زیسات  محایط  باه  زنناده  آسایب  اقادام  هرگوناه  درنورت و قدردانی کارکنان  از کتبی طور به که    و انرژی در جویی نرفه

بقیه کارکنان و مدیریت معرفی  شوند  و هم چنین اقداماتی پیش بینی گردد تاا ایات دساته از     کارکنان مورد نظر شناسایی و به

 نسبت به این مهم توجیح شوند   آموزر کارکنان با 

  محیطی مدیریت و محیطی زیست مسائل با مرتبط دانش و ها مهارت یادگیری براساس کارکنان به پادار دادن -

  عملکرد ارزیابی در آن از استفاده و کارکنان برای محیطی زیست اهداف و منشور تعیین -
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 هاای  سابک  از اساتفاده  با محیطی زیست مسائل برای آموزر کردن یکپارچه و سبز شغل داشتن برای کارکنان به دادن آموزر -

  رهبری

 منابع

 هاا،  فرنات  کنفاران   نخستین هرمزگان، ای منطقه بر  سهامی شرکت مطالعه مورد سازمان عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی ،(1397) فرخنده پور، زایر و عباداله، بانشی

  حسابداری و مدیریت دانشکده ، هرمزگان دانشگاه هرمزگان، دانشگاه - بندرعباس هرمزگان، استان های ظرفیت بر تاکید با کار و کسب توسعه و اشتغال راهکارهای و ها چالش

 زیست محیط حفاظت کل اداره: مطالعه مورد) سازمان محیطی زیست وری بهره و عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر ،(1397) حسین جلوداری، و الحن جلوداری، اکبر؛، جلوداری

  اشرا  مهر همایشگران شرکت تهران، حسابداری، و مدیریت های تکنیک المللی بین کنفران  هفتمین ،(فارس استان

 هاای  هتال  کارکناان : مطالعه مورد) کارکنان تعهد و کارکنان زیست محیط با سازگار رفتار به توجه با محیطی زیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت ،تاثیر(0140)علیرضا، جمشیدی،

  کیش ننایع،جزیره مهندسی و حسابداری مدیریت ملی همایش دوره چهارمین ،(شهرانفهان

 و کاشای  منتخاب  کارخانجاات : ماوردی  ی مطالعاه ) زیساتی  محایط  عملکارد  بر راهبردی انسانی منابع مدیریت تأثیر ی مطالعه( 1396) محمود بنی، نادری غلامرضا؛ بردبار، زهرا؛ رضایی،

  ارشد کارشناسی یزد، دانشگاه ،(یزد استان سرامیک

 باا  دوساتانه  رفتاار  و محیطای  عملکارد  بار  سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی ،(1398) زهرا آبادی، عقیل نیدی و علی آبادی، عقیل نیدی احمد؛ نوری، فاطمه؛، آبادی عقیل نیدی

  ایران مکانیک مهندسان انجمن تهران، ایران، مکانیک مهندسان انجمن المللی بین سالانه کنفران  هفتمین و بیست کارکنان، محیط

 و فردی سبز های ارزر گر تعدیل نقش گرفتن نظر در با کارکنان گرایانه زیست محیط رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر( 1399) محمد انفهانی، دلوی زینب؛ امیری، مجتبی؛ فرخی،

  157 – 137 ،2 شماره دوم، سال پایدار، انسانی منابع مدیریت خدمت، فرهنگ

 ساهروردی،  عاالی  آماوزر  موسساه  خاودرو،  نانعت  در پایادار  تاامین  زنجیاره  مادیریت  جیمیان نقش با عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر( 1397) مهدی نصرالهی، امیر؛ میراشه،
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