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 ها، مصاحبه و شیوه تحلیل، کدگذاری باز بود. داده
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 مقدمه

نقش گسترده و نظام اداری در کشور با توجه به 

های مهم مؤثری که در کارها دارد، یکي از زیرساخت

توجهي و یا کم توجهي به آن، توسعه است که بي

ها، ناپذیری در تحقق برنامههای جبرانآسیب

گیری فساد را مندی مردم و جلوگیری از شکلرضایت

 ،(1401آبادی و همکاران، )فتح به دنبال خواهد داشت

 جامعه هر اداری نظام سلامت به بنیادی توجه بنابراین

 باشد جامعه آن گذارانسیاست به بزرگي کمک تواندمي

 را لازم هایحلراه بتوانند موقع، به تشخیص با که

خود،  مدرن ظاهر رغمعلي ایران، اداری . نظامبیندیشند

 جامعه در مدرن نهاد یک کارکردهای ایفای به قادر

 یک اداری بودن نظام ناسالم و ناکارا این باشد،نمي

 ارباب و کارکنان مدیران، یعني است، اجتماعي مشکل

 کنند.مي حس را بیمارگونه خوبي وضعیت به رجوع

بودن  پایین سازماني، اهداف تحقق عدم چون، شواهدی

 سلامت بودن ناکافي رجوع، ارباب نارضایتي وری،بهره

 کاری، کندی فرآیندهای پایین، شغلي رضایت اداری،

 اداری نظام ناسلامتي از هایيرگه و غیره اداری نظميبي

پور و همکاران، )مصطفي دهدنشان مي را ایران در

 سازماناز سوی  شده اعلامی اخیر بندرتبهدر (. 1400

در کنار کشورهای  95 ایران با نمره 1المللینبشفافیت 

آنگولا، بنگلادش، گواتمالا، هندوراس، موزامبیک و 

 اندگرفته یيریه که همگي همین نمره را در فسادزدانیج

کشور به خود  1۸0را از میان  142 رتبه و همچنین

اختصاص داده است. این در حالي است که در سال 

 بود که حکایت از 91 و نمره آن 141 گذشته رتبه ایران

کاهش در کارنامه امسال ایران  نمره 1 افت رتبه و پله 3

ور مداوم ط به ترتیب ینا نسبت به سال گذشته دارد. به

ها جایگاه و نمره ایران در مبارزه با فساد در طي این سال

 .(1401)فرهودی،  حال تنزل بوده است

مناطق آزاد در ایران براساس قانون چگونگي اداره 

ایجاد گردیده  1339صنعتي مصوب  -مناطق آزاد تجاری

گذاری و افزایش درآمد یهسرماو اهدافي از قبیل رشد 

عمومي، ایجاد اشتغال سالم و مولد، تنظیم بازار کار و 

ی، تولید امنطقه کالا، حضور فعال در بازارهای جهاني و

خدمات  ارائهو صادرات کالاهای صنعتي و تبدیلي و 

اری رهای اقتصادی و برقیتفعالعمومي و پشتیباني از 

ی و اقهمنطالمللي و تحرک در اقتصاد ینبارتباط تجاری 

تولید و پردازش کالا، انتقال فناوری، صادرات غیرنفتي، 

گذاری داخلي و خارجي، یهسرماجلب و تشویق 

صادرات مجدد، ترانزیت و انتقال کالا در خصوص 

 به شده است و بینيیشپمناطق ویژه اقتصادی برای آن 

 گیریراهکارهای توسعه کشورها با بهرهیکي از  عنوان

های موجود در نظام اقتصاد جهاني به شمار از فرصت

ی مناطق هاسازمان(. 1401رود )خبرگزاری موج، مي

قطب اقتصادی کشور دارای قوانین مختص  عنوان بهآزاد 

وجود تعارضات و  هایي از قبیلیبآسبوده و  به خود

 از سوءاستفاده، هااهضي با نهادها و دستگاتنازعات ار

مالیاتي، تأسیس شرکت در منطقه آزاد صرفاً  هاییتمعاف

های مالیاتي برای یتمعافی از برداربهره منظور به

های اقتصادی خارج از مناطق، عدم امکان اجرای فعالیت

ی گمرکي در خروجي مناطق آزاد به هانظارتکامل 

ر حصارکشي د دلایلي از قبیل وسعت زیاد مناطق، نبود

محدوده، منفصل بودن محدوده برخي از مناطق آزاد 

که موجب بروز پدیده قاچاق در آن  ،صنعتي -تجاری

ین وجود فساد در همچن نواحي شده است، وجود دارد.

تواند نقش مهمي در کاهش درآمدهای يماین مناطق، 

یفاء ی کشور ااتوسعهی هابرنامهانحراف  بالطبعدولتي و 

 نماید.

را مناطق آزاد ی هاسازمانمدهای وجود فساد در پیا

کاهش اعتماد  -1 خلاصه کرد: گانهدهتوان در موارد يم

عدم  -9 ،دولتي مؤسساتو اطمینان عمومي نسبت به 

 ،پایین بودن کارایي، کارآمدی و اثربخشيو  تحقق اهداف

فساد مالي به شکل رشوه، اختلاس، سرقت،  -3

ابع عمومي در جهت اهداف بازی، استفاده از منيپارت
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رواج سالاری و یستهفقدان شا -4 ،شخصي و غیره

کسری درآمد  -5 ،چاپلوسي، تملق و ظاهرسازی

با سایر  کاهش سطح اعتماد و همکاری -1 ،توجهقابل

کاهش انگیزه در  -3 ،نهادهای دولتي مستقر در منطقه

ایجاد موانع غیرضروری در برابر  -۸ ،بین کارکنان

های فزاینده ینههز -2 ،اقتصادیالملل و رشد ینبتجارت 

 ،شوديمی جامعه تحمیل هابخشکه معمولاً به فقیرترین 

 .تضاد بین اهداف سازماني و اهداف فردی کارکنان -10

 اهمیت و هدف پژوهش:

ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد در سطح 

های مناطق آزاد نیز همانند سطح کشوری، سازمان

 ي جوانبتمامبهالمللي، نیازمند توجه ینبای و منطقه

های رهبری ي، سیستمسازمان فرهنگ؛ جمله ازسازماني 

سازماني، مدیریت منابع انساني، مدیریت امور مالي، 

ن شفافیت، پاسخگویي و های ضامایجاد مکانیزم

 هبباشد و یي و مبارزه با جرائم و تخلفات ميگراقانون

توان به یک و یا چند عامل در مبارزه با ي نميکل طور

گذاران یاستسبایستي توجهات فساد بسنده کرد و مي

ي عوامل معطوف گردد. فلذا تمام بهدر سطح سازماني، 

های سایر الگو سازی و استمداد ازيبوماین تحقیق ضمن 

ارتقای سلامت اداری، به دنبال مدلي بود که ضمن کشف 

 ، بتواند به امر ارتقاء سلامتهامؤلفهو شناسایي عوامل و 

ی مذکور کمک نموده یا به عبارتي هاسازماناداری در 

با اجرای آن بتوانند به  هاسازمانمسئولین ارشد این 

ین عوامل ترمهمشک یکي از يبی محیط که سازسالم

نابراین باشد، دست یابند. بيمیرگذار بر اقتصاد کشور تأث

 یمدل ارتقاء سلامت ادار یینو تب يطراحهدف اصلي، 

بود.  کشور يصنعت ی،مناطق آزاد تجار یهادر سازمان

های پیشین هر کدام از جهتي به موضوع سلامت پژوهش

 ناند. اما پژوهش حاضر با اتخاذ دیدی کلااداری پرداخته

به بررسي همه عوامل درون و بیرون از سازمان موثر بر 

سلامت اداری پرداخته است. سلامت اداری در اکثر 

های دولتي، نظارتي، قبیل: سازمان های کشور ازسازمان

خصوصي و غیره مورد بررسي قرار گرفته است. ولي 

های مناطق آزاد تاکنون موضوع سلامت اداری در سازمان

های ر نگرفته است. از طرفي سازمانمورد بررسي قرا

مناطق آزاد کشور از محورهای مهم توسعه کشور هستند 

و عدم وجود سلامت اداری در آنها اثرات منفي زیادی 

کند. بنابراین پرداختن به این موضوع در این ایجاد مي

ها از ضروریات کشور بود که تاکنون در پژوهشي سازمان

راستای هدف پژوهش،  در به آن پرداخته نشده است.

 سوالات تحقیق عبارتند از:

 مناطق هایسازمان در اداری سلامت ارتقاء مدل -1

 چگونه است؟ تجاری آزاد

عوامل درون سازماني موثر بر ارتقای سلامت  -9

های مناطق آزاد اداری و مبارزه با فساد در سطح سازمان

 اند؟کدام

سلامت عوامل برون سازماني موثر بر ارتقای  -3

های مناطق آزاد اداری و مبارزه با فساد در سطح سازمان

 اند؟کدام

 ادبیات پژوهش

مفهوم جدیدی نیست که فقط شامل  اداریسلامت 

توانایي سازمان برای اجرای وظایف به شکل مؤثر شود، 

های نظام را برای رشد، شکوفایي و بالندگي بلکه توانایي

 به وادباس، مدیراني بخشد. در یک دستگاه سالمبهبود مي

 یهیروح شناس باو متعهد و کارکناني وظیفه معنا تمام

بالا وجود دارند که کار خود را دوست دارند و افرادی 

پویایي سازمان  یهمؤثر و سودمند هستند که مای

را به توانایي سازمان  اداری سلامتشوند. برخي نیز مي

های درست، بجا و گیریسازی و تصمیمدر تصمیم

نظام  (. سلامت1322)همایوني، اند. مناسب تعریف کرده

تایي راس اداری صفتي کیفي در سازمان است که میزان هم

در تعریف وتحقق منافع فردی سازماني و ملي را نشان 

 (.1400پور و همکاران، د )مصطفيدهمي

فهوم سلامت اداری بدون بررسي و تعریف بررسي م

، نیست. باید این دو مفهوم تصور قابلمفهوم فساد اداری 
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ي قرار گیرد و بررس موردو تعاریف هر یک  آنهاارتباط 

از  سنجشقابلبه یک تعریف مشخص و  تینها در

(. 1323زاده، سیفکرد )مفهوم سلامت اداری دست پیدا 

ست. ا شده ارائهاین دو مفهوم با مراجعه به تعاریفي که از 

فساد اداری مخرب و مانع سلامت  چند هرگفت  توانيم

شود اما سلامت اداری، وضعیتي فراتر اداری محسوب مي

از نبود فساد اداری است. سلامت اداری، وضعیتي است 

ن اهداف سازما نیتأمکه کلیه عوامل یک سازمان قابلیت 

ند انحراف از توانمطلوب داشته و مي طور بهرا 

هنجارهای اداری و قانوني و موانع اهداف سازماني را 

در اسرع وقت شناسایي و تدابیر لازم و به هنگام را برای 

 (.1322کمالي، نمایند )لحاظ  آنهارفع 

به معني عدم  صرفاًکه سلامت يوقت، صورت هر در

گردد، سنجش فساد برابر خواهد بود با فساد تلقي مي

یگر، در چنین نگاهي وقتي د عبارت بهسنجش سلامت. 

 ودخ به خودقرار گیرد، سلامت نیز  سنجش موردفساد 

است. هر چه فساد کمتر باشد  گرفته قرار سنجش مورد

 عنوان بهتر است. معني آن خواهد بود که سلامت بیشه ب

( بازآوری سلامت سازمان را در 9001) 9یشرف، مثال

وجو کرده است؛ آن جستگیری از درمان فساد و پیش

اش به معني کسب درست مثل انساني که درمان بیماری

توان يم تراما در نگاهي دقیق؛ گرددسلامت تلقي مي

ند و کگفت که در نظر برخي درمان بیماری کفایت نمي

 تنها اقدامي آغازین و البته ضروری و مهم است

 (.1325سیدجوادین و همکاران، )

ی سلامت اداریهاهینظررویكردها و   

 3سلامت سلزنیک رویكرد -1

 بحث سلزنیک در باب سلامت بر بنیاد مفهومي به

نظر سلزنیک  مطابقشود. نام سازمان اخلاقي بنا مي

های فضیلت ابزاری ارزش اخلاقي محتمل دارد. فضیلت

 زاوفاداری، "یدند. مفها ابزاری برای بسیاری از پروژه

ز هایي انمونه "شجاعتو  يخود انضباطي، خودگذشتگ

ها چنین از نظرگاه این پروژه"اند.این نوع فضیلت

 نظر اند. وانگهي، ازراستي مفید و مقبول هایي بهخصیصه

های ابزاری ارزش تر، بسیاری از فضیلتگاهي موسع

م که تداو آنجااخلاقي احتمالي دارند. در شرایط معمولي، 

ن اخلاقي و شود، آنها احتمالاً توازندگي حفظ مي

 (.1322همایوني، ) "دهندیستي را افزایش ميبهز

 سلامت ماروین براون هینظر -2

 4این نظریه سلامت پنج بعدی سازمان یا سلامت شرکت

ترین روابط در درون نماید، مهمبراون است که عنوان مي

فرهنگي، بین " دهد:زندگي سازماني در پنج بعد رخ مي

و طبیعي. هر یک از این ابعاد  شخصي، سازماني، مدني

توانند مانع ایجاد سلامت بشوند یا سلامت جمعي را مي

بعد "براون معتقد است که از این پنج بعد" یاورند.بپدید 

 ترین باشد زیرا فرهنگ چیزی استفرهنگي شاید بنیادی

سیدجوادین و ) دهد.پیوند مي به همکه چیزها را 

 (.1325همکاران، 

 5کی.پی.ام جی سنجمتمدل نظری سلا -3

ای هسنج کي، پي. ام.جي مبتني بر مدل نظریسلامت

درباره علل سازماني سلوک غیراخلاقي است. این مدل 

وضعیت متفاوت سلوک  150آوری و تحلیل جمع برای

که مرتبط به علل  غیراخلاقي موجود در زندگي واقعي

در این مدل هفت است شان هستند، پدید آمده سازماني

 توجه موردعنوان متغیرهای مدل  عامل سازماني به

ی سازمدل اند از: وضوح،است که عبارت قرارگرفته

ابي، یی سازماني، قابلیت اجرایي قابلیت دستهانقش

س کارکنان و احساتعهد  شفافیت، قابلیت بحث کردن،

 یراخلاقي توسط کارکنانغآرامش در گزارش دادن موارد 

 (.9011 سنج،سلامت)

 مدیریت عمومی نوین هیمدل مأخوذ از نظر -4

ای درباره مدیریت عمومي این مدل براساس نظریه

پردازان این شده است. مدعای این نظریه پرورده 1نوین

است که در یک محیط تجربي، متغیر وابسته سلامت 

تواند شامل ده نوع عدم سلامت باشد. فرض عمومي مي

بر این است که مدیریت عمومي نوین اثرات متفاوتي بر 
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خواهد داشت. فرضیه  عدم سلامتانواع گوناگون 

مدیریت عمومي ای که اقدامات چهارم این است که شیوه

گیرد، تأثیر زیادی بر سلامت عمومي نوین انجام مي

 (.9001)کولتوف و همکاران، داشت خواهد 

توسط  شده ارائهمدل سیستم درستكاری ملی  -5

 المللینبسازمان شفافیت 

به نظر کوقیل مفهوم نظام درستکاری به کاربرد 

ها، اصول و معیارهایي توسط مقامات و مسئولان ارزش

ها لتي در انجام اقدامات و امور روزانه خود در سازماندو

و نهادهای دولتي و عمومي اشاره دارد. این مفهوم به 

معني عمل با صداقت و شفافیت و استفاده مسئولانه و 

 و برای به دست آوردن تلاشگویانه از قدرت و پاسخ

 ،پور و عبدالزهرا عثماننجفاست ) اعتماد عمومي حفظ

1324 .) 

توسط شورای دستگاه نظارتی کشور  شده ارائهمدل  -6

 برای سنجش سلامت اداری در سطوح دستگاهی

قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و  9۸وفق ماده 

ف ی نظارتي کشور مکلهادستگاهمقابله با فساد، شورای 

ی میزان سلامت اداری ریگاندازههای به تهیه شاخص

سلامت اداری  گانه2ی هاشاخصگردیده است. فهرست 

های نظارتي کشور در تاریخ که توسط شورای دستگاه

 -1 از: اندعبارتبه تصویب رسیده است،  31/9/1321

کي یالکترون یهاتوسعه سامانهو  استقرار -9 گرایيقانون

پاسخگویي  -5ي و کنترل داخل نظارت -4شفافیت  -3

آموزش، مهارت و توسعه  -3ي و مال یادار انضباط -1

 الگوی -2ی سالارستهیشا -۸ دیني و اخلاقي فرهنگ

 (.1324، و موحدنسبیع صنا) وریو بهره مصرف

 7شاخص جهانی سلامت -7

شاخص جهاني سلامت که خود حاصل مجموعه 

هاست به دنبال پاسخ به این ای از شاخصگسترده

ها و در هر کشور تا چه اندازه رویه کهباشد پرسش مي

 مقابله با کردارهای مناسب برای ارتقاء سلامت اداری و

و معمولاً هم وجود داشتن  فساد وجود دارد

و هم میزان عملیاتي و  های حقوقي مناسبچارچوب

ها کنند. این شاخصاجرایي شدن آنها را ارزیابي مي

ندان به و دسترسي شهرو میزان وجود داشتن، کارآمدی

فساد را براساس چند صد شاخص  سازوکارهای ضد

 (.9099شاخص جهاني سلامت، )سنجند مي

 بررسی عوامل مؤثر در تحقق سلامت اداری:

 نقش نظارت در تحقق سلامت اداری -1

آگاهي از میزان مطلوبیت  منظوربههر سازمان 

های پیچیده و پویا در محیط بالأخصهای خود فعالیت

ت، کنترل و نظارارزیابي دارد. نظارت و  نظام بهنیاز مبرم 

سه سازماني و عوامل اداری و ساختار دولت، فرهنگ

 سمت گیری جو عمومي سازمان بهدر شکل عامل بنیادی

  .(1323حبیبي تبار، ) استسلامت اداری 

 نقش آموزش در ارتقای سلامت اداری -2

آموزش برای ارتقاء سلامت اداری و پیشگیری و 

ها از جهت هدف، حوزه عمل، مبارزه با فساد در سازمان

ها، الزامات و مخاطبین گرایش، اصول و فلسفه، ویژگي

ی هاآموزشی شغلي و هاآموزش)مشتریان( متفاوت از 

رسمي مبتني بر پداکوژی است. آموزش کارکنان در زمینه 

سعي دارد از طریق فراهم آوردن دانش،  سلامت اداری

یاز منابع انساني، نیازهای موردن یهامهارتمعلومات و 

اصلاح،  هدف بارا  آنهادانشي و اطلاعاتي و مهارتي 

ن کند تأمی بهبود و ارتقاء عملکرد شغلي و رفتاری سالم

در اغلب موارد  بسا چههای تخلف و فساد را که ینهزمو 

ي و دانشي است از بین برده و یا به اطلاعات خلأناشي از 

 (.132۸برساند )ایماني و همکاران،  حداقل

 ها در ارتقاء سلامت ادارینقش رسانه

ي مانع عنوانبهتوانند های جسور و مستقل ميرسانه

غیرمستقیم در برابر برخي از انواع فساد عمل کنند که در 

با ها شوند، اما رسانهها شکوفا ميصورت نبود رسانه

های مختلف افکار عمومي را و گزارش هاگاهنظرارائه 

د. شونمي آنهامطلع ساخته و مانع از رشد  آنهانسبت به 

به ها ، اگر رسانهحال هر به(. 1322پور، آرایي و نجف)
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 داشتنگهنرسیدن به پتانسیل کامل خود و پاسخگو  دنبال

از تر مقامات دولتي باشند، بایستي تقویت شوند و مهم

همه باید از استقلال خود اطمینان خاطر داشته باشند. 

 (.1321کرمي، تمجید و محمودی، )

ی سلامت اداری: ریگاندازهی اصلی هاشاخص -1

 گویی، درستكاریشفافیت، پاسخ

که  نیل آبه دلگویي و درسففتکاری شففافیت، پاسففخ 

هفا و باورهایي هسفففتند که در مقابل  دربرگیرنفده ایفده  

 ضمانت کنندهاغلب  از قدرت قرار دارند،سفوءاسفتفاده   

 هایشفففوند. برنامهیدگي فسفففاد در نظر گرفته ميبر چ

له آنها وسی گویي ابزاری هستند که بهشففافیت و پاسفخ  

در مقفابل بازیگران خارجي( و  )پفذیری  توان واکنشمي

یق سازوکارهای داخلي( دولت )از طرپذیری مسفئولیت 

نظیر ارائه خدمات یيهاگیری و فعفالیت را در تصفففمیم

توان دسترسيِ هر دو عمومي افزایش داد. شفافیت را مي

 دهندهافراد تشکیل) و دولتي (عامه مردم)بخش عمومي 

دولت( به اطلاعات و نیز شففففافیت فرایندها، قوانین و 

فففوکودا و ) تفعففریففف کففرد.  تصفففمفیفمففات دولففت  

 (.۸،9011همکاران

است و اشاره  «2مسئولیت جواب دادن»گویي، پاسخ

حق شففهروندان برای درخواسففت پاسففخ از دولت به  به

گیری های تصمیمسؤالاتي است که آنها پیرامون سیاست

ها در گویي از منظر دولتپاسفففخ کنند.دولت مطرح مي

 برای)نقشففي که آن در تضففمین ارائه اثربخش خدمات 

ونقل و مثفال آموزش، بهداشفففت، رفاه اجتماعي، حمل 

برای مثفال: قانون،  )در حفظ منفافع عمومي   غیره( و نیز

شفففود. نظم، امنیففت، امنیففت، ایمني( دارد نمففایففان مي

عنوان یک سازمان نهادینه شود  به تواندگویي ميپاسفخ 

که در آن از طرق ممیزی داخلي، سففازوکارهای نظارتي 

 کندگویي ملزم ميو ارزیفابي خطر، خود را بفه پاسفففخ  

 (.9011 ،10پلرژی)

که در حوزه فساد و ضدفساد  یل آنه دلبدرستکاری 

شود. مورداستفاده قرارگرفته است در دولایه تعریف مي

درسفتکاری در سطح ملي به قدرت و اثربخشي چندین  

رکن از سففیسفففتم حکمراني کشففور اشفففاره دارد. این   

مففداری و درسفففتکففاری در سفففطح فردی بففه اخلاق 

پذیری فردی اشفففاره دارد که همه مقامات مسفففئولیفت 

ی گیربایسففت از آنها برخوردار باشففند. اندازه تي ميدول

گر اصول گیرد که تبییندرستکاری از قوانیني نشأت مي

اخلاقي آن دسته از قوانیني هستند که فساد خرد آنها را 

 (.1323زاده، سیفاست )نقض کرده 

 پیشینه پژوهش

( در پژوهشي با 1400) پور و همکارانمصطفي

 موثر بر هایشاخص بندیرتبه و شناسایي "عنوان

 )مطالعه فازی دلفي رویکرد با اداری سلامت نظام

به ارائه  "شمالي( هایاستان هایموردی: دادگستری

اداری در  سلامت نظام موثر بر هایشناسایي شاخص

شمالي کشور پرداختند.  هایاستان هایدادگستری

 هشهای پژوپژوهش با رویکرد پیمایش انجام شد. یافته

 سازماني، درون کلي گروه چهار دهد درنشان مي

 است. شده میسر نظارتي و سازمانيبرون رفتاری،

سلامت  موثر بر هایشاخص بین شد مشخص همچنین

 درون ترتیب، عوامل به پژوهش این در اداری نظام

 برون و عوامل رفتاری عوامل  -نظارتي عوامل - سازماني

 اداری نظام سلامت بر تاثیر را بیشترین سازماني

 درون دو بعد نهایي الگوی در و دارند  هادادگستری

 قرار خبرگان توجه مورد بیشتر رفتاری و سازماني

 دادند. اختصاص خود به بیشتری را هایمولفه و اندگرفته

 ( در پژوهشي با عنوان1400) شیریان و همکاران

 ویالگ ارائه منظور به اداری سلامت هایمولفه شناسایي"

ه ب "ایران دولتي آموزشي نظام در اداری سلامت ارتقاء

ي دولت آموزشي نظام در اداری سلامت ارتقاء الگوی ارائه

( فيی)ک انجام شد. در فاز اول ياکتشاف یختهبه روش آم

روش  استفاده شد. یياستقرا یکردمضمون با رو یلاز تحل

مقاله جامعه مرحله اول  10۸کیفي فراترکیب با تعداد 

های پژوهش در فاز کیفي نشان پژوهش بودند. یافته
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الکترونیک، سلامت منابع  -دهد، سلامت تکنولوژیکمي

انساني، سلامت ساختاری، سلامت فرهنگي، سلامت 

مالي، سلامت کالبدی و سلامت سیاسي از مضامین 

ر دظام آموزشي ایران هستند. فراگیر سلامت اداری در ن

 ينظام آموزش یاعضا یهپژوهش شامل کل یطمح يفاز کم

 در دسترس يتصادف یرغ یریگبه روش نمونه یراندر ا

 یهااطلاعات از روش وتحلیلیهانتخاب شدند. تجز

شامل جداول  يکم یهاداده یلدر تحل یفيتوص یآمار

ش ز روا يو نمودارها و در بخش استنباط يفراوان یعتوز

معادله  یسازمدل یکردو رو ییدیتأ يعامل یلتحل

محور استفاده شد. با توجه به  یانسکووار تاریساخ

برخوردار  يمدل پژوهش از برازش مطلوب ی،هاشاخص

 بود.

( در پژوهشي با 1400) پور و همکارانمصطفي

 بر تأکید با اداری نظام سلامت مدل" عنوان

 "ترکیبي دولتي: رویکرد هایسازمان در سالاریشایسته

های دولتي سازمان اداری در نظام سلامت به ارائه مدل

پرداختند. پژوهش با رویکرد آمیخته و در بین خبرگان 

 مؤلفه، 44به  هامؤلفه خبرگان، نظر اساس انجام شد. بر

 تخصصي، ارتباطي، شخصیتي، اصلي: ذهني، بعد هشت

 دلفي روش با سازماني و محیطي فردی، میان ارزشي،

 برقراری منظور به مرحله بعد در یافت. افزایش فازی

 سازیمدل روش از مدل ارائه و ابعاد بین ارتباط

 نظر اساس بر شد. که استفاده تفسیری ساختاری

 مدل گرفته صورت هایتحلیل و تجزیه خبرگان،

 شد. احصا سالاریبر شایسته تأکید با اداری نظام سلامت

 ذهني، ارتباطي، بعد چهار که است آن گربیان نتایج،

 شخصیتي، بعد سه و اول در سطح محیطي و تخصصي

 سطح در ارزشي و دوم سطح در فردی میان و سازماني

 .دارند قرار سوم

 و شناسایي" ( در پژوهشي با عنوان1400) خدادادی

 شهرداری در اداری فساد بر موثر عوامل بندیاولویت

 فساد بر موثر عوامل بندیاولویت و به شناسایي "ساری

ساری پرداختند. پژوهش با رویکرد  شهرداری در اداری

تحلیل سلسله مراتبي( انجام شد.  -)دلفي آمیخته

دهد های پژوهش در بخش کیفي نشان ميیافته

های ضد اخلاقي، فرصت فساد، پایبندی شرعي، ارزش

پذیری فساد از عدالتي، جامعهنیاز مادی، احساس بي

عوامل موثر بر بروز پدیده فساد هستند. در مرحله دوم 

با استفاده از تحلیل سلسله مراتبي وزن نهایي ابعاد 

ها، دسترسي به اطلاعات مشخص شد. در بین شاخص

ي های توانایاز بیشترین اهمیت برخوردار بود و شاخص

تغییر آینده با توجه به درآمد حال و احساس میزان ثبات 

 ت دوم و سوم برخوردار بودند.شغلي از اولوی

 ( در پژوهشي با عنوان1322) همایوني و همکاران

در گمرک  یمدل ارتقاء سلامت ادار یینو تب يطراح"

نبال دبه  "آروشا یانیهبر ب يمبتن یرانا ياسلام یجمهور

در گمرک  یسلامت ادار یارتقا یبرا يارائه مدل

یخته یران بودند. پژوهش، با روش آما ياسلام یجمهور

و در بین ناظران و بازرسان سازمان بازرسي کل کشور 

دهد، که عوامل: های پژوهش نشان ميانجام شد. یافته

سازماني بر ارتقای سلامت اداری سازماني، فردی و برون

در گمرک تاثیر مثبت دارند و در این میان، تاثیر عوامل 

سازماني، از دو عامل دیگر بیشتر است. علاوه بر این، 

تغیرهای عوامل سازماني و برون سازماني از طریق متغیر م

واسط عوامل فردی بر سلامت اداری اثرگذار هستند. 

، يدهد که عوامل سازمانينشان مها در بخش کمي یافته

بر ارتقاء سلامت  يو عوامل برون سازمان یعوامل فرد

 ریتاث یانم ینمثبت دارند و درا یردر گمرک تاث یادار

 . باشديم یشترب یگر، از دو عامل ديعوامل سازمان

 ( در پژوهشي با عنوان1322) کمالي و همکاران

فراترکیب سازوکارهای پیشگیری و مبارزه با فساد "

سازوکارهای پیشگیری و مبارزه به ارائه  "ایران اداری در

ارهای سازوکبا روش فراترکیب پرداختند.  با فساد اداری

ها، به روش کدگذاری باز و ن پژوهششده در ای ارائه

بندی مقوله .اندبندی شدهسازی و مقولهمحوری، مفهوم



 محسن حمیدی و همکاران

 

 
 1062 تابستان/ 06شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

00 

این سازوکارها براساس هشت شاخص نظریه حکمراني 

شده خوب و دو شاخص نظام ملي درستکاری انجام

اند از مشارکت، شفافیت، ها عبارتاست. این مقوله

ت ، عدالپذیری، توافق عموميحکومت قانون، مسئولیت

و برابری، پاسخگویي، کارایي و اثربخشي، رسانه و 

 .نظارت

( در پژوهشي با 1321) معمارزاده طهران و نجفي

 "اداری سلامت تحول بر اثرگذار عوامل شناسایي" عنوان

 سازمان یک در اداری سلامت ایجاد چگونگي دنبال به به

 .بود تهران شهرداری یعني شهری، امور در اداره مهم

 تاثیر یعني تحقیق فرعي سوالات نشان داد تمامي نتایج

و  ارزشي قضایي، سیاسي، مدیریتي، فرهنگي، عوامل

 از و اندشده تائید شهرداری اداری سلامت بر ساختاری

 و بیشترین ساختاری عامل تحقیق، این عوامل کلیه بین

 اداری سلامت بر را کمترین اثرگذاری ارزشي عامل

 .دارد شهرداری

زمینۀ فساد در بخش نفت، با ( 9090) 11مویس

رغم تعاریف دهد عليمي مقاله نشان 1۸4بررسي و نقد 

جامع بسیاری از مقالات از فساد، بیشتر آنها به نظر 

توانند دربارۀ اینکه آیا موارد مشخص با اند که نميکلي

تفسیر آنها مطابقت دارند یا خیر درک درستي ارائه دهند. 

 های مبتني بر ادراکبیشتر بر شاخص رویکردهای کمي

سو، فساد با اند. از یکگیری فساد متکيبرای اندازه

شود؛ اما از است که در سایه انجام مي اعمالي همراه

ین کنند، یقمي سوی دیگر، برای کساني که آن را مشاهده

دارد که یک عمل مفسده مانند روز روشن است.  وجود

داد که بیش از نیمي از  های این مقاله نشانبررسي

شده به تحلیل اسناد و محتوا  های کیفي تحلیلپژوهش

فرد برای مطالعۀ خود متوسل  به عنوان روشي منحصر به

 کند مطالعات کیفي باید بررو پیشنهاد مياند؛ از اینشده

بندی ها برای مشاهده و مثلثتری از روشطیف وسیع

 .مظاهر مختلف آن تکیه کنند

رهبری "(در پژوهشي با عنوان 9012) 19مریجنیفر ا

به این  "تغییر سازماني: ساخت هدف، انگیزه و وابستگي

نتیجه رسیدند که ایجاد حس روشن از اهداف، تعلق، 

تکامل، اطمینان، چابکي، درک، سادگي، انرژی، 

های  توانمندسازی، همکاری، تقویت انگیزه، شیوه

ریزی شده، تمرکز ارتباط قدرتمند، اجرای راهبرد برنامه

بر اصول انساني، فرهنگي و عملي در تغییر، درک تغییر 

های های سازمان و تقویت مهارتهای حرفاز بخش

 .سازماني مؤثر است سلامتارتباطي در 

در تحقیقي به بررسي عوامل ( 9012) 13آل جوندی

یق نشان تحق نو نتایج ای تتعیي کننده فساد اداری پرداخ

کنننده آن  ینو عوامل اصلي تعی داد که فساد اداری

فرهنگ، فرهنگ سازماني، بیثباتي سیاسي و ضعف (

اداری نیز  بر طبقه اجتماعي بر فساد علاوه (نهادی

 است.تأثیرگذار 

علل " ( در پژوهشي با عنوان901۸) 14دیمنت و توساتو

به  "و آثار فساد: نتایج تحقیقات گذشته، یک بررسي

نای مطالعات گذشته با بر مب علل و آثار فسادبررسي 

 های پژوهش نشانرویکرد فراترکیب پرداختند. یافته

گیری فساد متاثر از عوامل فردی، سازماني، دهد شکلمي

مدیریتي، فقدان شفافیت، عدم دسترسي به اطلاعات، 

فقدان پاسخگویي، نیاز مادی، فقدان پایبندی به اعتقادات 

 باشد.مذهبي مي

 ژوهشي با عنوان( در پ9013) 15سینگ و جها

 یلبا استفاده از تحل يمدل سلامت سازمان یابيارز"

 يمدل سلامت سازمان یابيارزبه  "واریانس چندمتغیره

اند. داده انجام هند کشور توسعه و تحقیق سازمان در

 و تئوری کمک با سازماني سلامت مدل دراین تحقیق

 به و تحلیل، تجزیه فردی سطح در نهادی متغیرهای

 استرس شاخص کارکنان، توانمندسازی مثال عنوان

 سازماني، سطح در و متغیرها کارکنان رضایت شغلي،

 را سازماني سلامت مدل یک سازماني، ارتباطات یعني

 سازماني سامت مدل که دهدمي نشان نتایج .کرد ایجاد

 تمام حتي .است اعتماد قابل توسعه و تحقیق سازمان در
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 واریانس اما بوده توجه قابل نیز ساختاری مدل مسیرهای

 سامت همچنین و است مطرح شده وابسته متغیر در

 .بود بالاتر مهندسي رده به نسبت علمي رده در سازماني

ای با عنوان ( در مطالعه9019) 11ایچیرو و تاکیو

 بررسي عوامل مؤثر بر فساد در کشورهای در حال"

ر دبه بررسي عوامل مؤثر بر فساد در کشورهای  "گذار

گذار پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ضعف  حال

و دموکراسي زائد از  اصلاحات ساختاری، ضعف قوانین

ترین عوامل اثرگذار بر وقوع فساد اداری در جمله مهم

 شود.آن کشورها محسوب مي

 روش پژوهش

در این پژوهش و در بخش کیفي با توجه به اینکه 

ت سلامارتقاء مدل ه، بر مبنای ادبیات موجود، و مصاحب

 های مناطق آزاد تجاری، صنعتي کشوری در سازمانادار

شناسایي و استخراج گردید، رویکرد پژوهش از نوع 

 استفهامي بود. 

ارتقاء ارائه مدل  از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال

های مناطق آزاد تجاری، ی در سازمانسلامت ادار

 تیماهای بوده و بود از نوع توسعه صنعتي کشور

شناسایي عوامل موثر بر ارتقاء پژوهش در مرحله 

 يفیک نوعاز  های مناطق آزاد ،ی در سازمانسلامت ادار

بنابراین  است. اسناد و مصاحبهمتون و  يبر بررس يو مبتن

حلیل برای ت روش پژوهش از نوع کیفي و اکتشافي بود.

استفاده شد. با توجه به اینکه  ها از نظریه داده بنیادداده

ی در سلامت ادارمحقق بدنبال ارائه مدل ارتقاء 

بود  های مناطق آزاد تجاری، صنعتي کشورسازمان

کنندگان در پژوهش شامل: اعضای هیات مشارکت

های مدیره، مدیران ارشد واحدهای مختلف در سازمان

ن اشتنظر د بودند. با در مناطق آزاد تجاری، صنعتي کشور

گیری حجم جامعه و روش نظریه داده بنیاد برای نمونه

گیری گلوله برفي و هدفمند از ترکیبي از روش نمونه

نفر  19استفاده شد. با در نظر داشتن معیار اشباع نظری

اطلاعات در هر  یآورجمع مورد مصاحبه قرار گرفتند.

با توجه به اهداف پژوهش، روش پژوهش  یدبا يپژوهش

 یبرا ین. بنابرایردپژوهش صورت گ یاتو خصوص

روش پژوهش، از  ینا یازن مورد یهاداده یآورجمع

ها از آوری دادهو برای جمع و میداني ایکتابخانه

 ساختاریافته استفاده گردید. مصاحبه نیمه

 نمود. هدایت را هامصاحبه تمامي محقق مطالعه، این در

 طلاعاتا بتواند محقق تا شد باعث رویه این اتخاذ

 بعدی هایمصاحبه در را پیشین هایاز مصاحبه حاصل

ارتقا  تبیین و فهم هامصاحبه انجام از هدف بندد. کار به

 بیشتر بود، های مناطق آزادسلامت اداری در سازمان

 زمان بیشتر شد. داده ترتیب افراد کار دفتر در هامصاحبه

سلامت مفهوم، عوامل موثر بر  شناسایي به هامصاحبه

های مناطق آزاد تجاری، صنعتي کشور ی در سازمانادار

 تا هاآوری دادهجمع مطالعه، این در یافت. اختصاص

 جایي تا تر،واضح بیان به و هامقوله نظری اشباع مرحله

نبود،  فراهم دیگر جدید هایداده به دستیابي که امکان

 مدیریت در کلیدی وظایف از یکي یافت. ادامه

 بود شرایطي در شوندگانمصاحبه دادن قرار هامصاحبه

 مسأله خصوص در را خود آزادانه دانش بتوانند که

  دهند. قرار محقق اختیار در موردنظر پدیده و تحقیق

از روش توافقي درون موضوعي )پایایي بین دو کدگذار( 

ها، استفاده شد. برای برای محاسبه پایایي مصاحبه

روش توافق درون موضوعي از یک پایایي با  محاسبه

دانشجوی مقطع دکتری منابع انساني درخواست شد تا 

)کدگذار( در پژوهش مشارکت  به عنوان همکار پژوهش

کند. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد 

سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون 

 موضوعي با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد.
9× افقاتتو   تعداد 

تعداد کل کدها
 ×  موضوعي = درصد توافق درون%100

 آمده است. 3ها در جدولنتایج حاصل از کدگذاری
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 محاسبه پایایی بازآزمون -1 جدول

 )درصد( پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شوندهکدمصاحبه ردیف

1 3p 99 2 ۸9% 99 

9 5p 30 13 31% 33 

3 2p 93 10 ۸2% 93 

 3۸ %۸0 39 35 کل 
 

شود تعداد طور که در جدول بالا مشاهده ميهمان

کل کدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده 

است.  39و تعداد کل توافقات بین کدها  3۸است برابر 

ته در گرف های انجامکدگذار برای مصاحبه پایایي بین دو

 3۸شده برابر یا  این تحقیق با استفاده از فرمول ذکر

 10درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایي، بیش از 

ها تایید شد و درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری

توان ادعا کرد که میزان پایایي تحلیل مصاحبه کنوني مي

مناسب است. از طرفي ضریب کاپای محاسبه شده توسط 

باشد که از مي 339/0، مقدار 13اساسپيسافزار انرم

)جانسن و  ( بالاتر بوده است0.1مقدار قابل قبول آن )

شود چون عدد ور که مشاهده ميط(. همان1221، 1۸آلن

معنادارای حاصل شده برای شاخص کاپا کوچکتر از 

باشد لذا فرض استقلال کدهای استخراجي رد مي 05/0

ذا گردد. لتایید مي و بهم وابستگي کدهای استخراجي

توان ادعا نمود که کدهای ابزار مورد استفاده برای مي

 اند.استخراج کدها از پایایي کافي برخوردار بوده

اعتبار یا روایي در مصاحبه ناظر بر دو موضوع 

واقعیت و دانش است. اعتبار به صحت یک بیانیه و در 

بیاني دیگر به میزاني که یک روش قادر است هدف 

شود. در یک مطالعه کیفي لعه را بسنجد، اطلاق ميمطا

روایي اشاره بر میزاني دارد که مشاهده محقق توانسته 

است پدیده مورد مطالعه یا متغیرهای مربوط به آن را 

(. دلیل اصلي انتخاب روش 1221)کوال،  انعکاس دهد

مصاحبه برای گردآوری اطلاعات پژوهش کنوني، در 

احي ی طرزمینه اني قبلي دردست نبودن تحقیقات مید

های مناطق آزاد ی در سازمانسلامت ادارمدل ارتقاء 

 است. 

در طول مطالعه اسناد، کدهای مرتبط با موضوع 

براساس سوالات پژوهش استخراج شد. این کدها در 

آوری شده و در مراحل بعد کدها مرور هایي جمعجدول

در جدول شوند. معمولا لازم است کدها بندی ميو طبقه

جابجا شده و موارد مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفته و 

با یکدیگر مقایسه شوند. با تکرار این مراحل به تدریج 

های سازی شود که امکان مفهومالگوهایي پدیدار مي

( نتایج حاصل از 9کند. در جدول )جدید را فراهم مي

کدگذاری، مفاهیم و مقولات استخراج شده از مرحله 

 لعه اسنادی اشاره شده است.مطا
 

 عوامل موثر بر ارتقا سلامت اداری -2جدول 
 منبع کد مفهوم مقوله

 عوامل درون

 سازماني
 عوامل فردی

 ،A26، A3 فقدان مشکلات تامین هزینه زندگي کارکنان

A22 
 ،A4، A1 ایداشتن اخلاق حرفه

 A27، A5، A2 سیستم و کارایي واحد نظارتي اعتماد به سلامت

 A23 ها، در نحوه برخورد مدیراناحساس عدالت در دریافتي

 A6، A19، A8 احساس امنیت شغلي

 A7، A3، A9 دسترسي مناسب به اطلاعات
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 ،A2، A14 داشتن صلاحیت تخصصي حرفه و شغل

A21 

 A2، A3، A5 اسلامي -های دینيتوجه به ارزش

 ،A1، A11 وجدان کاری قوی
A23 

 مدیریتي

 A5، A8، A14 تفویض شده از اختیارات عدم سوءاستفاده مدیران

 ،A2، A15 ثبات مدیریتي

 A26 چندشغله نبودن مدیران

 A8 پاسخگویي مناسب مدیران

 ،A9، A17 گیری مشارکتياعتقاد به تصمیم

A18 

 ساختاری

 ،A16، A17 بوروکراتیک حجیمعدم وجود ساختارهای 

A25 

 A4، A5، A26 مازاد انساني نیروی عدم وجود

 A1، A2 ها و اختیاراتعدم ابهام در وظایف، مسئولیت

 A3، A9، A10 عدالت در استخدام، انتصاب و ارتقا

 ،A10، A11 های سیاسي در سازمانعدم وجود عزل و نصب
A22 

 جو و محیط سازمان

 ،A6، A7 اعتماد در سازمان وجود جو

 احساس عدالت و برابری در سازمان
A23 

 A5، A9، A12 اخلاقي در سازمان -های دینيوجود ارزش

-تکنولوژیکي

 الکترونیکي

 ،A13، A14 های اینترنتي با پهنای باند مناسبوجود شبکه
A17 

 A2، A6، A27 استفاده از رمزنگاری دقیق

 A8 اطلاعاتي سازمانحراست از درگاه 

 A9 کارکنان ای رسانه سواد ارتقاء

 نظارتي

 A2 نظام ارزیابي عملکرد قوی و مناسب

 ،A11، A13 متخلفین با قاطع و بهنگام برخورد در جدیت و قاطعیت

A25 

 ،A26، A8 ها در بعد نظارتهماهنگي مناسب بین بخش

A22 
 A4، A16 های ملموسواقعیتقوانین شفاف، جامع و مطابق با 

عوامل 

 سازمانيبرون
 فرهنگي -اجتماعي

 A20 احساس برابری در برخورداری از حقوق اجتماعي

 A1، A17 دهي فساد در سطح جامعهوجود نظام قوی گزارش

ها و صداوسیمای قوی در اذهان عمومي برای بازتاب وجود رسانه

 گزارش مبارزه با فساد
A5، A17، 

A18 

 ،A6، A7 گرانهای نظارتي قضایي کشور در مبارزه با اختلاسعملکرد دستگاه

 A23 نشدن قبح آن در سطح جامعهعادی نبودن فساد و ریخته

 A6، A19 وجود سطح مناسب سرمایه اجتماعي در جامعه

 ،A7، A11 توجه به اصول اخلاقي در سطح جامعه

 A8 در جامعه پذیریتقویت فرهنگ تلاش و مسئولیت
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 A24 تقویت فرهنگ خودکنترلي و نظارت بر عملکرد خویش

 A2 توجه به موزاین شرعي

 اقتصادی

 ،A1، A11 فقدان فقر اقتصادی و بیکاری درجامعه

 A5، A8، A16 آور زندگيهای سرسامنرخ بالای تورم و هزینه

 A23 طبقاتيبرابری در توزیع درآمد در سطح جامعه و فقدان شکاف 

 ،A2، A15 وجود ثبات اقتصادی

 A26 های دولتي و خصوصيعدالت در دریافتي شاغلین دستگاه

 قانوني -سیاسي

 A8 وجود احزاب مستقل جهت توزیع حق رقابت و مشارکت

 ،A1، A11 های اداریویژه در حوزه نقد حکومت و دستگاهآزادی مطبوعات به

A24 

 A6، A24 های دولتي از طرف سایر قواعملکرد دولت و دستگاهنظارت قوی بر 

 A23 حمایت مسئولان در برخورد با متخلفان و مدیران رده بالا

 A1، A6، A27 وجود قوانین تسهیل ورود بخش خصوصي

 بین المللي

روابط مناسب با سایر کشورها و وجود شفافیت در مبادلات پول در 

 هاسازمان
A8 

 ،A26، A8 نبودن به چند کشور خارجي مناسب و محدود روابط
A22 

جمله تصویب  های جهاني ازمشارکت فعالانه با سازمان

 های مبارزه با فسادکنوانسیون
A4، A16 

 A2، A5، A20 هاعدم وابستگي کشور به خارج و تاثیرناپذیری از تحریم

 

 های پژوهشیافته
 شوندگانمصاحبهشناختی توزیع جمعیت -3جدول 

 کد جنسیت سابقه تحصیلات سازمان سمت
 P1 مرد 92 کارشناسي ارشد منطقه آزاد انزلي عضو هیات مدیره

 P2 مرد 91 دکتری منطقه آزاد کیش مدیرعامل وعضو هیات مدیره
 P3 مرد 1۸ کارشناسي ارشد منطقه آزاد انزلي مدیرکل طرح و برنامه

 P4 مرد 91 دکتری انزليمنطقه آزاد  مدیر امور مالي
 P5 مرد 1۸ کارشناسي ارشد منطقه آزاد انزلي مدیر سرمایه گذاری

 P6 مرد 99 کارشناسي ارشد منطقه آزاد اروند معاون توسعه مدیریت
 P7 مرد 91 دکتری منطقه آزاد ماکو معاون توسعه مدیریت

 P8 مرد 9۸ دکتری منطقه آزاد قشم مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری قشم
 P9 مرد 93 کارشناسي ارشد منطقه آزاد چابهار مدیرکل بازرسي و ارزیابي عملکرد
 P10 مرد 95 کارشناسي ارشد منطقه آزاد ارس مدیر کل بازرسي و ارزیابي عملکرد
 P11 مرد 99 کارشناسي ارشد منطقه آزاد ماکو مدیر کل حقوقي و امور قراردادها

 P12 مرد 9۸ دکتری آزاد انزليمنطقه  معاون فرهنگي و اجتماعي
 

 بنیادتحلیل کدگذاری نظریه داده

 به اقدام با باز بنیاد کدگذاری نظریه داده براساس

 کم کندپیدا مي ادامه زماني تا ها،داده آزاد کدگذاریِ

 ترتیب بدین تا شود، نمودار محوری، مقولۀ ظهور اثرات

 کدگذاری انتخابي، مرحلۀ یعني بعدی، مرحلۀ در

 مقولۀ .شود هدایت محوری، مقولۀ براساس کدگذاری

 چگونه دهدمي توضیح که است مفهومي محوری،
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 با رابطه در را دغدغۀ اصلي خود کنندگان،مشارکت

 این کنند. درمي حل نماید،مي مطرح محقق که مسائلي

 کدگذاری از پس مقولۀ محوری، ظهور اثرات پژوهش،

 مرحله، این در کهبه طوری شد. نمودار پنجم مصاحبۀ

 گذاشت. نام "سلامت اداری"را  محوری مقولۀ محقق

 دغدغۀ حول تغییرات بیشترین که مقولۀ محوری این

 تمرکز دهد،مي توضیح را کنندگاناصلي مشارکت

 مراحل در انتخابي آوریجمع هایداده تمرکز و مطالعه

  .بود بعدی خواهد

 13 قالب در نهایي مستخرج کد 20 اساس، این بر

 .شد بندیمقوله اصلي دسته 9مقوله فرعي و  3و  مفهوم

 تحلیل و تجزیه مورد ابتدایي مراحل در که هایيمقوله

 ذهن در را هایيایده و تفکرات ها،دیدگاه شدند، واقع

 را بعدی هایمصاحبه و سوالات که ایجاد کردند محقق

 ها،داده تحلیل و هامصاحبه این انجام با کند. مطرح

 تجربه با رابطه در تریدرک عمیق و دیدگاه محقق

گیری مقوله بعد از شکل آورد. دست به شوندگانمصاحبه

ها در راستای مقوله محوری محوری بقیه کدگذاری

کدگذاری شدند. بعد از شناسایي کدها و کدگذاری 

 شدند. انتخابي مفاهیم مورد نظر نیز شناسایي 

 سازمانیالف( عوامل درون

سازماني مجموعه عواملي هستند که عوامل درون

تحت تاثیر مدیران و ریشه در درون سازمان دارند و 

وامل این عمسئولان سازمان قابل تغییر و بهبود هستند. 

 اند که دربندی شدهدر دو مقوله فردی و سازماني دسته

 ( به آنها اشاره شده است.4) جدول

 

 سازمانی موثر بر ارتقا سلامت اداریعوامل درون -4 جدول
 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل 

 سازمانيدرون

 فردی

 هایپایبندی به ارزش

 اخلاقي -دیني

 پایبندی عملي به دین

 پرهیز از محرمات

 وجدان کاری قوی

 داریامانتمیزان 

 میزان درستکاری

پذیری سلامت جامعه

 اداری

 استخدام بدو در موارد فساد آموزش

 عمل برخورد با متخلفان ملاک با قوانین آشنایي میزان

 (سازمان نادرست یا درست)سازمان عرف با آشنایي

پذیری و میزان ریسک

 فرصت فساد

 پذیریریسک میزان

 شغلي و ثباتامنیت  احساس

 اطلاعات به دسترسي میزان

 رجوع ارباب از سوی رشوه پیشنهاد

توجه به معیشت و 

 مسائل مالي

 نداشتن دغدغه مسائل مالي

 مناسب بودن حقوق و دستمزد کارکنان باتوجه به تورم

 کارکنان معیشت بهبود جهت لازم کارهای و ساز تعبیه

 سازماني

 ،مالیاتي) شفافیت

 و قوانین، قراردادها

 (مقررات

 فعالان و گذارانسرمایه اطلاعات شامل اطلاعاتي جامع بانک تهیه

 صنفي کسب پروانه و بازرگاني کارت دارندگان جمله از اقتصادی

 کشورها سایر با آزاد مناطق هایسازمان در پول مبادلات در شفافیت

 مالي عملکرد ارایه آزاد به مناطق در شده ثبت هایشرکت نمودن ملزم

 کشور مالیاتي امور سازمان کل ادارات به خود
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 ملليالبین بهادار اوراق بورس و کالا بورس معرفي و تقویت، کردن فعال

 آزاد مناطق اقتصادی عملکرد به مربوط آمار انتشار و تهیه

 تنظیم دقیق قراردادها و مجوزهای صادرشده

 اطلاعات به مناسب دسترسي

 ها و مقررات شفاف برخورد با عوامل ایجاد فسادرویه

 و هابخشنامه، هادستورالعمل، هانامهتصویب کلیه سازیشفاف

 های مناطق آزادنفعان سازمانذی برای برداریبهره قابل هاینامهآئین

 هامزایده، مناقصات خصوص در مناسب رسانياطلاع

 ساختار

 های مناطق آزادجابجایي کارکنان و مدیران در سازمان

 ها و اختیاراتعدم ابهام در وظایف، مسئولیت

 های سیاسي در سازمانعدم وجود عزل و نصب

 آزاد مناطق تشکیلات و ساختار از آزاد مناطق سازمان گمرک حذف

 صنعتي ف تجاری

 کنترل و نظارت نظام

 خارجيداخلي و 

 هاپروژهو  هاطرحوجود نظام کنترل 

 ی تشویقي و تنبیهي مناسبهانظاموجود 

 وجود نظام رسیدگي به شکایات

 و پیشنهادها انتقادهای آورجمعوجود نظام 

 وجود نظارت ملایم و دائم

 شدهتناسب شدت برخورد با متخلفان با جرم مرتکب

 تخلفات به مراجع ذیصلاح موقعبهاعلام 

 خدمات و کالا ترخیص و واردات بر الکترونیک نظارت و ثبت

 وجود نظارت برون سازماني قوی

 ی مناسبآرابه تخلفات اداری و صدور  موقعبهرسیدگي 

 پاسخگویي

 ارتقا ظرفیت پاسخگویي

 نظارتي مراجع و هادستگاه به صحیح و موقعبه پاسخگویي

 تقویت فرهنگ نقدپذیری

 هارسانه و عمومي افکار به مناسب و موقعبه پاسخ

مدیریت منابع انساني 

 کارآمد

 نیرو در مناطق آزاد تأمین فرایند چالشي بودن و رقابتي

 های مناطق آزادبه سازمان منحصر استخدام معیارهای تدوین و شناسایي

 رفتاری  اخلاقي منشور در موجود رفتاری کدهای از استفاده

 افراد استخدام و ارزیابي در سازمان

 کارکنان بین تبعیض حذف

 عدم استخدام افراد با سابقه فساد و اختلاس

 برای ترکیبي ایحرفه فنون و معیارها، هاروش از استفاده

 افراد استخدام و انتخاب

 نیرو تأمین هایرویه و اقدامات بودن استاندارد و ساختاریافتگي

 محوریقانون
 آزاد مناطق در پولشویي با مبارزه مقررات و قانون کامل اجرای

 های ملموسقوانین شفاف، جامع و مطابق با واقعیت
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 اد وفس و اقتصادی تخلفات با مبارزه مراحل تمام در قانون به پایبندی

 آن به عملي اعتقاد

 آزاد مناطق هایسازمان با مرتبط هاینامهآیین و مقررات و قوانین رعایت

 و مهارت، آموزش

 دیني فرهنگ توسعه

 اخلاقي و

 ارتقای درزمینه کارکنان برای آموزشي هایبرنامه اجرای و تدوین

 فساد با مقابله و اداری نظام سلامت

ارتقاء مشارکت مستمر کارکنان در برای و ایجاد انگیزه  یزیربرنامه

 سلامت نظام اداری

 فرهنگي ، اخلاقي وآموزشي دیني یهابرنامه و اجرای داشتن

 توسعه و استقرار

 هایسامانه

 الکترونیکي

 حراست از درگاه اطلاعاتي سازمان

 کارکنان ای رسانه سواد ارتقاء

 هایسامانه در هاآن ثبت و معاملات و هامناقصه، هامزایده سامانه داشتن

 نظارتي و ملي

 اطلاعات ملي شبکه به اتصال

 ی مناطق آزادهاسازمانمالي در  و اداری و بهبود اتوماسیون استقرار

 یکدیگر کشور با آزاد مناطق تمام هایي برای پیوندایجاد سامانه

سان و دسترسي آ استاندارد منطبق با و مناسب الکترونیک دارگاهید وجود

 ذینفعان به اطلاعات موردنیاز

 سترسيد و الکترونیکي درگاه طریق از شکایات به رسیدگي و ثبت امکان

 نظارتي نهادهای

 دشدهییتأ اداری و مالي افزارهاینرم از استفاده
 

 هاییژگيدسته از عوامل مربوط به و یناعوامل فردی: 

و عوامل برگرفته از خود فرد هستند. به عنوان مثال  یفرد

افراد مختص به خودشان و در طول  اخلاقي هاییژگيو

 .شوديها وارد سازمان مآنها شکل گرفته و با آن يزندگ

 اند.بندی شدهمفهوم زیر دسته 4عوامل فردی به 

اعتقاد، باور و  ی:اخلاق -ینید یهابه ارزش یبندیپا

ي باعث دورشدن افراد اخلاق -ینيد یهابه ارزش عمل

 کد: 5شود. این مفهوم شامل از اعمال و رفتار خلاف مي

 وجدان" ،"از محرمات یزپره" ،"ینبه د يعمل یبندیپا"

 "یدرستکار یزانم" ،"یدارامانت یزانم" ،"یقو یکار

 باشد.مي

  ی:سلامت ادار یریپذجامعه

که  ی به معنای این استسلامت ادار یریپذجامعه

کارکنان بدو ورود به سازمان و حین فعالیت، چقدر با 

پذیرند. این مفهوم سلامت اداری آشنا شده و آن را مي

آموزش موارد فساد در بدو " کد: 3مفهوم شامل 

ملاک عمل برخورد  ینبا قوان یيآشنا یزانم" ،"استخدام

 .باشديم "با عرف سازمان یيآشنا" ،"با متخلفان

  :و فرصت فساد پذیرییسکر یزانم

به ویژگي شخصیتي افراد در  پذیرییسکر یزانم

پذیرش خطر ریشه دارد و فرصت فساد به معنای وجود 

گیری فساد است. این موقعیت و شرایط برای شکل

احساس " ،"پذیرییسکر یزانم" کد: 4مفهوم شامل 

 ،"به اطلاعات يدسترس یزانم" ،"يو ثبات شغل یتامن

 .باشديم "ارباب رجوع یرشوه از سو یشنهادپ"

  :یو مسائل مال یشتتوجه به مع

ترین مسائل ي از مهمو مسائل مال یشتتوجه به مع

کنوني برای کارکنان و اعضای سازمان است. چراکه فشار 

اقتصادی و تورم شرایط زندگي را برای افراد بسیار 

نداشتن " کد: 3سخت کرده است. این مفهوم شامل 
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مناسب بودن حقوق و دستمزد " ،"يدغدغه مسائل مال

زم لا یساز و کارها یهتعب" ،"کارکنان باتوجه به تورم

 .باشديم "کارکنان یشتجهت بهبود مع

شان طور که از نامعوامل سازماني همان عوامل سازمانی:

پیداست، عواملي هستند که در بستر سازمان برای فرد 

ترل شوند و در درون سازمان رخ داده و در کنایجاد مي

بندی دسته زیر دسته ۸سازمان هستند. این عوامل در 

 اند.شده

  :و مقررات( ینقراردادها، قوان یاتی،)مال یتشفاف

یت یکي از ارکان اصلي سلامت اداری و شفاف

ها در همه امور خود جلوگیری از فساد است. اگر سازمان

 های ایجاد فساد بستهشفافیت کامل داشته باشند، راه

بانک  یهته" کد: 11برگیرنده  این مفهوم در خواهد شد.

گذاران و فعالان یهشامل اطلاعات سرما يجامع اطلاعات

 یژهو و يف صنعت یدر مناطق آزاد تجار یاقتصاد

 یهادر مبادلات پول در سازمان یتشفاف" ،"یاقتصاد

 یهاملزم نمودن شرکت" ،"کشورها یرمناطق آزاد با سا

خود به  يعملکرد مال یهراثبت شده در مناطق آزاد به ا

ار و انتش یهته" ،"کشور یاتيادارات کل سازمان امور مال

 میتنظ" ،"مناطق آزاد یآمار مربوط به عملکرد اقتصاد

 يدسترس" ،"شده صادر یقراردادها و مجوزها یقدق

و مقررات شفاف برخورد  هایهرو "،"مناسب به اطلاعات

 ها،نامهیبتصو یهکل یسازشفاف" ،"فساد یجادبا عوامل ا

قابل  هاینامهینها و آئها، بخشنامهدستورالعمل

 ،"مناطق آزاد یهاسازمان نفعانیذ یبرا یبرداربهره

 "هایدهلازم در خصوص مناقصات، مزا يرساناطلاع"

 باشد.مي

  سازمانی: ساختار

سازمان پویایي، بلوغ و توانایي یک سازمان  ساختار

ی به عنوان یکي از ازماندهد. ساختار سرا نشان مي

 کد: 4عوامل موثر بر ارتقا سلامت اداری شامل 

مناطق  یهادر سازمان یرانکارکنان و مد یيجابجا"

 ،"یاراتو اخت هایتمسئول یف،عدم ابهام در وظا" ،"آزاد

 ،"در سازمان یاسيس یهاعدم وجود عزل و نصب"

حذف گمرک سازمان مناطق آزاد از ساختار و "

 .باشديم "يف صنعت یمناطق آزاد تجار یلاتتشک

  ی:و خارج ینظام نظارت و کنترل داخل

سویه دیگر سلامت اداری است.  نظارت و کنترل

هرچند پیشگیری بهتر از درمان است ولي نظارت درست 

و دقیق باعث جلوگیری از فساد خواهد شد. این مفهوم 

 ،"هاها و پروژهوجود نظام کنترل طرح" کد: 10شامل 

وجود " ،"مناسب یهيو تنب یقيتشو یهاوجود نظام"

 یآوروجود نظام جمع" ،"یاتبه شکا یدگينظام رس

 ،"و دائم یموجود نظارت ملا" ،"یشنهادهاانتقادها و پ

 تناسب شدت برخورد با متخلفان با جرم مرتکب"

 ،"صلاحیموقع تخلفات به مراجع ذ اعلام به" ،"شده

الا و ک یصبر واردات و ترخ یکثبت و نظارت الکترون"

 ،"یقو يوجود نظارت برون سازمان" ،"خدمات

 یو صدور آرا یموقع به تخلفات اداربه یدگيرس"

 باشد.مي "مناسب

 : ییپاسخگو

یي هم در درون سازمان و هم بیرون از پاسخگو

کند. پاسخگویي کارکنان به سازمان تجلي پیدا مي

ا، افکار عمومي، همدیران، پاسخگویي مدیران به رسانه

 4گیرد. این مفهوم شامل برمي های نظارتي را درسازمان

موقع و  هب یيپاسخگو" ،"یيپاسخگو یتارتقا ظرف" کد:

رهنگ ف یتتقو" ،"يها و مراجع نظارتبه دستگاه یحصح

 يموقع و مناسب به افکار عموم پاسخ به" ،"یرینقدپذ

 باشد.مي "هاو رسانه

  :کارآمد یمنابع انسان یریتمد

ي اقدامات گزینش، استخدام، منابع انسان یریتمد

آموزش، حقوق و دستمزد و مدیریت عملکرد کارکنان 

رقابتي و " کد: 3را برعهده دارند. این مفهوم دربرگیرنده 

 ،"چالشي بودن فرایند تأمین نیرو در مناطق آزاد

شناسایي و تدوین معیارهای استخدام منحصر به "

استفاده از کدهای رفتاری " ،"ق آزادمناط یهاسازمان
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سازمان در ارزیابي و  موجود در منشور اخلاقي رفتاری

م عد" ،"کارکنان ینب یضحذف تبع" ،"استخدام افراد

ه از استفاد" ،"استخدام افراد با سابقه فساد و اختلاس

 انتخاب ای ترکیبي برایها، معیارها و فنون حرفهروش

ساختاریافتگي و استاندارد بودن " ،"و استخدام افراد

 باشد.مي "های تأمین نیرواقدامات و رویه

 ی:محورقانون

الخطاب همه تعارضات و ی فصلمحورقانون

اختلافات در سطح سازمان است. پایبندی به قوانین 

ابهامات و تعابیر گسترده را کاهش داده و سلامت اداری 

 یاجرا" :کد 4محوری شامل دهد. قانونرا افزایش مي

 ،"در مناطق آزاد یيکامل قانون و مقررات مبارزه با پولشو

 ،"ملموس هاییتشفاف، جامع و مطابق با واقع ینقوان"

به قانون در تمام مراحل مبارزه با تخلفات  یبندیپا"

 یننقوا یترعا" ،"به آن يو فساد و اعتقاد عمل یاقتصاد

مناطق  یهامرتبط با سازمان هاینامهیینو مقررات و آ

 باشد.مي "آزاد

  ی:و اخلاق ینیآموزش، مهارت و توسعه فرهنگ د

ي و اخلاق ینيآموزش، مهارت و توسعه فرهنگ د

 یآموزشي برا یهابرنامه یو اجرا ینتدو" کد: 3شامل 

ا و مقابله ب یسلامت نظام ادار یارتقا ینهزم کارکنان در

مشارکت  یبرا یزهانگ یجادو ا یزیربرنامه" ،"فساد

 داشتن" ،"یستمر کارکنان در ارتقاء سلامت نظام ادارم

 "يو فرهنگ ياخلاق یني،آموزشي د یهابرنامه یو اجرا

 باشد.مي

تقرار اس یكی:الكترون یهااستقرار و توسعه سامانه

یکي به عنوان یکي از الکترون یهاو توسعه سامانه

ابزارهای عصر فناوری اطلاعات و دیجیتال در ارتقا 

 کد: 2باشد. این مفهوم شامل اداری موثر ميسلامت 

ارتقاء سواد " ،"سازمان يحراست از درگاه اطلاعات"

و  هامناقصه ها،یدهداشتن سامانه مزا" ،"کارکنان یارسانه

 ،"يو نظارت يمل یهامعاملات و ثبت آنها در سامانه

استقرار و بهبود " ،"اطلاعات ياتصال به شبکه مل"

 ،"مناطق آزاد یهادر سازمان يمالاتوماسیون اداری و 

تمام مناطق آزاد کشور با  یوندپ یبرا یيهاسامانه یجادا"

ق مناسب و منطب یکالکترون یدارگاهوجود د" ،"یکدیگر

 ردبه اطلاعات مو ینفعانآسان ذ يبا استاندارد و دسترس

درگاه  یقامکان ثبت و رسیدگي به شکایات از طر" ،"یازن

ده از استفا" ،"ينظارت ینهادها يو دسترس یکيالکترون

 .باشديم "شده ییدافزارهای مالي و اداری تأنرم

 سازمانیعوامل برون

این دسته از عوامل موثر بر ارتقا سلامت اداری، 

عواملي هستند که ریشه در خارج از سازمان داشته و 

برای اداره آنها تحت مدیریت و تسلط مدیران و سازمان 

نیستند. این عوامل، به عبارتي عوامل محیطي هستند و 

اند.( ارائه شده5در جدول)

 
 سازمانی موثر بر ارتقا سلامت اداریعوامل درون -5جدول 

 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل 

 سازمانيبرون
 عوامل محیطي

 مناطق در امنیت ارتقاء

 صنعتي ف تجاری آزاد

 انتظامي برای جلوگیری از قاچاق کالا ویژه نیروهای استقرار

 از گزارش تخلفات یتمصون

 آزاد مناطق ساماندهي

 صنعتي ف تجاری

 مسافر همراه کالای ورود زمینه در کنترلي یکپارچه مقررات اعمال

 آزاد های مناطقای مرتبط با سازمانبیمه و بانکي سیستم کردن کارآمد

های مناطق المللي در سازمانبین معتبر هایبانک از شعبه یک ایجاد

 آزاد

 آزاد مناطق از/  به کالا خروج و ورود غیرمجاز هایدرب انسداد

 صنعتي ف تجاری
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 -عوامل اجتماعي

 فرهنگي

 احساس برابری در برخورداری از حقوق اجتماعي

 مناسب امکانات توزیع عدالت ایجاد

 دهي فساد در سطح جامعهگزارش وجود نظام قوی

ها و صداوسیمای قوی در اذهان عمومي برای بازتاب وجود رسانه

 گزارش مبارزه با فساد

 گرانهای نظارتي قضایي کشور در مبارزه با اختلاسعملکرد دستگاه

 نشدن قبح آن در سطح جامعهعادی نبودن فساد و ریخته

 اجتماعي در جامعهوجود سطح مناسب سرمایه 

 توجه به اصول اخلاقي در سطح جامعه

 تقویت فرهنگ قناعت

 پذیری در جامعهتقویت فرهنگ تلاش و مسئولیت

 شرعي موزاین به توجه

 -زدایي سیاسيتنش

 قانوني

 های اداریویژه در حوزه نقد حکومت و دستگاهآزادی مطبوعات به

 هاازبین رفتن محدودیتشدن تحریم و برطرف

 حمایت مسئولان در برخورد با متخلفان و مدیران رده بالا

ثبات و پیوند با بازارهای 

 الملليبین

 روابط خارجي مناسب و محدودنبودن به چند کشور

 پایلوت به عنوان آزاد مناطق بررسي و WTO در عضویت

های ازجمله تصویب کنوانسیونهای جهاني مشارکت فعالانه با سازمان

 مبارزه با فساد

 هاعدم وابستگي کشور به خارج و تاثیرناپذیری از تحریم

 

 تیامن ی:ـ صنعت یدر مناطق آزاد تجار یتارتقاء امن

باعث کاهش احتمال فساد و ارتقا سلامت در مناطق آزاد 

از گزارش  یتمصون" شامل:شود. این مفهوم اداری مي

 یبرا يانتظام یژهو یروهایاستقرار ن" ،"تخلفات

 .باشديم "از قاچاق کالا یریجلوگ

 يسامانده ی:ـ صنعت یمناطق آزاد تجار یسامانده

اعمال مقررات " کد: 4ي شامل ف صنعت یمناطق آزاد تجار

 ،"همراه مسافر یورود کالا ینهدر زم يکنترل یکپارچه

مرتبط با  اییمهبانکي و ب یستمکارآمد کردن س"

های ایجاد یک شعبه از بانک" ،"مناطق آزاد یهاسازمان

انسداد " ،"مناطق آزاد یهادر سازمان الملليینمعتبر ب

ورود و خروج کالا به / از مناطق آزاد  یرمجازغ یهادرب

 باشد.مي "يف صنعت یتجار

ي فرهنگ -يعوامل اجتماع ی:فرهنگ -یعوامل اجتماع

برگرفته از متن جامعه و متاثر از خانواده هستند. این 

از  یدر برخوردار یاحساس برابر" کد: 11مفهوم شامل 

امکانات  یععدالت توز یجادا" ،"يحقوق اجتماع

فساد در سطح  يدهگزارش یوجود نظام قو" ،"مناسب

در اذهان  یقو یمایها و صداوسوجود رسانه" ،"جامعه

رد عملک" ،"بازتاب گزارش مبارزه با فساد یبرا يعموم

کشور در مبارزه با  یيقضا ينظارت یهادستگاه

ح قب نشدنیختهنبودن فساد و ر یعاد" ،"گراناختلاس

 یهوجود سطح مناسب سرما" ،"آن در سطح جامعه

در سطح  يتوجه به اصول اخلاق" ،"در جامعه ياجتماع

نگ فره یتتقو "،"فرهنگ قناعت یتتقو" ،"جامعه

 نیتوجه به موزا" ،"در جامعه پذیرییتتلاش و مسئول

 باشد.مي "يشرع

ي قانون -یاسيس یيزداتنش ی:قانون -یاسیس ییزداتنش

در حوزه نقد  یژهو مطبوعات به یآزاد" کد: 3شامل 
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 یمشدن تحر برطرف" ،"یادار یهاحکومت و دستگاه

مسئولان در  یتحما" ،"هایترفتن محدود ینو ازب

 .باشديم "رده بالا یرانبرخورد با متخلفان و مد

با  یوندثبات و پ المللی:ینب یبا بازارها یوندثبات و پ

مناسب  يروابط خارج" کد: 4المللي شامل ینب یبازارها

و  WTOعضویت در " ،"و محدودنبودن به چند کشور

نه مشارکت فعالا" ،"بررسي مناطق آزاد به عنوان پایلوت

 هاییونکنوانس یبجمله تصو از يجهان یهابا سازمان

کشور به خارج و  يعدم وابستگ" ،"مبارزه با فساد

 .باشديم "هایماز تحر یرناپذیریتاث

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

نقطه مقابل فساد اداری موضوع سلامت اداری است. 

یعني نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم 

به نظم اداری از قبل طراحي شده، وظایف و با توجه 

وری سازماني اجرا خود را به خوبي و برای نیل به بهره

ها و آرزوهای نماید. سلامت اداری یکي از خواستمي

طوری که نظام اداری یک  دیرینه جوامع مختلف بوده به

ابزار توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان باشد. 

دت مفراتر از اثربخشي کوتاهسلامت اداری به وضعي 

ای است سازمان اشاره دارد. سلامت نظام اداری مجموعه

خصایص نسبتاً پایدار که انطباق با شرایط محیط،  از

روحیه بالای نیروی کار، کفایت برای حل مشکلات، 

سرعت عمل و غیره را به همراه دارد. سلامت اداری 

هبری قوی خواه و ناخواه ریشه در دو عامل مدیریت و ر

و صادقانه و انسجام دروني نظام اداری دارد. رویداد 

 ها وهای سازمانسلامت سازماني از لحاظ مفهوم پویایي

سازی آنها، مزایای علمي پژوهش و کوشش در جهت به

 ای دارد.قابل ملاحظه

در پژوهش حاضر بعد از مصاحبه با مدیران، 

کارشناسان و خبرگان حوزه سلامت اداری در 

 بنیاد های مناطق آزاد، بر مبنای استراتژی دادهزمانسا

عوامل موثر بر ارتقا سلامت اداری در دو دسته کلي: 

 ي قرار گرفتند.سازمانعوامل بروني و سازمانعوامل درون

سازماني عوامل برگرفته از درون عوامل درون

سازمان هستند و تحت تاثیر مدیران و مسئولان سازمان 

هبود هستند. این عوامل در در دسته اصلي: قابل تغییر و ب

 مربوط به فردی و سازماني قرار گرفتند. عوامل فردی

و عوامل برگرفته از خود فرد هستند.  یفرد هاییژگيو

افراد مختص به  اخلاقي هاییژگيبه عنوان مثال و

آنها شکل گرفته و با آنها  يخودشان و در طول زندگ

 یبندیپامفهوم  4دی به عوامل فر .شوديوارد سازمان م

 یریپذجامعه -9ي اخلاق -ینيد یهاارزش -1به 

 و فرصت فساد پذیرییسکر یزانم -3ی سلامت ادار

 اند.بندی شدهي دستهو مسائل مال یشتتوجه به مع -4

عوامل سازماني عواملي هستند که در بستر سازمان 

شوند و در درون سازمان رخ داده و برای فرد ایجاد مي

 -1دسته  ۸کنترل سازمان هستند. این عوامل در در 

 -9، و مقررات( ینقراردادها، قوان یاتي،)مال یتشفاف

و  ينظام نظارت و کنترل داخل -3 ،سازماني ساختار

 يمنابع انسان یریتمد -4 ،یيپاسخگو-3 ،يخارج

 -3 ،آموزش، مهارت -1 ،یمحورقانون -5 ،کارآمد

استقرار و توسعه  -۸ ،يو اخلاق ینيتوسعه فرهنگ د

 اند.بندی شدهیکي دستهالکترون یهاسامانه

سازماني موثر بر ارتقا سلامت اداری عوامل برون

عواملي هستند که ریشه در خارج از سازمان دارند. این 

 عوامل محیطي عبارتند از:

 -9 ،يف صنعت یدر مناطق آزاد تجار یتارتقاء امن -1

عوامل  -3 ،يف صنعت یمناطق آزاد تجار يسامانده

 -5 ،يقانون -یاسيس یيزداتنش-4 ،يفرهنگ -ياجتماع

 .الملليینب یبا بازارها یوندثبات و پ

د توان بیان کرهای پیشین ميدر مقایسه با پژوهش

های مختلفي به بررسي موضوع سلامت و در پژوهش

های مختلفي فساد پرداخته شده است. در سازمان

موضوع سلامت اداری بررسي شده است، ولي در 

 رغمصنعتي کشور علي -های مناطق آزاد تجاریسازمان

شي ر هیچ پژوهشان در اقتصاد کشوتاثیرگذاری و اهمیت
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های انجام نشده است. به تعدادی از ابعاد و شاخص

اره ها اششناسایي در پژوهش حاضر نیز در سایر پژوهش

شود. به شده است، که در ادامه به آنها پرداخته مي

بالا بودن حقوق و " ،"یقو یوجدان کار" هایشاخص

 ،"تقویت نگرش و باورهای دیني" ،"درآمد کارکنان

 ورپيمصطفدر پژوهش  "عوامل نظارتي" و "شفافیت"

 یریانشاشاره شده است. در پژوهش  (1400) و همکاران

حراست از درگاه " هایبه شاخص (1400) و همکاران

 "یکيالکترون یهاتوسعه سامانه" ،"سازمان ياطلاعات

 ،"سازماني" ،"محیطي" عواملبه اشاره شده است. 

 (1400)یددر پژوهش خدادااشاره شده است.  "فردی"

 یزانم" ،"یدرستکار یزانم" یهابه شاخص

 و یتاحساس امن" ،"پذیرییسکر یزانم" ،"یدارامانت

 نیاز" ،"به اطلاعات يدسترس یزانم" ،"يثبات شغل

 و همکاران یونيدر پژوهش همااشاره شده است.  "مادی

 ،"مدیریت منابع انساني" یهابه شاخص (1322)

اشاره شده است.  "فرهنگ سازماني" ،"آموزش کارکنان"

، "مشارکت"به  (1322) و همکاران يکمالدر پژوهش 

 ،"پذیرییتمسئول"، "حکومت قانون" ،"یتشفاف"

 ،"یيپاسخگو" ،"یعدالت و برابر" ،"يتوافق عموم"

اشاره شده  "رسانه و نظارت" ،"يو اثربخش یيکارا"

عوامل به  (901۸و توساتو ) یمنتددر پژوهش  است.

 ،"یتفقدان شفاف" ،"یریتيمد" ،"يسازمان" ،"یفرد"

 ،"یيفقدان پاسخگو"، "به اطلاعات يعدم دسترس"

در ایجاد فساد  "يبه اعتقادات مذهب یبندیفقدان پا"

 (9019) یوو تاک یچیرودر پژوهش ااشاره شده است. 

و  "ینضعف قوان" ،"یضعف اصلاحات ساختار"

مل اثرگذار بر عوا تریناز جمله مهم "زائد يدموکراس"

نوع "، "حکومت یفیتک"ی هستند. وقوع فساد ادار

و  "گسترش فقر" ،"یيو نژادگرا یتقوم"، "مذهب

 (900۸) یني و گرافدر پژوهش پلگر "انحصار منابع"

 گیری فساد هستند. از عوامل موثر بر شکل

 پیشنهادات

در راستای عوامل موثر سازماني موثر بر ارتقای 

مبارزه با فساد در مناطق آزاد پیشنهاد سلامت اداری و 

 گردد:مي

برای ارائه خدمات به صورت الکترونیکي و  -1

های سازمان، منابع بیشتری تخصیص توسعه اتوماسیون

 ریزی لازم صورت گیرد. داده و در این جهت برنامه

نقشه راه سلامت اداری برمبنای وظایف  -9

 بندی مشخص، پایش وها و زمانزیرمجموعه

نمودن نقاط فسادزا و مراقبت از آنها، در پویش

 های مناطق آزاد تدوین گردد. سازمان

 از کالا خروج و ورود غیرمجاز هایدرب انسداد -3

 گيهماهن با اقتصادی ویژه و صنعتي ف تجاری آزاد مناطق

نظام نظارت ایران در راستای  اسلامي جمهوری گمرک

سازماني( در دستور ي )عوامل و خارج يو کنترل داخل

 کار قرار گیرد.

 ف تجاری آزاد مناطق عالي شورای دبیرخانه -4

 حوهن راهبردی برای افزایش شفافیت، برنامه صنعتي

 تسهیلات سازی روان و زدایيمقررات، جاذبه ایجاد

 بخش نقش تقویت و مقاومتي اقتصاد راستای در قانوني

 و تهیه را صنعتي ف تجاری آزاد مناطق در خصوصي

 نماید. ارایه ربطذی قانوني مراجع به تصویب جهت

ر سازماني موثهای تحقیق عوامل برونبراساس یافته

بر ارتقا سلامت اداری عواملي هستند که ریشه در خارج 

ارتقاء  -1از سازمان دارند. این عوامل محیطي عبارتند از: 

 يسامانده -9 ،يف صنعت یدر مناطق آزاد تجار یتامن

 -يعوامل اجتماع -3 ،يف صنعت یمناطق آزاد تجار

ثبات و  -5 ،يقانون -یاسيس یيزداتنش -4 ،يفرهنگ

المللي. در راستای عوامل برون ینب یبا بازارها یوندپ

وص خص گذران کشوری پیشنهاد درسازماني به سیاست

های زندگي افراد ها و تاثیر آن بر همه جنبهرفع تحریم

، چه از نظر فشار روحي، رواني ناشي چه از نظر اقتصادی

از آن و غیره، اقدام اساسي انجام داده و از تاثیرات منفي 

 شود درآن بکاهند. به مسئولان کشوری پیشنهاد مي
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های مناطق آزاد خصوص ایجاد امنیت برای سازمان

های مرتبط تجاری از طریق نیروی انتظامي و دستگاه

 های نظارتي پیشنهادانتلاش لازم را داشته باشند. سازم

شود با جدیت و بدور از تاثیرپذیری از قدرت و لابي مي

های مناطق آزاد موجود، به جد با مفسدان در سازمان

برخورد نموده و نتایج آن را به اطلاع عموم جامعه 

 برسانند.

های آتي به بررسي شود، در پژوهشپیشنهاد مي

و سایر قوانین  های مناطق آزادقوانین و مقررات سازمان

های پوشانيمرتبط برای رفع ابهامات، تداخلات و هم

قوانین و تاثیر آن بر ارتقای سلامت اداری و شفافیت در 

های مناطق آزاد بپردازند. همچنین پیشنهاد سازمان

ها و وضعیت شود، سایر محققان به بررسي شاخصمي

های مناطق آزاد سایر کشورها سلامت اداری در سازمان

با مطالعه تطبیقي بپردازند و نتایج حاصل از آن را با نتایج 

 یهاابعاد و مولفهپژوهش حاضر مقایسه کنند. بررسي 

 هایکیبا استفاده از تکنشده در پژوهش حاضر  شناسایي

، فرایند 12فرایند تحلیل سلسله مراتبي جمله: از یآمار

 نموده يدهوزن 91بدترین -بهترین روش ،90تحلیل شبکه

ارتقا سلامت اداری آنها در  یتاهم یرتأث مشخص کردن و

های مناطق آزاد از دیگر پیشنهادهای پژوهش در سازمان

 برای تحقیقات آتي است.

ها با پژوهش همانند همه پژوهش ینانجام ا

ابعاد و روبرو بوده است.  يو موانع هایتمحدود

دهي شده در پژوهش حاضر وزن های شناسایيمولفه

از  میزان اهمیت آنها مشخص نشده است. یکينشده و 

با  يعمده مشکل هماهنگ هاییتمحدود

ها بود که معمولا کنندگان جهت انجام مصاحبهمشارکت

ها با خبرگان در مصاحبه. شديمواجه م یزن یقبا تعو

گانه کشور انجام شد و ۸های مناطق آزاد سازمان

 مشغلههماهنگي با آنها به دلیل فاصله جغرافیایي و 

 فراوان آنها، با سختي زیادی همراه بود.

 

 منابع 

(. بررسي 1322پور، شعبان )نجف آرائي، وحید،

گذاری مبارزه با فساد مبتني بر نقش رسانه در سیاست

 فصلنامه نظارت و بازرسي ،رویکرد نظام درستکاری ملي

1322. 

 پورعزت و آرین، آذر عادل پورایماني حسین، قلي

های سیستم تأمین (. شناسایي مؤلفه132۸)علي اصغر 

، سلامت نظام اداری منابع انساني در راستای ارتقای

 . مدیریت دولتي

رابطه سلامت نظام  ي(. بررس1321)یبه ط ی،جعفر

ز ها. مرکدر سازمان يانسان یرویو بهبود عملکرد ن یادار

و مبارزه با فساد  یسلامت ادار یهامطالعات و پژوهش

 .39شماره  یابي،کل کشور. دانش ارز يزرسسازمان با

در پرتو  ی(. سلامت ادار1323) نیتبار، حسيبیحب

. انریا یو مقارنه آن با نظام ادار ينظارت و کنترل اسلام

 .( 4)۸(، ي)انجمن معارف اسلام ياخلاق یهاپژوهش

هداف مناطق آزاد و ویژه (. ا1401) خبرگزاری موج

  93/05/1401. اقتصادی

 بندییتو اولو یي(. شناسا1400) حیمر دی،خدادا

 یافتي. رهیسار یدر شهردار یعوامل موثر بر فساد ادار

 .(1)9 ي،بازرگان یریتدر مد

(. 1321کشور ) يدستگاه نظارت یشورا یرخانهدب

. گزارش یسلامت ادار یزانم یریگاندازه یهاشاخص

 .91/9/1321مورخ 

(. برنامه 13۸0کشور ) یزیرو برنامه یریتسازمان مد

تهران،  ی،سلامت در نظام ادار یمبارزه با فساد و ارتقا

کشور، چاپ  یزیرو برنامه یریتانتشارات سازمان مد

 اول.

 و محمّد سعید، لگزیان سیما، مرتضوی ساغرواني

ها و یا نظریه به داده« (. تحمیل1323رحیم نیا فریبرز )

زی در علوم انساني و پرداها: نظریهنظریه از داده« ظهور»

نامه پژوهش، اجتماعي، با روش شناسيِ نظریۀ داده بیناد

 (1)4.مباني تعلیم و تربیت،
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 پور، طهمورث،سید جوادین، سیدرضا، حسنقلي

(. بررسي تأثیر شادی بر سلامت 1325آسترکي، سامان )

 .کاری کارکنان زندگي اداری با اثر میانجي کیفیت

 . (2)5 مطالعات رفتار سازماني

های (. مروری بر دیدگاه1323زاده، علي )سیف

فصلنامه علمي ، شناختي در مورد فساد اداری جامعه

  .(1)1.رهیافت پیشگیری از جرم

شیریان شلمزاری هوشنگ، شاه طالبي بدری، 

. طراحي و آزمون (1400) سعیدیان خوراسگاني نرگس

های مدلي برای ارتقا سلامت اداری براساس مولفه

 ،کيالکترونی -مت ساختاری و سلامت تکنولوژیکيسلا

 (1) 5 ;1400سبک زندگي اسلامي با محوریت سلامت. 

(. نقش و 1324)امد و موحدنسب، ح حمدم یع،صنا

و  یسلامت ادار یدر ارتقا ينظارت و بازرس یگاهجا

 ی. مرکز مطالعات و پژوهش هایمبارزه با فساد ادار

کل  يو مبارزه با فساد سازمان بازرس یسلامت ادار

 .95یابي. شماره کشور. دانش ارز

اله، عابدی جعفری، حسن، طاهرپورکلانتری، حبیب

(. شناسایي 132۸آقازاده ده ده، فتاح ) زرندی، سعید،

عوامل فردی موثر بر تمایل به فساد اداری در شهرداری 

  .(1)۸ مطالعات رفتار سازماني، تهران

نژاد، علي حمدرضا، عطائي، محمد،آبادی، مفتح

(. الگوی سنجش ابعاد راهبردی میزان 1401علیرضا )

فصلنامه ، های دولتي ایرانسلامت اداری در سازمان

 .(1401)52نظارت و بازرسي،

مرکز (. شاخص ادراک فساد. 1401فرهودی، آرش )

و مبارزه با فساد  یسلامت ادار یهاو پژوهش آموزش

 .140.گزارش پژوهشي شماره شورکل ک يسازمان بازرس

هزاد ب ی،و محمود رامرزف ید،تمج لي؛ع ي،کرم

 تمطالعا مرکز ،فساد با مقابله در ها(. نقش رسانه1321)

و مبارزه با فساد سازمان  یسلامت ادار هایپژوهش و

 . 33 یابي شمارهکل کشور. دانش ارز يبازرس

دولت  زاده جوشاني، صدیقه،کمالي، یحیي، شیخ

 یسازوکارها یبفراترک (.1322کردستاني، اطهره )

. مطالعات یراندرا یو مبارزه با فساد ادار یشگیریپ

 .413-3۸4 ،(33)10 ي،عموم گذارییاستس یراهبرد

مستقیمي،  اله،پور، محمدعلي، سمیعي، روحمصطفي

 یهاشاخص یبندو رتبه یي(. شناسا1400) ضامحمودر

مطالعه ) یفاز يدلف یکردوبا ر یموثر بر سلامت نظام ادار

 یها(. پژوهشيشمال یهااستان هایی: دادگستریمورد

  .943-913(، ۸)3 ی،حقوق ادار یننو

، اله، مستقیميپور، محمدعلي، سمیعي، روحمصطفي

(. طراحي 1400) چراغعلي، محمودرضا محمودرضا،

الگوی سلامت نظام اداری با تأکید بر شایسته سالاری 

 .3۸-13(: 51)1400 فصلنامه نظارت و بازرسي،، در ناجا

 ،يمیاله، مستقروح ،يعیسم ،يپور، محمدعليمصطف

(. مدل 1400محمودرضا ) ،يمحمودرضا و چراغعل

 در سالارییستهبر شا یدسلامت نظام اداری با تأک

و  یریت. توسعه مدیبيترک یکرد: رويهای دولتسازمان

 .1۸9-152(، 11)11 یباني،و پشت يمنابع انسان

(. 1321) هسام ي،و نجف لامرضاطهران، غمعمارزاده

. یعوامل اثرگذار بر تحول سلامت ادار یيشناسا

 .4۸-41(، 30)1321توسعه و تحول،  یریتمد

(. 1324)ثمان عبدالزهرا، عیاسر و شعبان پور،نجف

در  یدرستکار ينظام مل یکردبر رو یليتحل

مبارزه با فساد. مرکز مطالعات و  گذارییاستس

و مبارزه با فساد سازمان  یسلامت ادار یهاپژوهش

 .100-32، 94شماره  یابي،دانش ارز ،کل کشور يبازرس

همایوني غلامحسین، رستگار عباسعلي، عابدی 

 یسازمدل (.1322) جعفری حسن، دامغانیان حسین

 ياسلام یدر گمرک جمهور یسلامت ادار یارتقا يعلّ

 .943-939 ،(93) 3ی، . حقوق اداریرانا

مدل  یینو تب ي(. طراح1322) غلامحسین یوني،هما

 یرانا ياسلام یدر گمرک جمهور یارتقاء سلامت ادار

 ي،لوم انسانع یسپرد ی،آروشا. رساله دکتر یانیهبر ب يمبتن

 دانشگاه سمنان.
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