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 چکیده

سبز و عملکرد  نیأمت رهیزنج تيريسبز بر مد ينيبه کارآفر شيگرا ریتأث يتحقیق حاضر با هدف بررس

ش از نظر پژوه نيدانش انجام گرفته است. ا تيريبه مد شيو گرا يينقش بازارگرا لیتحل دار؛يپا

ارکنان ک هیکل قیتحق یاست. جامعه آمار يهمبستگ -يفیو از نظر روش اجرا توص یهدف کاربرد

نفر محاسبه  210با استفاده از جدول مورگان  ی. نمونه آمارباشدينفر م 084مشهد با تعداد  یشهردار

نامه پژوهش پرسش نيساده بوده است. ابزار مورد استفاده در ا يتصادف یریو روش نمونه گ ديگرد

با  ييمحتوا ييواروايي پرسشنامه، از ر نییبه منظور تع .باشديسؤال م 33( با 2424) بیاستاندارد حب

سازه، همگرا و واگرا استفاده شد و جهت پايايي پرسشنامه  يياساتید و افراد خبره و مطلع و روا ديیتأ

 نيشد. در ا ديیتأ ييايو پا ييروا تياستفاده که در نها يبیترک يياياز ضريب آلفای کرونباخ و پا زین

زار با استفاده از نرم اف يو استنباط يفیآمار توص یها از روشهاداده لیو تحل هيپژوهش جهت تجز

SPSS  وpls ز بر سب ينيبه کارآفر شيپژوهش نشان داد که گرا جياست. نتا دهياستفاده گرد

 ریتأث نی. همچندارد یمعنادار ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تيريدانش و مد تيريبه مد شيگرا ،ييبازارگرا

 يانجیمعنادار داشته است. اثر م ریتأث يطیحو م یبر عملکرد اقتصاد زیس نیتأم رهیزنج تيريمد

سبز  نیتأم رهیزنج تيريسبز و مد ينيبه کارآفر شيگرا نیدانش ب تيريبه مد شيو گرا ييبازارگرا

 دارير عملکرد پاسبز ب رهیزنج تيريمد قيسبز از طر ينيبه کارآفر شياثر گرا تيشد. در نها ديیتأ زین

 . د نموديیشد. را تأ ديی( تأيطیو مح ی)اقتصاد
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 مقدمه
 شیفزاا شده است. با ستیز طیکشورها در رابطه با مح یو نگران محیطیزیستمشکلات  ،هاآلودگی شیامروز، موجب افزا یایدن
است  همراهی دیتول هایشرکتو جوامع مختلف در سراسر جهان و  هادولت، کنندگانمصرف یاز سو محیطیزیست هاینگرانی

 یاستانداردها و نیقوان تیبا رعا محیطیزیستبهبود عملکرد  قیاز طر یجهان هایسازمان یی. از سو(5931 ،یو مدرد اتیب)
 تیخود مز خدمات در محصولات و محیطیزیست یخصوص و کاهش اثرات منف نیدر ا انیدانش مشتر شیافزا ،محیطیزیست

 یاستانداردها یبرا هادولت لهیبه وس کیاز  تأمینزنجیره سبزشدن. لذا ضرورت (6152و همکاران،  5نیکول) آورندمیبه دست  یرقابت
. امروزه (5932دلشاد،  وی بدیمیی بابا)وجود آمد ه عرضه محصولات سبز ب یبرا انیمشتر یتقاضا گرید یو از سو یطیمح ستیز

حصولات م یعرضه یبراکنندگان مصرفروبه رشد  یو تقاضا محیطیزیست یانداردهاجهت اخذ است یو مقررات دولت نیقوان عیتسر
به  ،یینها نکنندگامصرف کالا به لیخام تا تحو یماده یمرحلهکالا از  انیمرتبط با جر هایفعالیتکه تمام  نیتأم یزنجیرهسبز به 

 یهاسالسبز در  نیتأم یزنجیره تیریمد دیموجب ظهور مفهوم جد ،گیردمیرا در بر  رهیاطلاعات در سرتاسر زنج انیانضمام جر
 ینهزمیدر  گذاریسرمایه یاستراتژ است. اتخاذ افتیتا باز یعمر محصول از طراح یچرخهمراحل  یبرگیرندهشده است که در  ریاخ

 ایذف ح ،هاآلایندهکاهش  ،یانرژ منابع در جوییصرفهرا مانند  یادیو منافع ز ایمزا نیتأم یزنجیره محیطیزیستبهبود عملکرد 
 .به همراه خواهد داشت یو خدمات دیتولهای سازمان یبرا وریبهره شیافزا تاًیو نها انیمشتر یارزش برا جادیا عات،یکاهش ضا

 ای هاینههز سازیبهینه یبرا ینمودن بر عملکرد اقتصاد تمرکز و تنها اندیافتهبه سرعت رشد  ریاخ هایسالدر  نیتأم هایزنجیره
 یبر زندگ نیتأم رهیدر زنج ریگوناگون درگ هایفعالیت. اثر گردد نیتأم رهیدر زنج داریباعث توسعه پا تواندنمی هیبازگشت سرما

مشکلات  .(51،5931)آذرکمند و شمس،  در نظر گرفت دیبا زیرا ن شودمی داریکه منجر به توسعه پا یطیمح ستیز مسائلو  یاجتماع
برای  دیجد هایمحیط گیریشکلکشورها، به  شتریب در ریاخ یمال هایبحران نی، تحول فناوری، و همچنشدنجهانی ،زیستیمحیط

 رایاست، ز ندهیفزآ زیستیمحیطسبز عمدتاً توجه به مسائل  ینیکارآفر گیریشکل نهیزم ن،یب نیکسب وکارها منجر شده است. در ا
توجه به  نیابنابرشوند. میشناخته  یستیز طیمشکلات مح شتریب دکنندهیتشد ایبروز  یوامل اصلاز ع یکیبه عنوان  هاسازمان
 ،یبه طورکل .(616،5931)شریف زاده،  است شیتوسعه کسب وکار، رو به افزا یمنف امدهاییپ لیحل تعد راه سبز به عنوان ینیکارآفر
مقررات  شیاست. با افزا کرده ،دایپ یشتریب تیاهم ستیز طیآثارشان بر مح سازیحداقلدر  هاآن تیولئو مس جامعهدر هاسازماننقش 

توانند به بقا می یبرا ها با استفاده از کارآفرینی سبزسازمانامروزه  ست،یز طیدر ارتباط با حفاظت از مح یعموم هایآگاهی و یدولت
سود در آینده از عدم  هایجریانکه  محیط پویای کسب وکار،در (، چرا که 6،5931دست یابند )کریمی و ایرانیان،  عملکرد پایدار

 ایشگر .باشند هاآناز  برداریبهرهجدید و  هایفرصتصورت مستمر در جست وجوی  نیاز دارند که به هاسازماناطمینان برخوردارند، 
ظ چشم تحقق اهداف سازمان، حف جهت گیرندگان در ، نوعی استراتژی است که فرآیندهایی را برای استفاده تصمیمسبز کارآفرینانه

 تواندیم سبز به دلیل اهمیت کارآفرینی در عملکرد شرکت، گرایش کارآفرینانه(. 6159، 6)تیلور کندمیانداز و خلق مزیت رقابتی ایجاد 
ازمان ه اعضای سکارآفرینانه ب بازار باشد. توسعه هایفرصتبرداری از  برای چگونگی سازماندهی شرکت در جهت بهره معیار مهمی

نیاز دارند  هاسازمان، و نیازهای زیست محیطی به محیط رقابتی و پویا دانشی نیاز دارد. به منظور پاسخ هایفعالیتدر جهت شرکت در 
 داستراتژیک، به منظور کسب اهداف سازمانی و دستیابی به عملکر هایفعالیتدرون  را به سبز که به صورت مداوم، گرایش کارآفرینانه

 یابیدانش در بازار تیریمد نشیگز . از دیگر سو(9،6113)لی و همکاران برتر با، تمرکز بر استفاده از فرآیند خلق دانش انتقال دهند
رقابت طلبانه  تیموقع کیتا برای به دست آوردن  سازدمی را قادر رهیزنج نیکه ا کندمیهمکاری را فراهم  طیمح کی داریپا
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 یابیاعضای بازار انیم دانش در تیری( مد6153و همکاران، 5 حافیظتر باشد. )سازگار و پاسخگوتردر مکان بازار  شرفتهیپ کیاستراتژ
به رقابت  دنیبرای بهبود بخش نی، همچندهد هئارا یبه دانش خارج یابیبرای دست رهیضمانت را برای اعضای زنج کی تواندمی داریپا
افراد در  نیدانش ب میبهبود تسه رانیاز اهداف مد یکی (. لذا6151، و همکاران 6بیشاپت )سودمند اس داریپا یابیدر کل بازار یکل

سازمان دانش  کی یکه ورودی و خروج یی. از آنجاباشدمی یرقابت تیمز جادیافراد و سازمان به منظور ا نیب نیسازمان و همچن
 هاسازمان یاساس سؤال. لذا دهدمی لیسازمان را تشک کی هایفعالیتاشتراك دانش بخش عمده  و نگهداری ش،ی، کسب، پالاباشدمی
را  آن آوریی جمعاست، تا چگونگ انیاطلاعات و دانش در جر یدانش مشتری در سازمانده تیریمد رییبکارگ یرقابت فضای در
. ابدیبه محتوای ارزشمندتری دست  آن لیو تحل هیمجدد کرده و با تجز یسازمانده مندنظامرا به نحو  ندیفرآ نیو ا دینما تیریمد
سازمان  دییتعامل پرسنل با افراد کل زانیاستفاده قرار گرفتن آن به م مورد شده و دیبه دانش تول انیمتقاض یدسترس (.6157 ،9وی)چ

 هایفعالیت نی. بنابرادیابمیانتشار  شیبه طور افزا دیجد هاییافتهو  هادانستهداشته باشد،  وجود ارتباط نیدارد و چنانچه ا یبستگ
دانش و  یبر اثربخش تواندمی دانش تیریشناخت الگوهای کارا برای مد بیترت نیبه ا. خواهد شد ترمنطقیطورمستمر  به سازمان

 ینصورمو به عمکلرد پایدارتر دست یابند ) گرفته شود بکاری و به منظور مواجهه با فضای رقابت هاسازماندر  تیریمد ندیفرآ ییکارا
جه به با توگردد. ها می(. همچنین بازارگرایی نیز سبب دستیابی به عملکرد پایدار برای سازمان15،5931 ،ییسما یمنصور ولگورج 

در  رانیا در سازمان خدماتی بزرگ نیکشور است و به عنوان اولخدماتی در مهم  هایبخشاز  یکی سازمان شهرداری مشهدآنکه 
به  ستیز طیاز مح انتیبر حفظ و ص یمبن سازمان یعال تیریخود و تعهد مد محیطیزیست مشیخطو  یاجتماع تیمسئول یراستا

به سمت  دیباخود در عملکرد  ادیبا توجه به وجود مشکلات ز سازمان شهرداری مشهد نی. بنابراباشدمی پایداردنبال عملکرد سبز و 
 رانیمد یسبز مسأله اصل خدمات و محصولاتاستقبال جامعه از  و هاشرکتتوسط  ستیز طیمح یآلودگ حرکت کند. پایدارعملکرد 
 تیریو مد داریاسبز بر عملکرد پ ینیبه کارآفر شیگرا تأثیر با توجه به مطالب بیان شده مساله اصلی تحقیق حاضر .باشدمی سازمان

ن سؤال باشد و به دنبال پاسخ به اید میدر شهرداری مشه دانش تیریبه مد شیو گرا ییبازارگرا یانجیسبز با نقش م تأمین رهیزنج
 تیریبه مد شیگرا و ییبازارگرا یانجیسبز با نقش م تأمین رهیزنج تیریو مد داریسبز بر عملکرد پا ینیبه کارآفر شیگرا است که آیا

 تأثیر دارد؟ دانش
 شودیمی و آزادی عمل ریپذرقابتی، ابتکارات، ریپذسکیرگرایش به کارآفرینی سبز در یک سازمان شامل رفتارهایی همچون 

جدید  یهافرصتکه موجب تسهیل در خلق  هاستسازمان(. گرایش به کارآفرینی سبز یک ابزار استراتژیک برای 6153، 4)پراتونو
 شده قمحق سازمان هایفرصتکه در بررسی  استراتژیک بودهمزیت  ی سبزکارآفرین به گرایش(. 6161، 1)سازساه و همکاران شودیم

سبز را  ینیکارآفر (6156)7والنبرگ. (6155، 2)هوانگ و وانگ کندمی دهیسازمان هافرصتو امور را به منظور امکان استفاده از این 
 یطیمح ستیز یاثرات جانب یو حداقل ساز سود کسب یفرصت شناخته شده برا کیدر پاسخ به  دیعمل شروع کسب و کار جد

 (.6156 )والنبرگ، انددانسته
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ترده، به صور گس. ی هستندطیمح یو عملکردها داریپا است که نگران مصرف یافراد یبرا خوبسبز فرصت  نیتأم یرهیزنج
 جادیا یراب یالهیوسمحصولات سبز و هم به عنوان  یطراح در ییتوانا شیافزا یبرا مکانیزم کیتوجه به مسائل سبز، هم به عنوان 

 هاشرکت میسبز به صورت مشارکت مستق نیتأم رهیزنج تیریمد. باشدیم تیاهم یدارا طیمحصولات سازگار با مح یبرا ییبازارها
 یو تبادل برا یطیمح تیریمد ،یدیتول یندهایفرآ یطیمح اثرات زیست کاهش به منظور یزیربرنامهدر  انیو مشتر کنندگاننیتأمبا 
 نیدر ب یمکاره تیمنجر به تقو هاتیفعال نی. اشودیم انیب ،یطیبهبود مح جهت اهداف میو تنظ گریکدی یاتیبرنامه عمل یریادگی

(. 5،6153)تیسنگ و همکاران شودیمسبز  نیتأم رهیزنج تیریمواد در مد انیمربوط به جر یطیمح راتیبه منظور کاهش تأث هاآن
را در بر  دیولمجدد و ت یاستفاده افت،یمحصول، باز دیمواد خام، تول دیخر لیاز قب یدیتول یندهایسبز، تمام فرآ نیتأم رهیزنج تیریمد
 طیر محب هاسازمان ریتأث را به منظور بهبود ییهاحلراهتا  کندیمسبز تلاش  نیتأم رهیزنج تیریمد(. 6152، 6)کاینوما و تاوارا ردیگیم
 ل،یاز تسه یطیمح عملکرد فلسفه نیشرکاست. ا نیب ییاو هم افز  یسبز مدافع بهره ور نیتأم رهیزنج تیریکند. مد دایپ ستیز

 را به خود جلب کرده است نیتأم یرهیزنج تیریو مد اتیعمل انیرا حداقل و علاقه روز افزون محققان و متصد هانهیهزو  عاتیضا
 (.9،5931)کریمی و ایرانیان، 

. در گرددیمپایداری شرکتی به عنوان یک مفهوم مدیریتی، جایگزینی مناسب برای روشهای سنتی حداکثرسازی سود تلقی 
)پیچ  شودیمپایدار باشد، چراکه پایداری به عنوان یک فرآِند بهبود مستمر در نظر گرفته  تواندینمحقیقت هیچ شرکتی پایدار نیست و 

د تمرکز دار داریتوسعه پا یاقتصاد و یاجتماع ،یطیمح ستیبه طور عمده بر عملکرد ز شرکت داریعملکرد پا(. 6114، 9و پفیریم
اختن به خطر اند بدونت خود در کوتاه مد یمال یازهایبه ن خپاس یشرکت برا ییتوانا به عنوان داریعملکرد پا (6159، 4)توکونوپرس

وکارها در  بکس توجه استدلال کرد فیتعر نیاز ا توانیمشده است. آنچه  فیتعر ندهیآی ازهایرفع ن یبرا گرانید ایخود  ییتوانا
عملکرد (. 6154، 1)بانسال دینما تمنافع کوتاه مد یفدا گرانیخود و د تمنافع بلندمد دینبا است و گرانیبه منافع خود و د تبلندمد

و  یعیطب طیمح شرکت که هدف آن بهبود روابط با یک یهاکیتاکتو  ناقداما و هایاستراتژهمه  یاست که برا یحلااصط داریپا
 (.6154، 2)ولف شودیمر گرفته ااست به ک یاجتماع

 تصریح ابیبازاری مفهوم. دارد اشاره بازاریابی مفهوم با مطابق رفتاری تشویق و توانمندسازی ،هاشرکت ارزش میزان بازارگرایی به
. است رقبایشان زا موثرتر طور به مشتری نیازهای ارضای و شناسایی تنها راه کار پایدار، موفقیت به دستیابی برای هاشرکت که کندیم

ود تعامل با محیط خ هاشرکتی اصلی است که از طریق آن الهیوسعلاوه براین بازارگرایی متمرکز بر بیرون سازمان نیز هست، زیرا 
یی اشاره دارد که شرکتها را به ایجاد، انتشار و هاروالی از فرآیندها و اهمجموع(. مفهوم بازارگرایی به 6166، 7دارند )شولز و همکاران

(. بازارگرایی به عنوان میزان 6166، 1)روا و سانتوس کندیمپاسخگویی به اطلاعات در مورد مشتریان، رقبا و محیط خارجی تشویق 
 شودیمات و پاسخگویی صحیح به این نیازها تعریف سطح وسیعی از اطلاعات بازار مربوط به نیازهای مشتری، انتشار این اطلاع

 (.5331: کهلی و جاورسکی، 5331)نارور و اسلاتر 
 

                                                           
1 Tseng et al 
2 Kainuma & Tawara 
3 Paech & Pfriem 
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. شودیمدر سراسر جهان شناخته  هاسازماندانش به عنوان یک شایستگی اصلی، منبع اصلی مزیت رقابتی و ایجاد ارزش برای 
ه با مشکل مواج هاسازمانصحیح آن به دلیل موانع فرهنگی درون  برای اجرای هاشرکتعلیرغم اهمیت مدیریت دانش، بسیاری از 

و  هافعالیتشامل  ییدانش و دانا تیریمعتقد است: مد (6117)و همکاران  5گولد(. 5411هستند )سیف الهی و ابراهیمی خراجو، 
و اطلاعات را با توانمندی سازمان در زمینه خلاقیت  هادادهاز ظرفیت پردازش سازمان در زمینه  یاست که ترکیب یسازمانیی ندهایفرا

است که  ییهافعالیتدانش شامل کلیه  تیریدارند که مد اعتقاد( 5331)6. داونپورت و پروساكکندیمو نوآوری کارکنان، جستجو 
دانش  تیریمد. ری هستندقرار گیرد، ضرو "افراد مناسب "، در اختیار "دانش درست"به نحوی که  دانش، برای در دسترس قرار دادن

 یترسدس جادیدانش، مهار و به کارگیری دانش و اطلاعات و ا تیری. هدف مدداندیمو کاربرد دانش  عیتوزخلق، نشر،  جاد،یا ندیرا فرا
 مدیریت .(544،5933رجبی فرجاد و نظری،) دهندمنظور که کارشان را بهتر انجام  نیکم وکاست آن برای همه کارکنان است. بد یب

، افراد درون سازمان از اطلاعات مناسب در زمان مناسب و به شکل درست برخوردار شوند. کندیمدانش فرآیندی است که ضمانت 
 ، از کارایی، بهره وری و کیفیت خدمات بالاتری برخوردارند.دهندیمیی که فعالیتهای خود را براساس مدیریت دانش انجام هاسازمان
از مدیریت دانش استفاده کنند که دانش کسب شده از منابع مختلف را بکارگیرند تا عملکرد کلی بهبود یابد  ندتوانیمزمانی  هاسازمان

 (.5411)سیف الهی و حمیدزاده اربابی، 
 داریپا نیتأم رهیزنج تیریبا نقش مد یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث ( پژوهشی با عنوان5933) ینظررجبی فرجاد و 

ملکرد بر ع داریپا نیتأم زنجیره تیریدانش با نقش مد تیریمد دادپژوهش نشان  نیحاصل از آزمون فرضیات ا جینتا انجام دادند.
نیز بر عملکرد  نیتأمزنجیره  تیریمد دار،یپا نیتأم زنجیره تیریو مد یدانش بر عملکرد سازمان تیریتأثیر دارد. همچنین، مد یسازمان
 قیاز طر یسبز بر عملکرد اقتصاد نیتأم رهیزنج تیریمد ریتأث ( پژوهشی با عنوان5933) همکاران. طوطیان و تأثیر دارد یسازمان

. دارد ریتأث یسبز بر عملکرد اقتصاد رهیزنج تیریاز آن است که مد یحاک قیتحق جینتا ی انجام دادند.مشتر تیحاکم یلینقش تعد
تاثیرگذار  یبر عملکرد اقتصاد یمشتر یارابطه تیحاکم همچنین. شد دییتأ یمشتر یارابطه تیسبز بر حاکم رهیزنج تیریمد ریتأث
سبز و  نیتأم رهیجزن تیریرا در مد لگرینقش تعد یمشتر تیدارد وحاکم ریتأث یسبز بر عملکرد اقتصاد رهیزنج تیریمد جهی. در نتبود

آموزش  قیراز ط یاندوزتجربهدانش، مهارت و  تیظرف یارتقا ان،یارتباط با مشتر توسعه یبرا توانندیم رانیدارد. مد یعملکرد اقتصاد
عملکرد نوآورانه  یارتقا( پژوهشی با عنوان 5933عسگری و همکاران ) از افراد با تجربه مدنظر خود قرار دهند. یمندبهرهکارکنان و 

کت شر نیبر عملکرد نوآورانه و فروش ا یدانش مشتر یگانهسه یهامؤلفه ی انجام دادند.دانش مشتر تیریمد قیو فروش از طر
( پژوهشی تحت عنوان تأثیر 6161حبیب ) عملکرد فروش آن کمک کند. یبه ارتقا تواندیم زیمثبت داشتند و عملکرد نوآورانه ن ریتأث

که  دهدیمنشان  جینتای مدیریت زنجیره تأمین سبز و عملکرد پایدار شرکت انجام داد هاوهیشی استراتژیک بر اجرای هایریگجهت
 ریشرکت تأث داریسبز دارند و بر عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریعملکرد مد یمثبت بر رو یمثبت ریتأث ییسبز و بازارگرا ینیکارآفر

، نیالاوه بر . عشتسبز ندا نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهیشدر  یمثبت ریدانش تأث تیریمد یری. با کمال تعجب، جهت گگذارندیم
رد شرکت سبز و عملک ینیکارآفر شیگرا نیواسطه رابطه ب یسبز تا حد نیتأم رهیزنج تیریکه اقدامات مد دهدیممطالعه نشان  نیا

 رهیزنج تیریسبز و مد ینیکارآفر شیگرا نیواسطه رابطه ب یدانش تا حد تیریمد یریگجهتو  ییکه بازارگرا یاست در حال داریپا
 قیبهبود عملکرد از طر :داریپا نیتأمزنجیره  تیریدانش در مد تیریتحت عنوان مد یپژوهش( 6153) 9و سان ین. سبز هستند نیتأم
 به اشتراك گذاری ادگیرنده،یداده است که سازمان  نشان پژوهش جیکه نتا اندداده انجام ساختاری تفسیری سازیمدل کردیرو

 نیهستند. بنابرا یوابستگ یهاقدرت نیه سازی دانش جزو بالاترآوری اطلاعات و ذخیر فن دانش مشترك، جادی، ا(دانش)اطلاعات 
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2 Davenport & Prozac 
3 Nee & Sun 
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دانش و  تیریمد یبررس در( 6151) 5دو سوسا جبورو همکاران. دارند هاشرکتتأثیر را در بهبود عملکرد  نیتربیش هایژگیو نیا
تقاضا حاضر به  طرف انیکه مشتر یو هنگام کپارچهی انیمشتر و اندپرداختهمشتری با موفقیت  یدست ینیبه روابط پا داریپا نیتأم

 هاشرکت دارییدر ثبات و پا توانندیم یدائم انیکه مشتر دهدیمحاصله از تحقیق نشان  جیکه نتا هستند داریپرداخت پیشنهادهای پا
 و مراکز تجاری تأثیر داشته باشند.

 

 (2،2222حبیب )برگرفته از قیتحق یمدل مفهوم-1شکل 

 هاروشمواد و 
مشابه  یهاو سازمان قیاستفاده جامعه تحق مورد تواندیمورد انتظار آن م جینتا رایز باشد،یم یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 در وهشپژ نیا یاصل یهاینوآوراز است.  همبستگی- یفیاز نوع توص قینوع تحق نیها، اداده یگردآور و بر اساس نحوه ردیقرار گ
 که ارتباطی نیگرفته است. همچن انجامسازمانهای خدمات عمومی در  یمحدود قاتیا که تاکنون تحقانتخاب جامعه آن است چر

 هیژوهش کلپ نیدر ا یجامعه آمار شود. ستهینگر زین یگریاز منظر د ریمتغ نیا گرددیشده است باعث م گرفته در نظرمتغیرها  یبرا
حجم  نییبرای تعو  استفاده شد ساده یتصادف یریروش نمونه گ .نفر گزارش شده است 411که  باشدیمشهد م یکارکنان شهردار

 9استاندارد حبیبها پرسشنامه داده یگردآور یپژوهش ابزار اصل نیدر ا تعیین گردید.نفر  654تعداد نمونه نمونه طبق جدول مورگان 
 لاًاز کام) یانهیپنج گز کرتیل فیسؤالات پرسشنامه با ط یتمام کرده است. یریگسؤال اندازه 99 بوده که تمامی متغیرها را با( 6161)

اساتید و خبرگان استفاده شد و  دییتأ. جهت روایی پرسشنامه از روایی محتوا و شدند یریگاندازه (5تا کاملاً موافقم  1=  مخالفم
 شد. برای پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که در نهایت دییتأهمچنین روایی سازه، روایی همگرا و واگرا استفاده و در نهایت روایی 

 (5جدول شد. ) دییتأپایایی هم 

 روایی و پایایی -1 جدول

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE آماره 4بارعاملی گویه متغیر

                                                           
1 dousucajborve&et 
2 Habib 
3 Habib 
4 Estimate 
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به  شیگرا

 سبز ینیکارآفر

 156.1 915196 

15.78 15838 15716 

 15891 985439 

 15844 985761 

 15811 965181 

 15681 915137 

 ییبازارگرا

 158.9 915.7. 

15.91 15889 15743 

 158.9 115.16 

 15649 915411 

 15811 915661 

 1583. 985697 

به  شیگرا

 دانش تیریمد

 15737 345411 

15694 15741 15777 

 15717 1158.1 

 15811 115179 

 158.9 915847 

 15819 945.91 

 رهیزنج تیریمد

 سبز نیتأم

 15817 975.1. 

15.47 15718 15196 

 15846 915111 

 15688 995147 

 1589. 9.5437 

 15811 9.5191 

 15841 975678 

 15813 185413 

 15886 11568. 

 158.7 195799 

 داریعملکرد پا

 

 15799 1.5.71 

15663 15781 15118 

 1574. 175697 

 15711 1.5191 

 15787 315181 

 15864 985117 

 15816 115111 

 15793 19584. 

 1578. 385116 

 15748 115173 

 15664 995611 
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دارای تفاوت  31/1های مربوطه در سطح اطمینان بینی گویهعاملی تمامی متغیرها در پیشیافته، بار عاملی برازشدر مدل تحلیل
باشد لذا در این مرحله هیچیک از بیشتر می 5.32ها از باشد و آماره آزمون آنبیشتر می 1.1و مقدار بار عاملی از  معنادار با صفر بود

همان  ایهمگرا و واگرا و  ییلازم است از روا قیتحق یالگو یو اعتبار بخش به منظور تناسبشوند. در ادامه سؤالات مذکور حذف نمی
است  1.3به صورت دو به دو، کمتر از عدد  هاآنهر دو مورد از  نیب یهمبستگ زانیکسب کرد که م نانیاطم هاآن یوجوه اعتبار افتراق

بار سازه مدل آن اعت جهیکه در نت شودمی تأیید زین یاعتبار افتراق بدرقال قیتحق یرهایابعاد متغ نیب یو براساس آن عدم همپوشان
باید  AVE( برای روایی همگرا پیشنهاد شد و بیان شد که در هر متغیر 6113این آزمون توسط هنسلر ) .شودمیواقع  تأییدمورد 

وه بر سئوالات هر متغیر نسبت به هر متغیر دیگر به نقل از مطالعات فورنل و لارکر بیان کرد که علا 6113باشد. هنسلر  1.1بزرگتر از 
 5 خود متغیرها نیز باید نسبت به هم واگرایی داشته باشند )یعنی عدم وجود هم خطی یا همبستگی بحرانی(. از این رو در جدول

همبستگی هر متغیر از  AVEگذاشته است. جذر  AVEهمبستگی بین متغیرهای مکنون به جای اعداد یک روی قطر اصلی، جذر 
 .دهدمیآزمون فورنل و لارکر را نشان  جینتا 6جدول آن متغیر با متغیرهای دیگر باید بیشتر باشد. 

 آزمون فورنل و لارکر -2جدول 

 
بازارگرا

 یی

عملکرد 

 اقتصادی

عملکرد 

 محیطی

مدیریت زنجیره 

 سبز نیتأم

گرایش به مدیریت 

 دانش

گرایش به 

 کارآفرینی سبز

      15819 بازارگرایی

     15718 1541 عملکرد اقتصادی

    15711 .1583 15431 عملکرد محیطی

مدیریت زنجیره 

 سبز نیتأم
1581. 15.11 15.93 1574   

گرایش به مدیریت 

 دانش
15666 15486 15489 15874 15814  

گرایش به کارآفرینی 

 سبز
15611 15481 15471 15617 15661 15819 

ی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده ابیمدلی تحقیق، از روش هادادهبه منظور تجزیه و تحلیل 
است. مرحله اول شامل تعیین مدل اندازه گیری از طریق پایایی و روایی است )که پیشتر تبیین شد( و مرحله دوم شامل تعیین مدل 

تحلیل مسیر است. در مرحله اول از برآورد روایی و پایایی به منظور ی برازندگی، ضرایب تعیین و هاشاخصساختاری از طریق تحلیل 
. در ندینمایمبا یک ساختار عاملی معین را بررسی  هادادهی تاییدی هماهنگی هاروشکه  شودیمبررسی مدل اندازه گیری استفاده 

ه دوم از تحلیل . در مرحلکندیمرا بررسی  اندشدهیی که برای معرفی متغیرها برگزیده هاهیگو، تحلیل عاملی تاییدی شایستگی واقع
 .شودیمی برازش مدل و ضریب تعیین جهت بررسی مدل ساختاری استفاده هاشاخصمسیر 

 

 های تحقیقیافته
 شده است. گزارش 9خلاصه نتایج متغیرهای جمعیت شناختی در جدول 

 نتایج جمعیت شناختی پژوهش-3جدول 
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 درصد فراوانی فراوانی متغیر سطح نام متغیر جمعیت شناختی

 جنسیت
 8856 966 مرد

 1154 47 زن

 سن

 .9 31 سال 31تا  11

 153. 918 سال 41تا  39

 19 .4 سال 1.تا  49

 458 91 سال 1.بیشتر از 

 تحصیلات

 .9 31 دیپلم

 9157 13 فوق دیپلم

 153. 991 لیسانس

 9156 41 فوق لیسانس

 153 . دکترا و بالاتر

 سابقه خدمت

 9359 17 سال .کمتر از 

 3456 84 سال 91تا  .

 1859 7. سال .9تا  99

 1.51 4. سال 11تا  96

 1 1 سال 11بیشتر از 

باشد که امکان بررســی ارتباطات میان چندین های پیشــرفته آماری میمدل ســازی معادلات ســاختاری یکی از انواع روش
رتری ترین دلیل، باند. مهممتعددی را برای استفاده از روش پی آل اس ذکر نموده کند. محققین دلایلایجاد میمتغیر در یک مدل را 
گران در برخی های غیر نرمال اسـت که محققین و پژوهشـهای کوچک ذکر شــده اســت. دلیل بعدی دادهاین روش برای نمونه

های اندازه گیری سازنده است. آخر استفاده از روش پی آل اس، روبرو نشدن با مدلها با آن سروکار دارند و درنهایت دلیل پژوهش
سـازی معادلات سـاختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی دارای سـه مرحله اصـلی شــامل برازش مدل اندازه تحلیل به روش مدل

ین متغیرهای مکنون( و برازش مدل کلی اسـت و پس گیری )روابط بین سؤالات و متغیر مکنون(، برازش مدل ســاختاری )روابط ب
 های مذکور پژوهشگر قادر خواهد بود تا به آزمون فرضیات بپردازد.از تأیید مدل

ر عیام )وابسته( مدل است. این درون زایرسی ضرایب تعیین مربوط به متغیرهای مکنون برساختاری،  برای بررسی برازش مدل
کار رفته و بیانگر تأثیر یک متغیر برونزا بر سازی معادلات ساختاری بهری و بخش ساختاری مدلگیبرای متصل کردن بخش اندازه

های شود و درمورد سازههای درونزا )وابسته( مدل محاسبه میتنها برای سازه 6Rیک متغیر درونزا است. لازم به ذکر است مقادیر 
عنوان ملاکی برای ضعیف، را به 1.27و  1.99، 1.53، سه مقدار 5نقل از چین برونزا مقدار این معیار صفر است. داوری و رضازاده به

دهد مقدار ضریب تعیین نشان می 1 . جدولکنندو زیاد بودن مقدار آن را نشان از برازش بهتر مدل معرفی می 6Rمتوسط و قوی 
 است لذا نشان از برازش مناسب مدل است. 1.1های بیش از برای تمامی سازه

 نتایج تحلیل ضریب تعیین -5 جدول

                                                           
۱ Chin 
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 ضریب تعیین ی تحقیقهامؤلفه

 15483 بازارگرایی

 ..151 عملکرد اقتصادی

 151.1 عملکرد محیطی

 15811 بزس تأمینمدیریت زنجیره 

 15431 گرایش به مدیریت دانش

 ,Chinشود )یمشود که به ترتیب ضعیف متوسط و قوی ارزیابی یممقایسه  1.27و  1.96، 1.53ضریب تعیین با سه مقدار 

 .اندنمودهقوی رفتار متغیر وابسته را پیش بینی  نسبتاًدر حد  مجموعاً(. برای متغیر وابسته متغیرهای مستقل 1998

یا  Zضرایب معناداری  ترین آن،شود که اولین و اساسیای ارزیابی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده میبر
شوند. در صورتی که است که با اجرای فرمان بوت استراپیگ مقادیر بر روی خطوط مسیرها نشان داده می t-valuesهمان مقادیر 

درصد  31های پژوهش در سطح اطمینان ها و در نتیجه تأیید فرضیهتر باشد، بیانگر صحت رابطه بین سازهبیش 5.32از  tمقادیر 
 است.

  

 بار عاملی مدل تحلیل عاملی تاییدی -2 شکل
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 آماره تی مدل تحلیل عاملی تاییدی -3 شکل

شود. براین اساس برای تعیین میزان اثرگذاری هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته مربوطه از ضرایب مسیراستاندارد شده استفاده می
هرچه قدرمطلق مقدار ضریب مسیر بزرگتر باشد نشان دهنده اثر بیشتر آن خواهد بود، و علامت مقدار ضریب مسیر بازگوکننده نوع 

رویکرد بوت استرپینگ با استفاده از نمونه گیری خودکار یعنی بوت استرپینگ به دلیل اینکه نرم وس( است. اثرگذاری )مستقیم یا معک
ل برای تحلی هاینیکی از بهتر برندیمعادلات ساختاری مثل ایموس و اسمارت پی آل اس از آن بهره م یسازافزارهای مختلف مدل

ا ندارد و برای هو نرمال بودن آن یرهانگ پیش فرضی پیرامون شکل توزیع متغ. البته رویکرد بوت استرپیشودیمیانجی محسوب م
بکار رود. اما باید بیان کرد که در زمانی که متغیر میانجی در مدل حضور ندارد  تواندیکوچک با اطمینان بیشتری م یهاحجم نمونه

بنابراین باید یکبار مدل را بدون حضور میانجی و بار . (6151ن، باید مسیر مستقیم و اثر آن از نظر آماری معنادار باشد )ژائو و همکارا
پردازیم اگر شاخص یم VAF. اگر مسیر غیرمستقیم معنادار شد به بررسی دیگر با حضور متغیر میانجی در نرم افزار اجرا نماییم

VAF>0.80  شاخص باشد میانجی گری کامل است، اگرVAF≤0.80 ≤ 0.20 است و اگر شاخص جزئی  باشد میانجی گری
VAF<0.20  گری است.یانجیمباشد بدون اثر 

 پژوهش فرضیات از گیری نتیجه-6جدول 

 ضریب مسیر نام فرضیه شماره
p-value 

 نتیجه آماره تی 

 دییتأ 965837 15111 15611 بازارگرایی)گرایش به کارآفرینی سبز  9

1 
مدیریت زنجیره تأمین )گرایش به کارآفرینی سبز 

 سبز
 دییتأ 15881 15111 15198

 دییتأ 9358.1 15111 15661 گرایش به مدیریت دانش)گرایش به کارآفرینی سبز  3

 دییتأ 35178 15111 15197 مدیریت زنجیره تأمین سبز)بازارگرایی  4

. 
مدیریت زنجیره تأمین )گرایش به مدیریت دانش 

 سبز
 دییتأ 65114 15111 .15.1

 دییتأ 75.17 15111 15.11 عملکرد اقتصادی)سبز  نیتأممدیریت زنجیره  6

 دییتأ 75.97 15111 15.93 عملکرد محیطی)سبز  نیتأممدیریت زنجیره  8
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7 
مدیریت )بازارگرایی )گرایش به کارآفرینی سبز 

 ین سبزتأمزنجیره 
15198 15111 15881 15411 

1 
گرایش به مدیریت دانش )گرایش به کارآفرینی سبز 

 ین سبزتأممدیریت زنجیره )
15198 15111 15881 1561. 

91 
ن یتأممدیریت زنجیره )گرایش به کارآفرینی سبز 

 عملکرد پایدار)سبز 
151.1 15111 15481 15.99 

 یریگجهینتبحث و 
 یینقش بازارگرا لیلتح دار؛یسبز و عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریسبز بر مد ینیبه کارآفر شیگرا ریتأث یبررساین پژوهش با هدف 

بین  ابعاد پژوهش مشخص و روابط هانهیشیپ. در این راستا سعی شد با بررسی مبانی نظری و باشدیم دانش تیریبه مد شیو گرا
زمون و آ هاهیفرضی معادلات ساختاری ابیمدلی صورت گرفت و با استفاده از سازهیفرضبررسی شود. برای تحقق این هدف  هاآن

 .شودیمادامه بحث  نتایج آن در
رینی سبز بررسی ضریب اثر گرایش به کارآفدارد.  یداریمثبت و معن ریتأث ییسبز بر بازارگرا ینیبه کارآفر شی: گرااول فرضیه

که  (p-value) یجزئبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص  1.231که این ضریب مسیر به میزان  دهدیمبر بازارگرایی، نشان 
بیشتر  32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  52.791( که برابر با t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1برابر 

است؛ یعنی گرایش به کارآفرینی سبز بر بازارگرایی  معنادار 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشند؛ میمی
و  یم(، کری5931)ی میکار و ابراه ربرگ، می(5931)ی و شعبان زارعی یهاپژوهش نتایج با حاصل، نتایج .ری داردتأثیر مثبت و معنادا

و همکارانش  وو تئودوسی (6151) همکاران و ، محمود(6157و همکاران ) سکرافتوالی یهاپژوهشو همچنین ( 5934)ی رحمان
 ایت محصول، خدم جادیسبز ا ینیکارآفرکه  کرد بیان چنین توانیم رضیهف این از حاصل نتایج بیان در .است راستا ( هم6156)

کالای دارای  ایهرگونه، خدمت  نیبنابرا است، های بازارو در جهت استفاده از فرصت ستیزطیدر راستای حفظ مح دیسازمان جد
رشد و توسعه بازارگرایی در سازمان  موجبسبز  ینیعنوان کارآفرتحت  تواندیم ستیز طیارزش افزوده در راستای حفاظت از مح

 شیگران . بنابرایدهد برای هماهنگی با محیط عملیاتی به تغییرات راهبردی پاسخ دهندها اجازه میبازارگرایی به سازمان چرا که گردد،
گفت بازارگراتر  توانیمد گرایش به کارآفرینی سبز داشته باشن هاسازمانخواهد داشت و هرچه  ریتأث ییسبز بر بازارگرا ینیبه کارآفر

و گسترش خدمات مشاوره  یسازمانده: در سازمانی همچون شهرداری که یک سازمان خدماتی است شودیمخواهند شد. لذا پیشنهاد 
 یبانیشبکه پشت یسامانده ،سبز ینیکارآفر در بخش توسعه یکاربرد کوتاه مدت، زودبازده، متناسب با بازار و یهاآموزش ،یفن

بعد  تواندیممبنای عمل قرار گیرد. همچنین توجه به تجربیات کشورهای دیگر و استفاده از تجربیات مثبت آنان  سبز ینیکارآفر
کارکنان  ی حفظ محیط زیستی درهانگرش. ایجاد گرددیمبازارگرایی را نیز تقویت کند که خود الگوبرداری از تجربیات مثبت تلقی 

ی تشویقی در زمینه عوارض کارآفرینی سبز را تقویت و جایگاه هاطرحبا  تواندیمشهرداری  شودیم اولویت باشد. و در نهایت پیشنهاد
 خود را در بین عموم ارتقا دهد.

 دارد. یدار یمثبت و معن ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریسبز بر مد ینیبه کارآفر شی: گرادوم فرضیه
 1.657یزان که این ضریب مسیر به م دهدیمسبز، نشان  نیتأمیت زنجیره بررسی ضریب اثر گرایش به کارآفرینی سبز بر مدیر 

( که برابر t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص 
 11/1جه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان نتیباشند؛ میبیشتر می 32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  6.776با 

 نتایج با ل،حاص نتایج تأثیر مثبت و معناداری دارد. سبز نیتأماست؛ یعنی گرایش به کارآفرینی سبز بر مدیریت زنجیره  معنادار
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 و سزن (6151و همکارانش ) ی لاریهاپژوهشو همچنین ( 5931)ی میکار و ابراه ربرگ، می(5931) و همکاران یمرحی یهاپژوهش
سب و سبز عمل شروع ک ینیکارآفر که کرد بیان چنین توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم( 6159) اکانکای و

بر  تواندیمی است که طیمح ستیز یاثرات جانب یکسب سود و حداقل ساز یفرصت شناخته شده برا کیدر پاسخ به  دیکار جد
واقع شود. به عبارتی با سبز نمودن عملیات شروع یک کسب و کار  مؤثرسبز محصولات و خدمات در سازمان  نیتأممدیریت زنجیره 

مهمی  به طور خاص بخش نیتأممراحل انجام و تولید یک محصول و خدمت را نیز سبز نماید. بنابراین از آنجاییکه زنجیره  تواندیم
اقدامات اثرگذار به آن مورد توجه قرار گیرد که در این پژوهش بعد کارآفرینی سبز توانسته است این متغیر را  از هر سازمانی است باید

 یهالبا مشارکت تشک سازمان یسو سبز از ینیکارآفر هیاول یهارساختیفراهم کردن ز: شودیمقرار دهد. لذا پیشنهاد  ریتأثتحت 
 یردولتیغ یهاسازمان ،یعیو منابع طب یکشاورز ینظام مهندس سازمان رینظ یانجیم ینهادها ربطیذ یهادستگاه ها وارگان ،سازمانی

ی هااستفاده از نظر کارشناسان در رسانهسبز در سازمان مورد توجه باشد. همچنین  نیتأمدر راستای تقویت مدیریت زنجیره  رهیو غ
محیطی مبنا قرار گیرد. شهرداری به عنوان یک سازمان  ستیز یهایدر مردم نسبت به نگران تیو حساس یآگاه جادیو ا اجتماعی

ی خلاقانه و نوآورانه زیست محیطی سعی در مدیریت هاطرحبا بکارگیری  تواندیمآن بسیار اهمیت دارد  در نیتأمبزرگ که زنجیره 
 خود نماید. نیتأمزنجیره 

 دارد. یدار یمثبت و معن ریأثدانش ت تیریبه مد شیسبز بر گرا ینیبه کارآفر شی: گراسوم فرضیه
 1.221 که این ضریب مسیر به میزان دهدیمبررسی ضریب اثر گرایش به کارآفرینی سبز بر گرایش به مدیریت دانش، نشان  

( که برابر t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص 
توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشند؛ میبیشتر می 32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  59.713با 
 نتایج با اصلح تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج است؛ یعنی گرایش به کارآفرینی سبز بر گرایش به مدیریت دانش معنادار 11/1

و همچنین  (5934) یو رحمان یم، کری(5931) یمیکار و ابراه ربرگ، می(5931)یی سما یلگورج و منصور یمنصور یهاپژوهش
 بیان چنین توانیم فرضیه این نتایج بیان در .است راستا هم( 6157)همکاران  و سالازار-و پرز (6153) پو سان  ی نیهاپژوهش

رخوردار ب ییبالا سکیکه معمولاً از ر یگذار هیکسب و کار و سرما دیجد یهاهستند که از فرصت یسبز افراد نانیکارآفرکه  کرد
 زهیسبز با داشتن انگ نانیاست. کارآفر ینیبشیقابل پ ریدر کسب و کار غالباً غ هایگذارهیسرما نیا جهینت کهیبوده، استفاده نموده بطور

اهانه معطوف به طور آگ هاتیفعال نیا کهیبطور ندینمایم جادیا ستیز طیمثبت بر مح یکسب و کارشان، اثرات کل یهاتیفعال ،یذات
این افراد در پی تولید دانش و نشر و انتقال آن نیز به سایر افراد در سازمان در راستای  . در نهایتاست دارتریپا یهاندهیآ نیبه تضم

 شیبر گرا تواندیم سبز ینیبه کارآفر شیگراتی . به عبارباشندیمبهبود شرایط محیطی و کاستن از خطرات زیست محیطی سازمان نیز 
 یهاتیصلاح یو ارتقا یتوانمندساز: شودیمدر سازمان در راستای تولید دانش سبز کمک نماید. لذا پیشنهاد  دانش تیریبه مد
از  یریگها، بهرهمشوق هئارا ،یبازآموز آموزش و ،سبز ینیو کارآفر ینیکارآفر جیتوسعه و ترو نهیدر زم یجیترو کارگزارانی احرفه

به  دنیسرعت بخش یبرادر دستور کار شهرداری باشد. همچنین  رهیغ و یجیمشاوره ترو یهامیو کارشناس در ت متخصصی روهاین
 ا کسب ومتناسب ب ،ینیو کارآفر یمهارت یهاآموزش کرد و یسازتیسبز ظرف یبازارها تیبا توسعه و تقو توانیم ،سبز ینیکارآفر
 ز درسبز و کسب و کار سب ینیفرهنگ کارآفر گر،یدی نو مورد توجه قرار داد و از سو یهایانرژ افت،یسبز مانند صنعت باز یکارها
 .کرد نهینهاد سازمان رامدت در  دراز

 دارد. یدار یمثبت و معن ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریبر مد یی: بازارگراچهارم فرضیه
برآورد شده  1.651که این ضریب مسیر به میزان  دهدیمسبز، نشان  نیتأمبررسی ضریب اثر بازارگرایی بر مدیریت زنجیره  

 9.117( که برابر با t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئاست. با توجه به مقدار شاخص 
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 معنادار 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشند؛ میبیشتر می 32/5 کمتر و از 11/1شده و به ترتیب از 
 و همکاران یمرحی یهاپژوهش نتایج با حاصل، تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج سبز نیتأماست؛ یعنی بازارگرایی بر مدیریت زنجیره 

و  وو تئودوسی (6151و همکارانش ) ، لاری(6157) همکاران و لیم یهاپژوهش( و همچنین 5931) انیرانیو ا یم، کری(5931)
 است ییهاتیای از فعالمجموعه ییبازارگراکه  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این نتایج بیان در .است راستا هم (6156)همکارانش 

 طیرشد مح تکنولوژی و عتریمشتری، رشد سر لاتیتما لیبازار از قب راتییها به منظور نظارت دائم و واکنش به تغکه توسط سازمان
ی هاتیعالف. در نتیجه کند دایپ ستیز طیها بر محسازمان ریرا به منظور بهبود تأث ییهاحلراه تواندیمو  ابدییتوسعه م ،یرقابت

تها و ز ابتدا تا انی سازمان اهاتیفعالبازارگرایی در راستای تحولات کنونی وکاهش آسیب به محیط زیست از طریق سبز نمودن 
ملاحظات  ای ارهایدر نظر گرفتن مع ن،یتأم رهیسبز کردن زنجبازارگرایی قادر است از طریق  باشد. مؤثرسبز  نیتأممدیریت زنجیره 

 یبا آگاه رانیو مد انرندگیگ میتصم: شودیمداشته باشد. لذا پیشنهاد  ریتأثسبز  نیتأم رهیزنج یهاتیفعال سرتاسر بر یطیمح ستیز
 یاقدامات لازم برا توانندیدر کشور، م هایشهردار ریسا گرفتن و الهام سازمان شهرداری مشهددر  یدیعوامل کل انیاز رابطه م

با  مقابله و یریشگیو پ شهرداری مشهددر  داریسبز و پا نیتأم یهارهیبه زنج یابیمتعدد جهت دست مندسازیتوان قرار دادن تیمحور
ه مدیران عالی به منظور توسعة رفتار بازارگرایی، ب کنند. ییرا شناسا نیتأم رهیزنج تیریمد یداریپا ستمیس یساز ادهیموانع استقرار و پ

 نهادشیپ شود ساختارها و فرایندهای داخلی را برای جمع آوری، انتشار و واکنش به اطلاعات بازار توسعه دهند.پیشنهاد می سازمان
ختلف های مبوده و از مسؤولان بخش رانیمد هایتیجزء اولو بالفعل،ها به آن لیو تبد بازاریابی گرایی وبازار هاییاستراتژ شودیم

 خواسته شود.پاسخ مدت و بلند مدت  انیکوتاه مدت، م هاییدامات مربوط به استراتژقا جیای نتابه صورت دوره
 دارد. یدار یمثبت و معن ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریدانش بر مد تیریبه مد شی: گراپنجم فرضیه

 1.111 که این ضریب مسیر به میزان دهدیمسبز، نشان  نیتأمبررسی ضریب اثر گرایش به مدیریت دانش بر مدیریت زنجیره  
( که برابر t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص 

 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشند؛ میبیشتر می 32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  2.134با 
 نتایج با حاصل، تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج سبز نیتأماست؛ یعنی گرایش به مدیریت دانش بر مدیریت زنجیره  معنادار

 و دوسوسا (6153و سان ) ی نیهاپژوهشو همچنین ( 5932)ی و محمدقاسم ییس، ری(5933)ی فرجاد و نظر رجبی یهاپژوهش
 کیدانش  تیریمدکه گرایش به  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم (6151) همکاران جبورو

و افراد  شودیم هئحاصل گردد که دانش به افراد مناسب در زمان مناسب ارا نانیشود تا اطم جادیدر سازمان ا دیکه بای است استراتژ
زنجیره  مدیریت تواندیم دانش تیریبه مد. گرایش به کنندیاصلاح عملکرد استفاده م یکرده و از اطلاعات برا میآن دانش را تسه

 یطیمح راتیبه منظور کاهش تأث یزیربرنامهدر  انیکنندگان و مشتر نیها با تأمشرکت میبه صورت مشارکت مستق سبز نیتأم
. بگذارد ریتأثی طیاهداف جهت بهبود مح میو تنظ گریکدی یاتیبرنامه عمل یریادگی یو تبادل برا یطیمح تیریمد ،یدیتول یندهایفرآ

 نیتأم رهیزنج تیریمواد در مد انیمربوط به جر یطیمح راتیها به منظور کاهش تأثآن نیبدر  یهمکار تیمنجر به تقو هاتیفعال نیا
غییرات و با توجه به روند تشهرداری تعریف و شناسایی نقاط تمرکز تحقیقاتی و پژوهشی جدید  :شودیم. لذا پیشنهاد شودیسبز م
در  .ددانش جدی فراهم کردن محیط مناسب توسط مدیران، جهت تسهیل مبادله دانش بین کارکنان و ایجاد مدنظر قرار گیرد. نیازها

 شیارتباطات و افزا درك در کاهش عدم تواندی، مهااستیها، رفتارها و س، داشتن درك مشابه در رابطه با آرماندانش تیریرابطه با مد
دوجانبه، اشتراك  یدرك راهبردها ره،یزنجی دانش و اطلاعات مؤثر واقع شود. به کمک اعضا یگذارها در جهت اشتراكفرصت

 شیسبز فراهم شده و موجب افزا نیتأم رهیزنج تیریمد عملکردی برا ییکنترل سازوکارها یزیرهیو پا یطیمح یهامجموعه طرح
 شود. یاعتماد دوجانبه در روابط درون سازمان
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 دارد. یدار یمثبت و معن ریتأث یسبز بر عملکرد اقتصاد نیتأم رهیزنج تیری: مدششم فرضیه
برآورد  1.113که این ضریب مسیر به میزان  دهدیمسبز بر عملکرد اقتصادی، نشان  نیتأمبررسی ضریب اثر مدیریت زنجیره  

( که برابر با t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئشده است. با توجه به مقدار شاخص 
 11/1نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان باشند؛ میبیشتر می 32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  1.111
 یهاپژوهش ایجنت با حاصل، نتایج تأثیر مثبت و معناداری دارد. سبز بر عملکرد اقتصادی نیتأماست؛ یعنی مدیریت زنجیره  معنادار
 و سالازار-پرزو همچنین پژوهش ( 5931) امامی الاسوندی و ، محمدی(5931) شمس و ، آذرکمند(5933) و همکاران انطوطی

 رهیزنج تیریمدکه  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این نتایج بیان در .است راستا هم (6157) همکاران و و لیم (6157همکاران )
 ه،یمواد اول نیمحصول، انتخاب و تأم یدر تمام مراحل طراح یطیمحستیبا الزامات ز نیتأم رهیزنج تیریمد کنندهکپارچهیسبز،  نیتأم
ظور و مصرف مجدد به من افتیباز تیریو بالاخره پس از مصرف، مد یبه مشتر لیو انتقال، تحو عیتوز یندهایو ساخت، فرا دیتول

 رانیه مدب. لذا است همراه نیتأم رهیکل زنج اقتصادی در و منابع همراه با بهبود عملکرد یمصرف انرژ یوربهره زانیم ردنک نهیشیب
 سازمانرد عملک بازار، خود در یتوان رقابت شیسبز، ضمن افزا نیتأم رهیزنج یکردن ساز و کارها ییبا اجرا شودیم شنهادیو سازمان پ

به  توانیم گذاردیم ریتأث سبز بر عملکرد سازمان نیتأم رهیکه زنج ییهااز جهات مختلف بهبود بخشند. از جمله حوزه زیخود را ن
 یهاتیمز سازمان مورد نظر شودیم شنهادیپ اشاره نمود. یریرقابت پذ شیو افزا آن یراب شتریب یاز بازار، سودآور شتریکسب سهم ب

 .ابتکارات سبز داشته باشد ای یطیمح ستیز تیریمد نهیکم هز یرقابت
 دارد. یدار یمثبت و معن ریتأث یطیسبز بر عملکرد مح نیتأم رهیزنج تیری: مدهفتم فرضیه

برآورد  1.159که این ضریب مسیر به میزان  دهدیمسبز بر عملکرد محیطی، نشان  نیتأمبررسی ضریب اثر مدیریت زنجیره  
( که برابر با t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 111/1که برابر  (p-value) یجزئشده است. با توجه به مقدار شاخص 

 11/1نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان باشند؛ میبیشتر می 32/5کمتر و از  11/1شده و به ترتیب از  1.151
 پژوهشهای رجبی نتایج با حاصل، نتایج تأثیر مثبت و معناداری دارد. سبز بر عملکرد محیطی نیتأماست؛ یعنی مدیریت زنجیره  معنادار

همکاران  و سالازار-پرز و همچنین پژوهشهای (5931) امامی الاسوندی و ، محمدی(5931) شمس و ، آذرکمند(5933) یفرجاد و نظر
 رهیزنج تیریمدکه  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم (6157) همکاران و و لیم( 6157)

و ساخت محصول، فروش محصول و حمل و نقل،  یطراح ه،یمراحل از مواد اول یسبز از منظر چرخه عمر محصول شامل تمام نیتأم
 یمنف راتیأثت تواندیم سازمانسبز،  یو فناور نیتأم رهیزنج تیری. با استفاده از مدباشدیمحصولات م افتیز محصول و بازاستفاده ا

تی مثب ریتأث محیطی سازمان بر عملکردکه در نهایت  ابدیدست  یداده و به استفاده مطلوب از منابع و انرژ کاهشرا  یطیمح ستیز
 یهابرنامه درسازمان شهرداری که  شودیم شنهادیپخواهد گذاشت و باعث کاهش اثرات مخرب سازمان بر محیط خواهد شد. لذا 

 خدماتاز  استفاده روش نیو بهتر دهدیارائه م شیخو خدمات لهیخاك، آب و هوا که به وس یندگیکاهش آلا یمدون و مداوم برا
نشانگر  و ی محصولات و خدماتبر رو یطیمح ستیاستاندارد ز یهاداده و با ارائه برچسب حیتوض هیثانو دکنندگانیرا به تول شیخو

 شنهادیپسازمان  رانیبه مد ن،یهمچن .دیکمک نما اقتصادی بهتر به عملکرد یابیدر دست شیخو داتیدر تول یطیمح ستیموارد ز
 د.دهارتقاء  عموم نیخود را در ب گاهیو بهبود آن جا ستیز طیحو حفظ م یخود در رابطه با مسائل اجتماع فیبا انجام وظا شودیم

 .کندیم یگر یانجیسبز را م نیتأم رهیزنج تیریسبز بر مد ینیبه کارآفر شیگرا ریتأث یی: بازارگراهشتم فرضیه
ایش به کارآفرینی ی بین گرنتایج مبیّن این است که در حضور متغیر بازارگرایی، بتای استاندارد برای رابطه گریانجیمورود متغیر  

 گری جزئی استبدست آمده است. بنابراین، نقش متغیر بازارگرایی، میانجی 1.413عدد  VAFبدست آمده است و  1.657سبز عدد 
و همچنین پژوهشهای ( 5931و همکاران ) یمرحی پژوهشهای نتایج با حاصل یجگیرد. نتای پژوهش مورد تأیید قرار میو فرضیه
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 توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم( 6159) اکانکای و و سزن (6151و همکارانش ) ، لاری(6161) بیحب
ه این رفتارها ک شودیباعث خلق رفتارهایی مبازارگرایی یک فرهنگ سازمانی که به صورت بسیار کارا و اثربخش که  کرد بیان چنین

 بازار گرایی .باشدیتر برای مشتریان و در نتیجه ارتقای عملکرد تجاری سازمان لازم و ضروری مافزون یهابه منظور خلق ارزش
 یهاتیفعال. ن استهای سطح بالا به منظور درك و برآورده ساختن نیازها و انتظارهای مشتریافراهم کننده و ارائه دهندة مهارت

در  منجر به کارآفرینی سبز در سازمان تواندیمی سبز شدن و کاهش اثرات منفی در محیط زیستی هاتیفعالبازارگرایی در راستای 
مجدد و  یهاستفاد افت،یمحصول، باز دیمواد خام، تول دیخر لیاز قبی دیتول یندهایفرآدر تمام  سبز نیتأم رهیزنج راستای مدیریت

 ینهیآن، زم زانیرمهو برنا یابیبه بخش بازار یکاف اراتیبا دادن اخت شودیم شنهادیپمثبتی داشته باشد. لذا  ریتأثگردد و بر آن  دیتول
های اخصشود که جهت دستیابی به ششود. پیشنهاد می یبانیو پشت دهیها فراهم گردکردن آن یاتیخلاقانه و عمل هایدهیمناسب برای ا

ز قبیل تحلیل ها اهای تعریف کننده بازارگرایی سازمانسبز با استفاده از شاخص نیتأم رهیزنج تیریمدکارآفرینی و برتری در زمینه 
های ای و فعالیتوظیفه یهاشمشتری نهایی، تحلیل توزیع کنندگان، تحلیل رقبا، تحلیل عوامل محیطی و همچنین هماهنگی بین بخ

 استراتژیک سازمان توجه بیشتری داشته باشند.
 .کندیم یگر یانجیسبز را م نیتأم رهیزنج تیریسبز بر مد ینیبه کارآفر شیگرا ریدانش تأث تیریبه مد شی: گرانهم فرضیه

ی بین انش، بتای استاندارد برای رابطهنتایج مبیّن این است که در حضور متغیر گرایش به مدیریت د گریانجیمورود متغیر  
بدست آمده است. بنابراین، نقش متغیر گرایش به  1.211عدد  VAFبدست آمده است و  1.657گرایش به کارآفرینی سبز عدد 

 نصوریم پژوهشهای نتایج با حاصل نتایج گیرد.ی پژوهش مورد تأیید قرار میگری جزئی است و فرضیهمدیریت دانش، میانجی
 همکاران جبورو سوسا و دو (6153و سان ) ، نی(6161) بیحب و همچنین( 5931) یو شعبان ، زارعی(5931) ییسما یلگورج و منصور

 کیاستراتژ ندیراف کیدانش  تیریمدکه گرایش به  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم (6151)
سبز در  نیأمتدانش در راستای کارآفرینی سبز را در سرتاسر مدیریت زنجیره ، انتشار و کاربرد بیترک ،هیکه جمع آوری، تصف است

 یریارگو به ک یابیارز ،ینگهدار م،یتسه جاد،یکشف، کسب، توسعه و ا ندیدانش؛ فرا تیریمد. گرایش به کندیمسازمان را هدایت 
ات و اطلاع یفناور ،یمنابع انسان نیب وندیپ جادیا قیدانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طر

سبز شدن  یهاتیفعال. بنابراین در راستای ردیپذیصورت م یسازمان یهابه هدف یابیدست یمناسب برا یساختار جادیارتباطات و ا
ی مدیریت دانش هاتیفعالسازمان قادر است از طریق  هایآلودگخرب زیست محیطی سازمان و کاهش و کاهش اثرات م هاسازماندر 

بگذارد. لذا  ریأثت یطیمح ستیملاحظات ز ای ارهایدر نظر گرفتن مع با نیتأم رهیسبز کردن زنجاز طریق گرایش به کارآفرینی سبز بر 
 در راستای تقویت مدیریت گیری از پژوهشگران داخلی و خارجیو بهره تقویت واحد تحقیق و توسعه در سازمان: شودیمپیشنهاد 

ز اولویت قرار گیرد تا از این طریق بتوان عموم مردم را نی تواندیمدانش مبنا قرار گیرد. ارتقای دانش زیست محیطی در بین کارکنان 
 به این مهم متوجه ساخت.

 دارد. ریمشهد تأث یدر شهردار داریسبز بر عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریمد قیسبز از طر ینیبه کارآفر شی: گرادهم فرضیه
گرایش به  ی بیننتایج مبیّن این است که در حضور متغیر عملکرد پایدار، بتای استاندارد برای رابطه گریانجیمورود متغیر  

ری گ، نقش متغیر عملکرد پایدار، میانجیبدست آمده است. بنابراین 1.155عدد  VAFبدست آمده است و  1.611کارآفرینی سبز عدد 
 و ، آذرکمند(5933و همکاران ) عسگری پژوهشهای نتایج با حاصل، نتایج گیرد.ی پژوهش مورد تأیید قرار میجزئی است و فرضیه

و  و(، تئودوسی6157) همکاران و ، لیم(6161) بیحبهمچنین پژوهشهای  ( و5931) امامی الاسوندی و (، محمدی5931) شمس
سبز  ینیکارآفرکه  کرد بیان چنین توانیم فرضیه این از حاصل نتایج بیان در .است راستا هم( 6155) ( و چنگ6156)همکارانش 

ع انرژی، حفاظت از مناب قیآن از طر بیو کاهش تخر ستیز طیمح ییمتوجه بهبود کارآ شتریاست که ب دارمحوریکسب وکار پا ینوع
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از  تواندیمه ک است نیکننده جو زم بیتلفات و کاهش نشر گازهای تخر عات،یضا ،یکاهش آلودگ ر،یدپذیاستفاده از منابع انرژی تجد
 میشارکت مستقسبز به صورت م نیتأم رهیزنج تیریمدهمچنین  داشته باشد. ریتأث داریسبز بر عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریمد قیطر

و تبادل  یطیمح تیریمد ،یدیتول یندهایفرآ یطیمح راتیبه منظور کاهش تأث یزیدر برنامه ر انیکنندگان و مشتر نیها با تأمشرکت
در  یهمکار تیبه تقو منجر هاتیفعال نیاکه  گرددیمی طیاهداف جهت بهبود مح میو تنظ گریکدی یاتیبرنامه عمل یریادگی یبرا

ملکرد عو در نهایت بهبود  شودیسبز م نیتأم رهیزنج تیریمواد در مد انیمربوط به جر یطیمح راتیآنها به منظور کاهش تأث نیب
 ینیکارآفر و توسعه ییمرتبط با کسب وکارهای سبز، شناسا یهای پژوهشاز طرح تیحما: شودیم. لذا پیشنهاد گرددیمسازمان  داریپا

 نانیرآفراز کا لیفرهنگ سازی کسب وکارهای سبز و تجل د،یمشاغل سبز جد یمعرف مناسب، هایمشوق رییبه کارگ قیسبز از طر
 ست،یز طیسبز، حفاظت از مح ینیکارآفر و توسعه جیدر جهت ترو توانیاست که م یاز جمله اقدامات ست،یز طیهای محدر حوزه فعال

 دیلاش نمات سازمان شهرداری مشهدکه  شودیم شنهادیپ دنبال کرد. داریپا عملکرد به یابیودست دییتول یهاوری بنگاهارتقای بهره
ولات محص یبرندها ،دیخود استفاده نما خدمات یسبز برا یهااز برچسب، کرده ارائه ستیز طیطرفدار مح یغاتیتبل یهایگهکه آ

را  گاننندمصرف ک یداده و آگاه جیسبز را ترو یسبک زندگ خاص به محصولات سبز اختصاص داده، ییفضا سبز را عرضه کند،
 دهد. شیافزا یطیمح ستینسبت به مسائل ز

 منابع
آن بر توسعه عملکرد سبز. دوماهنامه  ریتأثسبز در صنعت ذوب آهن اصفهان و  نیتأم(. بررسی مدیریت زنجیره 5931) لوفرین آذرکمند، سحر و شمس، −

 https://civilica.com/doc/946462 (.5)4تخصصی مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، -علمی

بر میزان سبز بودن مدیریت زنجیره تأمین. نشریه  مؤثر(. ارائه مدل پویایی سیستمها برای ارزیابی عوامل 5932بابایی میبدی، حمید و زهرا دلشاد ) −
 .15-26 (،2)6مدیریت زنجیره ارزش، 

https://journals.iau.ir/article_659965_370e33776c015c9bff78d144ac864a2d.pdf 

حیطی و مزیت رقابتی سازمان. کنفرانس جهانی ی سبز بر عملکرد زیست مهاینوآور ریتأث(. بررسی 5931بیات، روح الله، و سپیده محمدنژاد مدردی ) −
 https://civilica.com/doc/524626 مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم انسانی در آغاز هزاره سوم )پژوهش شرکت ایده بازار صنعت سبز(.

ی امهفصلنر عملکرد سازمانی با ملاحظه نقش میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی. (. تأثیر مدیریت دانش ب5937) هیحان رجبی فرجاد، −
 https://dorl.net/dor/20.1001.1.82548002.1397.10.3.9.6 .535-654(، 9)51پژوهشهای مدیریت منابع انسانی، 

، کنفرانس سالانه پژوهش در علوم انسانی و مطالعات نیتأم(. نقش مدیریت دانش در مدیریت زنجیره 5932ییسی، عایشه و محمدقاسمی، محسن )ر −
 oc/707913https://civilica.com/d اجتماعی، تهران، پژوهشکده مدیریت و توسعه پژوهشگاه فرهنگ و هنر.

مدیریت  یهاکاوشگرایش کارآفرینانه برعملکرد کسب و کار منتج از ظرفیت جذب و آشفتگی بازار.  ریتأث(. 5931زارعی، عظیم اله و شعبانی، عاطفه ) −
 or/20.1001.1.2645386.1395.8.15.6.3https://dorl.net/d .513-595(، 51)1بازرگانی، 

های فکری و مزیت رقابتی برند: با گری مدیریت دانش در رابطه سرمایه(. واکاوی نقش تعدیل5411وحیده )، ابراهیمی خراجو و ناصر ،سیف اللهی −
 .515-516(، 51)4سازمانی،  فصلنامه مدیریت دانش(. های اردبیلتمرکز بر نقش میانجی ارزش برند )نمونه پژوهش: هتل

https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=589320 

با نقش میانجی نوآوری باز )نمونه  گیری بازار بر عملکرد بازار(. تحلیل اثر مدیریت دانش و جهت5411علیرضا ) ،حمیدزاده اربابی و ناصر ،سیف اللهی −
 .13-566(، 56)4، فصلنامه مدیریت دانش سازمانی (. پژوهش: بانک تجارت

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.3.4 
-653(، 6)56ی توسعه کسب وکارهای سبز در استان گلستان، توسعه کارآفرینی، هانهیزمیی و اولویت بندی (. شناسا5931شریف زاده، محمد شریف ) −

615. https://doi.org/10.22059/jed.2019.281260.653001 

(. ارتقای عملکرد نوآورانه و فروش از طریق مدیریت دانش مشتری. مدیریت 5933رانی، علی )عسگری، ناصر، انصاری، منوچهر، رشیدی، مجید و سو −
 https://www.sid.ir/paper/390960/fa .71-32(، 9)9ی دفاعی، هاسازماننوآوری در 

https://civilica.com/doc/946462
https://journals.iau.ir/article_659965_370e33776c015c9bff78d144ac864a2d.pdf
https://civilica.com/doc/524626
https://dorl.net/dor/20.1001.1.82548002.1397.10.3.9.6
https://civilica.com/doc/707913
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2645386.1395.8.15.6.3
https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=589320
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.3.4
https://doi.org/10.22059/jed.2019.281260.653001
https://www.sid.ir/paper/390960/fa
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ی هاژوهشپ(. بررسی و تحلیل رابطه زنجیره تأمین سبز با عملکرد سازمان، سومین کنفرانس بین المللی 5931کریمی، محمدرضا و ایرانیان، سیدجواد ) −
 doc/549453https://civilica.com/ و علوم انسانی، باتومی، گرجستان. اقتصاد نوین در مدیریت،

ی مدیریت دانش مشتری در بهبود عملکرد بازاریابی پایدار، پارس مدیر، هاحل(. بررسی راه 5931منصوری لگورج، نادر و منصوری سمایی، موسی ) −
57. ckm-981705-http://parsmodir.ir/pmq/ 

وچک ی کهابنگاهی کوچک و متوسط: نقش کارآفرینی سبز در توسعه هابنگاه(. نوآوری سبز و توسعه 5931براهیمی، پژمان )کار، سید مظفر و امیربرگ −
 /6https://www.magiran.com/paper/164775 .5-95(، 13)51و متوسط در شرایط تلاطم بازار. اندیشه آماد، 

− Bansal, P., & DesJardine, M. R. (2014). Business sustainability: It is about time. Strategic 

Organization, 12(1),70-78. https://doi.org/10.1177/1476127013520265 

− Bishop, J., Bouchlaghem, D., Glass, J. & Matsumoto, I. (2018). Critical success factors for 

implementing knowledge management in small and medium enterprises. Journal of Knowledge 

Management, 12 (4),16-29. http://dx.doi.org/10.1108/02635570510590101 

− Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. Modern 

methods for business research, 295(2), 295-336. 

https://www.researchgate.net/publication/311766005_The_Partial_Least_Squares_Approach_to_St

ructural_Equation_Modeling 

− Choi, Y.S. (2017). An Empirical Study of Factors Affecting Successful Implementation of 

Knowledge Management. University of Nebraska: Ph.D. Thesis. 

https://www.researchgate.net/publication/280150287_An_empirical_study_of_factors_affecting_su

ccessful_implementation_of_knowledge_management 
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