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  يوربهره برافزايش مؤثر رفتاري هايمؤلفه بررسي

  شهرستان عسلويه در يخانگ وكارهايكسب 
  يميابراه ريدشبيس

  چكيده

 در يخانگ وكارهايكسب وريبهره برافزايش مؤثر يرفتار هايمؤلفه يبررس يراستا در قيتحق نيا

 ،يهدف كاربرد نظر از پژوهش نيا در شدهگرفته كاربه قيتحق روش .است شدهانجام هيعسلو شهرستان

 يآمار جامعه .است يهمبستگ نوع از و يفيتوص ،هاداده يگردآور نحوه نظر از و يكم هاداده نوع نظر از
 تعداد كه باشندمي هيعسلو شهرستان خانگي در وكارهايكسبصاحبان  هيكل از عبارت قيتحق نيا

از . باشدمي ساده گيرينمونه روش پژوهش نيا در يريگنمونه روش .باشدمي نفر ٤٠٠٠ حدوداً هاآن
 جدول در مندرج گيرينمونه وةيش بر اساس( گيرينمونه ضوابط به توجه با مذكور يآمار جامعه

 محقق پرسشنامه از استفاده با سپس و شدهانتخاب قيتحق نمونه عنوانبه نفر ٣٣٣ تعداد )مورگان
 در مستخرجه يهاهيگو و كرتيل ايگزينه پنج اسيمق اساس بر ميتنظ هيگو ٣٣ و بعد سه در ساخته
 دو در هاداده فيتوص ز،ين يفيتوص آمار بخش در .است قرارگرفته پرسش مورد قيتحق يآمار نمونه
 يبررس جهت ،ياستنباط آمار بخش در و دهيگرد ارائه ياصل متغيرهاي و ايزمينه يرهايمتغ بخش

 قيتحق يهاداده به توجه با .است شدهاستفادهرمن ياسپ يمبستگه يآزمون ناپارامتر از هافرضيه

 برافزايشانساني  منابعمديريت  و فناوري اطلاعات و ارتباطات ،رانيمد يو نوآور تيخلاق گفت، توانمي
  .دارد داريمعني و مثبت اثر هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره
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  مقدمه

وادار به را  هاسازماندر دنياي متلاطم امروزي، تغييرات سريع محيط بيروني و محدود بودن منابع 
و مؤسسات به  هاسازمانها در تكاپوي مداوم و رقابت با يكديگر نموده است. بقاء و تداوم فعاليت

هاي وري، شامل كارايي و اثربخشي عملكرد است. عاملچگونگي عملكرد كاركنان بستگي دارد كه بهره
ترين يكي از عمده وريآيد كه بهرهزيادي در رشد و پيشرفت كشورها دخالت دارند و چنين برمي

منابع انســاني بيش از ســاير عوامل در حفظ و گســترش سطح عملكرد و تكميل مأموريت  .هاستآن
وري به عوامل انساني درگير در فرايند رشد و تحول سازمان ســازمان نقش دارد و بهبود كيفيت و بهره

  ).١٣٩٣، يميبستگي دارد (ابراه

 مختلف جوامع در ثروت توزيع و ايجاد براي مهم سازوكارهاي از يكي نعنوابه ديرباز از كارآفريني

 و شودمي ياد توسعه اصلي محرك و عامل عنوانبه كارآفريني از امروزه. است شدهمي گرفته كاربه
باشد مي كارآفريني فرآيند ،كشورها توسعه در مؤثر هاياستراتژي از يكي معتقدند توسعه نظرانصاحب

پردازند. بلكه با ساختار، تفكر، هاي شغلي جديد نمي). كارآفرينان تنها به ايجاد فرصت١٣٩٢باقري، (
و  آبادانيرفيعهاي كهنه بناي زنند تا دل ويرانهتحرك و فرهنگ لازم دست به تخريب خلاق مي

كه حل است  ايگونهبهپيشرفت را برافرازند. شرايط اقتصادي، صنعتي، اجتماعي و فرهنگي امروز كشور 

ي جهاني، كند. اكنون در عرصهجديد و متفاوتي را طلب مي هايحلراهمشكلات و تگناها، الگوها و 
هاي صنعتي، توليدي و كارآفرينان منشأ تحولات بزرگي در زمينه عنوانبهافراد خلاق، نوآور و مبتكر 

ي اقتصادي همواره با توسعه هايشود. چرخقهرمانان ملي ياد مي عنوانبه هاآناند و از خدماتي شده
  ).١٣٩٣آيد (صالحي و همكاران، ي كارآفريني به حركت در ميتوسعه

وكارهاي بزرگ، متوسط، كوچك و بسيار وكارهاي متنوعّ شامل كسبامروزه طيف وسيعي از كسب
وكارهاي بسيار كوچك بيش از نيمي از ). كسب٢٠١٠كوچك وجود دارد (پريوس و پرسچك،

ها و افراد دهند و در موفقيت كارآفرينان، كمك به زنان، اقليتكوچك را تشكيل مي وكارهايكسب
  ).٢٠١٠كنند (ماتاري و موناهان، محروم نقش بسيار مهمي را بازي مي

وكارهاي بسيار كوچك با توجه به خاصيتي چون نيازنداشتن به منابع مالي در حال حاضر كسب

وكارهاست. از ايط مختلف در حال حاضر جزء مهمي از انواع كسبپذيري و سازگاري با شرزياد، انعطاف
توان به نبودِ جدايي بين مديريت و مالكيت وكارهاي كوچك و بسيار كوچك ميهاي كسبديگر ويژگي

  ).٢٠١٢وكار اشاره كرد (پاري، در يك كسب
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را در  ياديهم زو س ديآيمنابع آن بشمار م ترينمهماز  يانسان يروين يدر هر سازماناز طرفي 
 بلندمدتو مطلوب در  نهيبه طوربهعامل  نياز ا نكهيا يلذا برا .كنديم فايسازمان ا يو اثربخش تيموفق

 جاديا يسانان يرويكه در ن يو عوامل رديقرار گ موردتوجهاو  يازهايدر ابتدا ن يستياستفاده شود، با
 يناراض ياز تمام مهارت و توان كارمند توانينم عتاً يشود. طب شناخته كنند،يم يتمنديو رضا زهيانگ

 يدرصد توان خود برا ٣٠ يال ٢٠از  طورمعمولبهنشان داده افراد  قاتيتحق كهطوريبه. استفاده كرد
 زهيانگ جاديدر كاركنان ا تواندب تيرياگر مد يحال در كنند،ياستفاده م از سازمان اخراج نشوند، نكهيا

بخصوص  ايراني، هايسازماندر اكثر  ييفقدان كارا وان افراد استفاده كند.درصد ت ٨٠از  توانديم كند،
 ٢٥ رانيدر ا ديساعت كار مف هاگزارشاز  يبه استناد بعض كهيطورهب حاكم است. يدر بخش دولت

ساعت  ٨ به ٧ يعنيدرصد  ٨٧رقم  نيا نور ژاپــدر كش حالي كهدر  ساعت است. ٨به  ٢ يعنيدرصد 
 براي حياتي وظيفه سازماني هر در انساني ). مديريت منابع٩٥: ١٣٩٢، آباديلعبد(عبادي و  است
. كند هدايت سازماني اهداف سمت به را كاركنان و بايد دارد موردنظر هايسياست به دادن شكل

 .)٢٠١٩ ،١(شعبان

ار جهت است، نيروي انساني كارسازترين ابز انكارغيرقابل هاسازماناهميت نقش نيروي انساني در 
است و عدم توجه به فراهم كردن محيط و ابزار مناسب بهسازي  شدهتعييندستيابي به اهداف از پيش 

و  تأثيراتبه وجود آورد. در دنيايي كه  هاسازمانتواند مشكلات زيادي را براي مي هاآنجهت ماندگاري 

پايداري  تأثير، توجه به مساله و اقتصاد روبرو شده است سازيجهانيهاي آن با حركت به سمت چالش
كند بين زيادي وجود دارد كه ثابت مي تحقيقاتاست.  يافتهافزايشمنابع انساني بر عملكرد سازمان 

و  ٢باربا آراجوندارد (ماندگاري منابع انساني و عملكرد يك سازمان رابطه مثبت و معناداري وجود 
 صورتبهتوانند ميهاي بالقوه سازمان هستند كه اي از نيرو). منابع انساني گنجينه٢٠٢٠همكاران، 

 طوربهدستيابي به تعالي حركت نمايند. بقا و موفقيت سازمان  منظوربهراهبردي توسعه يافته و 

و آزاد كردن پتانسيل كامل نيروي انساني بستگي دارد؛ بنابراين، يكي از  ماندگارياي به فزاينده
ي جهت افزايش رضايت و تعهد و در نهايت سازوكارهايخاذ تدابير و ، اتهاسازمانهاي پيش روي چالش

  ).٢٠٢١و همكاران، ٣آهاكوااست (پايداري كاركنان 

 و دارد مديران نزد در ارزشمندي جايگاه سازمان در يانسان منابع كارايي و عملكرد افزايش امروزه

 تا گيردميشكل  راستا همين در يزن آنان تلاش و ترندفزون اثربخشي و بيشتر كارايي در جستجوي همه

 دانش، بر مبتني ايفزايندهشكل  به عملكرد افزايش كند. تضمين پررقابت دنياي در را سازمان ثبات

 ايزمينه ،سازمان در يانسان منابع عملكرد است. بهبود ديدهآموزش انسان عقل هايتوانايي و هامهارت
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 طيف ،سازمان در يانسان منابع عملكرد بهبود است. عمل در پژوهش و اجتماعي هايفعاليت در ايحرفه

 ،سازمان در يانسان منابع عملكرد . بهبودگيردميدربر  را پايانبي تحولات ي باهايفعاليت از وسيعي

 راهبردها، مجدد تقويت و بهبود ،شدهطراحي پيش از سازمان در تحول رفتاري دانش مندنظام كاربرد

  )١٣٩٤،زارعي و همكارانانجامد (مي سازمان به اثربخشي كه است يو فرآيند ساختارها

 منابع انگيزش افزايش چگونگي هستند، مواجه آن با هاسازمان كه موضوعاتي ترينمهم از يكي
 انجام خوبيبه خود را وظايف و هانقش سازمان در يانسان منابع آن وسيلهبه تا است سازمان در يانسان

 و هامهارت ازجمله .كرد خواهد حفظ را خود اثربخشي سازمان كه شود حاصل ناناطمي اين و دهند
همدلي در واقع ظرفيت دروني  .است كاركنان يهمدل كند، كمك به كاركنان تواندمي كه راهكارهايي

كه وجود اين مهارت در زندگي اجتماعي  شودميافراد است كه باعث انسجام گروهي و تنظيم روابط 
مهمي دارد. در حقيقت مهارت همدلي عامل برانگيزاننده رفتارهاي اجتماعي و رفتارهايي در  افراد نقش

طرفي همدلي در عملكردهاي بين شخصي نيز عامل موفقيت  از .آيدمي حساببهجهت انجام گروهي 

نفوذ كاركنان خود  هايارزشند در باورها و توانميمناسب  هايروش. امروزه رهبران با آيدمي حساببه
  )١٣٩٤كنند (مقيمي و همكاران، 

رابطه  در يكانسان در بسياري از شئون زندگي اجتماعي خود با ساير افراد جامعه همچنين 
قرار دارد. او بايد براي ادامه حيات و تأمين نيازهاي خود به زندگي گروهي تن در  مداوم وانفعالفعل

شريك مساعي كند. در چنين شرايط و در رابطه هاي مشترك تدهد و با ديگران براي رسيدن به هدف
دست يابد و به همين  بخشرضايتسازگاري  نوعيبهبا ساير افراد جامعه است كه هر كس ناگزير بايد 

گيرد. در اين بازي دليل است كه مشكلات و موانع سازگاري آدمي از حيات اجتماعي او مايه مي
بيند كه محشون از مقررات، ن خود را در شرايطي ميانسا ،هاسازگاري و رفع نياز و تحقق خواست

دهد و بايد خود را با اين شرايط تطبيق  ها، معيار و آداب و رسوم اجتماعي استامر و نهي ها،محدوديت
  ).١٣٩٤،عبدالهي مقدم و بازگير  ،مرادي زاده (

از سويي تحقيقات نشان داده كه ناتواني و ناكارآمدي افراد اثرات مخربي بر روند توسعه و بالنـدگي 
الشعاع انگيزش، تعهد، اهتمـام نيروي انسـاني و توانمندي، بالندگي سازماني را تحت كهطوريبهدارد، 

زل روحيه تلاش و فعاليت در آنان دهد. ناتواني و ناكارآمدي، موجب تضعيف روحيه افراد و تنقرار مي
شود. بنابراين رعايت توانمندسازي افراد يك سازمان، رمـز بقـا و پايداري جريان توسـعه و بالنـدگي مي

 )رفتار و هانگرش ،هامهارت( يتوانمند امروز، وكاركسب رقابتي محيط . درسـازمان و اعضاي آن است
 مورد كه كيفيتي با خدمات ارائه براي كه هستند كاركنان درنهايت چراكه است اهميت حائز كاركنان
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 كارگيريبه. موفقيت در هر سازماني بستگي به تخصيص و كنندمي ايفا نقش باشد، مشتري انتظار
هاي آن دارد و اين امر در مناسب ابزار، تجهيزات، پول، مواد خام و منابع انساني آن سازمان در برنامه

ها و خصوصيات فردي و جمعي ، تواناييهامهارتبتوانند  هاسازمانهد بود كه اين پذير خواصورتي امكان
شود سازمان، ترتيب منظم افراد گفته مي روازاين. كارگيرندبهكاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان 

  ).١٣٩٢خرازي و همكاران، (براي دستيابي به اهداف مشخص است. 

 ،شهروندان يهمدل( يرفتار هايمؤلفه تأثيرپي آن است تا  در همين راستا پژوهش حاضر در

 خانگي در وكارهايكسب وريبهره برافزايشرا  )شهروندان فرهنگي يتوانمند و شهروندان يسازگار
  نمايد. شهرستان عسلويه بررسي

  پيشينه تحقيق

 با عنوان ،يارو غف يدمحرميستوان به پژوهشي كه در اين حوزه مي شدهانجام هايپژوهش ازجمله
اشاره كرد. نتايج پژوهش نشان داد كه  ،انددادهانجام  ميدر قرآن كر يهمدل يمفهوم شناس ليتحل

 در متون اسلامي ارتباط معنايي دارد. ايثارو  احسان ،انفاق ،جود و سخا، با مفاهيم مواسات، همدلي
هوشمند  يرهبر پژوهشي با عنوان ،يميو ابراه يهاشم ،يسرفراز ).١٤٠١، يو غفار يدمحرمي(س

تحقيق نشان  هاييافته .انددادهانجام  كاركنان نفسعزتو  يسازمان يبود همدلبر به اثرگذار ايمؤلفه

و همچنين سرنوشت  سازمانيدرونسازماني به اشكال مختلف پويايي نيروي كار  نفسعزتكه  دهدمي
پژوهشي  ،يقوام ).١٤٠٠، يميو ابراه يهاشم ،ي(سرفراز .دهدميقرار  تأثيرنهايي يك سازمان را تحت 

در  يشغل تيو رضا يبر استرس شغل يمعنو اي يو اعتقادات مذهب ينقش همدل ،يپراكندگ عنوانبا 
نتايج  انجام داده است. شهر رشت) هايبيمارستان: كاركنان يكاركنان نظام سلامت (مطالعه مورد نيب

ا بين نقش همدلي و اعتقادات مذهبي ب دارمعنيهمبستگي پيرسون نيز حاكي از همبستگي مثبت و 
 تيبا خلاق يمنابع انسان وريبهرهرابطه « با عنوانبعلاوه، پژوهشي  ).١٣٩٩، ي(قوام .است رضايت شغلي

 له بامشادتوسط لا»  )روزآباديواحد ف ي: دانشگاه آزاد اسلاميه موردكاركنان (مطالع يسازمان يو نوآور
 رابطه تيخلاق با يانسان يروين وريبهره ابعاد نيبكه  دهدمياين تحقيق نشان  هاييافته، انجام گرفت

 مرتضي ابراهيمي، زينب فهيمي كهق و الناز حسني نيا). همچنين ١٣٩٧، بامشاد. (دارد وجود يمعنادار

: موردي مطالعه انساني نيروي وريبهره بر مؤثر عوامل بندياولويت و بررسي«  با عنوان شيپژوه
سه شاخص عوامل سازماني يا  دهدمينتايج مطالعه نشان  .انددادهانجام » اروميه  شهرداري كاركنان

رتيب با مديريتي، شرايط رواني و فيزيكي محيطي و عوامل حمايت سازماني و نظام جبران خدمات به ت
عوامل مربوط به  هايشاخصاول تا سوم و  هايرتبهدر  ٧٢٤٣/٠و  ٧٧٤٢/٠، ٧٧٩٣/٠ضريب اولويت 
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و هدايت عملكرد كاركنان به  ريزيبرنامهتقويت حس تعهد و وفاداري، عوامل فردي و عوامل مربوط به 
(ابراهيمي، فهيمي  .نداقرارگرفتهآخر  هايرتبهدر  ٤٥٥٤/٠و  ٣٨٥٨/٠، ٣٢١٥/٠ترتيب با ضريب اولويت 

   با عنوان نيز پژوهشي مينا افشاري، ميثم خراشادي زاده و فريبا كاهني )١٣٩٦، كهق و حسني نيا
 كه داد نشاننتايج تحقيق . انددادهانجام » ي انسان يروين وريبهرهبر  يو نوآور تيخلاق تأثير يبررس« 

محل كار خود را افزايش دهيم بايد با نيروي  سازمان وريبهرهدر جهان پر رقابت امروز اگر بخواهيم 
با منابع كمتر، توليد بيشتري داشته  طوركليبهانساني كمتر، سرمايه كمتر، زمان كمتر، فضاي كمتر و 

 نشانشاه) نتايج تحقيقات خطاك، وسيم شاه و حامد ١٣٩٥، باشيم. (افشاري، خراشادي زاده و كاهني
 مدنظر هايسازمانم دانش و كارتيمي و عملكرد تيمي كاركنان در داري بين تسهيداد كه رابطه معني

  ).٢٠٢٠، شاه و حامد شاه يم(خطاك، وس رابطه متقابلي وجود دارد.

  قينظري تحق چارچوب

  يخانگ وكارهايكسب وريبهره

يافته هاي اقتصادهاي كشورهاي توسعهوكارهاي بزرگ نيستند كه پايهها و كسبامروزه اين شركت

وكارهاي آمريكا و بريتانيا در دست كسب متحدهايالاتكنند، بلكه اقتصاد كشورهايي مانند ا فراهم مير
بسيار كوچك و كارآفرينان است و سهم زيادي از توليد ناخالص داخلي و اشتغال را به خود اختصاص 

شوند؛ لي ايجاد ميطورمعمول در جوامع محوكارهاي بسيار كوچك، به). كسب٢٠١٠اند (آگواپونگ، داده
وكارهاي نفوذ كسب دهدميبه نفع جامعه است. علاوه بر اين، تحقيقات نشان  هاآنبنابراين توسعة 

وكارهاي بسيار كوچك و است. كسب يافتهگسترشخيرخواهانه نيز  هايفعاليتبسيار كوچك در 

نفوذ را نسبت به ديگر و بيشترين ضريب  گير شده استيافته بسيار همهكوچك در كشورهاي توسعه
وكار داشته است و نقش اجتماعي و اقتصادي مهمي را در جهان بازي وكارها در فضاي كسبكسب

اقتصادي  هايفعاليت هايشكلهاي خانگي يكي از وكاركسب). ٢٠١٣كنند (كامپين و همكاران، مي

. در واقع است يافتههتوسعرشد و  سرعتبهدر همه جهان به واسطة كاركرد و مزاياي خاص  كه است
مربوط به خريد،  هايهزينهاشتغال، حذف  ،خانوادگي مسؤوليتسبب توازن ميان توسعه مشاغل خانگي 

كار  هايزمينهو اياب و ذهاب، استفاده از نيروي كار ساير اعضاي خانواده و ايجاد  هاكارگاهرهن و اجاره 
خانگي به اين امر تمايل  وكاركسبارآفرينان ك ؛ كهگردندمي هخانوادگي و كمك به اقتصاد خانواد

 .)١٣٩٢. (موسوي و ...،دهندميزيادتري نشان 

به اولويتي ملي  وريبهره -توسعهدرحالو چه  يافتهتوسعهچه  –امروزه، در اقتصاد كليه كشورها 

بسياري به  تا حد است. ادامه حيات و بقاي كشورهايي كه تنها منبع آن، نيروي انساني است شدهتبديل
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موجبات  وريبهرهتوانايي مستمر در توليد حداكثر ستاده ممكن در ازاي هر واحد نهاده بستگي دارد. 
رشد اقتصادي و كنترل تورم را فراهم و امكان دستيابي به سطح بالاي استاندارد زندگي را ميسر 

در استفاده از منابع كمياب و  جوييصرفهبراي سازمان عبارت است از:  وريبهره، مزاياي بهبود سازدمي
و كيفيت بهتر  دستمزدهاي بالا صورتبههم  وريبهرهافزايش قدرت رقابت؛ و در مورد افراد؛ مزاياي 

  شود.زندگي شغلي ظاهر مي

  ).٩٥: ١٣٩٢، آباديعبدلبهينه است (عبادي و  وريبهرهسازمان دستيابي به هدف اصلي و نهايي هر

 سويكاز  وريبهره. زندمينيروهايي است كه به رشد اقتصادي دامن  يكي از پوياترين وريبهره
نسبي،  هايقيمتعامل ارتقاي سطح زندگي و كاهش نرخ تورم است و از طرف ديگر، موجب تغيير در 

، رشد اقتصادي كشورها كلاميك. در شودميافزايش در توليد واقعي و كاراتر ساختن تخصيص منابع 
  )٣٩: ١٣٨٨جمالي و همكاران، (آنان است  وريبهرهآهنگ رشد  درگرو

معياري است از ستاده كالاها و خدمات نسبت به ورودي نيروي كار، مواد و تجهيزات. هر  وريبهره

ورتر باشد وضعيت رقابتي آن بهتر است چون هزينه واحد آن كمتر است، وقتي چه صنعتي بهره
دستمزدهاي بيشتري بپردازند بدون اينكه تورم ايجاد  دتواننميها وكاركسب، يابدميافزايش  وريبهره

، بهبود ترساده به عبارتي، دهندميطريقي است كه استانداردهاي زندگي را بهبود  وريبهرهكنند. 
آوردن خروجي بيشتر از ورودي است كه به معني افزايش توليد از طريق  به دستبه معني  وريبهره

ول، مواد يا افراد نيست بلكه به معني بهتر كار كردن با آنچه كه داريم افزايش منابعي از قبيل زمان، پ
است، دنياي  ترزيركانهتر كاركردن نيست بلكه به معني كاركردن به معني سخت وريبهرهاست، بهبود 
كه با افراد كمتر، پول كمتر، زمان كمتر، فضاي كمتر و منابع كمتر، در كل مقدار  كندميامروز اقتضاء 

است  شدهترسيمبيشتر و كمتر  وريبهرههايي با بياوريم، در زير تفاوت سازمان به دستتري بيش
  ).٢١: ١٣٩٢، سلطاني(

 اگرچه، است بهينه از نيروي انساني و منابع مادي موجود اياستفادهتركيبي است دقيق و  وريبهره
كه تا چه  دهدميعملكرد نشان  نيست. يكي اين دو، اما ،كندميرا تعيين  وريبهرهعملكرد به طريقي 

به  وريبهره. كندميرا بيان  آمدهدستبهيعني كميت و كيفيت بازده ؛ ايمشدهحد به هدف نزديك 
در سازمان  وريبهرهاما ؛ شودميكسر نشان داده  صورتبه، نسبت ستاده به داده كه عبارت ساده يعني

 هابرنامهبهبود وضعيت موجود  منظوربه شدهريزيبرنامهو  هماهنگ هايفعاليتو  هااقدامفرايند سلسله 

و  هااقدام. اين ، امكانات و تجهيزات فضاها و اماكن استاز استعدادها تراثربخشو استفاده بهتر و 
 وريبهرهمهم  مؤلفهدو  اثربخشكارايي و  .شوندمييي مدرن طراحي و اجرا هابرنامهدر قالب  هافعاليت
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در كارايي  .مطرح است هاآنو صحيح انجام دادن  هافعاليتو  هابرنامهدر كارايي چگونگي و نوع  .هستند
، يعني مطلوبيت در تخصيص منابع به اهداف مطلوب يابيدستاستفاده بهينه از همه منابع و عوامل در 

 به كاركنانخدماتي كه  گزارش داد يك سازمان زماني كارايي دارد كه ميزان چلادوريا .است موردتوجه
، وسايل و تجهيزات و ميزان سرمايه ،بيش از مجموعه تعداد نيروي انساني دهدميو مشتريان خود ارائه 

انتخاب  مؤثرمقيد و  هايفعاليت، ي سازمانيهابرنامهي اثربخشباشد. در  شدهگرفتهديگر وسايل بكار 
 وريبهرهآرزوي هر مدير آن است كه  هرچند .شودميكه دستيابي به اهداف مصوب ممكن  شودمي

، اما لازمه تحقق بخشيدن به اين مهم آن است كه نخست به برساند حداكثرواحد محل كار خود را به 
در سازمان حاصل تعامل  وريبهره .را در عمل بكار گيرد هاآنآشنا باشد و  وريبهرهدر  مؤثرهمه عوامل 

 شدهارائهي هابرنامهدر  كنندگانشركتگزارش داد رضايت مشتريان و  اولافسون .بسيار زيادي است
 شودميمحسوب  هاسازماندر  وريبهرهدو عامل اساسي در تعيين ميزان  هابنگاه، ميزان درآمد سازمان

مالي  هايكنندهحمايت، تبليغات تجاري و گرفتن ارائه خدمات كيفي اينتيجهبراي حصول به چنين 
  )٣٩: ١٣٨٨و همكاران،  ي(جمال در رأس برنامه باشند. بيشتر بايد

  هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره برافزايش مؤثر يرفتار هايمؤلفه

  شهروندان يهمدل

 . كلمه لاتينگرددبرميبسيار طولاني و غني دارد و به اواخر قرن نوزدهم  ايتاريخچهنظريه همدلي 
كه به معناي فهم  ٥وناني ايمپسايايكلمهبه معناي ادراك زيبايي و  ٤اينفوهانگهمدلي از واژه آلماني 

براي بيان همدردي و  است. در اواخر قرن نوزدهم واژه اينفوهانگ شدهاقتباسعواملي فراتر از خود است 

د كرترجمه  اينفوهانگ يكلمهواژه لاتين كنوني همدلي را از  ٦. بعدها تيچنرشدميهمدلي استفاده 
  ).٤٧: ١٣٩٠خدابخش،(

و معتقد است كه در پديده ميان  نامدميآلماني، همدلي را پديده ميان فردي  پديدارشناسهوسرل 
به دنياي  هاآنبه هم از طريق حساس كردن  هاانساناست براي پيوند زدن  ايوسيله غالباًفردي 

ربه و درك آنچه ديگران ). همدلي عبارت است از توانايي تجp93, Brunel,2004( يكديگر است

در  كندميبين خويشتن و ديگران. دانستن آنچه ديگري احساس  سردرگميبدون  كنندمياحساس 
تعاملات ميان فردي نقش بنيادين دارد. آگاهي از تمايز بين تجربيات خود و ديگران، جنبه كليدي از 

ا ديگران همدلي بيشترين توجه . در ميان اشكال مختلف ارتباطات هيجاني بدهدميهمدلي را تشكيل 
از سوي عصب شناسان شناختي دريافت كرده است.  تازگيبهرا از سوي فلاسفه و روان شناسان و 
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همدلي در سطح پديدار شناختي عبارت است از يك حس شباهت بين احساساتي كه فرد تجربه 
  ).Parker, D ,2013د (شوميو احساساتي كه توسط ديگران ابراز  كندمي

. باشدمياساسي در تحول بهنجار انسان، رشد ظرفيت براي ارتباط با ديگران  فرايندهايكي از ي
افزايشي  طوربهو  حضورداشتهدر ارتباط با ديگران از هنگام تولد  نظيربييك توانايي  عنوانبه ٧همدلي

خر دوران نوجواني و به بالاترين مرحله خود در اوا گرددمياز نوزادي و كودكي تا نوجواني متحول 
، علم كردارشناسي، شناسيروان رينظمتفاوت تحقيقات  هايحوزههمدلي در  ساختار .رسدمي

  ).٣٩٤: ٨،٢٠١٥آلبيرو و همكاراناست ( قرارگرفته موردتوجهبيشتر  پزشكيروانو  شناختيعصب

 و احساسات بهتر درك طريق اين از و ديگران جايبه خود قراردادن توانايي از است همدلي عبارت
 و مشترك هايفعاليتاز  حمايت روابط، تنظيم به كه است افراد بنيادين همدلي ظرفيت .هاآن تجربيات
  ).١٣٨٦:٦٨،و همكاران آباديفيض( كندمي كمك گروهي انسجام

وجود اوست، در حال كه هنوز جدايي نيز  ترعميق هايمكانهمدلي، گام نهادن با فرد ديگر به 

. همدلي، به معناي تجربه كردن احساسات طرف مقابل بدون از دست دادن شودمي، حفظ ايتااندازه
  ).١٠١: ١٣٨٩، شيرافكناست ( هاآنهويت خود و پاسخ دقيق به نيازهاي او، بدون آلوده شدن در 

هاي عاطفي همدلي نوع خاصي از توجه داشتن به ديدگاه ديگران است. فرد از طريق ادراك واكنش
برقراري روابط  منظوربهكه به آن همدلي گويند.  دهدميهاي عاطفي از خود نشان ان، واكنشديگر

همدلانه فرد بايد بتواند خود را جاي ديگران گذاشته، امور را از ديدگاه آنان ببيند و از خود بپرسد كه 
را بشناسد،  احساسي داشتم؟ شرط لازم براي چنين كاري اين است كه فرد خوداگر جاي او بودم چه

هايشان بپذيرد و به دينها و توانمتواند ديگران را نيز با همان وضعيتي كه هستند با تمام ضعفنگاه ميآ
  ).١٧: ١٣٩٠فرهنگي، احترام بگذارد ( هاآن

در طراحي  چراكهسازمان گردند؛  روزافزونهمدلي باعث پويايي و اثربخشي سازمان و موفقيت 

در  بخشاطمينانوجود دارد كه رهبري عاملي قوي و  هاييضعفو  هاكاستيهمواره كم و  هاسازمان
است. در حقيقت رهبر  هاآنو همچنين هدايت در ايجاد همدلي  هافعاليتايجاد هماهنگي بين اعضا و 

كاركنان با انگيزه و اشتياق بيشتري  شودميبا در هم آميختن اهداف سازمان و اهداف كاركنان باعث 
 تريقويو  شتريب يكه همدل يافراد ).١٣٩٤بي به اهداف سازمان تلاش نمايند (شريعتي، براي دستيا

 ،طوركليبهو  دهنديپاسخ م هاآنبه  يعاطف صورتبههستند و  ترحساسدارند،  گرانينسبت به امور د
اسات از افكار، احس يآگاه ،يهمدل يو روان ي. مشخصه عاطفآورنديكمك را فراهم م نيشتريو ب نيبهتر
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است  يمختلف اجتماع يهادر عرصه گريكديافراد با  يهمانندساز ساززمينه گران،يد يو حالات ذهن
  ).٢٥٠: ١٣٨٩ ،يخاونيو ك عتي(شر

  شهروندان اجتماعي يسازگار

كه  ايگونهبهآدمي در تطبيق با محيط فيزيكي و رواني،  مؤثراست از رفتار مفيد و  سازگاري عبارت
، بلكه خود نيز كندميپيروي ناهشيار از آن كفايت ن ت محيطي همرنگي نكرده و بهتنها با تغييرا

عبدالهي  و بازگير ،مرادي زاده( مناسب تغيير دهد. ايگونهبهگذاشته و آن را  تأثيرد در محيط توانمي
  )١٣٩٤،مقدم

سازگاري و هماهنگ شدن با خود و با محيط پيرامون خود براي هر موجود زنده يك ضرورت 
زند. هر انساني، حياتي است. تلاش روزمره همه آدميان نيز عموماً بر محور همين سازگاري دور مي

در آن  كوشد نيازهاي متنوع و متغير و گاه متعارض خود را در محيطي كههوشيارانه يا ناهشيارانه مي
آدمي را  پرفشارنيرويي  همثاببهو اكتسابي  ٩كند، برآورده سازد. اين نيازهاي فطريزندگي مي

 آورنددرميبه حركت  خوردهبرهمو در جهت تأمين نيازها و بازيابي تعادل و آرامش  انگيزانندبرمي
  ).١٣٦٠پور، (والي

و تفكرات  هاسليقهها و و گرفتار خواستكند انسان موجودي اجتماعي است و در جامعه زندگي مي

جامعه را  ديگرعبارتيبهكه گاه ممكن است با ديگران همخواني نداشته باشد و  گيردميگوناگون قرار 
منظم  ايشيوههمكاري و تعاون دانست كه به  توسعهدرحال هايگروهاز  اييافتهسازمانشبكه  توانمي

خود هستند و متمايل به تعامل و  هايويژهال انجام كار در ح هاارزشو منطبق بر مجموعه قوانين و 
 .معقولانه به سازگاري و وفاق دارند هايگرايشعناصر  ههمآنتوازن كه در 

محيط اجتماعي او  واحوالاوضاعهاي آدمي ناشي از ها و شكستمشكلات، ناكامي موانع، تنهانه
فرهنگ و  وپرداختهساختهاجتماعي به خود گرفته و  هاي او نيز رنگها و هدفاناست، بلكه نيازها و آرم

ها، ها، همكاري، رقابتهاارزشمقررات، توقعات، اعتقادات،  كند.زندگي ميشود كه در آن محيطي مي
تنها  گاههيچهايش هايي از اين نوع كه او را در راه تأمين خواستهموانع و عوامل واقعيت ها،كارشكني

  ).٣٣: ١٣٧٣نسب، (اسلامي نخواهد گذاشت

هاي هاي فرد با منافع و خواستهسازگاري اجتماعي بر اين ضرورت متكي است كه نيازها و خواسته
از برخورد مستقيم و شديد با  الامكانحتيكند، هماهنگ و متعادل شود و گروهي كه در آن زندگي مي

اجتماعي طبعاً منافع و ضوابط گروهي جلوگيري به عمل آيد. ضرورت حفظ مباني زندگي 
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اي جز سازگاري با آن شود كه چارهرضاي نيازهاي فردي انسان موجب ميا هايي را در راهمحدوديت
كوشد تا خود را با آن هستند و مي ناپذيراجتنابها كند كه اين محدوديتنيست يعني انسان قبول مي

د انطباق و سازگاري بهتري تصور كه افراد بايستي با محيط خو نيا ).١٣٦٠پور، تطبيق دهد (والي
ير و شناسي است (ميمتناسب باشد داراي يك سنت طولاني در روان هاآنداشته باشند كه محيط با 

  ).٤٥٩: ٢٠١٠، ١٠ترسي

  شهروندان فرهنگي يتوانمند

توانمندسازي فرآيندي اسـت كـه موجـب احسـاس قـدرت دروني مبتني بر دانش تخصصي همراه 
اي است كه با هدف افزايش بازدهي شود. توانمندسازي، در واقع، شيوهمي كاربهنسبت بـا انگيزه بـالا 

و تغيير  رجوعاربابافراد از طريق بالا بردن تعهد آنان نسـبت بـه سـازمان و همچنين بهبـود روابط با 

ت دقيق ي ارزشمند بين كنتـرل كامـل و نظارشود. اين شيوهگرفته مي كاربهمبناي اعمال قـدرت 
 ).٢٥: ٢٠١٩، ١١سـازد (چن و همكارانمديريت و آزادي كامل افراد تـوازن و تعادل برقـرار مي

در . است بايد اداره شوند انگيزشگفتكه همراه با تحولات  كاملاً رقابتي در محيطيامروزه  هاسازمان
بيشترين وقت و  ندارند و بايد در اختيارچنين شرايطي مديران فرصت چنداني براي كنترل كاركنان 

محيط خارجي و داخلي سازمان كنند و ساير وظايف روزمره را بر عهده  ساييشنانيروي خود را صرف 

، دانش و عهده وظايف محوله برآيند كه از مهارت از خوبيبهند توانميكاركنان بگذارند. كاركنان زماني 
د در اين زمينه توانميابزاري كه  دبشناسن خوبيبهتوانائي لازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را 

  .)٥٧: ٢٠٢١ ،١٢ماريانو و همكاراناست ( توانمندسازيفرايند مديران را كمك كند، 

خلاق و نوآوري عمل  ايوهشيكه به  دهدمياين امكان را به سازمان  كاركنان تواناسازيهاي برنامه

قعيت خود را همواره در بهترين حالت عرضه كند كه مو ايگونهبهش را وكاركسبي هابرنامهكرده و 
 .شودميهر چه بيشتر كاركنان و سازمان  تفاهم و تعهد، هابرنامهاين مزيت  ترينبرجستهحفظ كند. 
كاركنان و استفاده بهينه از  وريبهرهكاركنان يكي از ابزارهاي مؤثر براي افزايش  يتوانمندساز

براي اينكه  تيريمد .در راستاي اهداف سازماني است هاآنفردي و گروهي  هايتواناييو  هاظرفيت
كند تا آنجا كه  به سازمان بنگرد و تلاش ديد كيفيبتواند سازمان متبوع خود را بهبود بخشد بايستي با 

سازمان خود را در سطح مطلوب حفظ  عملكرد كاريممكن است با ارائه راهبردهاي اجرائي، كيفيت 
  ).٢٣: ١٣٩٠،يو رستم ي(جزنرگردد منج وريبهرهد به توانميندسازي برنامه مبتني برتوانم زيرا كند.

ادراكات و باورهاي كاركنان نسبت به  برحسبتوانمندسازي فرهنگي مفهومي چند بعدي است كه 
فرايند افزايش انگيزش دروني كاركنان در انجام وظايف  عنوانبهنقش خويش در شغل و سازمان و 
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يك رويكرد نوين انگيزش دروني به معني آزاد  عنوانبهمندسازي فرهنگي . توانكنندميمحوله تعريف 
براي  هافرصتآوردن  به وجودكردن نيروها و قدرت دروني افراد و همچنين فراهم كردن بسترها و 

و در واقع شامل اداركات افراد نسبت  باشدميكاركنان  هايشايستگيو  هاتواناييشكوفايي استعدادها، 
هاي فرهنگي را ايجاد ظرفيت اين توانمندسازي نيهمچن .شودميدر شغل و سازمان به نقش خويش 

ها و در هاي فرهنگي در همه ساحتقادر ساختن او براي انجام وظايف و نقش منظوربهلازم در انسان 
ه توانايي افراد براي مديريت سازند ديگرعبارتبهكارا و اثربخش و  صورتبهفرهنگي  هايزمينهبستر و 

و اصول عملياتي فرهنگي كه در آن زندگي  اتياخلاق ،هاارزشزندگي خود در يك فرهنگ و درك 
  ).١٣٩٥،جلاليان( كرد توانمي، تعريف كنندمي

  مدل تحقيق

 يتوانمند و شهروندان اجتماعي يسازگار ،شهروندانهمدلي ( يرفتار هايمؤلفه متغير مستقل:

  )شهروندان فرهنگي

  شهرستان عسلويه در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا ه:متغير وابست 

 تحقيق ادبيات ازمحقق ساخته برگرفته  - مدل تحليلي تحقيق  -١نمودار 

  تحقيق يهافرضيه

  ياصل فرضيه

  فرهنگي يتوانمند و شهروندان اجتماعي يسازگار ،شهروندان يهمدل( يرفتار هايمؤلفه 

 .باشندمي مؤثر هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا در) هروندانش

  هاي فرعيفرضيه

  .باشندمي مؤثر هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا درشهروندان  يهمدل

  .باشنديم مؤثرهيلوعسشهرستاندريخانگوكارهايكسبوريبهرهشيافزادرشهرونداناجتماعييسازگار

  .باشندميمؤثرهيعسلوشهرستاندريخانگوكارهايكسبوريبهرهشيافزادرشهروندانفرهنگييتوانمند

  

 يكارها و كسب يور بهره شيافزا
هيعسلو شهرستان در يخانگ  

شهروندان يهمدل   

شهروندان اجتماعي يسازگار   

شهروندان فرهنگي يمندتوان   
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  روش تحقيق

زيرا هدف از انجام اين تحقيق توسعه دانش كاربردي در يك  باشدمي كاربردي نوع از حاضر تحقيق
 نحوه يدرزمينه همچنين باشد.مي توسعه قابليت اعتمادي ها براقصد كاربرد نتايج يافتهزمينه خاص، به

 قيتحق نيا يآمار جامعه .است پيمايشي نوع از توصيفي ايمطالعه حاضر مطالعه نيز هاداده گردآوري
 از .باشدمي نفر ٤٠٠٠ حدوداً  هاآن تعداد كه باشندمي هيعسلو درساكن  شهرستان هيكل از عبارت

 جدول در مندرج گيرينمونه شيوة اساس بر( يگيرنمونه ضوابط به جهتو با مذكور يآمار جامعه
 از هاداده تحليل منظوربه مطالعه اين در. اندشدهانتخاب قيتحق نمونه عنوانبه نفر ٣٣٣ تعداد) مورگان

 توصيف منظوربه توصيفي آمار. گرديد استفاده استنباطي آمار و توصيفي آمار آماري كلي رويكرد دو
 مورداستفاده هاداده پراكندگي هايشاخص سنجش كنار در آماري جامعه جمعيت شناختي هايويژگي

 تأثير معناداري بررسي براي يخط ونيرگرس آزمونكارگيري و به استنباطي آمار همچنين،. گرفت قرار
 ٣و مطالعه حاضر دربردارنده يك فرضيه اصلي . گرفت قرار مورداستفاده يكديگر بر متغيرها مفروض

  باشد.فرضيه فرعي مي

  تحقيق هاييافته

  تحقيق هايفرضيهآزمون 

  فرضيه اصلي

 يتوانمند و شهروندان اجتماعي يسازگار ،شهروندان يهمدل( يرفتار هايمؤلفه "

 مؤثر هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا در) شهروندان فرهنگي

  ".باشندمي

  ايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه اصلي: خلاصه نت)١(دول ج

  داريمعنيسطح   Fآماره   آماره دوربين واتسون  شدهتعديلضريب تعيين   ضريب تعيين  همبستگيضريب 

٠٠٠/٠  ٤٤٦/٣٣  ٩٩٥/١  ٥٢٨/٠  ٥٣٧/٠ ٧٣٣/٠  

از تغييرات متغير وابسته به  %٧/٥٣آن است كه  مؤيدباشد كه اين مي ٣٤٥/٠مقدار ضريب تعيين 

 وكارهايكسب وريبهره شيافزااز تغييرات در  %٧/٥٣مستقل قابل تبيين است. به عبارتي كمك متغير 
 يتوانمند و شهروندان اجتماعي يسازگار ،شهروندان يهمدلتوسط  هيعسلو شهرستان در يخانگ

  .شودميتبيين  شهروندان فرهنگي



 يميابراه/...يخانگ يكارها و كسب يوربهره شيافزا بر هاي رفتاري موثرمولفه بررسي

 ١٢٩ 

است كه بسيار مناسب است.  آمدهدستبه ٩٩٥/١در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  
معادله رگرسيون معتبر  %٩٥داري آن در سطح اطمينان بالاي و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  است. تحليلقابلبوده و نتايج آن 

  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

 تقريباً بسيار زياد بود و تمركز نقاط پيرامون اين خط  گرددميمشاهده  ٢كه در نمودار  طورهمان

بنابراين توزيع خطاها از ؛ گرددمين از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روي يك
  و مدل رگرسيون برازش مناسبي دارد. كندميتوزيع نرمال پيروي 

  

 
  هاي رگرسيوني فرضيه اصليبررسي نرمال بودن مانده : ٢نمودار 

 باشد.هاي رگرسيوني نرمال ميتوان گفت ماندهيبا توجه به نمودار فوق م

  : تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه اصلي)٢(دول ج

  داريمعنيسطح   tآماره   بتا) استانداردشده(ضريب  BETA  خطاي استاندارد B متغير

  ٠٠٠/٠  ٠٣٦/١١  -  ٢١٩/٠  ٤١٢/٢ عدد ثابت

 اجتماعي يسازگار ،شهروندان يهمدل
 شهروندان فرهنگي يوانمندت و شهروندان

٠٠٠/٠  ٥٤٣/١٢  ٧٣٣/٠  ٠٥٩/٠  ٧٤/٠  

 يسازگار ،شهروندان يهمدلداري متغير شود سطح معنيبا توجه به جدول مقابل مشاهده مي 

)، بنابراين sig<0.05است ( ٠٥/٠) كمتر از ٠٠٠/٠( شهروندان فرهنگي يتوانمند و شهروندان اجتماعي
وارد مدل  شهروندان فرهنگي يتوانمند و شهروندان اجتماعي يرسازگا ،شهروندان يهمدلمتغير 



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 ١٣٠ 

توان گفت رابطه مثبت و ) ميBشود. با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسيوني (رگرسيوني مي
شهروندان  فرهنگي يتوانمند و شهروندان اجتماعي يسازگار ،شهروندان يهمدلمستقيمي بين متغير 

 تائيدوجود دارد. فرضيه فوق  هيعسلو شهرستان در يخانگ كارهايوكسب وريبهره شيافزابا انساني 
  .گرددمي

  : خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي اول)٣(دول ج

  داريمعنيسطح   Fآماره   آماره دوربين واتسون  شدهتعديلضريب تعيين   ضريب تعيين  همبستگيضريب 

٠٠٠/٠  ١٦٩/٢٨  ٧٠٤/١  ٢٢٧/٠  ٢٣/٠ ٤٨/٠  

از تغييرات متغير وابسته به  %٢٣آن است كه  مؤيدباشد كه اين مي ٢٣/٠يب تعيين مقدار ضر

 يسازگار ،شهروندان يهمدلاز تغييرات در  %٢٣كمك متغير مستقل قابل تبيين است. به عبارتي 
  .شودميتبيين  شهروندان فرهنگي يتوانمند و شهروندان اجتماعي

است كه بسيار مناسب است.  آمدهدستبه ٧٠٤/١ن برابر در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسو 

معادله رگرسيون معتبر  %٩٥داري آن در سطح اطمينان بالاي و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 
  است. تحليلقابلبوده و نتايج آن 

  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

 تقريباً مركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و ت گرددميمشاهده  ٣كه در نمودار  طورهمان

بنابراين توزيع خطاها از ؛ گرددمين از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روي يك
  و مدل رگرسيون برازش مناسبي دارد. كندميتوزيع نرمال پيروي 

  فرضيه فرعي اول 

 هيعسلو شهرستان در يخانگ ارهايوككسب وريبهره شيافزا در شهروندان يهمدل "

  ".باشدمي مؤثر

  : خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي اول)٤(دول ج

ضريب 
  ستگيهمب

  داريمعنيسطح   Fآماره   آماره دوربين واتسون  شدهتعديلضريب تعيين   ضريب تعيين

٠٠٠/٠  ١٦٩/٢٨  ٧٠٤/١  ٢٢٧/٠  ٢٣/٠ ٤٨/٠  
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 ١٣١ 

از تغييرات متغير وابسته به  %٢٣آن است كه  مؤيدكه اين باشد مي ٢٣/٠مقدار ضريب تعيين 

 وكارهايكسب وريبهره شيافزااز تغييرات در  %٢٣كمك متغير مستقل قابل تبيين است. به عبارتي 
  .شودميتبيين  شهروندان يهمدلتوسط  تهران ١٦ منطقه در يخانگ

است كه بسيار مناسب است.  آمدهتدسبه ٧٠٤/١در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  
معادله رگرسيون معتبر  %٩٥داري آن در سطح اطمينان بالاي و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  است. تحليلقابلبوده و نتايج آن 

  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

 تقريباً ين خط بسيار زياد بود و تمركز نقاط پيرامون ا گرددميمشاهده  ٢كه در نمودار  طورهمان
بنابراين توزيع خطاها از ؛ گرددمين از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روي يك

  و مدل رگرسيون برازش مناسبي دارد. كندميتوزيع نرمال پيروي 

 
  هاي رگرسيوني فرضيه فرعي اولبررسي نرمال بودن مانده ٣نمودار 

  باشد.هاي رگرسيوني نرمال ميتوان گفت ماندهودار فوق ميبا توجه به نم

  : تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي اول)٥(دول ج

  داريمعنيسطح   tآماره   بتا) استانداردشده(ضريب  BETA  خطاي استاندارد B متغير

  ٠٠٧/٠  ٦٩٥/٢  -  ٤٢٧/٠  ١٥١/١ عدد ثابت

  ٠٠٠/٠  ٣٠٧/٥  ٤٨/٠  ١١٥/٠  ٦١١/٠ شهروندان يهمدل

) كمتر ٠٠٠/٠( شهروندان يهمدلداري متغير شود سطح معنيبا توجه به جدول مقابل مشاهده مي 

شود. با توجه به وارد مدل رگرسيوني مي شهروندان يهمدل)، بنابراين متغير sig<0.05است ( ٠٥/٠از 



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 ١٣٢ 

 شهروندان يهمدل تغيرتوان گفت رابطه مثبت و مستقيمي بين م) ميBمثبت بودن ضريب رگرسيوني (
  .گرددمي تائيدوجود دارد. فرضيه فوق  هيعسلو شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزابا 

  فرضيه فرعي دوم

 شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا در شهروندان اجتماعي يسازگار "

  ".باشندمي مؤثر هيعسلو

  دل رگرسيوني فرضيه فرعي دوم: خلاصه نتايج توصيفي م)٦(دول ج

ضريب 
  همبستگي

  داريمعنيسطح   Fآماره   آماره دوربين واتسون  شدهتعديلضريب تعيين   ضريب تعيين

٠٠٠/٠  ٤١٦/١١٩  ١٥٢/٢  ٢٦٣/٠  ٢٦٥/٠ ٥١٥/٠  

از تغييرات متغير وابسته به  %٥/٢٦آن است كه  مؤيدباشد كه اين مي ٢٦٥/٠مقدار ضريب تعيين 

 وكارهايكسب وريبهره شيافزااز تغييرات در  %٥/٢٦ابل تبيين است. به عبارتي كمك متغير مستقل ق
  .شودميتبيين  شهروندان اجتماعي يسازگارتوسط  هيعسلو شهرستان در يخانگ

است كه بسيار مناسب است.  آمدهدستبه ١٥٢/٢در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  
معادله رگرسيون معتبر  %٩٥داري آن در سطح اطمينان بالاي و معني Fون با توجه به مقداره آماره آزم

  است. تحليلقابلبوده و نتايج آن 

  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

 تقريباً تمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گرددميمشاهده  ٤كه در نمودار  طورهمان

بنابراين توزيع خطاها از ؛ گرددمين از خط راست مشاهده دورافتادهخط راست است و نقاط  روي يك
  و مدل رگرسيون برازش مناسبي دارد. كندميتوزيع نرمال پيروي 



 يميابراه/...يخانگ يكارها و كسب يوربهره شيافزا بر هاي رفتاري موثرمولفه بررسي

 ١٣٣ 

 
  هاي رگرسيوني فرضيه فرعي دومبررسي نرمال بودن مانده ٤نمودار 

  باشد.هاي رگرسيوني نرمال ميتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق مي

  : تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي دوم)٧( دولج

  داريمعنيسطح   tآماره   بتا) استانداردشده(ضريب  BETA  خطاي استاندارد B متغير
  ٠٠٠/٠  ٥٣٨/١٠  -  ١٥٧/٠  ٦٥٦/١ عدد ثابت

  ٠٠٠/٠  ٩٢٨/١٠  ٥١٥/٠  ٠٤٢/٠  ٤٦٣/٠ شهروندان اجتماعي يسازگار

 شهروندان اجتماعي يسازگارداري متغير شود سطح معنيبا توجه به جدول مقابل مشاهده مي 

وارد مدل  شهروندان اجتماعي يسازگار)، بنابراين متغير sig<0.05است ( ٠٥/٠) كمتر از ٠٠٠/٠(
توان گفت رابطه مثبت و ) ميBشود. با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسيوني (رگرسيوني مي

 در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزابا  دانشهرون اجتماعي يسازگارمستقيمي بين متغير 
  .گرددمي تائيدوجود دارد. فرضيه فوق  هيعسلو شهرستان

  فرضيه فرعي سوم

 شهرستان در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزا در شهروندان فرهنگي يتوانمند "

  ".باشدمي مؤثر هيعسلو

  فرعي سوم : خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه)٨(دول ج

ضريب 
  همبستگي

  داريمعنيسطح   Fآماره   آماره دوربين واتسون  شدهتعديلضريب تعيين   ضريب تعيين

٠٠٠/٠  ٤٨٩/٢٧  ٨٣٤/١  ٣٢٤/٠  ٣٣٢/٠ ٥٧٧/٠  



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 ١٣٤ 

از تغييرات متغير وابسته به  %٢/٣٣آن است كه  مؤيدباشد كه اين مي ٣٣٢/٠مقدار ضريب تعيين 

 وكارهايكسب وريبهره شيافزا از تغييرات در %٢/٣٣عبارتي كمك متغير مستقل قابل تبيين است. به 
  .شودميتبيين  شهروندان فرهنگي يتوانمندتوسط  هيعسلو شهرستان در يخانگ

است كه بسيار مناسب است.  آمدهدستبه ٨٣٤/١در اين فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  
معادله رگرسيون معتبر  %٩٥ن در سطح اطمينان بالاي داري آو معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  است. تحليلقابلبوده و نتايج آن 

  در مدل رگرسيون خطاهابررسي نرمال بودن  

 تقريباً تمركز نقاط پيرامون اين خط بسيار زياد بود و  گرددميمشاهده  ٤كه در نمودار  طورهمان
بنابراين توزيع خطاها از ؛ گرددمين ست مشاهدهاز خط را دورافتادهخط راست است و نقاط  روي يك

  و مدل رگرسيون برازش مناسبي دارد. كندميتوزيع نرمال پيروي 

 
  هاي رگرسيوني فرضيه فرعي سومبررسي نرمال بودن مانده ٥نمودار 

 باشد.هاي رگرسيوني نرمال ميتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق مي

  يوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي سوم: تحليل رگرس)٩(دول ج

  داريمعنيسطح   tآماره   بتا) استانداردشده(ضريب  BETA  خطاي استاندارد B متغير
  ٠٠٠/٠  ٥٥٧/٤  -  ٣٥٦/٠  ٦٢٢/١ عدد ثابت

  ٠٠٠/٠  ٥٥٣/١٢  ٥٧٧/٠  ٠٥٦/٠  ٧٠٣/٠ شهروندان فرهنگي يتوانمند



 يميابراه/...يخانگ يكارها و كسب يوربهره شيافزا بر هاي رفتاري موثرمولفه بررسي

 ١٣٥ 

 شهروندان فرهنگي يتوانمندمتغير  داريشود سطح معنيبا توجه به جدول مقابل مشاهده مي 

وارد مدل  شهروندان فرهنگي يتوانمند)، بنابراين متغير sig<0.05است ( ٠٥/٠) كمتر از ٠٠٠/٠(

توان گفت رابطه مثبت و ) ميBشود. با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسيوني (رگرسيوني مي
 در يخانگ وكارهايكسب وريبهره شيافزابا  شهروندان فرهنگي يتوانمندمستقيمي بين متغير 

  .گرددمي تائيدوجود دارد. فرضيه فوق  هيعسلو شهرستان

  گيرينتيجه

اي وكارهاي خانگي است و نقش عمدهترين عوامل ايجاد ثروت و اشتغال كسبيكي از مهم هامروز
لي رشد عوام واسطهبهوكارهاي خانگي در رشد و توسعة اقتصادي بسياري از كشورهاي دارند. كسب

هاي تكنولوژيك و جايي نيروهاي كاري، پيشرفتخدمات، سهولت جابه ارائهچون پيشرفت در 

وكار خانگي به معناي استفاده از خانه براي زندگي اند. كسبو گسترش توسعهدرحالشدن بازارها جهاني
سوغات در  هاي بسياري به سود اقتصاد باشد. توليدتواند از جنبهوكار خانگي ميتجاري است. كسب
وكار خانگي در بخش گردشگري است كه باعث كاهش فقر در مناطق روستايي و خانه يك نوع كسب

وكارهاي خانگي در مناطق ). از ديدگاه جغرافيايي كسب٢٠١٢شود (سوريا و گروئن، توسعة پايدار مي
خانه يكي از  خصوصوكارهاي خانگي و بهامروز كسب دهدمياند. نتايج نشان روستايي بسيار مهم

  ).٢٠١١ها شده است (ماسون و همكاران، آپهاي استارتبهترين مكان

و در  نامندميكار و زندگي  دربارهرا يك روش، يك مفهوم و يك نگرشي  وريبهرهدر عصر حاضر 
در همه شئونات، كار و زندگي  وريبهره، نگرندمي بينيجهانواقع به آن به شكل يك فرهنگ و يك 

درآمد سرانه هر كشور است و براي  كنندهتعييندخيل باشد و يك شاخص  تواندميجتماعي فردي، ا

 تقريباًوري در جهان امروز بهره ملي هر كشور بايد درآمد سرانه آن كشور افزايش يابد. وريبهرهافزايش 
نيازهاي اي از تأمين حداقل باشد. استاندارد زندگي در يك جامعه به درجهمترادف با پيشرفت مي

مقدار كيفيت غذا، پوشاك، مسكن، آموزش و امنيت اجتماعي،  ديگرعبارتبهجامعه بستگي دارد 
كند. براي ارتقاي استاندارد زندگي بايد غذا، پوشاك، مسكن و ... بيشتر استاندارد زندگي را تعيين مي

هاي نيروي كار و نهادهتواند از طريق افزايش توليد شود. افزايش مقدار توليد كالاها و خدمات مي
  آيد. به عملصورت كاراتر استفاده سرمايه صورت پذيرد و يا اينكه از منابع موجود به

 بارزترين از يكي. كنندمي فعاليت متغير و پرابهام پويا، محيطي در هاسازمان امروزه از طرفي
 روي سازمان طيمحي شرايط در كه است مداومي و شگرف تحولات و تغييرات ،عصر حاضر هايويژگي



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 ١٣٦ 

 اصلي منبع و نامشهود هايدارايي ترينمهم از يكي عنوانبه انساني منابع دشوار، شرايط اين در .دهدمي
  ).١٣٩١شوقي،( ديايم حساببه سازمان در پايدار رقابتي مزيت كسب

و  يدمحرميس پژوهشصورت گرفته همانند  هايپژوهشبسياري از نتايج اين پژوهش با نتايج  
 ،يميو ابراه يهاشم ،يسرفراز پژوهش» ميدر قرآن كر يهمدل يمفهوم شناس ليتحل« با عنوان ،يغفار

» كاركنان نفسعزتو  يسازمان يبر بهبود همدل اثرگذار ايمؤلفههوشمند  يرهبر« پژوهشي با عنوان
بر  يمعنو اي يو اعتقادات مذهب ينقش همدل ،يپراكندگ« با عنوان )پژوهشي با عنوان ،يقوام پژوهش

 هايبيمارستان: كاركنان يكاركنان نظام سلامت (مطالعه مورد نيدر ب يشغل تيو رضا ياسترس شغل
 يسازمان يو نوآور تيبا خلاق يمنابع انسان وريبهرهرابطه « با عنوان بامشاد پژوهش» شهر رشت

مرتضي ابراهيمي، زينب  پژوهش» )روزآباديواحد ف ي: دانشگاه آزاد اسلاميكاركنان (مطالعه مورد
 انساني نيروي وريبهره بر مؤثر عوامل بندياولويت و بررسي« با عنوان فهيمي كهق و الناز حسني نيا

با  مينا افشاري، ميثم خراشادي زاده و فريبا كاهني پژوهش» اروميه شهرداري كاركنان: موردي مطالعه

 دهدميهمخواني دارد و اين نشان » يانسان يروين وريبهرهبر  يو نوآور تيخلاق تأثير يبررس« عنوان
در بستر عميقي از فهم  يخانگ وكارهايكسب وريبهره هايمؤلفهكه تعداد زيادي از مفاهيم و ابعاد و 

وري بيشتر يك باشد بنابراين بهرهمنابع يك كشور عموماً محدود ميمشترك جامعه قرار دارد. از طرفي 
وري بيشتر موجب رشد اقتصادي و توسعه باشد، بهرهندارد زندگي يك ملت ميضرورت براي ارتقاي استا

تر دست خواهند وري شاغلان به دستمزد بيشتر و شرايط كاري مناسبشود. با بهبود بهرهاجتماعي مي
سو موجب كاهش وري بالاتر از يكهاي شغلي بيشتري توليد خواهد شد. بهرهفرصت حالدرعينيافت و 

دريك كشور  هرحالبه. دهدميو از سوي ديگر سود سهامداران را افزايش  دهها شقيمت
  توان مشكل بيكاري را برطرف نمود.وري نمياي مانند ايران بدون ارتقاي بهرهتوسعهدرحال
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 ١٣٧ 

 منابع

نساني و وري نيروي اعوامل مؤثر بر بهره بنديرتبه). شناسايي و ١٣٩٣( الدينصلاحابراهيمي،  )١
  .. طرح پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي آجاهاآنبندي رتبه

 مؤثرعوامل  بندياولويتبررسي و  ،١٣٩٦ابراهيمي، مرتضي و فهيمي كهق، زينب و حسني نيا، الناز، )٢
انسجام  الملليبيندومين همايش  نيروي انساني مطالعه موردي: كاركنان شهرداري اروميه، وريبهرهبر 

  https://civilica.com/doc/715330،تهران اد در توسعه،مديريت و اقتص

  . چاپ و نشر بنياد.). روانشناسي سازگاري١٣٧٣، علي (اسلامي نسب )٣

، سلامت روان و امنيت اجتماعي بر اساس سلامت اجتماعي بينيپيش ،١٤٠١افتخاري نيا، مينا، )٤
، ، علوم اجتماعي و انسانيقوقنهمين كنفرانس ملي ح ،ارتباطي در نوجوانان دختر هايمهارت

 https://civilica.com/doc/1490391 ،شيروان ،روانشناسي و مشاوره

خلاقيت و نوآوري بر  تأثيربررسي  ،١٣٩٥افشاري، مينا و خراشادي زاده، ميثم و كاهني، فريبا، )٥
كارآفريني و  تصاد،اق ،توانمندسازي جامعه در حوزه مديريت الملليبينكنگره  نيروي انساني، وريبهره

 https://civilica.com/doc/566102،تهران مهندسي فرهنگي،

 ياسلام و ارشادفرهنگ  در وزارتآن  و موانع يفرهنگ ينيكارآفر ي)، بررس١٣٩٢معصومه، ( ،يباقر )٦
 نامهاني)، پاي(حوزه ستاد
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Investigate effected behavioral factors on productivity increasing of 

home Businesses in asalouyeh 
Seyad Shobier Ebrahimi 

Abstract 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 
investigate effected behavioral factors on productivity increasing of home 
Businesses in asalouyeh. The research population comprised 4000 citizens in 
asalouyeh 16 eras out of whom a sample 333 was randomly selected, based on 
Morgan Table, to participate in the study. The research data were collected using a 
researcher-made five-point level Likert scale questionnaire comprising 3 factors 
and 44 items tapping the participants’ responses were. Therefore, 350 
questionnaires were distributed among members of the target population. Having 
distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and 
inferentially. Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, 
standard deviation and variance of background and main variables were estimated. 
Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman used indicated 
that behavioral factors had a significant effect on productivity increasing of home 
Businesses in asalouyeh. 
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