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The purpose of this research is to study the demographic factors affecting 

the bureauphile and its relationship with organizational culture. The 

research method is descriptive-survey of correlation type. In the 

organizational culture questionnaire section, the target population is the 

employees of government organizations, and in the clientele's perspective 

questionnaire section, the clients of these organizations are formed. The 

required sample size for the organizational culture questionnaire was 

estimated to be approximately 365 people, and the required sample size for 

the clientele's perspective questionnaire to the administrative system was 

estimated to be approximately 381 people, for more certainty, 450 

questionnaires were distributed for each and finally 400 questionnaires were 

collected, a stratified random sampling method was used to sample the 

employees of government organizations and a cluster sampling method was 

used for the clients. For analyzing the data obtained from the samples, 

descriptive and inferential statistics methods were used and all statistical 

calculations were done through SPSS software. According to the results of 

the research, there is a correlation between organizational culture and 

bureauphile, and demographic factors can promote bureauphile. Also, there 

is a significant relationship between the number of visits, gender and 

income with bureauphile, but there is no significant relationship between 

the types of job, age and education with bureauphile. 
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  های کلیدی: واژه
 ،قٌبذتٖ خوٗ٘ت

 ؾتٖ،زٍ ثَضٍوطاؾٖ

 ؾبظهبًٖ، فطٌّگ

 .ٖوَهٖ اٖتوبز

-فطٌّگ  ثب آى اضتجبٌ ٍ زٍؾتٖثَضٍوطاؾٖ  هَثط ثط قٌبذتٖخوٗ٘ت  َٖاهل ثطضؾٖ پػٍّف حبيط ّسف
آهبضٕ ٔاؾت. ثِ هٌَٓض تٗ٘٘ي خبهٗ ّوجؿتگٖ ًَٔ اظ پ٘وبٗكٖ-پػٍّف تَن٘فٖ ضٍـ. اؾت ؾبظهبًٖ

اهَض  ذسهبت وكَضٕ ثِ چْبض گطٍُ ّب زض لبًَى هسٗطٗتثٌسٕ ٍظاضتربًِگطٍُ پػٍّف، َجك
قبذٔ ّبٕ زٍلتٖ ظٗطوبضوٌبى ؾبظهبى اهَض التهبزٕ،ٍ  اهَض ظٗطثٌبٖٗ، اهَض ذسهبتٖفطٌّگٖ/اختوبٖٖ، 

 ثِ هطثٌَ ضخَٖبى اضثبة ٍ ؾبظهبًٖفطٌّگ  پطؾكٌبهِ ثرف زض آهبضٕٔثِ ٌَٖاى خبهٗ ّبٕ هرتلفٍظاضتربًِ
ازاضٕ ضخَٖبى ثِ ًٓبم ًگطـ اضثبة پطؾكٌبهِ ثرف آهبضٕ زضٔخبهٗثِ ٌَٖاى  ً٘ع ّبؾبظهبى اٗي اظ ٗه ّط

ً٘بظ پػٍّف هَضز ٔحدن ًوًَ حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ٔثطإ هحبؾج. اًتربة قسًس
ًگطـ ً٘بظ ثطإ پطؾكٌبهِ هَضز ٔحدن ًوًًَفط ٍ  365تمطٗجٖ ثِ ََض ؾبظهبًٖ ثطإ پطؾكٌبهِ فطٌّگ

پطؾكٌبهِ  450 آهس وِ ثطإ اَوٌ٘بى ث٘كتط زؾت ًفط ثِ 381 تمطٗجٖثِ ََض ازاضٕ َٖبى ثِ ًٓبمضخاضثبة
 وبضوٌبى اظ گ٘طًٕوًَِ ثطإ .آٍضٕ قسپطؾكٌبهِ اظ ّطوسام خوٕ  400ثطإ ّطوسام تَظٕٗ گطزٗس ٍ ًْبٗتبً

 إذَقِ گ٘طًٕوًَِ ضٍـ اظ ضخَٖبىاضثبة ثطإ ٍ إَجمِ تهبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ اظ زٍلتّٖبٕ ؾبظهبى
ّب  اظ ًوًَِ حبنلّبٕ  تحل٘ل زازُ ٍ ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبَٖ ثطإ تدعِٗ. اظ ضٍـاؾت گطزٗسُ اؾتفبزُ

 ًتبٗح َجك .اًدبم گطزٗسُ اؾت 1اؼ اؼ پٖ اؼ  افعاضًطم َطٗك اظ آهبضٕهحبؾجبت  ول٘ٔ ٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت
 قٌبذتٖ خوٗ٘ت َٖاهل ٍ زاضز ٍخَز ّوجؿتگٖ زٍؾتٖ ثَضٍوطاؾٖ ٍ بًٖؾبظهفطٌّگ  ث٘ي پػٍّف اظ حبنل

 ثَضٍوطاؾٖ ثب زضآهس ٍ خٌؿ٘ت هطاخِٗ، زفٗبت تٗساز ث٘ي ّوچٌ٘ي زّس. اضتمب ضا زٍؾتٖ ثَضٍوطاؾٖ تَاًسهٖ
 اضتجبٌ زٍؾتٖ ثَضٍوطاؾٖ ثب تحه٘لات ٍ ؾي قغل، ًَٔ ث٘ي ٍلٖ ٍخَز زاضز هٌٗبزاضٕ اضتجبٌ زٍؾتٖ

 ًساضز. اضٕ ٍخَزهٌٗبز

بررسی ػَاهل جوؼیت ضٌاختی هَثر بر بَرٍکراسی دٍستی ٍ ارتباط آى با فرٌّگ (. 1402. )؛ ًرگسیاى، ػباس ٍ ػباسی، طیبِضیَا ،آقاربیغ :استىاد 

 .146.-117(، 2)3، حکوراًی ٍ تَسؼِ. سازهاًی
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 مقدمه

آٗس، اظ قوبض هّٖبٕ لاظم ثطإ ضقس ٍ پ٘كطفت ٗه وكَض ثِثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اٖتوبز اظ يطٍضت
تَاًٌس ثِ ّب هٖضاؾتب زٍلتّو٘ي پَقٖ وطز. زض ٖوَهٖ ًجبٗس چكنوبز ضٍٕ اظ ًمف ٍ اّو٘ت اٖت اٗي

ّبٕ ّب ٍ ؾ٘بؾتهكٖٖوَهٖ ثب اضائِ ذسهبتٖ زض ؾُح و٘فٖ هُلَة، اخطإ ذٍهٌَٓض خلت اٖتوبز 
وبضآهس، افعاٗف قفبف٘ت ٍ وبّف فؿبز زض زٍلت، ه٘عاى اٖتوبز قْطًٍساى ثِ ذَز ضا افعاٗف 

  ٍ تهَٗط زٍلتّٖبٕ ؾبظهبى ثِ قْطًٍساى ٖوَهٖزٗگط ه٘بى اٖتوبز َطفٖ اظ . (2007، 1)حو٘سزٌّس
هثجتٖ اظ ّطچِ قْطًٍساى تهَٗط  هٌٗب وِاٗي ّب اضتجبٌ ٍخَز زاضز. ثِ ًؿجت ثِ اٗي ؾبظهبى شٌّٖ آًْب

ف ذَاّس ّب افعاٗآًْب ثِ اٗي ؾبظهبى ٖوَهٖ زٍلتٖ زض شّي زاقتِ ثبقٌس، آًگبُ اٖتوبز ّبٕؾبظهبى
ّب ٍ هَؾؿبتٖ وِ هٌَٓض َطاحٖ ٍ اٗدبز ؾبظهبىّو٘ي (. ثِ 1395)خبثطاًهبضٕ ٍ ّوىبضاى،  ٗبفت

تَاًٌس ظهٌِ٘ لاظم ضا ثطإ هكبضوت ٍ تٗبهل ث٘ي اَوٌ٘بى ٍ قفبف ّؿتٌس، هٖوبضآهس، اثطثرف، لبثل
. (2006، 2)ٗبًگ ثبقٌس هسٗطاى ٍ قْطًٍساى فطاّن وٌٌس ٍ زض تمَٗت اٖتوبزؾبظٕ تبث٘ط ثؿعاٖٗ زاقتِ

ثْتط فطاٌٗسّب ّبٖٗ وِ زض ضاؾتبٕ ؾبظهبًسّٖ ّطچِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ٌّدبضّب ٍ اضظـّوچٌ٘ي ؾبظهبى
ٍ وبضٕ ٍ ثِ ٖولىطز ثٌِْ٘ تَاًٌس ثِ هسٗطٗت هَثط ً٘طٍّبٕ ؾبظهبًٖ ذَز ّؿتٌس، هّٖبٕ ٍ فٗبل٘ت

لَٕ وِ ثِ هسٗطٗت ؾبظهبًٖ  اظ فطٌّگ ٍضٕ ث٘كتط زؾت ٗبثٌس. ثِ ّو٘ي هٌَٓض اؾتفبزُثْطُ
ضلبثتٖ قَز، اظ  ٍضٕ، تْٗس ٍ وؿت هعٗتاثطثرف ٍ وبضآهس وبضوٌبى ووه وٌس ٍ ثبٖث افعاٗف ثْطُ

 .(2013، 3ال٘حٖ٘ ٍ الحطثٖ) إ ثطذَضزاض اؾتاّو٘ت ٍٗػُ
 ؾَٕ ظا قسُهُطح  ّبٕاٗسُ هٗوَلا ّؿتٌس، ثطذَضزاض لَٕ ّبٕفطٌّگ اظ وِ ّبٖٗؾبظهبى زض
قَز. ّوچٌ٘ي وبضوٌبى اٌٗگًَِ هٖ هُطح ؾبظهبًٖاؾتطاتػٕ  ٗب فلؿفِ ٌَٖاى ثِ ؾبظهبى ضّجطاى
ّبٕ هكتطٗبى ضا ثطآٍضزُ ؾبظًس. ثِ ّب لبزض ذَاٌّس ثَز زض الساهٖ ّوبٌّگ ٍ ؾطٕٗ ذَاؾتِؾبظهبى

 ثِ ٌگثبٗؿت وِ فطّّو٘ي هٌَٓض ثطإ اٌٗىِ ٗه ؾبظهبى ثِ فطٌّگ لَٕ زؾت پ٘سا وٌس، هٖ
ثب اٗي  .(2000، 4ً٘ل ٍ زً٘ؿَى) قَز تمَٗت ضفتبضٕ الگَّبٕ ٍ هكتطن ثبٍضّبٕ ّب،اضظـ ٍؾ٘لِ

التساضگطاٖٗ هَخت قسُ اؾت تب افطازٕ وِ زض  فطٌّگ ّبٕ اٗطاى ٍخَزٍخَز زض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى
اظ افطازٕ وِ اظ إ ثطذَضزاض قًَس ٍ ٗب آى زؾتِ هؿٌس ٍ خبٗگبُ لسضت لطاض زاضًس اظ اهت٘بظات ٍٗػُ

ّبٕ ذبنٖ زض ًٓط گطفتِ قَز ٍ ثِ ّب ٍ هٌهتّبٕ لاظم ثطذَضزاض ً٘ؿتٌس، ثطإ آًْب پؿتقبٗؿتگٖ
يطٍضٕ تجٕ آى لَاًٌٖ٘ ً٘ع ثِ ًفٕ اٗي افطاز تسٍٗي قَز. اٗي اهط هٌدط ثِ افعاٗف تٗساز ازاضات غ٘ط

                                                 
1 - Hamid 
2 - Yang 
3 - Alharbi & Alyahya 
4 - Denison & Neale 
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ٕ افطاز قبٗؿتِ ًمف ثؿعاٖٗ گطاٖٗ ٍ ًبزٗسُ گطفتي تَاًوٌسقسُ اؾت ٍ زض تًٗ٘ف فطٌّگ ترهم
وبضگ٘طٕ ً٘طٍّبٕ هترهم ٍ تَخْٖ زض ثِ(. اظ َطفٖ اٗي ث1389ٖ)فمْٖ٘ ٍ ّوىبضاى،  زاقتِ اؾت

ّبٕ آًبى ٖبهلٖ اؾبؾٖ زض افعاٗف ث٘ىبضٕ، افعاٗف هْبخطت ّب ٍ تَاًوٌسٕٖسم اؾتفبزُ اظ هْبضت
ازاضٕ آى قسُ اؾت)غفبضٕ ٍ تطخوبى،  اٗي ً٘طٍّب اظ وكَض ٍ زض ًت٘دِ ًبوبضآهسٕ زٍلت ٍ ثَضٍوطاؾٖ

(. ٍايح اؾت وِ ثب ضقس زهَوطاؾٖ ٍ افعاٗف آگبّٖ افطاز خبهِٗ اظ حسٍز اذت٘بضات ٍ ٖولىطز 1394
تَاًٌس اظ لسضت ذَز ؾَءاؾتفبزُ وٌٌس. ثِ ّب ًوٖثَضٍوطاؾٖ ٍ حمَق هسًٖ ذَز، اٗي ثَضٍوطاؾٖ

تط ثبقٌس، ثِ تجٕ آى تط ٍ آگبُة ؾ٘بؾٖ فٗبلچِ افىبض ٖوَهٖ ٍ احعاٖجبضت زٗگط زض ٗه خبهِٗ ّط
ّبٕ ًبوبضآهس ً٘ع هدجَض تط ذَاٌّس ثَز ٍ ثَضٍوطاؾٖتط ٍ اثطثرفّب ً٘ع پبؾرگَتط، قفبفثَضٍوطاؾٖ
(. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًٓبم 1391)هطتًَٕ ٍ هبلىٖ،  قًَسقسى ٍ ٗب ثبظؾبظٕ ذَز هٖثِ ثطچ٘سُ 

آٗس ٍ اظ آًدب وِ ازاضٕ ثِ قوبض هّٖبٕ ًٓبم طٕ ٍ فٗبل٘تگ٘ؾ٘بؾٖ وكَضّب ثِ ٌَٖاى هجٌبٕ خْت
قًَس؛ ًٓبم ؾ٘بؾٖ وكَضّب هحؿَة هٖ ّٓبٕ زٍلتٖ ٍ ًْبزّبٕ ٖوَهٖ ثِ ٌَٖاى ًوبٌٗسثَضٍوطاؾٖ

زؾت ثٌبثطاٗي ّط اًساظُ وِ اٗي ًْبزّب زض خْت وؿت اَوٌ٘بى ٍ اٖتوبز هطزم هَفم٘ت ث٘كتطٕ ثِ
(. زض همبثل 1391)ظاّسٕ ٍ ذبًجبقٖ،  ٗبثسؾ٘بؾٖ وكَض ً٘ع افعاٗف هٖ آٍضًس، ه٘عاى اٖتوبز ثِ ًٓبم

 ّبٕ زٍلت فبؾس ٍ غ٘طّب ٍ ضٍِّٗبٕ زٍلتٖ ٍ ٗب ؾ٘بؾتّطگبُ اٗي ثبٍض ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ همبم
 (.1993، 1خبًؿَى) اَوٌ٘بى ّؿتٌس، ثسثٌٖ٘ ازاضٕ اٗدبز ذَاّس قس لبثل

اٖتوبزٕ ًمف هَثطٕ زاضًس؛ ثِ اٗي هٌٗب وِ ّطگبُ ٍ ثٖ گ٘طٕ ثسثٌّٖ٘ب زض قىلهسٗطاى ؾبظهبى
گطٕ ضا خبٗگعٗي وبضٕ ٍ ح٘لِهسٗطاى ٗه ؾبظهبى ثطإ وؿت هٌفٗت قرهٖ ذَز فطٗجىبضٕ، پٌْبى

اظ  (.2000، 2آثطاّبم) اًساٖتوبزٕ ووه وطزُزضؾتىبضٕ، قفبف٘ت ٍ اًهبف وٌٌس ثِ اٗدبز ثسثٌٖ٘ ٍ ثٖ
بًِ زض ٗه ؾبظهبى هٌدط ثِ وبّف ضيبٗت قغلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ َطفٖ ٍخَز ًگطـ هٌفٖ ٍ ثسثٌ٘

قَز. ّوچٌ٘ي زض ًحَٓ اضائِ ذسهبت ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ً٘ع تبث٘ط هٌفٖ زض وبضوٌبى آى ؾبظهبى هٖ
 ٍ چ٘بثَضٍ) زّسآًْب ضا ثطإ اضائِ ذسهبتٖ زض ؾُح هُلَة وبّف هٖ ٓذَاّس زاقت ٍ اًگ٘ع

َٓ تٗبهل ٍ و٘ف٘ت ذسهبت اضائِ قسُ زض اضظٗبثٖ قْطًٍساى اظ اظ آًدب وِ ًح. (2013، 3ّوىبضاى
تَاى گفت وِ ّط چمسض قْطًٍساى اظ ًحَٓ تٗبهل ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ٖوَهٖ ًمف ثؿعاٖٗ زاضز؛ هٖ

تط ذَاّس ثَز ٍ ًؿجت ثِ زضٗبفت ٍ ذسهبت ضيبٗت ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس، اضظٗبثٖ آًْب ضيبٗت ثرف
ؼ هثجتٖ ذَاٌّس زاقت. زض همبثل تدطثٔ ًبذَقبٌٗس افطاز زض اؾتفبزٓ هدسز اظ اٗي ذسهبت احؿب

قَز ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهبتٖ ثب و٘ف٘ت پبٗ٘ي ٍ زض ؾُح يٗ٘ف هٌدط ثِ تمَٗت احؿبؾبت هٌفٖ آًْب هٖ
                                                 
1 - Johnson 
2 - Abraham 
3 - Chiaburu & et al 
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ثب اٗي ٍخَز ّو٘كِ ٖسم  .(2007، 1ثطاٍى) اظ ههطف هدسز اٗي ذسهبت ذَززاضٕ ذَاٌّس وطز
ثبقس. ظٗطا قْطًٍساًٖ هٗ٘بضٕ ثطإ ًبضيبٗتٖ قْطًٍساى ًوٖ هُلَث٘ت ذسهبت اضائِ قسُ تَؾٍ زٍلت

ّبٕ التهبزٕ، آهَظقٖ ٍ ظٗؿت ضٗعّٕؿتٌس وِ ذسهبت هثجت اضائِ قسُ تَؾٍ زٍلت اظ لج٘ل ثطًبهِ
زٌّس ٍ ّبٕ زضٗبفت قسُ تَؾٍ زٍلت ضا هسًٓط لطاض هٖگ٘طًس ٍ هبل٘بت ٍ خطٗوِهحُٖ٘ ضا ًبزٗسُ هٖ

گ٘طٕ ٍ تَاى گفت خْتإ وِ هٖهٌفٖ ًؿجت ثِ زٍلت زاضًس. ثِ گًَِّوَاضُ ًگطـ ٍ زٗسگبُ 
  .(1997، 2ثطهي) ًگطـ هٌفٖ اٗي زؾتِ اظ قْطًٍساى ًؿجت ثِ زٍلت ث٘كتط اظ زٗسگبُ هثجت آًْب اؾت

نَضت گطفت؛ ( 1978)3ًبچو٘بؼ ٍ ضظًجلَم تَؾٍ زضثبضٓ فطٌّگ ثَضٍوطات٘هإ وِ هُبلِٗزض 
فطٌّگ ؾ٘بؾٖ  إ اظخٌجـِ وِ آى ضا ثِ ٌَٖاى ات٘هوطٍثَضفطٌّگ  تحل٘ل ٍ ثطإ تدعِٗآًْب 

ّب ًؿجت ثِ ؾ٘ؿتن ؾ٘بؾٖ ( اظ ًگطـ1966)4قٌبؾٖ الوًَس ٍ ٍضثبتَن٘ف وطزًس ٍ ثب تَخِ ثِ گًَِ
 ًگطـ ثِ تَخِ ثب ضا قْطًٍساى هرتلف ًَٔ ثبقٌس، ؾِ( هٖذهَهت ٍ تفبٍتٖثٖ ٍفبزاضٕ،وِ قبهل)

قى٘جبى ٗب ، ثَضٍوطاؾ5ٖزٍؾتبىاًس وِ ثِ تطت٘ت ثَضٍوطاؾٖوطزُ هكرم ٖثَضٍوطاؾ ثِ ًؿجت آًْب
زٍؾتبى، ثِ ٌَٖاى وبضآهستطٗي ٍ قًَس. ثَضٍوطاؾًٖبه٘سُ هٖ 7ث٘عاضاىٍ ثَضٍوطاؾٖ 6تفبٍتبى()ثٖ

ضيبٗت  زٍلتٖ ثَضٍوطاؾٖذطٍخٖ  ٍ ؾبذتبضٕ ّٕبٍ ضٍِٗ ّبفطاٌٗس اظثبقٌس وِ ثْتطٗي گطٍُ هٖ
 ضخَٖبى هٌبؾجٖاضثبة آًْب ٍ ثِ ٖلاٍُ اؾت هٌهفبًِ ٍ هٌُمٖ فْن، لبثل ثَضٍوطاؾٖ ًْبآ زاضًس؛ ثطإ

ّطاؾبى ث٘عاضاى ٍ ٗب ثَضٍوطاؾّٖؿتٌس. زض خْت هربلف آًْب ثَضٍوطاؾٖ ثَضٍوطات٘ه خبهٗٔ ٗه ثطإ
تلمٖ  ٘سُضا پ٘چ ٖوَهٖ ثَضٍوطاؾٖ ٍ زاضًس ضفتبضّبٕ ًبثطاثطٕ اًتٓبض زٍلتٖ هسٗطاى لطاض زاضًس وِ اظ

-ثِ ٖجبضتٖ َجك ٖم٘سٓ آلوًَس ٍ ٍضثب هوىي اؾت زض ؾ٘ؿتن (.2016، 8پٌَ٘ ٍ ّوىبضاى)زل وٌٌسهٖ
 ،(قَزثبٖث ٍفبزاضٕ هٖ وِ)ؾبذتبض ّورَاًٖ ظٗبزٕ ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ فطٌّگ ّبٕ ؾ٘بؾٖ ث٘ي

ًساقتِ  ّورَاًٖ ٍخَز ٍ( قَزتفبٍتٖ هٖثٖ اٗدبز ثبٖث وِ)يٗ٘ف ٍخَز زاقتِ ثبقس ّورَاًٖ
 قًَسزٍؾتبى ثِ افطازٕ گفتِ هٖزض ٍالٕ ثَضٍوطاؾٖ(. 2014، 9پبًٍٍِ)(قَزهٖ ث٘گبًگٖ ثبٖث وِ)ثبقس

لٍٖ ثِ آى ؾبظهبى ّبٕوِ اظ ؾبظهبى لٍتٖ ضيبٗت ًساضًس   (.2016پٌَ٘ ٍ ّوىبضاى، )زلّب اٖتوبز زاضًسز

 ٍظى وٌٌس، هٖ فىط اًتعاٖٖ نَضت ثِ زٍلتٖ وبضهٌساى ٍ زٍلتٖ هسٗطٗت ثِ قْطًٍساى وِ ٍلتٖ

                                                 
1 - Brown 
2 - Berman 
3 -Nachmias & Rosenbloom 
4 -Almond & Verba 
5 -Bureauphiles 
6 -Bureautolerants 
7 - Bureauphobes 
8 - Del Pino & et al 
9 -Pavone 
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 ذسهبت ٍ ّب ؾ٘بؾت ٍ زٍلتٖ ؾَُح ثِ تَخِ ثب هتٌَٖٖ ّبٕ گ٘طٕ قَز ٍ خْتهٖ ث٘كتط ّب ول٘كِ
 قست ثب ٗب قىل ٍ ٗه ثِ ّبؾ٘بؾت ّؤ وِ قَز ثٌبثطاٗي لاظم اؾت تأو٘س .قَزاٗدبز هٖ ٖوَهٖ
ؾبظهبًٖ زاضإ فطٌّگ (. اظ َطفٖ ّط ؾبظهبى 2005پٌَ٘، قًَس)زلًوٖ گصاضٕاضظـ ٗىؿبى

 ،زض هَضز ازضان ٍ زّسضا قىل هٖ ؾبظهبًٖالگَٕ ظًسگٖ اختوبٖٖ زضٍى هرهَل ثِ ذَز اؾت وِ 
 ضا ؾبظهبى ٖولىطز تَاًسولٖ هٍٖ ثَُض وٌسحل هكىلات ضاٌّوبٖٗ هٍٖ ّوچٌ٘ي گ٘طٕ تهو٘ن

 هعٗت تَؾٗٔ ثطإ ضا ظملا قطاٍٗإ وِ ثِ گًَِ (؛2021، 1)ف٘تع ٍ گًَتط زّس لطاض ذَز تبث٘ط تحت
، 2ثبقبٗطُ)ٍ هَخت ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبًٖ قَز وٌس فطاّن ؾبظهبًٖ اّساف ثِ زؾت٘بثٖ ٍ ضلبثتٖ
ّبٖٗ وِ زض حَظُ ّب ٍ ثطضؾٖزٍؾتٖ، پػٍّفثِ هٌَٓض زضن ٍ قٌبذت پسٗسٓ ثَضٍوطاؾٖ  .(2019

اظ اّو٘ت ٍ يطٍضت ثبلاٖٗ  تَاًسّبٕ هطتجٍ ثب اٗي پسٗسُ ٍ هفبّ٘ن هطثٌَ ثِ آى اًدبم قَز، هٖ
پػٍّف حبيط ثِ زًجبل آى تط قسى ازث٘بت اٗي هفَْم قَز. اظ اٗي ضٍٕ ثطذَضزاض ثبقس ٍ هَخت غٌٖ

هتغ٘طّبٕ زٍؾتٖ، پسٗسٓ ثَضٍوطاؾٖ  هتٌبلى زٍگبًِ ٍ ًگطـزضن ٖلل ٍ هبّ٘ت ثِ هٌَٓض  اؾت وِ
ّبٕ ّبٕ زٍلتٖ فطٌّگِ ؾبظهبىتدعِٗ ٍ تحل٘ل وٌس ٍ اظ آًدب و ضا خوٗ٘ت قٌبذتٖ هطتجٍ ثب آى

 قَز.اضتجبٌ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثطضؾٖ هٖؾبظهبًٖ هتفبٍتٖ زاضًس، اظ اٗي ضٍٕ 
 ثط قٌبذتٖ خوٗ٘ت ثب تَخِ ثِ هُبلت ث٘بى قسُ هؿئلِ پػٍّف حبيط اٗي اؾت وِ آٗب َٖاهل

 ثبقس؟چِ نَضت هٖ ؾبظهبًٖ ثِ فطٌّگ ثب آى اضتجبٌ زٍؾتٖ تبث٘ط زاضًس ٍ ثَضٍوطاؾٖ

 

 ادبیات نظری پژوهص

 ّبٕ هتفبٍتٖ زاضًس، ثِ ّو٘ي زل٘ل الساهبت ٍ فٗبل٘تّبٕ زٍلتٖ اًَأ ٍ هبّ٘تاظ آًدب وِ ؾبظهبى
ّبٕ ؾبظهبًٖ هرتلف گ٘طٕ فطٌّگزٌّس وِ اٗي اهط زض قىلّبٕ هرهَل ثِ ذَز ضا اًدبم هٖ
ّبٕ فطٌّگ حبون ثط ًٓبم ازاضٕ، فطٌّگتَاى ث٘بى وطز وِ ًمف ثؿعاٖٗ زاضز؛ ثِ ٖجبضتٖ هٖ

 ً٘ع اذتلافٖ ًمبٌ ٗمٌ٘ب زاضإ اقتطان ًمبٌ زاقتي قَز وِ يويؾبظهبًٖ هرتلفٖ ضا قبهل هٖ
فطٌّگ  (.1396 ثبضاًٖ ٍ ّوىبضاى،)ؾبظزّؿتٌس ٍ اٗي ٖبهل ثطضؾٖ ٍ هُبلِٗ فطٌّگ ضا هكىل هٖ

وٌس وچٌ٘ي تحمك اّساف ؾبظهبًٖ اٗفب هّٖب ٍ ٍّضٕ ؾبظهبىؾبظهبًٖ ًمف هَثطٕ ثط تَؾِٗ ٍ ثْطُ
ّب ثِ ثبقس. اظ ّو٘ي ضٍٕ ؾبظهبىإ ثطذَضزاض هٍٖ ثِ ّو٘ي خْت اهطٍظُ اظ اّو٘ت ٍ خبٗگبُ ٍٗػُ

ٍضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز ذَز ثِ زًجبل اؾترسام افطازٕ ّؿتٌس وِ يوي زضن ٍ افعاٗف ثْطُهٌَٓض 

                                                 
1 - Fietz & Günther 
2 - Bashayreh 
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هٖ ذَز ضا ثب آًْب تُج٘ك زٌّس ٍ ثسٗي تطت٘ت ّبٕ قرّبٕ ؾبظهبى، ثتَاًٌس اضظـحوبٗت اظ اضظـ
. ثِ (2016، 1وَوٌ٘ب ٍ اَٗاًٍَا) قطاٍٗ لاظم ضا ثطإ تَؾِٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبى فطاّن ؾبظًس

 ضا هكتطٕ هسٗطٗت ٍ وبضگطزـ ٖول٘بت، تَاًسٗه ضاٌّوب هٖ ؾبظهبًٖ ثِ ٌَٖاى ٖجبضتٖ چَى فطٌّگ
ٌَٖاى  ّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ ثط اٗي اؾبؼ، اضظـ؛ (2021 ،2ّوىبضاى ٍ لن)وٌس ّساٗت ؾبظهبى ٗه زض

قًَس وِ اًٖبٕ ٗه ؾبظهبى ضا لبزض  گطفتِ هٖ گطاٗبًِ زض ًٓط ضاٌّوبٕ تمطٗجٖ ثطإ السام ٖول
 (.2021، 3ٍ ّوىبضاى آؾبت٘بًٖ) ؾبظز تب زض چبضچَة فطٌّگٖ آى ؾبظهبى ٖول وٌٌس هٖ

گًَبگًَٖ اؾت، ّطگبُ ؾبظهبى ثِ ٌَٖاى ٗه ًٓبم  ّبًٕٓبماظ آًدب وِ ٗه ًٓبم زض ثطگ٘طًسٓ ذطزُ 
ّب ثِ قوبض تَاى زض ضزٗف هْوتطٗي ذطزُ ًٓبمهسًٓط لطاض گ٘طز؛ زض اٗي نَضت هٌبثٕ اًؿبًٖ ضا هٖ

آٍضز. چٌبًچِ حصف ٍ ٗب وبّف پسٗسٓ فؿبز ازاضٕ ثِ ٌَٖاى ٗه انل زض ًٓط گطفتِ قَز، ثسْٖٗ 
إ لحبِ قَز. ثِ ّو٘ي خْت ٍخَز فطٌّگ توطوع ٍٗػُاؾت وِ ثبٗس ثط ضٍٕ ثُٗس هٌبثٕ اًؿبًٖ 

تَاًس ًمف ثؿعاٖٗ زض وٌتطل ضفتبض ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى ؾبظهبًٖ لَٕ زض ٗه ؾبظهبى هٖ
ثب اظ ث٘ي ثطزى ضفتبضّبٕ ًبهُلَة زض اًٖبٕ  تَاًسزاقتِ ثبقس؛ ظٗطا ٗه فطٌّگ ؾبظهبًٖ لَٕ هٖ

ًٓط ؾبظهبى ووه وٌس ٍ ثسٗي تطت٘ت اظ ثطٍظ فؿبز ازاضٕ ؾبظهبى ثِ اٗدبز ثجبت زض ضفتبضّبٕ هَضز
ٖبهل هْوٖ ثط  ؾبظهبًٖ تَاى ًت٘دِ گطفت وِ فطٌّگ(. ثٌبثطاٗي ه1389ٖ)ووبلٖ،  خلَگ٘طٕ وٌس

"فطٌّگ"(. ثب تَخِ ثِ اٌٗى1396ِ)ثبضاًٖ ٍ ّوىبضاى،  قَزازاضٕ هحؿَة هٖ ّبًٕٓبم وبضآهسٕ
 آٗسّبٕ زٍلتٖ ثِ قوبض هٖبذتبضّب ٍ فطاٌٗسّبٕ ثَضٍوطاؾّٖب، ؾٖبهلٖ اثطگصاض زض انلاح ًٓبم

 ؾـبذتبض ثَضٍوطاؾٖ ثـط ضٍٕ فطٌّگـٖ ثِ ّو٘ي خْت اظ تبث٘ط ٖو٘ك َٖاهـل (؛2007، 4)ثَوبضت
فٗلٖ  ؾبذتبضتَاى ٗىٖ اظ زلاٗل ًبوبضآهسٕ ٍ وػوبضوطز ًجبٗس چكن پَقٖ وطز. زض ّو٘ي ضاؾتب هٖ

ٖملاٖٗ   فطٌّگٖ ّبٕ  ٍٗػگٖ ٍ  اؾلاهٖ   _اٗطاًٖ  ّبٕاضظـ  ثب بق لاظم اٗطاى ضا ٖسم اًُج  ثَضٍوطاؾٖ 
اٗي ًىتِ اظ خْتٖ حبئع اّو٘ت اؾت وِ ًبوبضآهسٕ  (.1389)فمْٖ٘ ٍ ّوىبضاى،  للوساز وطز

ثَضٍوطاؾٖ، ؾبذتبض ازاضٕ ًبهُلَة، ًٓبم هسٗطٗتٖ ًبزضؾت ٍ ّوچٌ٘ي ٖسم ٍخَز ًٓبم 
ؾعاٖٗ زض اٗدبز فؿبز ازاضٕ ٍ وبّف ؾلاهت ازاضٕ ِ تَاًٌس ًمف ثؾبلاضٕ زض ٗه خبهِٗ هٖ قبٗؿتِ
ّبٕ ذَة ٍ افعاٗف قبذم ّبٕ اخطاٖٗ آى خبهِٗ اٗفب وٌٌس. اظ اٗي ضٍٕ الگَٕ حىوطاًٖ زؾتگبُ

ؾلاهت ًٓبم ّبٕ فؿبز ازاضٕ ٍ زض ًت٘دِ افعاٗف تَاًس هَخت وبّف قبذمآى زض ٗه خبهِٗ هٖ
(. ٖلاٍُ ثط آى تحمك حىوطاًٖ ذَة ًمف تبث٘طگصاضٕ زض 1384 )للٖ پَض، آى خبهِٗ قَزازاضٕ 
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ّبٕ حىوطاًٖ ذَة وٌس؛ ثِ ََضٕ وِ ثْجَز ٗىٖ اظ هؤلفِاضتمبء ضفبُ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ هطزم اٗفب هٖ
تَاًس ّبٕ هسًٖ، حتٖ زض قطاُٖٗ وِ ؾبٗط َٖاهل اختوبٖٖ ٍ التهبزٕ ثبثت ثبقٌس، هّٖوبًٌس آظازٕ

تَاى ضٍٕ هٖ (. اظ اٗي1383)ه٘سضٕ ٍ ذ٘طذَاّبى،  گٖ هطزم ٗه وكَض قَزهَخت اضتمبء و٘ف٘ت ظًس
تبث٘طگصاض اؾت ٍ ّبٕ زٍلتٖ ثط وبضآهسٕ زٍلت و٘ف٘ت ثَضٍوطاؾٖ هَخَز زض ؾبذتبض ؾبظهبىگفت وِ 

؛ ثِ اٗي هٌٗب وِ هثجت ٍ ٗب هٌفٖ ثبقس تَاًس، اٗي تبث٘ط هٖثب تَخِ ثِ و٘ف٘ت هَخَز زض ثُي ؾبذتبضّب
ٍوطاؾٖ لَٕ ٍ نح٘ح زض ؾبذتبض حبون قَز، تبث٘ط هثجتٖ اٗدبز ذَاّس وطز ٍ اگط ثَضٍوطاؾٖ اگط ثَض

ّب تبث٘ط هٌفٖ ّبٕ زٍلتٖ اظ و٘ف٘ت هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ًجبقس آًگبُ ثط ٖولىطز ؾبظهبىحبون زض ؾبظهبى
ٖ زض . ثب تَخِ ثِ گؿتطزگٖ ثرف زٍلت(1400)فطج ظازُ ٍ ّوىبضاى، وٌسگصاقتِ ٍ لُوِ ٍاضز هٖ

تَاًس ًمف ثؿعاٖٗ زاقتِ ثبقس ٍ اظ اٗي ضٍٕ وكَض، ّط السام ٍ ٖولىطز آى زض ظًسگٖ هطزم هٖ
ٖولىطز ثرف زٍلتٖ ّوَاضُ هَضز تَخِ هطزم لطاض زاضز ٍ آًبى ثٌب ثِ قطاٍٗ ٍ همتً٘بت ذَز ًؿجت 

َٗط شٌّٖ تهوٌٌس. اظ اٗي ضٍٕ اگط ثِ ٖولىطز ثرف زٍلتٖ ٍاوٌف ًكبى زازُ ٍ آى ضا اضظٗبثٖ هٖ
تَاًس هَخت هثجت ٍ هُلَثٖ اظ ثرف زٍلتٖ ٍخَز زاقتِ ثبقس، يوي اٗدبز هكطٍٖ٘ت فعاٌٗسُ هٖ

. اظ آًدب وِ ثط ضٍٕ وبض (1401)زّبظ ٍ افىبًِ،  ّوطاّٖ ث٘كتط هطزم زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف زٍلت قَز
 وٌسٕ آًْب هٖضيبٗت ّب زض گطٍ خلت اٖتوبز قْطًٍساى ٍ افعاٗفهبًسى ٍ هكطٍٖ٘ت زاقتي زٍلت

ضاؾتب ثب ّبٕ ثرف زٍلتٖ هَضز لجَل اًٖبٕ خبهِٗ ٍ ّنثبٗؿت فٗبل٘تثبقس؛ ثِ ّو٘ي هٌَٓض هٖ
إ ثطذَضزاض ّبٕ آًْب ثبقس. اظ ّو٘ي ضٍٕ ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت زض ثرف زٍلتٖ اظ اّو٘ت ٍٗػُاضظـ

ًساى ثط اضائِ ذسهبت خلت اٖتوبز قْطٍّب ثِ هٌَٓض افعاٗف ضيبٗتوٌسٕ ٍ ثبقس ٍ اهطٍظُ زٍلتهٖ
ّبٕ زٍلتٖ ثب (؛ ثِ ٖجبضتٖ زٗگط ؾبظهبى1397)ٍآٖٖ ٍ ؾْطاثٖ،  زٍلتٖ ثب و٘ف٘ت تبو٘س ظٗبزٕ زاضًس

ؾُح و٘ف٘ت تَاًٌس يوي افعاٗف ضخَٖبى هٖاضثبة اظ ه٘عاى ٍ َٖاهل هؤثط ثط ضيبٗتوٌسٕ آگبّٖ
 ثبو٘ف٘ت ٍ هُلَةضائِ ذسهبت ضا ثب ا گ٘طًسگبى ذَز هكتطٗبى ٍ ذسهبت، اٖتوبز ٍ ضيبٗت ذسهبت

تَاى تب حسٍزٕ ّبٕ زٍلتٖ ضا هٖ؛ اظاٗي ضٍٕ هَفم٘ت ؾبظهبى(1400پٌبُ، خلت وٌٌس)ق٘رٖ ٍ ؾلُبى
آه٘ع وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ثرف زٍلتٖ زض اضائِ ذسهبت ثٌِْ٘ ٍاثؿتِ ثِ تَاًبٖٗ زض ثطاًگ٘رتي هَفم٘ت

  (.1399زاًؿت)ثبلطظازُ ّوبٖٗ ٍ ّوىبضاى، 
هٌهفبًِ ٍ ّوچٌ٘ي  ضٍقٖ ثِ قْطًٍساى ث٘كتط ثِ ذسهبت زٍلتٖ، اضائِ ذسهبت ٕثبلا و٘ف٘ت

ثب تَخِ  .(2005، 1اٍوٌل) وٌٌسل٘وت پبٗ٘ي اٗي ذسهبت ًمف هَثطٕ ضا زض تحمك پبؾرگَٖٗ اٗفب هٖ
زٍلتٖ  ّبٌٕٖهط پبؾرگَٖٗ ٗىٖ اظ َٖاهل ول٘سٕ اثطگصاض ثط اٖتوبز ٖوَهٖ ثِ ؾبظهبى ثِ اٌٗىِ

تَاى گفت وِ تحمك پبؾرگَٖٗ هَخت افعاٗف اٖتوبز ٖوَهٖ ٍ ز، اظ اٗي ضٍٕ هٖقَهحؿَة هٖ
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ّبٕ زٍلتٖ هكىلات ٍ زض ؾبظهبى اظ آًدب وِٖسم تحمك آى هَخت افَل اٖتوبز ٖوَهٖ ذَاّس قس. 
ًبوبضآهس،  هبلٖ ّبٕؾبظهبى هٌبؾت، اثطثركٖ فبلس ّبٕؾبظهبى ّبٕ هرتلفٖ ّوچَى: ٍخَزچبلف
ّو٘ي هٌَٓض هبل٘بتٖ ٍخَز زاضًس؛ ثِ  ّبٕثرف زض َلجٖ قرهٖهٌفٗت ٍ ززؾتوع ٍ حمَق ؾُح

ّبٕ زٍلتٖ ًتَاًٌس زض لجبل اٗي هؿبئل ٍ هكىلات پبؾرگَٖٗ لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس، اٗي اگط ؾبظهبى
(. 1390)ذبًجبقٖ ٍ ّوىبضاى،  ّب ذَاّس قساٖتوبزٕ قْطًٍساى ًؿجت ثِ اٗي ؾبظهبىاهط هَخت ثٖ

ّبٕ  قبٗؿتگٖٗگط تمَٗت اٖتوبز ٖوَهٖ ثِ زٍلت زض گطٍ تحمك َٖاهلٖ ّوچَى: زٗسگبّٖ زَجك 
، وبّف فؿبز، افعاٗف هكبضوت قْطًٍساى، تَؾِٗ اؾبؾٖ زٍلت زض ثطآٍضزى اًتٓبضات قْطًٍساى
اظ هٌٓطٕ زٗگط ٍخَز َٖاهلٖ اظ  (؛2010، 1)و٘ن ثبقسالتهبزٕ ٍ افعاٗف و٘ف٘ت ذسهبت ٖوَهٖ هٖ

ؾلاهت ازاضٕ،  اهىبى هكبضوت هطزم زض تهو٘وبت، و٘ف٘ت ذسهبت، ٖ،ٖوَه لج٘ل: پبؾرگَٖٗ
زّٖ تهَٗط شٌّٖ قْطًٍساى اظ قفبف٘ت، ضٖبٗت اذلال٘بت ٍ ٖسالت ًمف تبث٘طگصاضٕ زض قىل

ّبٕ زٍلتٖ ذَاٌّس زاقت. ٖلاٍُ ثط اٗي ٖبهل اٖتوبز ثِ زٍلت ً٘ع زض تمَٗت اٖتوبز ٖوَهٖ ؾبظهبى
 وِ اگط هطزم ًؿجت ثِ زٍلت ثٖ اٖتوبز ثبقٌس، آًگبُ ًؿجت ثِ ؾبظهبى ثبقس؛ ثِ اٗي زل٘لاثطگصاض هٖ

ّبٕ زٍلتٖ ً٘ع ثٖ اٖتوبز ذَاٌّس ثَز. زض ٍالٕ اگط قْطًٍساى اظ ٖولىطز زٍلت زض اضائِ ذسهبت 
اٖتوبزٕ زض خبهِٗ ٍخَز زاقتِ ثبقس، آًگبُ قْطًٍساى ٖوَهٖ ًبضايٖ ثبقٌس ٍ ٗب اٌٗىِ فطٌّگ ثٖ

هٌفٖ ذَاٌّس زاقت ٍ اٖتوبز ٖوَهٖ آًْب ثِ زٍلت هرسٍـ ذَاّس قس. اظ  ًؿجت ثِ زٍلت ًگطـ
ثبٗؿت ثب افعاٗف ووٖ ٍ و٘فٖ ذسهبت ٖوَهٖ، ضيبٗت ٍ اٖتوبز ّبٕ زٍلتٖ هٖاٗي ضٍٕ ؾبظهبى

 ّبٕ زٍلتٖ تٗسٗل وٌٌساٖتوبزٕ ضا ًؿجت ثِ ؾبظهبىقْطًٍساى ضا خلت وٌٌس ٍ فطٌّگ ثٖ
 (.1395)خبثطاًهبضٕ ٍ ّوىبضاى، 

َجك ٗه اؾتسلال هٌُمٖ ٍ هىبً٘ىٖ زضثبضٓ هفَْم اٖتوبز ٖوَهٖ، ٖولىطز ًبهُلَة زٍلت زض 
اضائِ ذسهبت هَخت ٖسم اٖتوبز ٖوَهٖ ٍ ٖولىطز ذَة زٍلت ٍ اضائِ ذسهبت زٍلتٖ ثبو٘ف٘ت ٖبهل 

ثبقس. زض حبلٖ وِ تٌْب ثركٖ اظ اٗي اؾتسلال ثب ٍالٗ٘ت هَخَز اٗدبز اٖتوبز ٖوَهٖ ثِ زٍلت هٖ
 تَاى گفت وِ ّطچٌس ٖولىطز زٍلت ثط اٖتوبز قْطًٍساى تبث٘ط هٌٖٗ٘ هُٖبثمت زاضز. زض ٍالٕ هٖه

گصاضز اهب اضتجبٌ ث٘ي ٖولىطز زٍلت ٍ اٗدبز اٖتوبز قْطًٍساى زض نَضت ٍخَز قطاُٖٗ ثؿ٘بض ذبل 
ط ذَز افتس ٍ َٖاهل زٗگطٕ ً٘ع هوىي اؾت ازضان قْطًٍساى اظ ٖولىطز زٍلت ضا تحت تبث٘اتفبق هٖ
ًؿجت  ّبٕ قْطًٍساىزض ٍالٕ ثب تَخِ ثِ چگًَگٖ ٍاوٌف .(2003، 2ثَوبضت ٍ ٍال ز )ٍى لطاض زّس

تَاى ثب لُٗ٘ت ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س وِ ٖولىطز ذَة زٍلت هَخت ٖولىطز ذَة ٗب ثس زٍلت ًوٖثِ 
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ٕ آًْب اٖتوبزافعاٗف ضيبٗتوٌسٕ ٍ اٖتوبز قْطًٍساى ٍ ٖولىطز يٗ٘ف زٍلت هَخت ًبضيبٗتٖ ٍ ثٖ
ثبقس. هٖ ؾبزُ پ٘ف فطو اٗي اظ تطپ٘چ٘سُ قَز؛ ظٗطا ٍاوٌف قْطًٍساى ًؿجت ثِ ٖولىطز زٍلتهٖ

گ٘طٕ ثِ اٗي زل٘ل وِ گبّٖ هوىي اؾت ًتبٗح ٍ ٗب زؾتبٍضزّبٕ ٍالٖٗ ٖولىطز زٍلت ثِ ذَثٖ اًساظُ
زض ؾُح هُلَثٖ ًكسُ ثبقس ٍ ٗب ثِ ّ٘چ ٍخِ اضظٗبثٖ ًكَز. ٖلاٍُ ثط اٗي حتٖ اگط ٖولىطز زٍلت 

زٌّس وِ لطاض زاقتِ ثبقس، قْطًٍساى ثط اؾبؼ ازضاوبت ذَز ًؿجت ثِ ٖولىطز زٍلت ٍاوٌف ًكبى هٖ
 گ٘طٕ قسُ تَؾٍ هسٗطاى زٍلتٖ اضتجبَٖ ًساقتِ ثبقسّب هوىي اؾت ثب هٗ٘بضّبٕ اًساظُاٗي ٍاوٌف

خعئ٘بت ث٘كتطٕ هَضز  زض ٍالٕ ٌّگبهٖ وِ ًگطـ قْطًٍساى ًؿجت ثِ زٍلت ثب .(2007، 1ضاٗعٗي ٍى)
ّبٕ هتفبٍتٖ ًؿجت ثِ ذسهبت گ٘طٕقَز ٍ خْتتطٕ ْبّط هٖگ٘طز، تهَٗط پ٘چ٘سُهُبلِٗ لطاض هٖ

گطزز. زض ّو٘ي ضاؾتب ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتبى ثِ افطازٕ گفتِ ّبٕ زٍلتٖ اٗدبز هٖٖوَهٖ ٍ ؾبظهبى
ّب ٌس ٍ ًؿجت ثِ اٗي ؾبظهبىزاًّبٕ زٍلتٖ ضا ثؿ٘بض ظٗبز هّٖبٕ هثجت ؾبظهبىقًَس وِ ٍٗػگٖ هٖ

(؛ ثِ ث٘بًٖ زٗگط ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتبى افطازٕ ّؿتٌس وِ 2005پٌَ٘، )زل زٗسگبُ ٍ تهَض هُلَثٖ زاضًس
ّبٕ زٍلتٖ ضيبٗت تدطثٔ ثسٕ اظ زضٗبفت ذسهبت ٖوَهٖ زاضًس ٍ اظ هطاخِٗ ثِ ؾبظهبىضغن اٌٗىِ ٖلٖ

(. اظ آًدب وِ 2016پٌَ٘ ٍ ّوىبضاى، )زل ضًسز زاٍ وبضوٌبى آى اٖتوب ٖزٍلتّبٕ ؾبظهبىثِ  ًساضًس ٍلٖ
ثِ ًسضت اظ ًٓط تدطثٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت، اظ اٗي ضٍٕ  اٗي ًگطـ هتٌبلى ٍ زٍگبًِ

 تَاًس ثِ قٌبذت ٍ زضن اٗي پسٗسُ ووه وٌس.ّبٕ لاظم زضثبضٓ اٗي هفَْم هٖپػٍّف ٍ ثطضؾٖ

 
 پژوهص پیطینه تجربی

ثبضُ هَل پسٗسٓ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ هكرم گطزٗس وِ زض اٗيّبٕ نَضت گطفتِ زض ذَجك ثطضؾٖ
إ نَضت ًگطفتِ اؾت ٍ ثب اٗي خبهٗ٘ت ثِ هَئَ هَضزًٓط ّبٕ گؿتطزُّب ٍ ثطضؾٖپػٍّف
 ؾبظٕ ٍ تج٘٘ي ثَضٍوطاؾٖ هفَْم»( ثب ٌَٖاى 2016پٌَ٘ ٍ ّوىبضاى)اًس. زض پػٍّف زلًپطزاذتِ

 6حسٍز  ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتبى زض اٗي هُبلِٗ قس وِ ؾْن هكرم« ّبّطاؾٖ: ًوَزّب، گؿتطُ ٍ هج٘يّ
ّوچٌ٘ي زض پػٍّف  ثبقس.هٖ 2010ؾبل ًٓطؾٌدٖ زض زضنس 5 ٍ 2009ؾبل  ًٓطؾٌدٖ زضنس زض

قْطًٍساى ثِ ذسهبت  ِّطاؾٖ: ًگبُ زٍگبً ثَضٍوطاؾٖ»( تحت ٌَٖاى1396هَلَٕ ٍ ّوىبضاى)
اظ ذسهبت زٍلتٖ  زٕ ّؿتٌس وِثَضٍوطاؾٖ زٍؾتبى وِ ّوبى افطا وِهكرم گطزٗس « ٖوَهٖ

ضا ثِ ذَز  پبؾرگَٗبى زضنس اظ 8ضًس، ه٘عاى ثِ زٍلت ٍ وبضوٌبى آى اٖتوبز زا ٍلٖ سثبقٌهًٖبضايٖ 
تطٗي ّبٕ هطتجٍ ثب پػٍّف حبيط، ثِ تٗسازٕ اظ ًعزٗهاذتهبل زازُ اؾت. ثب اٗي حبل زض حَظُ

 قَز.ّبٖٗ وِ نَضت گطفتِ اؾت، اقبضُ هٖپػٍّف
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تمَٗت اٖتوبز ٖوَهٖ ثِ هثبثِ اثعاض اضتمبٕ »( زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى 1401ٍ آظازٕ) ق٘د هَحس
 هكبضوت ٍ زٍلت، پبؾرگَٖٗ، قفبف٘تثب ثطضؾٖ َٖاهلٖ ّوچَى « ؾلاهت ًٓبم ازاضٕ اٗطاى

 همطضات ٍ ٍ ّبٕ هعثَض زض لَاً٘يثطذٖ اظ قبذم ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتٌس وِ گطچِ الىتطًٍ٘ه

تحمك  ثطإ اهب ثب اٗي ٍخَز پ٘ف ثٌٖ٘ قسُ اؾت ،اٗطاى ًٓبم ازاضٕ ّبٕ زٍلتٖ زضًِبهآٗ٘يّوچٌ٘ي 

ّوچٌ٘ي زض اٗي پػٍّف ثِ اٗي ًىتِ اقبضُ  .ذَاّس زاقتؾبلن فبنلِ ٍخَز  ًٓبم ازاضٕ وبهل ٌٖبنط
ّبٕ زٍلتٖ هثجت ثبقس، آًگبُ اٖتوبز قْطًٍساى ًؿجت ثِ ؾبظهبىقس وِ ّطچمسض تهَٗط شٌّٖ 

ٗبثس؛ زض ّو٘ي ضاؾتب پ٘كٌْبز قس وِ ثطإ اٗدبز ٍ ثْجَز ّب افعاٗف هٖٖوَهٖ آًبى ثِ اٗي ؾبظهبى
 ّب زض ٖولىطز ذَز قفبفّبٕ زٍلتٖ، اٗي ؾبظهبىتهَٗط هثجت زض شّي قْطًٍساى ًؿجت ثِ ؾبظهبى

ؾبظٕ پبؾرگَٖٗ ٖوَهٖ ثتَاًٌس اٖتوبز س ٍ ّوچٌ٘ي ثب تمَٗت ٍ ًْبزٌِٗؾبظٕ لاظم ضا لحبِ وٌٌ
( ثب ٌَٖاى 1399لطا ٍ ّوىبضاى)ٖوَهٖ قْطًٍساى ضا اضتمب زٌّس. ًتبٗح حبنل اظ پػٍّف هَلاٖٗ

ّبٕ حبوٖ اظ آى اؾت وِ زض ًٓبم ازاضٕ هَلفِ« ؾٌدف فطٌّگ ازاضٕ اٗطاى: ثب ضٍٗىطزٕ ًْبزٕ»
وِ ثِ ََض ٖ ّبٍٗ زض همبثل هَلفِ گطززهٖٖٗ گطٍّٖ زض ؾُح ثبلاٖٗ ازضان گطافبنلِ لسضت ٍ خوٕ

 ،گطاٖٗآٌٗسُ ،گطاٖٗ ًْبزٕخوّٕؿتٌس اظ خولِ  گصاضتبث٘طًٓبم ازاضٕ  ثٌْ٘ٔهؿتم٘ن ثط ٖولىطز 
زاضًس وِ ً٘بظهٌس تمَٗت ٍ تَؾِٗ لطاض  ٖزض ؾُح پبٌٗ٘، ظزاٖٗ ٍ لبَٗ٘تاثْبم ،ٖولىطزگطاٖٗ

ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل »( ثب ٌَٖاى 1400اه٘طٕ ٍ ّوىبضاى)ٗح حبنل اظ پػٍّف َٗؾفَٖجك ًتب ّؿتٌس.
ّبٕ ذسهت ٖوَهٖ هكرم قس وِ اضظـ« ّبٕ زٍلتّٖبٕ ذسهت ٖوَهٖ زض ؾبظهبىاضظـ

ّبٖٗ ثبقس؛ اضظـّبٕ ازاضٓ اهَض ٖوَهٖ، زض ٍيٗ٘ت ٍالٖٗ اظ حس اًتٓبض ووتط هٖوٌٌسُ ؾٌتهٌٗىؽ
ٍضٕ، زّٖ، نسالت، ثْطُپؽلبًَى، قفبف٘ت، حؿبةگَٖٗ، حبوو٘ت ؾبلاضٕ، پبؾرّوچَى قبٗؿتِ

اًس حفّ هٌبفٕ ٖوَهٖ، ثطاثطٕ، ٖسالت اختوبٖٖ ٍ وبضآفطٌٖٗ ً٘ع ثِ تطت٘ت خعٍ زُ اضظـ هْوٖ ثَزُ
 ؾبظٕ گطزًس.ّبٕ زٍلتٖ ٍ ٖوَهٖ خبضٕ ٍ ًْبزٌِٗثبٗؿت زض ؾبظهبىوٌٌسگبى هٖوِ اظ ًٓط هكبضوت

ّبٕ زٍلتٖ ٍ ؾُح اٖتوبز ثِ ؾبظهبى»( ثب ٌَٖاى 1389)فط ٍ ّوىبضاىهحوسٍّٕكٖ وِ تَؾٍ زض پػ
اًدبم قس؛ ًتبٗح تحل٘ل « ّبٕ اخطاٖٗ اؾتبى وطهبًكبُوٌسٕ قْطًٍساى: هُبلِٗ هَضزٕ زؾتگبُضيبٗت

اظ ًٓط هربَجبى ٍ  زضنس71ّبٕ هَضزًٓط هَفك ثِ وؿت قبذم اٖتوبز ًكبى زاز وِ ؾبظهبى
 زضنس-20اؾت. ثٌبثطاٗي زضنس91وِ ه٘عاى اّو٘ت قبذم ثطإ آًْب  ٖهطاخٗبى قسًس. زض حبل

ّبٕ حبنل تَِجك ٗبف اًتٓبضات هطاخٗبى اٗدبز قسُ اؾت.ّبٕ اخطاٖٗ ٍ اذتلاف ث٘ي ٖولىطز زؾتگبُ
 هتغ٘ط ًمف تج٘٘ي زٍلتٖ:ّبٕ ؾبظهبى ثِ ٖوَهٖ اٖتوبز اضتمبء»( ثب ٌَٖاى 1389)فطزاظ پػٍّف زاًبٖٗ

زضنس اظ قْطًٍساى ه٘عاى پبؾرگَٖٗ 94هكرم قس وِ حسٍز « قْطًٍساى توٌسٕگط ضيبٗهساذلِ
زضنس اظ آًبى ه٘عاى پبؾرگَٖٗ ضا ظٗبز 6وِ تٌْب حسٍز  زاًٌس زض حبلّٖبٕ زٍلتٖ ضا ون هٖؾبظهبى

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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اًس زض همبثل قْطًٍساًٖ وِ اٖتوبز زاًؿتٌس. تٗسازٕ اظ قْطًٍساى وِ اٖتوبز ووٖ ثِ زٍلت زاقتِهٖ
ثَزُ اؾت. ّوچٌ٘ي قْطًٍساًٖ وِ اظ ذسهبت اضائِ قسُ  زضنس13زض ثطاثط  زضنس87اًس، قتِظٗبزٕ زا

ّبٕ زٍلتٖ ضيبٗت ووٖ زاقتٌس زضهمبثل قْطًٍساًٖ وِ ضيبٗت ث٘كتطٕ زاقتٌس، تَؾٍ ؾبظهبى
  ثَزُ اؾت. زضنس23زض ثطاثط  زضنس77

ثِ  «اٗطاى زض فطٌّگ ٍ ٍوطاؾٖثَض تٗبهل ثط تبهلٖ»( زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى 1389فمْٖ٘ ٍ ّوىبضاى)
ثِ  هطاتت اذت٘بض ًٓبم ؾلؿلٍِ  وبض تمؿ٘ن اظ ًٓط وِ ؾبذتبض ثَضٍوطاؾٖ اٗطاى اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتٌس
پ٘طٍٕ ٍ  ًٓبم قبٗؿتگٖ، ثْب زازى ثِ ترهم افطاز اظ لحبًِعزٗه اؾت ٍلٖ  الگَٕ ٖملاٖٗ ؾٌتٖ
ؾبذتبض  ٔثب ثطضؾٖ ضاثُ. اظ َطفٖ بزٕ زاضزفبنلِ ظٗ الگَٕ ٖملاٖٗ ؾٌتٖ ثب اظ لَاً٘ي ٍ همطضات

طاٖٗ ٍ گّبٖٗ ّوچَى التساضً٘ع هكرم گطزٗس وِ ٍٗػگٖ ثَضٍوطاؾٖ اٗطاى ثب فطٌّگ ٖوَهٖ خبهِٗ
ٖسم  ّب،اختٌبة اظ ٖسم اَوٌ٘بى، ثبظّٕبٕ ٍٗػُ ثِ افطاز نبحت خبٗگبُ لسضت، فبه٘لاُٖبٕ اهت٘بظ
 اٖتوبزٕ ًؿجت ثِ ٗىسٗگط، هجبزضت ثِ پبضتٖون ّب،تگطٗع اظ هؿئَل٘ ّبٕ هربلف،ًٓط پصٗطـ ًمُِ

ّبٕ فطٌّگٖ ٍٗػگٖ ثطذٖ اظ ّ٘دبًٖ ٖول وطزى وِ احؿبؾٖ ٍ ًگطٕ ٍثبظٕ، ؾُح پبٗ٘ي آٌٗسُ
ّبٕ ؾبذتبض ثَضٍوطاؾٖ تبث٘ط ٖو٘مٖ ، ثط ٍٗػگٖاؾت اظ ٖملاً٘ت ووتطٕ ثطذَضزاض اٗطاً٘بى ّؿتٌس ٍ

ٍضٕ ذسهبت زض اضائِ هسل اضتمبء ثْطُ»( ثب ٌَٖاى 1400ى). زض پػٍّف خوك٘سٕ ٍ ّوىبضازاقتِ اؾت
ٍضٕ هسل اضتمبء ثْطُ وِ قسهكرم « تفؿ٘طٕ-ّبٕ ٖوَهٖ ثب ضٍٗىطز هسلؿبظٕ ؾبذتبضٕؾبظهبى

 زض و٘ف٘ت ذسهبت ٍ لبثل٘ت اَوٌ٘بى وِ ثبقسهّٖبٕ ٖوَهٖ، زاضإ پٌح ؾُح ذسهبت زض ؾبظهبى
ّبٕ ؾبظهبى وٌٌس. اظ َطفٖهٖهسل ٖول  اٗي ظٗطثٌبٕوبًٌس ؾٌگ ٍّ  لطاض زاضًسؾُح پٌدن هسل 

هَاضز، تَخْٖ ثِ ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت اظ  ث٘كتطتَخِ ثِ غ٘طضلبثتٖ ثَزى ذسهبتكبى زض  ٖوَهٖ ثب
. اظ آًدب قَززٍلتٖ زٗسُ هّٖبٕ زٍلتٖ ٍ قجِزض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى ًممزٌّس ٍ اٗي ذَز ًكبى ًوٖ

ثبقس؛ اظ اٗي ضٍٕ پ٘بهسّبٕ هٖ ، اضتمب زض اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ ذسهتٍضٕ ذسهبتّسف اظ اضتمب ثْطُوِ 
ضخَٔ ٗب قْطًٍساى، اٗدبز ضيبٗتوٌسٕ اضثبةّبٕ ذسهبتٖ قبهل: ًبقٖ اظ اضتمب اثطثركٖ زض ؾبظهبى

قسُ ثِ خبهِٗ ٍ هكتطٗبى  وٌٌسگبى ذسهت، اضتمب ذسهبت اضائًِگطـ ٍ ثطزاقت شٌّٖ هثجت زضٗبفت
قسُ  ًبذَاؾتِ زض اضائِ ذسهبت ٍ افعاٗف ه٘عاى حؽ هثجت ٍ هحطن اٗدبزؾبظهبى، وبّف ًتبٗح 

ّبٕ ؾبظهبًسّٖ ًكسُ ٍ فٗبل٘تثبقس؛ ثٌبثطاٗي ثب ّساٗت ًوَزى هٖ خْت اؾتفبزُ اظ ذسهت
 ٍضٕ ذسهبت ضا افعاٗف زاز.تَاى ثْطُهٖ ّبٕ نح٘ح ٍ وبضآهسؾَٕ فٗبل٘تٍ  ؾوتثِ  غ٘طيطٍضٕ

َطاحٖ ٍ ٍاوبٍٕ هسل »ٌَٖاى ( ثب 1401اه٘طٕ ٍ ّوىبضاى)َٗؾفَٖجك ًتبٗح حبنل اظ پػٍّف 
 زٌّـسگبى هؤلفـِظ ًٓـط پبؾـدهكرم گطزٗس وِ ا« ّبٕ زٍلتٖفطٌّگ ذسهت ٖوَهٖ زض ؾبظهبى

ّبٕ ٖوَهٖ ثؿ٘بض يٗ٘ف اؾت ّـبٕ فطٌّـگ ذـسهت ٖوـَهٖ ذـَة زض ثـ٘ي وبضوٌـبى ٍ ؾبظهبى
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ّب ٍ همطضات ثرف ّب، تهو٘نهؿئَل٘ت اخطإ ؾ٘بؾتّبٖٗ وِ زّس ؾبظهبىًكبى هّٖوچٌ٘ي ٍ 
( زض 1392هحوسٕ ٍ ظًگٌِ) .اًسٖوـَهٖ ضا ثطْٖسُ زاضًس، زض اضائِ ذسهبت هؤثط ًبوبم ثَزُ

 هَضزٕ:قْطًٍساى هُبلِٗ قْطزاضٕ ثِ قْطًٍساى اٖتوبز ه٘عاى ثط هَثط َٖاهل ثطضؾٖ»پػٍّف
ٍ ؾبٗط ًْبزّبٕ زٍلتٖ ثِ هٌَٓض افعاٗف اٖتوبز وٌس وِ قْطزاضٕ ثِ اٗي ًت٘دِ اقبضُ هٖ« ً٘كبثَض

ضؾبًٖ هُلَة ٍ ٖولىطزّبٕ نح٘ح ٍْبٗف ذَز ضا ثِ ََض ثٌِْ٘ تثبٗؿت ثب ذسهقْطًٍساى هٖ
هحَضٕ ٍ ثِ خْت اضتمبء تَاًوٌسٕ ّبٕ ذَز ثب ضٍٗىطز خبهِٗاًدبم زٌّس ٍ زض اًدبم هؿئَل٘ت

 .ّب اظ ّوىبضٕ ٍ هكبضوت هطزم اؾتفبزُ وٌٌسؾبظهبى
 ول ثطاؾبؼ ٗه ًٓطؾٌدٖ هلٖ زض هَضز هسٗطاى قْط ٍ افؿطاى ازاضُ( 1997زض پػٍّكٖ وِ ثطهي)

 قسُ  هكبّسُ ثسثٌٖ٘ ؾُحپطزاذتِ ثَز، هكرم قس وِ ثسثٌٖ٘ قْطًٍساى ًؿجت ثِ زٍلت ثِ ثطضؾٖ 
 ٍ وطزُ تحه٘ل ّبٕ خوٗ٘ت ثبٖٗ قْطّب. زاضز لطاض اختوبٖٖ ٍ التهبزٕ قطاٍٗ تبث٘ط  تحت ثِ قست

ٍ ثبلٗىؽ. ّوچٌ٘ي هكرم قس وِ  زاضًس ووتطٕ ثسثٌٖ٘ زٍلت ثِ ًؿجت هتَؾٍ التهبزٕ ضقس
 ه٘عاى وِ اًَأ هرتلفٖ اظ قطاٍٗ اختوبٖٖ ثط ؾُح ثسثٌٖ٘ تبث٘طگصاض اؾت، ثِ ََضٕ وِ قْطّبٖٗ

وٌٌس ٍ اظ لحبِ تبضٗرٖ ّبٕ اختوبٖٖ زض آى ثب ّن ّوىبضٕ هٖخٌبٗت ووتطٕ زاضًس ٗب گطٍُ ٍ خطم
ْطًٍساى ثِ اهَض قْطٕ تَخِ زاضًس، اظ ثسثٌٖ٘ ٖوَهٖ ووتطٕ ثطذَضزاض ّؿتٌس. َجك ًت٘دٔ حبنل ق

 اظ ضيبٗت ًؿجٖ اّو٘ت: زٍلت ثِ اٖتوبز»( تحت ٌَٖاى2005)1لاگطٗس اظ پػٍّف وطٗؿتٌؿي ٍ
 ثطإ ٍ اؾت ثُٗسٕ چٌس هفَْم ٗه اٖتوبز هكرم گطزٗس وِ« خوٗ٘ت ٍ ؾ٘بؾٖ َٖاهل ذسهبت،
 هتًبز، ٖلّٖ ضٍاثٍ ًساضز؛ ٍخَز ٖبهلٖ ته تَي٘ح زٍلتٖ، ّ٘چ ًْبزّبٕ ثِ هطزم توبزاٖ تغ٘٘طات
 پ٘چ٘سُ تطو٘جٖ زٍلتٖ ًْبزّبٕ ثِ قْطًٍساى اٖتوبز تَاى گفت وِّؿتٌس ٍ هٖ چٌسٍخْٖ ٍ پ٘چ٘سُ

خوٗ٘ت  هتغ٘طّبٕ ٍ ذبل ٖوَهٖ ذسهبت ٍالٖٗ ٖولىطز ّب،ول٘كِ ولٖ،اٗسئَلَغٕ، تهبٍٗط اظ
 ٖوَهٖ ًْبزّبٕ ثِ قْطًٍساى اٖتوبز چ٘عٕ چِ»( ثب ٌَٖاى2021)2هحوَز پػٍّف ثبقس.قٌبذتٖ هٖ

 َٖاهلٖ قٌبؾبٖٗ زًجبل ثِ« خوٗ٘ت ٗب اختوبٖٖؾطهبِٗ ٖولىطز، زٍلت، و٘ف٘ت زّس؟هٖ تَي٘ح ضا
زض ثٌگلازـ ضا تَي٘ح  ٖوَهٖ ًْبزّبٕ ثِ قْطًٍساى اٖتوبز ؾُح زض تغ٘٘طات تَاًسهٖ وِ اؾت

ّبٕ ًْبز ثِ قْطًٍساى اٖتوبز وِ قس هكرم زٌّسُ،پبؾد1440ًٓطؾٌدٖ ّبٕزازُ ؼاؾب ثطزّس. 
، قغل ثِ هطثٌَ قٌبذتٖخوٗ٘ت هتغ٘طّبٕ ٍ ّوچٌ٘ي زض اٗي پػٍّف تبث٘ط اؾت ٖوَهٖ ظٗبز

 .ثِ ًْبزّبٕ ٖوَهٖ ثطضؾٖ قس قْطًٍساى اٖتوبز تغ٘٘طات ثط تحه٘لات، ؾي ٍ خٌؿ٘ت

                                                 
1 - Christensen & Lægreid 
2 - Mahmud 
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ٍضٕ ى اؾت وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ًمف هَثطٕ زض تَؾِٗ ٍ ثْطُثٌسٕ هُبلت فَق ث٘بًگط آخوٕ
ّبٕ ازاضٕ وٌس ٍ ٖلاٍُ ثط آى ٖبهلٖ هْن زضوبضآهسٕ ًٓبمّب ٍ تحمك اّساف ؾبظهبًٖ اٗفب هٖؾبظهبى

ّبٕ ؾبظهبًٖ ثبقس. اظ اٗي ضٍٕ ثب تَخِ ثِ ٍخَز فطٌّگٍ انلاح ؾبذتبضّبٕ ثَضٍوطاؾٖ زٍلتٖ هٖ
ّبٕ تَاى گفت وِ ٍخَز فطٌّگّبٕ زٍلتٖ، هٖبٕ هتفبٍت ؾبظهبىّگًَبگَى ثِ زل٘ل هبّ٘ت

ّب زاقتِ ثبقس ٍ تَاًس ًمف ثؿعاٖٗ زض وبضآهسٕ ثَضٍوطاؾٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبىؾبظهبًٖ لَٕ هٖ
اٗي ذَز ٖبهلٖ هْن زض افعاٗف و٘ف٘ت ذسهبت زٍلتٖ ٍ خلت اٖتوبز ٍ ضيبٗت قْطًٍساى ذَاّس ثَز. 

ِ ثِ اٌٗىِ وبضآهسٕ ثَضٍوطاؾٖ زٍلتٖ زض گطٍ افعاٗف اٖتوبز ٖوَهٖ اؾت؛ اظ هٌٓطٕ زٗگط ثب تَخ
ّبٕ اٗي اهط ثب افعاٗف و٘ف٘ت ذسهبت ٖوَهٖ، ثطآٍضزى اًتٓبضات قْطًٍساى ٍ اثطثركٖ ؾبظهبى

ّبٕ تَاًس هحمك قَز. اظ آًدب وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هَخت اًؿدبم ثرك٘سى ثِ فٗبل٘تزٍلتٖ هٖ
ٍضٕ تَاًس زض افعاٗف ثْطُضٍٕ ٍخَز فطٌّگ ؾبظهبًٖ هُلَة ٍ هٌبؾت هٖ قَز، اظ اٗيؾبظهبًٖ هٖ

ّبٕ زٍلتٖ ّب ًمف هَثطٕ اٗفب وٌس ٍ زض اٗدبز تهَٗط شٌّٖ هثجت قْطًٍساى اظ ؾبظهبىؾبظهبى
 اثطگصاض ثبقس.

 

 روش پژوهص

طاٖٗ( گ )اثجبت پبضازاٗن پػٍّف، پَظٗتَ٘ٗؿن اؾت. ّوجؿتگٖ ًَٔ اظ پ٘وبٗكٖ _پػٍّف تَن٘فٖضٍـ
قٌبؾٖ قٌبؾٖ ٍالٗ٘ت ذبضج اظ شّي هحمك ٍخَز زاضز ٍ اظ زٗس قٌبذتثبقس؛ ظٗطا اظ زٗس ّؿتٖهٖ

هحمك ثِ هكبّسُ ٍ گطزآٍضٕ ثبقس؛ ظٗطا گطا اؾت. ضٍٗىطز پػٍّف ووٖ ٍ اظ ًَٔ ل٘بؾٖ هٌٖٖٖ٘
 . ّبٕ ذبل هَئَ آقٌب قَز تب ثب ٍٗػگٖ پطزاظزهٖپػٍّف  هَئَ هَضز ٓاَلاٖبتٖ زضثبض

 هسٗطٗت ذسهبت وكَضٕ، لبًَى آهبضٕ پػٍّف ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ثطاؾبؼٔثِ هٌَٓض تٗ٘٘ي خبهٗ
 هكغَل ّؿتٌس، قًَس: گطٍّٖ وِ ثِ اهَض حبوو٘تٖهٖ تمؿ٘ن گطٍُ چْبض ثِ ّبٕ اٗطاىٍظاضتربًِ

 هٖ ظٗطثٌبٖٗ اهَض ثِ وِ گطٍّٖ ّؿتٌس، هكغَل ذسهبتٖ ٍ فطٌّگٖ اهَض اختوبٖٖ، ثِ گطٍّٖ وِ
گؿتطزگٖ  ثِ ّؿتٌس؛ اظ اٗي ضٍٕ ثب تَخِ اهَض التهبزٕ ثب هطتجٍ وِ ًْبٗتب گطٍّٖ ٍ پطزاظًس

ثطإ اًدبم آى،  اَلاٖبت هَضزً٘بظ ٍ ّب ٍ ّوچٌ٘ي ٍؾٗت هَئَ هَضز پػٍّفٍظاضتربًِ
ّبٕ هرتلف وِ حبيط ثِ ّوىبضٕ زض اٗي پػٍّف قسًس، ّبٕ زٍلتٖ ظٗط قبذٔ ٍظاضتربًِ ؾبظهبى

 ؾبظهبًٖ، وبضوٌبى فطٌّگ پطؾكٌبهِ ثرف زض ًٓطهَضز آهبضٕٔٗسًس؛ اظ اٗي ضٍٕ خبهٗاًتربة گطز
اضثبة  ًگطـ اضثبة ضخَٖبى ثِ ًٓبم ازاضٕ،زٍلتٖ هَضزًٓط ٍ زض ثرف پطؾكٌبهِ  ّبٕ ؾبظهبى

ّبٕ زٍلتٖ اظ گ٘طٕ اظ وبضوٌبى ؾبظهبىثطإ ًوًَِثبقٌس. ّبٕ زٍلتٖ هطثََِ هٖضخَٖبى ؾبظهبى
َجمِ إ)اذتهبل ًؿجت هؿبٍٕ ثِ ّط َجمِ( ٍ ثطإ اضثبة ضخَٖبى اظ گ٘طٕ تهبزفٖ ِضٍـ ًوًَ
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ً٘بظ پػٍّف، ثب خْت هحبؾجِ حدن ًوًَِ هَضز؛ إ اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾتگ٘طٕ ذَقِ ضٍـ ًوًَِ
وِ ثبقس، اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت ًفط هٖ 4000تَخِ ثِ اٌٗىِ حدن خبهِٗ هحسٍز ٍ 

حدن ًفط ٍ  365ثِ ََض تمطٗجٖ  ً٘بظ پػٍّف ثطإ پطؾكٌبهِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ َضزحدن ًوًَِ ه
ًفط ثِ زؾت  381ثِ ََض تمطٗجٖ  ضخَٖبى ثِ ًٓبم ازاضًٕگطـ اضثبةً٘بظ ثطإ پطؾكٌبهِ  ًوًَِ هَضز

پطؾكٌبهِ اظ  400پطؾكٌبهِ ثطإ ّطوسام تَظٕٗ گطزٗس ٍ ًْبٗتبً 450آهس وِ ثطإ اَوٌ٘بى ث٘كتط
ثطإ  إ ٍ ه٘ساًٖ اؾت ٍّبٕ گطزآٍضٕ اَلاٖبت، هُبلٗبت وتبثربًِ. ضٍـآٍضٕ قسخوٕ ّطوسام

لاٖبت اظ ًطم افعاض   اؾتفبزُ قسُ اؾت. اؼ اؼ پٖ ؼاتدعِٗ ٍ تحل٘ل اَ
 َطاحٖ قٌبذتٖ(: زض )خوٗ٘تٗب  ؾَالات ٖوَهٖلؿوت تكى٘ل قسُ اؾت: الف(  2اظ پطؾكٌبهِ  ّبٕ ؾَال

ي اؾتؾَالات ٖوَهٖ ؾٖٗ  لاٖبت ولٖ ٍ خوٗ٘توِ  ثط اٗ آٍضٕ  زٌّسگبى خوٕثب پبؾد اضتجبٌقٌبذتٖ زض اَ
ي لؿوت ة(  .قَز ٖ: زض اٗ َالات پطؾكٌبهِ لبثل ؾتب حس اهىبى قسُ اؾت وِ ؾٖٗ ً٘ع ؾَالات ترهه
ىطت اظ َ٘ف پٌح گعٌِٗقَز ٍ فْن  ي ثرف اؾتفبزُ  ِ هٌَٓضث إ ل٘  پطؾكٌبهِ هطثٌَ ثِ .ُ اؾتقسَطاحٖ اٗ

ؿَىفطٌّگ ؾبظهبًٖ  لٍتٖ پبؾد گفتِ( هُطح گطزٗس ضا وبضوٌبى ؾبظهبى2000)وِ تَؾٍ زً٘ سّبٕ ز ي  وِ اً اٗ
بم ازاضٕ ثبقس. پطؾكٌبهِ هطثٌَ ثِگَِٗ هٖ 60پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زاضإ وِ  ًگطـ اضثبة ضخَٖبى ثِ ًٓ

لٍتٖ پبؾد گفتِ ّبٕؾبظهبى ضا اضثبة ضخَٖبى ( هُطح گطزٗس2016)پٌَ٘ ٍ ّوىبضاىتَؾٍ زل ي  اًسز وِ اٗ
بم  ثبقس. زض ذهَل تحل٘ل پطؾكٌبهِ هطثٌَ ثِگَِٗ ه6ٖزاضإ  پطؾكٌبهِ ًگطـ اضثبة ضخَٖبى ثِ ًٓ

ّب ثسٗي نَضت تحل٘ل گَِٗ ؾٌدف ٍ پبؾد 6اضثبة ضخَٔ ًؿجت ثِ  400ؾٖٗ قسُ اؾت وِ پبؾد  ازاضٕ
 4ٌدف ٍ زض نَضتٖ وِ ه٘بًگ٘ي پبؾرگَٗبى زض ّبٕ هصوَض ؾگطزًس وِ ه٘بًگ٘ي ًوطات افطاز ًؿجت ثِ گَِٗ

ل ث٘ف اظ ه٘بًگ٘ي ٖسز  اَى ضيبٗت تلمٖ قسُ ٍ ه٘بًگ٘ي ووتط اظ ٖسز  3گَِٗ اٍ اَى  3ثبقس، ثِ ٌٖ ثِ ٌٖ
 3( اگط ث٘ف اظ ٖسز 6ٍ  5)گَِٗ ّبٕ گَِٗ آذط 2 گطزز؛ ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي پبؾرگَٗبى ثًِبضيبٗتٖ تلمٖ هٖ

اَى ثٖ اٖتوبزٕ تلمٖ هٖ 3سُ ٍ ه٘بًگ٘ي ووتط اظ ثبقس ثِ ٌَٖاى اٖتوبز تلمٖ ق گطزز ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ٌٖ
ف اظ پبؾرگَٗبًٖ وِ ه٘بًگ٘ي ًوطاتكبى ثِ ّط زٍ ثُ ٗب ه٘بًگ٘ي ًوطاتكبى ثِ ّط زٍ  3ٗس )ضيبٗت ٍ اٖتوبز( ث٘

اَى هطاخٗبى ذٌثٖ ٗب َجٖ٘ٗ ٗب ثٖ 3ٗس ووتط اظ ثُ ٘بًگ٘ي گطزًس. پبؾرگَٗبًٖ وِ هَطف تلمٖ هٖثبقس ثِ ٌٖ
ل ث٘كتط اظ ه٘بًگ٘ي  4ًوطاتكبى ثِ   3( ووتط اظ 6ٍ  5)گَِٗ ّبٕ طٍ ه٘بًگ٘ي ًوطاتكبى ثِ زٍ گَِٗ آذ 3گَِٗ اٍ

اَى ثَضٍوطاؾٖ ّطاؾبى )ٌٖٗٗ افطازٕ وِ اظ ؾبظهبى لٍٖ ثِ آى ؾبظهبىثبقٌس، ثِ ٌٖ لٍتٖ ضيبٗت زاضًس   ّبٕ ز
ط گطفتِ قسُ توبز ًساضًس( زضًٓ ل ووتط اظ ه٘بًگ٘ي  4ٖ وِ ه٘بًگ٘ي ًوطاتكبى ثِ اًس ٍ پبؾرگَٗبًّب اٖ  3گَِٗ اٍ

كتط اظ 6ٍ  5)گَِٗ ّبٕ ِ آذطٍ ه٘بًگ٘ي ًوطاتكبى ثِ زٍ گَٗ اَى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتبى  3( ث٘ )ٌٖٗٗ ثبقٌس، ثِ ٌٖ
لٍٖ ثِ آى ؾبظهبىافطازٕ وِ اظ ؾبظهبى لٍتٖ ضيبٗت ًساضًس  ط گطفتِ قسُّبٕ ز  اًس.ّب اٖتوبز زاضًس( زضًٓ
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ٍ آماری ي پرسشىامٍ .2لجدي  اطلاعات مرتًط تٍ جامع
ِ آهاری لٍتیکارکٌاى سازهاى پرسطٌاهِ فرٌّگ سازهاًی جاهؼ  ّای د

گرش ارباب رجَػاى بِ  پرسطٌاهًِ 

 ًظام اداری

لٍتیّای سازهاىارباب رجَػاى   د

فؼات تؼذاد د-4ضغل، -3سي، -2جٌسیت، -1: ضٌاختی( )جوؼیتبخص ػوَهی هتغیرّای هَرد بررسی

 ،ِ  آهذهیساى در-6هیساى تحصیلات، -5هراجؼ

ِ  60دارای (2000پرسطٌاهِ فرٌّگ سازهاًی دًیسَى) ِ )از گَی لَف60ِتا  1گَی اٍزدُ ه ٍ د ٍ چْار بؼُذ   ) 

ظام اداریًگرش اربابپرسطٌاهِ   ً َ ٍ  رجَػاى بِ دل پیٌ

 (2016)ّوکاراى

یَِ )از گَیِ  6دارای  (6تا  1گ

 

 

توبز پطؾكٌبهِ گ٘طٕ اًساظَُض زض اٗي پػٍّف ثِ هٌٓ ًٍجبخ اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت ّب اظ ضٍـ آلفبٕلبثل٘ت اٖ وط

ٖ، يطٗت آلفبٕ وِ ًٍجبخ پطؾكٌبهِ ًگطـ زضنس ٍ يطٗت آلفبٕ 95وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ فطٌّگ ؾبظهبً وط

ٕ، اضثبة هَضز پطؾكٌبهِ  زٌّسٓ آى اؾت وِزؾت آهس؛ اٗي ٖسز ًكبىزضنس ثِ 88ضخَٖبى ثِ ًٓبم ازاض

توبز ٍ ٗب ثِ ٖجبضت زٗگط اظ پبٗبٖٗ لاظم ثطذَضزاض هٖ ُ، اظ لبثل٘ت اٖ ّوچٌ٘ي زض پػٍّف حبيط اظ ثبقس.  اؾتفبز

طات هترهه٘ي ٍ ذجطگبى زض هَئَ  ٌىِ ثب اؾتفبزُ اظ ًٓ تجبض هحتَا ٌٖٗٗ اٗ اَ اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ اٖ تجبض هحت اٖ

ِ، اٖتجبض هحتَإ پطؾكٌبهِ هَضز تأٗ٘س ل هَضز ّبٕ هرتلف ٍ وؿت طاض گطفتِ اؾت ٍ ثب اًدبم ههبحجِهُبلٗ

وٌ٘بى حبنل گطزٗس وِ پطؾكٌبهِ ّوبى  ُ، انلاحبت لاظم ثِ ٖول آهسُ ٍ ثسٗي تطت٘ت اَ طات افطاز ٗبز قس ًٓ

 .ؾٌدسًٓط ضا هٖذه٘هِ هَضز

 . پایایی پزسشنامه2جدول

لًفٍ  پرسشىامٍ آلفای کريوثاخ تعداد سًالات وام م

 953/0 60 فرٌّگ سازهاًی

ظام اداریًگرش ارباب   ً  881/0 6 رجَع بِ

 

 های پژوهص یافته

ًفط اظ  400اظ تٗسازوِ  ث٘بًگط اٗي ثَز خٌؿ٘ت فطاٍاًٖ تَظٕٗ ظهٌِ٘ ّبٕ حبنل اظ پػٍّف زضٗبفتِ
ّبٕ حبنل اظ پػٍّف زض ٗبفتِثبقٌس. ًفط ظى هٖ 137ًفط هطز ٍ تٗساز  263افطاز هَضز پػٍّف تٗساز 

 257ًفط قغل زٍلتٖ ٍ  143ًفط اظ افطاز هَضز پػٍّف  400وِ اظزاز تَظٕٗ فطاٍاًٖ قغل ًكبى ظهٌِ٘ 
وِ زاز ّبٕ حبنل اظ پػٍّف زض ظهٌِ٘ تَظٕٗ فطاٍاًٖ ؾي ًكبى ٗبفتِ ًفط قغل غ٘طزٍلتٖ زاضًس.
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ًفط  137ؾبل(، 35تب  25) ًفط ث٘ي 115ؾبل(، 25تب  18) ًفط ث٘ي 19ًفط افطاز هَضز پػٍّف  400اظ
. ؾبل( ؾي زاضًس 70تب  55ًفط ث٘ي) 27ؾبل( ٍ  55تب  45ًفط ث٘ي) 102ؾبل(،  45تب  35) ث٘ي

ًفط افطاز هَضز  400ّبٕ حبنل اظ پػٍّف زض ظهٌِ٘ تَظٕٗ فطاٍاًٖ ه٘عاى زضآهس ًكبى زاز وِ اظ ٗبفتِ
ط ث٘ي)زٍ ًف 163ًفط ث٘ي)ٗه تب زٍ ه٘لَ٘ى تَهبى(،  91ًفط)ووتط اظ ٗه ه٘لَ٘ى تَهبى(،  34پػٍّف 

 اظ زؾت آهسُثِ ّبٕٗبفتِ ًفط)ثبلإ ؾِ ه٘لَ٘ى تَهبى( زضآهس زاضًس. 112تب ؾِ ه٘لَ٘ى تَهبى( ٍ 

ًفط  400اظ تٗسازوِ  افطاز ث٘بًگط اٗي ثَز تحه٘لات ه٘عاى اؾبؼ ثط فطاٍاًٖ تَظٕٗ زض ظهٌِ٘ پػٍّف
 224ثَزًس، تٗساز  (ب زٗپلنزاًكگبّٖ)تغ٘ط) ًفط اظ آًبى 102افطاز هَضز پػٍّف ؾُح تحه٘لات تٗساز 

ل٘ؿبًؽ ٍ ًفط زاضإ هسضن تحه٘لٖ)فَق 74زٗپلن ٍ ل٘ؿبًؽ( ٍ ّوچٌ٘ي تٗساز  )فَق ًفط اظ آًْب
زؾت آهسُ اظ پػٍّف زض ظهٌِ٘ تَظٕٗ فطاٍاًٖ ثط اؾبؼ تٗساز زفٗبت ّبٕ ثِٗبفتِثبقٌس. ثبلاتط( هٖ

 130ًفط افطاز هَضز پػٍّف تٗساز  400ظ تٗسازوِ ا ّبٕ زٍلتٖ ث٘بًگط اٗي ثَزهطاخِٗ افطاز ثِ ؾبظهبى
 اًس. ّبٕ زٍلتٖ هطاخِٗ وطزُثبض ثِ ؾبظهبىًفط چٌس 270ثبض ٍ تٗساز ًفط ٗه

 

 آزمون همبستگی پیرسون

. ضرایة َمثستگی پیرسًن تیه متغیرَای پژيَش3جديل   

 ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ 

825/0 1 فطٌّگ ؾبظهبًٖ ** 

ؾتٖثَضٍوطاؾٖ زٍ  825/0 ** 1 

اظ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثطإ ثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي هتغ٘طّبٕ اٗي پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ 
 زاضٕ ٍخَز زاضز. َجك ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ضاثُِ هٌٖٗ

ٍ تٗساز ضخَٖبى قبغل ٖبى ظى ٍ هطز، اضثبةضخَفطيِ٘ اٍل: زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘ي اضثبة
 ّبٕ زٍلتٖ تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز.ضخَٖبى ؾبظهبىزفٗبت هطاخِٗ اضثبة

 رجًعانوتایج مقایسٍ تًريکراسی ديستی در تیه ارتاب. 0جديل 

 ديگريٌ مستقلTوتایج آزمًن

هیساى بَرٍکراسی دٍستی  هتغیرهستقل سطح هیاًگیي اًحراف هؼیار

رجَػااى زى ٍ  اربااب بیي 

 هرد

 بَرٍکراسی دٍستی هرد 2947/3 76321/0

 زى 8124/3 89674/0
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 دٍستی بَرٍکراسی هیساى بَرٍکراسی دٍستی دٍلتی 4521/3 78971/0

 غیردٍلتی 1256/3 76325/0 ضاغل رجَػاىارباب بیي

بار یک 9874/2 45231/0

 هراجؼِ

 یدٍست یبَرٍکراسهیساى  بَرٍکراسی دٍستی

  ِ  ٍ تؼذاد دفؼاات هراجؼا

چٌذبار  6541/2 41578/0 رجَػاى ارباب

 هراجؼِ

 Tًتایج آزهَى لَى ٍ 

آزموووًن  َاترای تراتری میاوگیه Tآزمًن 

لًن ترای 

تراتوووری 

-ياریاوس
 َا

 تًريکراسی ديستی

اختلاف 

 هیاًگیي

sig T sig F  

فاارب برابااری   003/0 211/0 345/2 003/0 18702/0

 ّاٍاریاًس

هیساى بَرٍکراسی دٍستی 

رجَػااى زى ٍ  اربااب یي ب

فااارب ػاااذم     338/2 004/0 18702/0 هرد

برابااااااااااری 

 ّاٍاریاًس

فاارب برابااری   011/0 234/0 387/1 221/0 21478/0

 ّاٍاریاًس

 یدٍست یبَرٍکراسهیساى 

 رجَػاى ضاغلارباب يیب

فااارب ػاااذم     376/1 218/0 21478/0

برابااااااااااری 

 ّاٍاریاًس

فاارب برابااری   003/0 006/0 981/2 017/0 65789/0

 ّاٍاریاًس

 یدٍست یبَرٍکراسهیساى 

ٍ تؼذاد دفؼاات هراجؼاِ   

فااارب ػاااذم     967/2 014/0 65789/0 رجَػاىارباب

برابااااااااااری 

 ّاٍاریاًس

ؾُح چَى ضخَٖبى ظى ٍ هطز، زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘ي اضثبةگطزز ّوبًَُض وِ هلاحِٓ هٖ
زض خسٍل وِ ّوبى فطو  ًتبٗح ضزٗف اٍلثٌبثطاٗي اظ  ت،ثعضگتط اؾ 05/0اظ  آظهَى لَىزض هٌٗبزاضٕ 

اؾت ٍ  345/2ثطاثطزؾت آهسُ ثِ Tهمساض قَز. اظ آًدب وِ ثبقس، اؾتفبزُ هّٖب هٖثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ
زض ًت٘دِ ث٘بًگط اٗي اؾت (؛ =sig>345/2T 003/0)ثبقسهٖ 003/0ّوچٌ٘ي ؾُح هٌٗبزاضٕ حبنل
ٖبى ظى ٍ هطز تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز؛ وِ اٗي ًت٘دِ فطيِ٘ ضخَوِ ث٘ي ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ اضثبة
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تَاى ًت٘دِ گطفت وِ زؾت آهسُ هّٖبٖٗ وِ ثِوٌس. ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘يهحمك ضا تبٗ٘س هٖ
ّبٕ زٍلتٖ ّؿتٌس ٍ ثِ ٖجبضتٖ ثَضٍوطاؾٖ ضخَٖبى ظى ث٘كتط زٍؾتساض ًٓبم ازاضٕ ؾبظهبىاضثبة

 زٍؾتٖ ث٘كتطٕ زاضًس.
چَى ؾُح ضخَٖبى قبغل، َجك خسٍل فَق ثطإ ثطضؾٖ ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘ي اضثبة 

ثبقس، ثٌبثطاٗي اظ ًتبٗح ضزٗف اٍل زض خسٍل وِ ّوبى ثعضگتط هٖ 05/0هٌٗبزاضٕ زض آظهَى لَى اظ 
 387/1زؾت آهسُ ثطاثطثِ Tگطزز. اظ آًدب وِ همساض ثبقس، اؾتفبزُ هّٖب هٖفطو ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ

تَاى ثٌبثطاٗي هٖ(؛ =sig>387/1T 221/0)ثبقسهٖ 221/0ٍ ّوچٌ٘ي ؾُح هٌٗبزاضٕ حبنلاؾت 
ضخَٖبى قبغل زض ثرف زٍلتٖ ٍ غ٘طزٍلتٖ ًت٘دِ گطفت وِ زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ اضثبة

 قَز.تفبٍت هٌٗبزاضٕ زٗسُ ًوٖ
َجك خسٍل فَق، ثب  َٖبىضخٍ تٗساز زفٗبت هطاخِٗ اضثبةزٍؾتٖ  ٖثَضٍوطاؾثطإ ثطضؾٖ ه٘عاى  

ثبقس، ثٌبثطاٗي اظ ًتبٗح وَچىتط هٖ 05/0تَخِ ثِ اٌٗىِ ؾُح هٌٗبزاضٕ آظهَى لَى اًدبم قسُ اظ 
-قَز. اظ آًدب وِ همساضّب اؾت، اؾتفبزُ هٖضزٗف زٍم زض خسٍل وِ ّوبى فطو ٖسم ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ

T ِ014/0)ثبقسه014/0ٍٖ ّوچٌ٘ي ؾُح هٌٗبزاضٕ حبنل اؾت 967/2زؾت آهسُ ثطاثطث sig>

967/2T= تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ث٘ي ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ٍ تٗساز زفٗبت هطاخِٗ ثٌبثطاٗي هٖ(؛
وٌس. ثب تَخِ ثِ قَز وِ اٗي ًت٘دِ فطيِ٘ هحمك ضا تبٗ٘س هٖاضثبة ضخَٖبى تفبٍت هٌٗبزاضٕ زٗسُ هٖ

ّبٕ ثبض ثِ ؾبظهبىضخَٖبًٖ وِ ٗهاضثبةتَاى ًت٘دِ گطفت وِ زؾت آهسُ هّٖبٖٗ وِ ثِه٘بًگ٘ي
 ّبٕ زٍلتٖ زاضًس.اًس، ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبظهبىزٍلتٖ هطاخِٗ وطزُ

 

ٍ ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى تفبٍت تحه٘لات ٍ زضآهس هرتلف ث٘ي افطاز ثب ؾٌ٘ي، فطيِ٘ زٍم: 
 هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 رجًعاناسی ديستی تیه ارتابوتایج مقایسٍ تًريکر .5جديل 

 تحلیل ٍاریاًس یکطرفِ ػاهل هتغیرّای دهَگرافیک در هیساى بَرٍکراسی دٍستی

 ًام هَلفِ
درجِ 

 آزادی
 داریسطح هؼٌی Fهیساى 

 55تا  45سال،  45تا  35سال،  35تا  25سال،  25تا  18سٌیي هختلف)

 سال( 70تا  55سال ٍ 
4 759/1 136/0 

لیساًس ٍ دیپلن ٍ لیساًس، فَقداًطگاّی، فَقتحصیلات هختلف)غیر

 بالاتر(
2 461/1 184/0 
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سطح درآهذ هختلف)کوتر از یک هیلیَى، یک تا دٍ هیلیَى، دٍ تا سِ 

 هیلیَى، بالاتر از سِ هیلیَى(

3 354/291 000/0 

 َای پژيَش . جديل تررسی فرضی6ٍ

 تًريکراسی ديستیمقادیر تٍ دست آمدٌ از میسان درآمد افراد تر 

 هیساى درآهذ هختلف هقذار خطا داریسطح هؼٌی پاییي حذ حذ بالا ًتیجِ آزهَى

 کوتر از یک هیلیَى 05/0 000/0 6478/3 9874/3 فرضیِتاییذ 

 یک تا دٍ هیلیَى 05/0 000/0 5462/3 4123/3 فرضیِتاییذ 

 دٍ تا سِ هیلیَى 05/0 000/0 9461/2 1240/3 فرضیِتاییذ 

 ر از سِ هیلیَىبالات 05/0 000/0 7423/2 9651/2 فرضیِتاییذ 

زؾت آهسُ، وِ ثِ )sig(زاضٕحؿبة قسُ َجك خسٍل ٍ ّوچٌ٘ي ؾُح هٌٖٗ Fثب تَخِ ثِ ه٘عاى 
 45تب  35ؾبل،  35تب  25ؾبل،  25تب  18) تَاى ًت٘دِ گطفت وِ زض افطاز ثب ؾٌ٘ي هتفبٍت اظ خولِهٖ

ٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ؾبل( زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى تفب 70تب  55ؾبل ٍ  55تب  45ؾبل، 
گطزز ٍ زٗگط ً٘بظٕ ثِ زضنس اَوٌ٘بى فطو هحمك ضز ه95ٖاٗي ًت٘دِ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ ثب 

 ّبٕ تٗم٘جٖ ًرَاّس ثَز. آظهَى
تَاى ًت٘دِ آهسُ، هٖ زؾتوِ ثِ )sig(زاضٕحؿبة قسُ ٍ ّوچٌ٘ي ؾُح هٌٖٗ Fثب تَخِ ثِ ه٘عاى 

زٗپلن ٍ ل٘ؿبًؽ، زاًكگبّٖ، فَق٘لات هرتلف اظ خولِ)غ٘طضخَٖبى ثب تحهگطفت وِ زض ّؤ اضثبة
ٍخَز ًساضز. اٗي ًت٘دِ ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاتط( زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى تفبٍت هٌٗبزاضٕ فَق

ّبٕ گطزز ٍ زٗگط ً٘بظٕ ثِ آظهَىزضنس اَوٌ٘بى فطو هحمك ضز ه95ٖث٘بًگط اٗي اؾت وِ ثب 
  تٗم٘جٖ ًرَاّس ثَز.

زؾت آهسُ زض تحل٘ل ٍاضٗبًؽ وِ ثِ )sig(زاضٕحؿبة قسُ ٍ ؾُح هٌٖٗ Fعاى ثب تَخِ ثِ ه٘
ضخَٖبى ثب ؾُح زضآهس هرتلف)ووتط اظ ٗه ه٘لَ٘ى، تَاى ًت٘دِ گطفت وِ زض ّؤ اضثبةٗىُطفِ هٖ

ٗه تب زٍ ه٘لَ٘ى، زٍ تب ؾِ ه٘لَ٘ى، ثبلاتط اظ ؾِ ه٘لَ٘ى( زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى تفبٍت 
زؾت زاضٕ ثِثطضؾٖ ث٘ي همساض ذُبٕ هحبؾجِ قسُ ٍ ؾُح هٌٖٗخَز زاضز. ّوچٌ٘ي هٌٗبزاضٕ ٍ

ّبٖٗ وِ ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘يقَز. ثٌبثطاٗي فطو هحمك تبٗ٘س هٖوٌس، آهسُ ً٘ع اٗي ًت٘دِ ضا تبٗ٘س هٖ
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ضخَٖبى، ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى زؾت آهسُ هكرم گطزٗس وِ ثب وبّف زضآهس اضثبةثِ
 ٗبثس.ٖافعاٗف ه

 

 یریگ جهیتن

َجك ًتبٗح حبنل اظ پػٍّف هكرم گطزٗس وِ ث٘ي ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ 
-تَاى گفت وِ اگط فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض اضتمبٕ اًُٗبفضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. اظ اٗي ضٍٕ هٖ

آى ضا ثِ ٌَٖاى گطزز وِ افطاز اظ ثَضٍوطاؾٖ زٍضٕ ًىٌٌس ٍ پصٗطٕ ٍ هكبضوت گبم ثطزاضز، ؾجت هٖ
تَاى ث٘بى ًٓط ذَز تلمٖ ًىٌٌس ٍ لصا هّٖب، اّساف ٍ ذسهت هَضزهبًٖٗ زضخْت زؾت٘بثٖ ثِ ذَاؾتِ

 تَاًس ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ضا تحت تبث٘ط لطاض زّس. زاقت وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ
 ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘ي اضثبةَجك ًت٘دٔ ثِ زؾت آهسُ اظ پػٍّف هكرم قس وِ زض 

ًت٘دٔ پػٍّف هحوسٕ ٍ ّبٕ زٍلتٖ تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز؛ ٖبى ظى ٍ هطز ؾبظهبىضخَ
. زض ( حبوٖ اظ آى اؾت وِ ث٘ي خٌؿ٘ت ٍ ه٘عاى اٖتوبز ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز1392ظًگٌِ)

( ً٘ع هكرم قس وِ ث٘ي 2021ٍ ّوچٌ٘ي زض پػٍّف هحوَز)  (2005لاگطٗس) پػٍّف وطٗؿتٌؿي ٍ
َجك ًت٘دٔ پػٍّف حبيط هكرم ًساضز.  اضتجبَٖ ٍخَز زٍلتٖ ّبٕؾبظهبى ثِ خٌؿ٘ت ٍ اٖتوبز

ضخَٖبى ظى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘كتطٕ زاضًس ٍ ثِ ٖجبضتٖ ث٘كتط زٍؾتساض ًٓبم ازاضٕ اضثبة گطزٗس وِ
تَاى اٗي ًىتِ ل ٖوسٓ اٗي ًت٘دِ ضا هّٖبٕ زٍلتٖ ّؿتٌس. اظ زٗسگبُ ضٍاًكٌبذتٖ ٗىٖ اظ زلاٗؾبظهبى
ّبٕ لبًًَوٌس ٍ هٌؿدن ث٘كتط اٖتوبز زاضًس ٍ اظ آًدب وِ اًدبم وِ ظًبى زض ّطوبضٕ ثِ خطٗبى زاًؿت

زاًٌس، ثِ ّو٘ي خْت ث٘كتط زٍؾتساض ًٓبم اٗي اهَض ضا ثط َجك ؾلؿلِ هطاتت ٍ ؾ٘ط تىبهلٖ ازاضٕ هٖ
 ثبقٌس.ّبٕ زٍلتٖ هٖازاضٕ ؾبظهبى

ضخَٖبى  َضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘ي اضثبةهكرم گطزٗس وِ زض ه٘عاى ث َجك ًت٘دٔ پػٍّف حبيط
( 2005لاگطٗس) پػٍّف وطٗؿتٌؿي ٍقبغل زض ثرف زٍلتٖ ٍ غ٘طزٍلتٖ تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز. 

 ثِ ث٘كتطٕ اٖتوبز قْطًٍساى، ؾبٗط ثِ ًؿجت ولََٖضثِ زٍلتٖ ثرف زض قبغل هكرم وطز وِ افطاز
قغل ٍ ه٘عاى اٖتوبز ضاثُِ  ( ث٘ي 1392ًَٔزض پػٍّف هحوسٕ ٍ ظًگٌِ) .زاضًس زٍلتٖ ّبٕؾبظهبى

ضخَٖبى قبغل زض زّس وِ اضثبة( ًكبى ه2021ًٖت٘دٔ پػٍّف هحوَز) هٌٗبزاضٕ هكبّسُ ًكس.
اهب ثطهجٌبٕ ًت٘دٔ پػٍّف حبيط اضتجبٌ  ّبٕ زٍلتٖ زاضًس.ثرف غ٘طزٍلتٖ اٖتوبز ث٘كتطٕ ثِ ؾبظهبى

قٌبؾٖ اظ آًدب وِ اضثبة اظ هٌٓط خبهِٗ كس.ٗبفت ًهٌٗبزاضٕ ث٘ي ًَٔ قغل ٍ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ 
ّب، ً٘بظّب ٍ ثِ تجٕ آى زضٗبفت ذسهت هٌبؾت ٍ هَضزًٓط ذَز ضا اظ ضخَٖبى ثطآٍضزُ قسى زضذَاؾت

زاًٌس؛ اظ ّبٕ هطثََِ، ًَٖٖ ٍْ٘فٔ زٍلتٖ ٍ خعٍ حمَق قْطًٍسٕ ذَٗف هٖ ؾَٕ زٍلت ٍ ؾبظهبى
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تَاًس س اظ ؾَٕ ٗه ؾبظهبى زٍلتٖ ًوٖاٗي ضٍٕ ذسهت ٖوَهٖ زضٗبفت قسُ تَؾٍ ٗه قْطًٍ
اضتجبٌ هؿتم٘وٖ ثب ًَٔ قغل، هسضن ٍ ؾِوتَ هطاخٗبى زاقتِ ثبقس؛ فلصا تبث٘ط قگطفٖ زض ه٘عاى 

  ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى اٗدبز ًرَاّس وطز.
ضخَٖبى تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. ثِ ث٘ي ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ٍ تٗساز زفٗبت هطاخِٗ اضثبة

اًس، ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ّبٕ زٍلتٖ هطاخِٗ وطزُثبض ثِ ؾبظهبىضخَٖبًٖ وِ ٗهاضثبةٕ وِ اگًَِ
ّبٕ زٍلتٖ زاضًس. ضٍاًكٌبؾبى ٖم٘سُ زاضًس وِ پسٗسٓ تطؼ ٍ ّطاؼ غبلجب ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبظهبى

ثبض ضخَٖٖ وِ ثطإ ًرؿت٘يهٌجٗث اظ خْل ٍ ٖسم آگبّٖ ًؿجت ثِ ٗه هَئَ اؾت؛ حبل اگط اضثبة
ّبٕ ثٗسٕ ضٍ قَز؛ َج٘ٗتب ٍاوٌفوٌس، ثب همجَل٘ت ٍ پصٗطـ هُلَثٖ ضٍثِثِ ٗه ؾبظهبى هطاخِٗ هٖ

قَز. إ ذَقبٌٗس اٗدبز هٖاٍ ثؿ٘بض هثجت ذَاّس ثَز ٍ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ زض ًگبُ اٍ تمَٗت ٍ ثِ گًَِ
ثبلاتط ذَاّس ضفت  تط ثبقس؛ ؾْن اٗي فطاٌٗسهساضتط ٍ لبًَىتط، هٌؿدنوَچه ؾبظهبًٖ ّٓطچِ هحسٍز

ّبٕ زٗگط ضا پ٘سا وٌس. تَاًس لبثل٘ت تؿطٕ ثِ ؾبظهبىضخَٔ اٗي حؽ اٖتوبز هٍٖ اظ زٗسگبُ اضثبة
إ هوىي اؾت ثِ ؾجت زفٗبت اًسن هطاخِٗ ٍ ٗب هبّ٘ت ؾبظهبى هَضز هطاخِٗ پ٘ساٗف چٌ٘ي ًت٘دِ

زؾت آهسُ ٍ ضًٍس اًدبم وبض ثِ هطاخِٗ ثِ ٗه ؾبظهبى اظ ًت٘دِ ثبض إ وِ فطز ثب ٗهثبقس؛ ثِ گًَِ
ّبٕ احؿبؼ ضيبٗت ث٘كتطٕ زاضز ٍ اٗي فطاٌٗس ًگطـ هُلَثٖ ضا زض شٌّ٘ت اٍ ًؿجت ثِ ؾبظهبى

 وٌس.زٍلتٖ ٍ وبضوٌبى آى اٗدبز هٖ
ضخَٖبى ثب ؾٌ٘ي هرتلف زض ه٘عاى زض ّؤ اضثبةوِ ًت٘دٔ ثِ زؾت آهسُ اظ پػٍّف ًكبى زاز 

 ًكبى زاز (2005لاگطٗس) پػٍّف وطٗؿتٌؿي ٍ ٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز.ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًبى تفبٍت هٗ
ًت٘دٔ پػٍّف هحوسٕ  ٗبثس.زٍلتٖ افعاٗف هٖ ّبٕؾبظهبى ثِ اٖتوبز ثب افعاٗف ؾي افطاز، ه٘عاىوِ 

زض پػٍّف  .ٗبثسوبّف هٖاٖتوبز آًْب  ه٘عاى ،ثب افعاٗف ؾي افطاز ( ًكبى زاز و1392ٍِ ظًگٌِ)
. ًساضز اضتجبَٖ ٍخَز زٍلتٖ ّبٕؾبظهبى ثِ ٗس وِ ث٘ي ؾي ٍ اٖتوبز( هكرم گطز2021هحوَز)

اظ آًدب وِ  ثطهجٌبٕ ًت٘دٔ پػٍّف حبيط اضتجبٌ هٌٗبزاضٕ ث٘ي ؾي ٍ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ٗبفت ًكس.
ثبقس ٍ زض اٗي هؿ٘ط ّسف هَضزًٓط ٍ ذسهت اضائِ قسُ ثطإ توبهٖ هطاخٗبى ٗه هَضز هكرم هٖ

قَز؛ ضخَٖبى ثب ؾٌ٘ي هرتلف ثِ ٗه نَضت اٖوبل هٖثطإ ّؤ اضثبة ضٍّٕبٕ پ٘فهَإً ٍ چبلف
ثب اؾتٌبز ثِ يَاثٍ ٍ هٗ٘بضّبٕ هَخَز چَى ضؾ٘سى ثِ ذسهت هَضزًٓط ثب ووتطٗي چبلف ٍ هبًٕ ٍ 

ثٌبثطاٗي زض ًگبُ خوٖٗ  ثبقس؛ضخَٖٖ هٖٖسم اتلاف ّعٌِٗ، اًطغٕ ٍ ظهبى ًْبٗت هُلَة ّط اضثبة
ضخَٖبى اٗي اهط ثِ ًَٖٖ خعء حمَق هؿلّن قْطًٍسٕ ٍ اًدبم ٍْ٘فِ بةّبٕ ؾٌٖ اضثّؤ گطٍُ

تَاًس تبث٘ط چكوگ٘ط ٍ ثؿعاٖٗ زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ثبقس ٍ ًوّٖبٕ زٍلتٖ هٖتَؾٍ ؾبظهبى
 افطاز ثب ؾٌ٘ي هرتلف اٗدبز وٌس. 
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عاى ثَضٍوطاؾٖ وِ زض ّؤ افطاز ثب تحه٘لات هرتلف زض ه٘ ًت٘دٔ حبنل اظ پػٍّف ث٘بًگط آى ثَز
( هكرم گطزٗس وِ ث٘ي 2021زض پػٍّف هحوَز) .زٍؾتٖ آًبى تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز

 (2005لاگطٗس) پػٍّف وطٗؿتٌؿي ٍ ًساضز. اضتجبَٖ ٍخَز زٍلتٖ ّبٕؾبظهبى ثِ تحه٘لات ٍ اٖتوبز
زض پػٍّف  .سٗبثافعاٗف هٖ ّبٕ زٍلتٖثِ ؾبظهبى افطاز، اٖتوبزوِ ثب افعاٗف تحه٘لات  ًكبى زاز

ثطهجٌبٕ ًت٘دٔ  .( ث٘ي تحه٘لات ٍ ه٘عاى اٖتوبز ضاثُِ هٌٗبزاضٕ هكبّسُ ًكس1392هحوسٕ ٍ ظًگٌِ)
ب ٌٖبٗت ثِ چٌس . ثپػٍّف حبيط ً٘ع اضتجبٌ هٌٗبزاضٕ ث٘ي تحه٘لات ٍ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ٗبفت ًكس

ٕ وبضوٌبى ٗه تَاى گفت اظ آًدب وِ ذسهت اضائِ قسُ اظ ؾَّبٕ فَق شوط هٖهَضز اظ فطيِ٘
ّبٕ إ ؾبظهبىثبقس ٍ زض ّط خبهِٗؾبظهبى ٗب ًْبز زٍلتٖ ثطإ هطاخٗبى ٗه هَضز هكرم قسُ هٖ

ضخَٖبى ضا ثِ قَ٘ٓ هُلَة اًدبم زٌّس؛ ثٌبثطاٗي هطاخٗبًٖ ّبٕ اضثبةزٍلتٖ هَْف ّؿتٌس وِ ذَاؾتِ
ًس وِ زضذَاؾت ٍ ذسهت وٌٌس، تَلٕ زاضّبٕ زٍلتٖ هطاخِٗ هٖوِ ثب ّط ؾُح تحه٘لات ثِ ؾبظهبى

ّبٕ زٍلتٖ هسًٓط آًْب ثِ ًحَٕ هُلَة اًدبم قَز ٍ آى ضا خعٍ ٍْبٗف زٍلت ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى
تَاًس تبث٘ط تَاى گفت وِ ًَٔ ٍ ؾُح ؾَاز اختوبٖٖ ٍ اضتجبَٖ هطاخٗبى ًوٖزاًٌس. پؽ هٖهٖ

تَاًس زض ٗه تٖ زض آًْب هٖچكوگ٘طٕ زض اٗي فطاٌٗس زاقتِ ثبقس ٍ اظ اٗي ضٍٕ ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾ
 ؾُح لطاض زاقتِ ثبقس.

 زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ّؤ اضثبةهكرم گطزٗس وِ  حبيط پػٍّفزض ًْبٗت َجك ًت٘دٔ 
َجك ًت٘دٔ پػٍّف هحوسٕ ٍ  ضخَٖبى ثب ؾُح زضآهس هرتلف تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز.

اهب َجك ًت٘دٔ هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ( هكرم قس وِ ث٘ي زضآهس ٍ ه٘عاى اٖتوبز ضاثُِ 1392ظًگٌِ)
 تط، ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘كتطٕ زاضًس.وِ افطاز ثب ؾُح زضآهس پبٗ٘ي پػٍّف حبيط هكرم گطزٗس

چَى ؾُح تَلٕ ٍ اًتٓبضات افطاز زض هطاخِٗ ثِ ٗه ؾبظهبى هحسٍز ثِ گؿتطٓ زضذَاؾت هَضزًٓط آى 
ّبٕ ٍ ثِ تَؾِٗ ٖوستب اظ زّهثبقس ٍ اغلتِ َ٘ف هطاخٗبى حًَضٕ زض خَاهٕ ضافطاز هٖ

ؾبظز وِ اٗي زؾتِ زضآهسٕ)پبٗ٘ي ٍ هتَؾٍ( ّؿتٌس؛ ًت٘دٔ اٗي فطيِ٘ اٗي ًىتِ ضا زض شّي هتجبزض هٖ
ّبٕ اٖتجبضٕ ٍ ازاضٕ ثطإ اًدبم وبض ّبٕ اضتجبَٖ زض ظهٌِ٘اظ افطاز ثِ زل٘ل ٖسم ثطذَضزاضٕ اظ حلمِ

گط ثبقٌس؛ اهب اٗي اهط ّ٘چگبُ ثبٗؿت هُٕ٘ ٍ پصٗطـهٖهَضزًٓط ذَز ثِ َطظ هُلَة ٍ زلرَاُ، العاهب 
ثِ هٌعلٔ پصٗطـ اخحبف ٍ تجٗ٘ى اظ ؾَٕ ٗه ؾبظهبى ٍ ٗب ًْبز زٍلتٖ ًجبٗس تفؿ٘ط قَز؛ ظٗطا ٍخَز 

ذبَط ث٘كتطٕ زض اٌٗگًَِ ّبٕ لبًًَوٌس، هؿتٌس ٍ ثبثجبت ازاضٕ هَخت اٗدبز يطٗت اَوٌ٘بىخطٗبى
ٌس وِ ّوَاضُ ثِ نَضت هٌُمٖ ٍ پبٗساض ذسهت هَضزًٓط ذَز ضا زضٗبفت قَز تب ٗم٘ي پ٘سا وٌافطاز هٖ

تَاًس ٖبهلٖ هَثط زض تمَٗت ًگطـ ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ اٗي زؾتِ اظ ذَاٌّس وطز. تحمك اٗي اهط هٖ
  افطاز ثبقس.
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 پیطنهادات کاربردی

ؾت؛ اظ اٗي ضخَٖبى ظى ث٘كتط اظ هطزاى اثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ اضثبة( 1
ّبٕ زٍلتٖ پ٘كٌْبز ضٍٕ ثِ هٌَٓض اظزٗبز ّطچِ ث٘كتط الجبل قْطًٍساى هطز زض هطاخِٗ ثِ ؾبظهبى

ّبٕ ّبٕ ٖوَهٖ ٍ فٌبٍضٕضثٍ اظ خبٗگبُ ٍ هَلٗ٘ت تبث٘طگصاض ضؾبًِّبٕ شٕگطزز وِ ؾبظهبىهٖ
اتربز گطزز  ًَٗي ّوچَى فًبٕ هدبظٕ زض اٗي ذهَل اؾتفبزُ وٌٌس؛ ّوچٌ٘ي لاظم اؾت تطت٘جٖ

ضخَٖبى هطز ً٘ع ثِ ًحَٕ قبٗؿتِ ثطَطف گطزز وِ اٗي اهط ضٍٕ اضثبةّبٕ پ٘فِوِ هَإً ٍ چبلف
 ثتَاًس ثبٖث تمَٗت ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ آًْب گطزز.

ضخَٔ زض ؾ٘ط ازاضٕ، ضؾ٘سى ثِ ّسف هَضزًٓط اؾت ٍ ًت٘دٔ حبنل اظ ّسف انلٖ ٍ ًْبٖٗ اضثبة (2
ضخَٖبى قبغل زض هحؿَؼ ث٘ي ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ اضثبة اٗي پػٍّف ث٘بًگط ٖسم تفبٍت

قَز وِ اظ فبوتَضّبٕ اًگ٘عقٖ، تكَٗمٖ ثِ ثبقس؛ ثٌبثطاٗي پ٘كٌْبز هٖثرف زٍلتٖ ٍ غ٘طزٍلتٖ هٖ
ّبٕ زٍلتٖ اؾتفبزُ گطزز. ًمف تبث٘طگصاض هطزم ثب ؾبظهبى هٌَٓض تطغ٘ت ٍ تكَٗك ّطچِ ث٘كتط تٗبهل

هبى ضا ثبٗس ّوَاضُ هسًٓط لطاض زاز. ٖلاٍُ ثط آى ؾبهبًسّٖ لَاً٘ي ٍ ؾ٘ط ٍاحس ضٍاثٍ ٖوَهٖ ّط ؾبظ
اخطاٖٗ انَلٖ ٍ هٌُمٖ فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ ٍ حصف فطاٌٗسّبٕ زؾت ٍ پبگ٘ط ٍ خلَگ٘طٕ اظ اتلاف 

ثبٗؿت زٍاٗط ٍ ٍاحسّبٕ ضخَٔ ؾجت اٗدبز زلجؿتگٖ ذَاّس قس. ّوچٌ٘ي هٍٖلت ٍ اًطغٕ اضثبة
 تط قَز.گ٘طٕ وَتبُصف ٍ ٗب ازغبم قَز تب ثسٗي تطت٘ت فطاٌٗس ًت٘دِهَاظٕ زض ٗه ؾبظهبى ح

ّبٕ زٍلتٖ هطاخِٗ ثبض ثِ ؾبظهبىضخَٖبًٖ وِ ٗهحبنل هجٌٖ ثط اٌٗىِ اضثبة ٔثب تَخِ ثِ ًت٘د( 3
ز وِ قَّبٕ زٍلتٖ زاضًس. پ٘كٌْبز هٖاًس، ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبظهبىوطزُ

ّبٕ آهَظقٖ ٍ ووه آهَظقٖ ؾبظهبًٖ اظ لج٘ل گ٘طٕ اظ تىٌَلَغٕثب ثْطُ ٍاحسّبٕ ضٍاثٍ ٖوَهٖ
چبضت، ًوَزاض، ًمكِ، ثطٍقَض، حًَض قرم ضاٌّوب )پبؾرگَ( زض ٍضٍزٕ ّط ازاضُ ٗب ؾبظهبى ثِ خْت 

ّبٕ هثجت زض ه٘بى ث٘كتط ثب شٌّ٘ت ّٔبٕ هثجت، ثتَاًس اقت٘بق هطاخٗضاٌّوبٖٗ ٍ اٗدبز اًگ٘عُ
ّب زض خَاهٕ ّبٕ ًَٗي ٍ تدبضة ؾبٗط ؾبظهبىآٍضز. ٖلاٍُ ثط اٗي اؾتفبزُ اظ زاًف هطاخٗبى ضا پسٗس

  تَاًس ووه قبٗبًٖ ثِ اٗي اهط وٌس.پ٘كطفتِ هٖ
َجك ًت٘دٔ حبنل هجٌٖ ثط اٌٗىِ زض ّؤ اضثبة ضخَٖبى ثب ؾٌ٘ي هرتلف زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ ( 4

ّبٕ هبلٖ ٍ تؿْ٘لاتٖ گطزز وِ اظ هكَقزٍؾتٖ آًبى تفبٍت هٌٗبزاضٕ ٍخَز ًساضز. پ٘كٌْبز هٖ
هُبثك ثب ؾبذتبض ؾبظهبى هطثََِ اؾتفبزُ قَز ٍ تطت٘جٖ اتربش گطزز تب هطاخٗبى ثتَاًٌس زض ضؾ٘سى ثِ 

ثب تَخِ ثِ تفبٍت ٍ ًَٔ ٗه ؾبظهبى  اّساف هَضزًٓط ذَز هكبضوت زاقتِ ثبقٌس؛ ثِ ٖجبضتٖ زٗگط
إ اؾتفبزُ وطز وِ ذَزِ بت فٌٖ، الىتطًٍ٘ىٖ ٍ .. ثِ گًَِّب ٍ اهىبًّب، تىٌَلَغٕتَاى اظ فٌبٍضٕهٖ
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ضخَٔ ثركٖ اظ فطاٌٗس اخطاٖٗ ٗه زضذَاؾت ضا ثط ْٖسُ گ٘طز ٍ اٗي اهط هوىي اؾت ؾجت اضثبة
 افعاٗف اًگ٘عُ ٍ قَق تىطاض هطاخِٗ زض آًْب گطزز ٍ َج٘ٗتب زض ؾٌ٘ي هرتلف تبث٘طگصاض ذَاّس ثَز.

ثَضٍوطاؾٖ افطاز ثب تحه٘لات هرتلف زض ه٘عاى  ٔوِ زض ّو زاز ًكبى اظ پػٍّف حبنل ًٔت٘د( 5
 ٕثطإ ثِ ثوط ضؾ٘سى ٗه زضذَاؾت ٍ تمبيب آًدب وِزاضٕ ٍخَز ًساضز. اظ زٍؾتٖ آًبى تفبٍت هٌٗب

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ازاضٕ لاظم اؾت وِ ٗه ؾطٕ ؾلؿلِ هطاتت ٍ اضوبى ازاضٕ هكرهٖ َٖ قَز ٍ 
فبوتَض هْن ٍ  ثِ ٌَٖاى تَاًسثبقس؛ َج٘ٗتب ًوٖگبى ٗىؿبى هٖذسهبت ٖوَهٖ اضائِ قسُ ثطإ ّو

تبث٘طگصاضٕ زض ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ لحبِ گطزز. اظ اٗي ضٍٕ ثطإ اٗدبز اضتجبٌ ث٘كتط ٍ خلت 
ضٍظ، پَٗب ٍ ٗىؿبى اضائِ قَز ٍ اظ ؾبظٍوبضّب ٍ اٖتوبز قْطًٍساى ثْتط اؾت وِ ثِ ّوگبى ذسهبتٖ ثِ

إ اؾتفبزُ قَز وِ يوي وَتبُ ؾبذتي ضًٍس ازاضٕ، لبثل اؾتفبزُ ىٖ ثِ گًَِّبٕ الىتطًٍ٘ؾ٘ؿتن
 الكبض خبهِٗ ثبقس. ٔثطإ ّو

 ،تطحبنل هجٌٖ ثط اٌٗىِ ه٘عاى ثَضٍوطاؾٖ زٍؾتٖ زض افطاز ثب ؾُح زضآهس پبٗ٘ي ٔثب تَخِ ثِ ًت٘د( 6
تٓبضات هٗمَل، هتٗبضف ٍ وِ افطاز ثب ؾُح زضآهس پبٗ٘ي، ؾُح اًتَاى گفت اظ آًدب هٖ ؛ث٘كتط اؾت

هوىي اؾت ظٍزتط ثِ ًت٘دِ زلرَاُ زؾت ٗبثٌس. ثِ ّو٘ي خْت ًَٔ ثطذَضز  ثٌبثطاٗي ؛هكرهٖ زاضًس
إ ثبقس وِ يوي حفّ حطٗن اختوبٖٖ افطاز، هؿئَل٘ي، هسٗطاى ٍ وبضوٌبى شٕ ضثٍ ثبٗس ثِ گًَِ

ثبظٕ زض ٘ى ٍ پبضتٖاظ ّطگًَِ تجٗ ثطذَضز ثب آًْب ًجبقس ٍ ٓه٘عاى زضآهس ّط فطز هلاوٖ زض تٗ٘٘ي ًحَ
 ّبٕ ازاضٕ خلَگ٘طٕ قَز.اًدبم فطاٌٗس
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