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Abstract: 
Nowadays, the complexities of the business environment, uncertainty and environmental 

fluctuations, has made the supply chain vulnerable to various types of risks; Supply chain 

resilience is aimed at preventing the supply chain from moving to undesirable conditions 

and restoring supply chain after disruption in the least time and at the least cost. Therefore, 

identifying and analyzing supply chain resilience factors is very important. The current 

research was carried out with the aim of identifying and ranking the resilience indicators of 

the supply chain in the food industry. Resilience indicators in each of the four dimensions 

of agility, flexibility, leanness and robustness were determined by studying and reviewing 

the literature. The research questionnaires were completed by 15 experts selected by 

Purposive sampling. Analyzes showed that the most important dimension of supply chain 

robustness was selected, with the weight of 0.399 being the most important dimension of 

supply chain resilience, followed by agility, leanness and flexibility. Next, ratings on each 

dimension were identified, with reactivity being identified as the most important indicator 

of agility, and inter-organizational readiness, information control system and visibility were 

selected as the most important indicators of flexibility, leanness and robustness of supply 

chain. 
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  چكیده

 مختلفی انواع بربرا در را تامین زنجیره محیطی، نوسانات و عدم اطمینان وکار، کسب محیط هایپیچیدگی امروزه

به سمت شرایط تأمین نجیرهزبا هدف جلوگیری از حرکت تأمین زنجیرهآوری تاب است. کرده پذیرآسیب خطرات از

است. بنابراین شناسایی و  ترین هزینهترین زمان و با کمبعد از بروز اختلال در کمتأمین زنجیرهنامطلوب و بازیابی 

بندی دف شناسایی و رتبههیی برخوردار است. پژوهش حاضر با از اهمیت بالاتأمین زنجیرهآوری عوامل تابتحلیل 

آوری در هر یک از ابعاد های تابتامین در صنعت مواد غذایی انجام پذیرفت. شاخصآوری زنجیرههای تابشاخص

ی هاپذیری، ناب بودن و استواری با مطالعه و بررسی مبانی نظری مشخص شدند. پرسشنامهچهارگانه چابکی، انعطاف

های انجام گرفته خبره که با روش هدفمند انتخاب شده بودند تکمیل گردید. با تجزیه و تحلیل 15پژوهش از طریق 

انتخاب شد و تأمین زنجیرهآوری ترین بعد تاببا اهمیت 0.399با وزن تأمین زنجیرهنتایج نشان داد که بعد استواری 

بندی انجام بعاد نیز رتبهگرفتند. در مرحله بعد در هر یک از ا پذیری قرارپس از آن چابکی، ناب بودن و انعطاف

ترین شاخص شناخته شد و قابلیت آمادگی درون سازمانی، سیستم پذیری در بعد چابکی با اهمیتپذیرفت که واکنش

انتخاب  تأمینزنجیرهاستواری  وپذیری، ناب های ابعاد انعطافترین شاخصکنترل اطلاعات و قابلیت دید با اهمیت

   شدند.
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  مقدمه -1

ای که در سراسر جهان رخ به دلیل حوادث قابل توجهتأمین زنجیرهآوری اخیرا، تمرکز روی تاب

 ;Soni et al 2014گرفته است )و دانشگاهیان قرار تأمین زنجیرهدهد مورد توجه روز افزون مدیران می

& Mohammed et al., ۲۰۱۸ حتی  -شوند(. وقوع رویدادهایی که منجر به ایجاد وقفه در جریان مواد می

توانند اختلالاتی در مقیاس وسیع را ایجاد نمایند می -اگر این رویدادها در مکانی دور اتفاق بیافتند

(Christopher & Lee, 2004 ،اختلالات .)ای هستند که به علت عوامل های ناگهانی و غیره منتظرهخرابی

مختلف همچون بلایای طبیعی، آتش سوزی، از دست دادن تامین کننده حیاتی، جنگ، حملات سایبری، 

 ;Soni et al., ۲۰۱٤شوند )های اقتصادی، تروریسم و غیره ایجاد میها و شوکرکود اقتصادی، تحریم

Rajesh & Ravi 2015  .)دهد که، برای دستیابی نشان میتأمین زنجیرهآوری تاب تحقیقات فعلی در مورد

تأمین زنجیرههای عملیاتی خاصی را بسازند که باید با شرکای ها قابلیتآوری، لازم است که بنگاهبه تاب

 ;Christopher & Peck 2004) همگام شوند تا هم تغییرات مورد انتظار و هم غیرمنتظره را مدیریت کنند

Pettit et al., 2010شود )آوری یک قابلیت استراتژیک اساسی تلقی می(. ایجاد تابSheffi & Rice, 

۲۰۰٥ .) 

 

تأمین زنجیرهآوری چارچوبی برای توسعه و اجرای استراتژی تاب (2016پورویس و همکاران )

های مختلف مدیریتی )چابکی، انعطاف پذیری، ناب و استوار( پیشنهاد کردند، که نشانگر ارتباط پارادایم

 ,.Purvis et al آن استتأمین زنجیرههای ناشی از در افزایش توانایی یک شرکت در مقابله با آشفتگی

 web of scienceنتایج جستجوي در پایگاه . 1شکل 
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برگرفته از  2021تا  2008منحنی زیر با توجه به مشخصات بیان شده در بالا طی سال های ). (۲۰۱٦

های زمینه های چاپ شده در این زمینه با کلید واژهتعداد مقالات و کتاب Web of scienceسایت 

آور را نشان می دهد که روندی نمایی داشته و نزدیک به تابتأمین زنجیرهو تأمین زنجیرهآوری تاب

های تامین و علاقه ر ادبیات زنجیره، نشان از اهمیت این مفهوم د 2021مقاله و کتاب در سال  800

های محیطی که روز به روز پژوهشگران به بحث و بررسی این مساله دارد. که با توجه به عدم اطمینان

 تر می شود در سال های اخیر پرداختن به این مفاهیم شیب تندتری را تجربه کرده است.بیش

در اقتصاد ملی هر کشور است و از های صنعتی ترین بخشهمچنین صنایع غذایی یکی از مهم

های اشتغال، گردش مالی و ارزش افزوده سرمایه گذاری برخوردار است، ضریب تاثیر بالایی بر شاخص

علاوه بر این، صنایع غذایی پیوند های قابل توجهی با بخش های مختلف در زنجیره ارزش، مانند 

(. 1395نعمت الله زاده آملی، ی و دارو ...دارد )بندی، صنایع خرده فروشکشاورزی، صنایع شیمیایی، بسته

های غذایی عبارتند (، سیستمIFPRI)1المللی سیاست غذاییهمانطور که توسط موسسه تحقیقات بین

مجموع بازیگران و تعاملات در طول زنجیره ارزش غذایی از عرضه و تولید محصولات زراعی، دام، »از 

ونقل، فرآوری، خرده فروشی، عمده فروشی، و آماده سازی مواد حملماهی، و سایر کالاهای کشاورزی تا 

ها های غذایی از نظر ظرفیت آنآوری سیستمتعریف شده است. و نیز تاب« غذایی برای مصرف و دفع

های مخرب، در نظر های آینده، از جمله شوککن کردن نقاط ضعف و مقابله با عدم قطعیتبرای ریشه

 ,.Tendall et alشود )هایی در نظر گرفته میر نسبت به پیچیدگی چنین سیستمنگگرفتن دیدگاهی کل

های هر یک و بررسی شاخصتأمین زنجیرهآوری (. پژوهش حاضر با فرض این چهار بعد برای تاب2015

های گفته شده های انجام شده متمایز شده در نتیجه با در نظر گرفتن پارادایماز ابعاد، از سایر پژوهش

ارائه داده و با تأمین زنجیرهآوری هایی مبتنی بر تابآوری زنجیره تامین، شاخصبه عنوان ابعادی از تاب

ها در صنعت مواد غذایی پرداخته و در نهایت دهی این شاخصاستفاده از روش سوآرا به وزن

 پیشنهادهایی به منظور غلبه بر اختلالات موجود و کاهش اثرات آن بیان کند. 

  بانی نظری و پیشینه پژوهشم -2

 تأمین زنجیرهآوري تاب

معنا شده است و در « طاقت آوردن»و « تحمل کردن»در فرهنگ لغت معین « آوریتاب»واژه 

مترادف است. « مقاومت کردن»و « پایداری کردن»فرهنگ واژگان مترادف و متضاد با واژگانی مانند 

توانایی سیستم برای بازگشت  "نزدیک هستند به عنوان نمونه تعاریف دیگری نیز به تعریف فرهنگ لغت 

توانایی برای بازگشت از اختلالات  "و یا  "تر از گذشته پس از بروز اختلالبه وضعیت اولیه یا مطلوب

های گسترده و گوناگونی آوری در زمینهمفهوم تاب (.Christopher & Peck., 2004مقیاس بزرگ است )

                                                      
1 International Food Policy Research Institute 
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، روانشناسی فردی و رفتار سازمانی، مدیریت زنجیره تامین، مدیریت بحران و مهندسی از قبیل اکولوژیکی

شهرت یافت و سپس در  1973آوری به وسیله هولینگ در سال ایمنی به کار رفته است. مفهوم تاب

(. Bhamra et al., 2011 p.5384-5376علوم مهندسی و اجتماعی و در علم مدیریت به کار گرفته شد )

آوری را توانایی پاسخ به اختلالات ناشی از فجایاع طبیعی تعریف کردند که به ( تاب2015و ژو )یانگ 

 ,Yang & Xu)قابل بررسی و تحلیل است  و سرعت بازیابی آنتأمین زنجیرهوسیله توجه به مقاومت 

2015).  

سازی ساختاری تفسیری نظریه گراف برای شناسایی و رتبه بندی ( از مدل2014و همکاران ) سونی

( 1397پور و همکاران )ابراهیم .(Sony et al., 2015استفاده کردند )تأمین زنجیرهعوامل توانمندسازی 

وسعه محصول بر عملکرد تتأمین زنجیرهبه بررسی تاثیر قابلیت فناوری اطلاعات و قابلیت یکپارچگی 

عرب و همکاران  .کردندگری ظرفیت جذب دانش نیز بررسی جدید پرداختند و در این ارتباط نقش تعدیل

کنندگان در گروه صنعتی بندی شاخص های ارزیابی تامین( در مقاله ای با هدف شناسایی و سطح1397)

اورند با روش های ترکیبی دلفی فازی و مدلسازی ساختاری تفسیری پرداختند. از جمله نتایج این 

ای گرفتند که شاخص سطح ج 5آوری تامین کنندگان در های سنجش تابپژوهش این بود که شاخص

زمان تاخیر در بالاترین سطح و تاثیرپذیرترین عامل شناخته شد. همچنین شاخص قدرت مالی تامین 

( در 1399کریمچی و همکاران )ترین سطح جای گرفت. کننده به عنوان تاثیرگذارترین عامل در پایین

له، پس از بررسی مبانی نظری تحقیق آور ارائه کردند.. در این مقادفاعی تابتأمین زنجیرهپژوهشی مدل 

دفاعی تأمین زنجیرههای مرتبط با آن به عنوان توانمندسازهای و نظرخواهی از خبرگان، نه بعد و مولفه

تفسیری، روابط بین ابعاد توانمندساز  -سازی ساختاریآور شناسایی و سپس، با بکارگیری مدلتاب

بندی این ابعاد، به مدل رسیدند. نتایج حاصل از با سطح دفاعی تاب آور تعیین کردند وتأمین زنجیره

برنامه "و  "فرهنگ مدیریت ریسک"و سپس  "همکاری"و  "یادگیری"تحقیق نشان داد که دو بعد 

نظامی تاب آور دارند. پژوهشی دیگر تأمین زنجیرهبالاترین اولویت را در دستیابی به  "ریزی اقتضایی

تأمین زنجیرهآوری و تعیین اهمیت پارامترهای تاب با هدف شناسایی( 1399توسط پارسایی و همکاران )

انجام شد. پس از ارائه مدل، سپس تامین تأمین زنجیرهآوری در و ارائه مدلی برای سنجش میزان تاب

آوری مورد سنجش و رتبه بندی قرار گرفتند. کنندگان شرکت فولاد مبارکه اصفهان از نظر درجه تاب

. از جمله نتایج این پژوهش و آراس خاکستری استفاده شد ANPرویکرد تلفیقی، دیمتل،  این مقاله از

این بود که زیرمعیارهای چابکی، افزدگی و فرهنگ مدیریت ریسک بیش ترین وزن را دارند و تامین 

ه با ( مقال2021داس و همکاران )گیرد. آوری در بالاترین رتبه قرار میکننده بهران، از نظر میزان تاب

های کاهش ریسک در جهانی و ارزیابی استراتژیتأمین زنجیرههدف شناسایی عوامل حیاتی موثر بر 

گیری آوری در آن انجام دادند. مطالعه آن ها یک رویکرد تصمیمبه وسیله ایجاد تابتأمین زنجیرهشبکه 
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برای تجزیه و تحلیل عواملی  2و روش دیمتل 1چند معیاره را با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

ها یافتهدهد، ترکیب کردند. تحت تاثیر قرار می 19را با شروع کووید تأمین زنجیرهکه شبکه های 

ترین عامل در اهمیتعنوان کمترین عامل و مدیریت منابع انسانی بهعنوان مهمسازی هزینه را بهبهینه

ی کرد. تجزیه و تحلیل با رویکرد دیمتل نشان داد شناسایتأمین زنجیرههای شبکه پذیریکاهش آسیب

را در طول تأمین زنجیرهتواند به طور موثر مشکلات که حمایت دولت یک عامل علَی مهم است که می

گیری حذف کند. هدف از نتایج مطالعه آن ها کمک به سیاستگذاران در توسعه یک چارچوب این همه

را افزایش و در نتیجه تأمین زنجیرهند عملکرد و قابلیت عملیاتی تواآور در برابر ریسک است که میتاب

 ,.Das et al) اقتصادی همه سهامداران درگیر در کل شبکه را تضمین کند -پایداری و رفاه اجتماعی

2021).  

 آوري زنجیره تامینابعاد تاب

های عنوان قابلیتاستواری، چابکی، ناب بودن و انعطاف پذیری را به ( 2016و همکاران ) پورویس

ها بیان کردند که هم ادبیات فعلی و هم برجسته کردند. آنتأمین زنجیرهآوری لازم در دستیابی به تاب

 DNA رود ساختارانتظار میتأمین زنجیرهآوری کند که از هر استراتژی تابمطالعه موردی تاکید می

پذیر و استواری( را داشته چابکی، انعطافحداقل چهار کروموزوم )ناب بودن، منحصر به فردی که شامل 

دهد که های حاصل از تجزیه و تحلیل موردی نشان میبا این حال، یافته (.purvis et al., 2016باشد )

 (. 2باید به هر یک از چهار الگوی اشاره کند )شکلتأمین زنجیرهآوری هر استراتژی برای تقویت تاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
۱ AHP 
۲ DEMATEL 

 (2016و همکاران،  پورویس)تأمین زنجیرهآوری استراتژی تاب  DNA: 2 شکل
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در یک چارچوب تأمین زنجیرهآوری ( مقاله به تجزیه و تحلیل مفهوم تاب2017و همکاران )علی 

های مدیریتی با هدف دست یافتن زنجیره تامین، عناصر و شیوهآوری مفهومی با تاکید بر تعاریف تاب

(. در این پژوهش بر استواری، افزایش انعطاف پذیری Ali et al., 2017یه یک وضوح مفهومی پرداختند )

( چابکی، 2019) و همکارانسینگ تاکید شده است. تأمین زنجیرهآوری و چابکی به عنوان عناصر تاب

تواند در افزایش هایی است که میشاخصهای مختلف دیگری را به یری و شاخصاستواری و انعطاف پذ

تأمین زنجیرهآوری کمک کند، و همچنین یک چارچوب برای تابتأمین زنجیرهآوری عملکرد و ایجاد تاب

در بررسی و تحمل این اختلال ایجاد تأمین زنجیرهها برای کمک به مدیران با استفاده از این شاخص

دهد که نویسندگان متعددی به طور نشان می 1. جدول  (Singh et al., 2019)است، بیان کردندشده 

تأمین زنجیرهپذیری را به عنوان عناصر یک جداگانه هر یک از چابکی، ناب بودن، استواری و انعطاف

از این  های صورت گرفته برخیاند و همان طور که در بالا گفته شد در پژوهشآور معرفی کردهتاب

آوری مطرح شد، در نتیجه در این پژوهش چهار پارادیم مورد نظر را با هم عناصر به عنوان بعدی از تاب

دهی به هر شاخص از آن ها در در جهت شناسایی و وزنتأمین زنجیرهآوری و به صورت ابعادی از تاب

 آوری با استفاده روش سوآرا مطرح کردیم. تاب

 
 آوری زنجیره تامینعناصر تاب :1جدول

 آوری زنجیره تامینشاخص های تاب منبع

 ,Ali et al., (2017), Christopher and Peck (2004), Choi and Hong (2002) چابکی

Karl et al. (2018), Singh et al. (2019) 

 
 انعطاف پذیری

 

Sheffi and Rice (2005), Christopher & Peck (2004), Pettit et al., (2013), 

Soni et al. (2014), Hohenstein et al. (2015), Rajesh & Ravi (2015),  

Ali et al. (2017), Karl et al. (2018), Singh et al. (2019) 

 

 استواری

Sheffi and Rice (2005), Tang (2006), Christopher & Peck (2004), Soni et 

al., (2014), Hohenstein et al., (2015), Wang et al., (2016), Ali et al. (2017), 

Karl et al., (2018), Singh et al., (2019) 

 Survis et al., (2016), Puiz-Benitez et al., (2018), Ruiz-Benítez et al., (2018) ناب بودن

 

 چابکی 

در فضای کنونی، چابکی به معنای واکنش اثربخش به محیط متغیر و غیرقابل پیش بینی و استفاده 

چابکی به (. Agarwal et al., 2007هایی برای پیشرفت سازمانی است )از آن تغییرات به عنوان فرصت

کاهش زمان  توانایی شرکت برای واکنش سریع در برابر تغییرات اشاره دارد و این به کاهش تاثیرات و

های تامین برای تسلط بر بازارهای در در جهان امروز زنجیره(. Ali et al., 2017کند )پاسخ کمک می

های پایین، چرخه عمر کوتاه حال تغییر با نیازهایی مانند رقابتی بودن در ارائه محصولات به موقع، هزینه
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( بیان کردند در 2018و همکاران ) کارل (.Avelar-Sosa et al., 2014کنند )و کیفیت بهتر تمرکز می

پذیری استفاده از ظرفیت، رضایت مشتری یا مصرف کننده، کاهش زمان هریک از ابعاد چابکی و انعطاف

آماده سازی سفارش، کاهش زمان آماده سازی تحویل، تحویل به موقع کالا و نظارت بر سطح موجودی 

 karl et)آوری در طول اختلال دارددر ایجاد تاب های کلیدی غیر مالی تاثیر مثبتیرا به عنوان شاخص

al., 2018).  

 پذیريانعطاف

تأمین زنجیره آوریهای آمادگی درون سازمانی به تاببا ایجاد قابلیتتأمین زنجیره پذیریانعطاف

 ;Sheffi & Rice, ۲۰۰٥بتواند به سرعت در مقابل اختلالات پاسخ دهد )تأمین زنجیره دست می یابد تا

Vargo & Seville, ۲۰۱۱( در پژوهشی توسط هیو و همکاران .)پذیری از لحاظ داخل ( انعطاف2018

 ,.Huo et al)مشتری، عملکرد عملیاتی، عملکرد مالی مورد بررسی قرار گرفت شرکت، تامین کننده،

را بهبود تأمین زنجیرهآوری تاب تواندتوان کشف کرد که میپذیری را میانعطاف از . انواع کاملی(2018

انعطاف پذیر، به تعویق  ، برنامه کاری از پیش تعیین شدهبخشد، به عنوان مثال حمل و نقل انعطاف پذیر

و همکاران علی . (Pettit et al., ۲۰۱۳) پذیرو رضایتمندی سفارش انعطاف پذیرافتادن، پایگاه تامین انعطاف

های پذیری شده و در جهت افزایش قابلیتش انعطافکه منجر به افزای هاشیوه( برخی از 2017)

ها پیش تر توسط نویسندگان دیگری نیز مطرح هستند را بیان کردند این شاخصتأمین زنجیرهآوری تاب

ها و منابع تولید پذیر از طریق چندین تامین کننده، فرایندتامین انعطافشده بود که عبارتند از: 

پذیر از طریق گذاری انعطافذیر از طریق به تعویق انداختن، قیمتپپذیر، محصول انعطافانعطاف

 پذیر.پذیر، تکمیل سفارش انعطافگذاری واکنشی، حمل و نقل انعطافقیمت

 ناب بودن عملیات

های متمرکز بر بهبود مستمر فرآیندها، با هدف از ای از ابزارها و روشتولید ناب به عنوان مجموعه

 Womackهای فاقد ارزش افزوده و کاهش ضایعات در سازمان تعریف شده است )بین بردن کلیه فعالیت

et al., ۱۹۹۱هایی وجود دارند که حتی با وجود استفاده از فلسفه ناب در سیستم (. در حقیقت، شرکت

دارند نگه میتأمین زنجیرهتولیدی شان، هنوز سطح بالایی از موجودی را برای مواجهه با عدم اطمینان در 

(Sezen et al., ۲۰۱۲رویز .)-استفاده از سیستم ( در پژوهشی نشان داد که 2018)همکاران  و بنیتز

کند همچنین نتیجه گرفت آوری عمل میهای ناب و تابکنترل اطلاعات به عنوان نقطه اتصال بین شیو

از سیستم شوند و نقش استفاده آوری محسوب میهای ناب عوامل مهمی برای شیو های تابکه شیوه

 . (Ruiz-Benítez et al., 2018)در این زمینه مهم دانست پذیرپایگاه تامین انعطاف و کنترل اطلاعات

در ابتدا با هدف کاهش زمان ریکاوری )بهبود( هنگام مواجهه تأمین زنجیرهآوری های تابسرانجام، شیوه

توانند عملکرد عملیاتی شده است، می اجراتأمین زنجیره های ناببا هرگونه اختلال که به موازات روش

 و اقتصادی را بهبود بخشند.
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 استواري

یک فرایند تولیدی استوار است اگر عملکرد قابل قبول خود را به طور مداوم در سطح مطلوب حفظ 

ریزی تغییراتی در متغیرهای ورودی و پارامترهای کند، حتی اگر در یک بازه زمانی معین یا افق برنامه

ترین (. به معنای کلی، زنجیره تامینی استوار است، اگر بتواند مهمMondal et al., 2014رخ دهد )اختلال 

های کلیدی عملکرد را که در جهت آن تنظیم شده است، در سطح قابل قبولی )یعنی باقی ماندن شاخص

ناشی از اختلال در یک ناحیه از پیش تعیین شده استواری( در طول و بعد از رویدادهای غیر منتظره 

تأمین زنجیره(. استواری Monostori, 2016در یک یا چند فرایند تولید یا لجستیک مطابقت دهد )

عملیات، به استواری فرایندهای پویای درون آن اشاره دارد و فرض آن ساختارهای بدون تغییر است. در 

دامه عملکرد خوب در صورت بروز تر به عنوان توانایی سیستم در ااستواری بیشتأمین زنجیرهادبیات 

براندون استواری توسط  (.Dong 2006; Tang, 2006 & Waters, 2011) شوداختلال در نظر گرفته می

در پشتیبانی از تاثیرات ناشی از اختلالات تأمین زنجیره( به عنوان توانایی 2014و همکاران )جونز 

 . (Brandon-Jones et al., 2014)شودمختلف یا حفظ تداوم روند مشخص می

آوری هایی در جهت افزایش تابلذا بدین منظور با مروری جامع بر ادبیات پژوهش شاخص

 2در هر یک از ابعاد چابکی، استواری، انعطاف پذیری و ناب بودن مشخص شد. جدول تأمین زنجیره

 شاخص های یافت شده را نشان داده شده است.

 
 تأمین زنجیرهآوری . شاخص های مرتبط به ابعاد تاب2جدول 

 منابع شاخص بعد

 چابکی

 (A1پاسخگویی)
Choi & Hong (2002), Tang(2006), Agrawal et al., (2007), Ivanov 

et al., (2014), Hohenstein et al., (2015), Morini et al., (2015) 

 ,.Christopher& Peck (2004), Agrawal et al., (2007), Ismail et al (A2واکنش پذیری)

(2011), Ali et al., (2017) 

 Stratton & Warburton (2003), Cho et al., (2012), Karl et al., (2018) (A3استفاده از ظرفیت)

کاهش زمان آماده 

 (A4سازی)
Agrawal et al., (2007)- Morini et al., (2015) 

انعطاف 

 پذیری

منبع یابی انعطاف 

 (F1پذیر)
Kumar et al., (2006), Tang(2006), Pettit et al., (2008), Pettit et al., 

(2010), Azvedo et al., (2011), Pettit et .,al (2013) 

حمل و نقل انعطاف 

 (F2پذیر)

Rice & Caniato (2003), Sheffi & Rice (2005), Tang (2006), 

Pettit et al., (2010), Yang & Yang (2010), Pettit et al., (2013), 

Fiksel et al., (2015) 

سیستم تولید انعطاف 

 Sheffi & Rice (2005), Tomlin (2006), Pettit et al., (2013) (F3پذیر)
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 منابع شاخص بعد
قابلیت آمادگی درون 

 (F4سازمانی)
Sheffi & Rice (2005), Vargo & Seville (2011) 

تحویل به موقع 

 (F5محصولات )

Gunasekaran et al., (2004), 
Aragao et al., (2004), Sellitto & Mendes (2006), Cai et al., (2009), 

Chelariu et al., (2014), Avelar-Sosa (2014) 

ناب 

 بودن

 (L1همکاری)
Ivezic & Pouchard (1999), Christophe & Peck (2004), Simpson & 

Power (2005), Sheffi & Rice (2005), Bicheno & Holweg (2009), 

Pettit et al., (2013) 

نیروی کارچند 

 (L2مهارته)

Sanchez & Perez (2001), Rice & Caniato (2003), Shah & Ward 

(2003), Sheffi & Rice (2005), Treville & Antonkis (2006), 

Narasimhan et al., (2006),  Bartos & Balmford (2010) 

سیستم کنترل 

 (L3اطلاعات)
Ruiz-Benítez et al., (2018) 

مشارکت شرکت و تامین 

 NPDکنندگان در 
)L4( 

Simpson & Power (2005), So & Sun (2010), So (2010), 

Wiengarten et al., (2013), Kou & Lee (2015), Campos & Vazquez-

Brust (2016), Ruiz-Benítez et al., (2018) 

 استواری

 Craighead et al., (2007), Brandon-Jones et al., (2014) (R1قابلیت دید )

 (R2سطح موجودی)
Gunasekaran et al., (2001), Chan (2003), Sjobakk et al., (2015), 

Hohenstein et al., (2015), Gunasekaran et al., (2015)  

مشوق های اقتصادی 

 ( R3تامین)
Tang (2006) 

حفظ قابلیت 

 (R4اطمینان)
Tang(2006), Shishebori & Babadi (2018) 

 Hohenstein et al., (2015) (R5افزونگی )

  شناسیروش -3

در ابعاد چهارگانه گفته شده در تأمین زنجیرهآوری های تاببندی شاخصاین پژوهش با هدف رتبه

ها را محاسبه و صنعت مواد غذایی، در نظر دارد با استفاده از روش سوآرا وزن نسبی هر یک از شاخص

را رتبه بندی نماید.  ابزار گردآوری داده های پژوهش تأمین زنجیرهآوری های تاببراساس آن شاخص

خبره  15ی آماری پژوهش که پرسشنامه بوده که با توجه به روش سوآرا تدوین و در اختیار جامعه

دانشگاهی و صنعت بودند و به روش هدفمند برای کامل کردن پرسشنامه روش سوآرا انتخاب شدند، 

های یریت صنعتی انتخاب شده و اعضای آن از دانشگاه و شرکتتمامی خبرگان از رشته مدقرار گرفت. 

جدول زیر اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان را به تصویر صنایع غذایی استان گیلان بوده است. 

 کشد.می
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 . اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان پژوهش3جدول

 مقوله دسته بندی تعداد

 سطح تحصیلات کارشناسی ارشد 3

 یدکتر 12

 جنسیت مرد 13
 زن 2

 سابقه کار)سال( سال 5کمتر از  6

 سال 10تا  6 7

 سال 15تا  11 1

 نوع خبره صنعت 8

 دانشگاه 7

 

 صنایع غذایی استان گیلان  -3-1

ترین مسائلی نیاز روز افزون جامعه به غذا و رشد بی رویه جمعیت و کاهش منابع غذایی، یکی از مهم

بر مبنای سند راهبردی است که توجه دولتمردان، اندیشمندان و محققان را به خود معطوف داشته است. 

مایه گذاری صنعت منتخب برای سر 4سازمان صنعت، معدن و تجارت صنابع غذایی استان گیلان جزء 

این زمینه بر اساس بررسی  در(. 1395و توسعه صنعت انتخاب شده بود )سازمان صنعت، معدن تجارت، 

شرکت  57های مختلف زنجیره ارزش صنعت، یاب از واحدهای صنعتی، در بخشگزارش سامانه بهینه

ات و شرکت در بخش خدم 36شرکت در بخش تولید و عملیات،  72در بخش تامین و تدارکات، 

بخش دفع و بازیافت گزارش شده است و بخش تحقیق و توسعه موردی گزارش نشده  3پشتیبانی و 

 است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

نه بهین یاب صمت گستردگی واحدهای صنعتی در زنجیره ارزش صنعت بر اساس گزارش ساما :3شکل 

1397  
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محصولات در نظر گرفت.  توان گستردگی در طول زنجیره ارزش را بر اساس تفکیکهمچنین می

یافت از چهار بخش گزارش شده در صنعت غذایی، بخش بدین منظور بر اساس گزارش سامانه بهینه

محصول، بخش خدمات و پشتیبانی با  305محصول، بخش تولید و عملیات با  99تامین و تدارکات با 

 محصول قابل مشاهده است. 3محصول، و بخش دفع و بازیافت با  122
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های مختلف این میزان ظرفیت تولیدی گزارش شده در زنجیره ارزش صنعت غذایی برای بخش

قطعه سر( سایر )راس و  47864000عدد،  24000000دستگاه،  140تن،  7/1216843زنجیره، شامل 

کیلوگرم،  2050تن،  5/109675تن برای بخش تولید و عملیات،  453071برای بخش تامین و تدارکات، 

 تن برای بخش دفع و بازیافت است. 2700سایر )نامشخص( برای بخش خدمات و پشتیبانی، و  270و 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گستردگی محصولات صنعتی در زنجیره ارزش صنعت بر اساس گزارش سامانه :4کل ش

 1397 یاب صمتبهین 
 

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

60000000

يي و توس ععتحق تأمين و 
تدارکات

يي و عملي ااتول خدمات و 
پشتيبانی

تدفع و بازياف

ظرفيت توويد

تت دستگاه ععع کيلوگرم ساير

یاب سامانه بهینهای مختلف در طول زنجیره ارزش بر اساس گزارش ظرفیت تولید بخش :5شکل 

1397صمت   
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یاب نیز های استان گیلان بر اساس گزارش سامانه بهینهگستردگی واحدهای تولیدی در شهرستان

 12شرکت در لاهیجان،  15شرکت در رودبار،  16شرکت در رشت،  74است. بر این اساس قابل ردیابی 

شرکت  5شرکت در رودسر،  7شرکت در طوالش،  9شرکت در آستانه اشرفیه،  12شرکت در بندر انزلی، 

 2شرکت در سیاهکل،  2شرکت در فومن،  3شرکت در لنگرود،  4سرا، شرکت در صومه 5در شفت، 

 شرکت در املش واقع شده است. 2شرکت در آستارا، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و مشكلات صنایع غذاییچالش -3-2

ای است و ریسک در این زمینه باید گفت که صنعت غذای ما هنوز صنعت تازه شکل گرفته

توان از مشکلات و موانع طورکلی میبه گذاری در این صنعت نسبت به سایر صنایع کمتر است.سرمایه

 موارد زیر اشاره کرد:اصلی تولید در صنایع غذایی به 

غذایی حجم کلان سرمایه ویژه در صنایعترین مشکلات تولیدکنندگان بهز بزرگ: انقدینگی (1

موردنیاز است. از آنجا که مواد اولیه این صنعت محصولات فصلی است، در زمان خاص و 

ارند کوتاهی باید تمامی مقدار موردنیاز از کشاورزان که تمایلی به فروش قسطی و نسیه ند

نقدی خریداری شود و به همین دلیل چرخش سرمایه در این صنعت به زمانی طولانی نیاز 

 دارد. 
ها تا جدیدترین آنها ترین ماشیندر بسیاری از واحدهای صنایع غذایی از قدیمیت: تجهیزا (2

آلات قدیمی و حتی نیمه خودکار شود. در بسیاری از این واحدها که ماشینمشاهده می

تنها بازدهی مطلوب نیست بلکه همواره هزینه تعمیرات بالایی نیز تحمیل  هستند نه

یاب های استان گیلان بر اساس گزارش سامانه بهینگستردگی واحدهای تولید در شهرستان :6شکل 

 1397صمت 
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آلات جدید نیز با نرخ گران ارز برای بسیاری از این واحدها دشوار و شود. خرید ماشینمی

 رسد؛حتی غیرممکن به نظر می

پذیر بودن محصولات کشاورزی و دامی که مواد اولیه صنایع غذایی را سیب: آمواد اولیه (3

های مدیران این صنعت است. از آنجایی که سیاست مدونی دهد از جمله نگرانیتشکیل می

برای نوع و میزان کاشت محصولات کشاورزی وجود ندارد و ممکن است در یک دوره کشت 

چند برابر نیاز محصول کاشته شود و قیمت آن را در آن سال چنان کاهش دهد که 

دهند و این بار در اثر کاهش بعد میزان کاشت را کاهش کشاورزان به دلیل زیان دیدن، سال 

رود که صنایع غذایی تمایلی به خرید و تبدیل آن تولید، قیمت مواد اولیه به قدری بالا می

 ندارد؛

مدیریت: صنایع غذایی نیاز به مدیران آگاه، کارآفرین و خلاق دارد، چون اینان باید با طراحی  (4

وری، کاستن قیمت تمام شده، افزایش ت، بالا بردن بهرهراهکارهای مناسب، کاهش ضایعا

پذیر سازند. که با جوان افزوده بیشتر را امکانتوان تولید، عرضه محصولات جدید و ارزش

 بودن صنعت غذایی کشور در این زمینه مشکلاتی در برخی از واحدها وجود دارد؛

مجرب در صنایع غذایی کمتر دیده نیروی انسانی: استفاده از نیروی آموزش دیده، باسواد و  (5

شود. اکثر کارگران فاقد آگاهی لازم در زمینه کار خود هستند و حضور آنان در این می

صنعت علاوه بر کاهش بازدهی، موجب ایجاد فضای آلوده و نامناسب برای تولید مواد غذایی 

 شود؛می

کند علاوه بر شهرت غیب میکننده را به انتخاب کالا در فروشگاه تربندی: آنچه مصرفبسته (6

بندی در صنایع بندی است. مشکلات کنونی بستهو سابقه، شکل ظاهری کالا یعنی بسته

بندی در غذایی در این زمینه ظرف برچسب و کارتن قابل بررسی است. گرچه صنعت بسته

با گذاری در آن هنوز هایی کرده اما به دلیل عدم سرمایههای اخیر پیشرفتایران طی سال

شرایط لازم برای حضور در بازارهای جهانی فاصله دارد. ضمن اینکه ظروف تولیدی در 

داخل که بیشتر از جنس شیشه و قوطی فلزی است قابلیت استاندارد را ندارد و این موضوع 

 ای است که تولیدکنندگان مواد غذایی با آن درگیرند؛دهندهاز مشکلات آزار

گیری، در برخی مواقع مقررات و برخی از مراکز تصمیممقررات: به دلیل عدم آشنایی  (7

دهد یا اینکه ضوابط و ای را در مقابل صنایع غذایی کشور قرار میها موانع تازهنامهآیین

های اداری ذی ربط متفاوت است مثلا اداره نظارت و یا اداره مقررات در برخی دستگاه

ی داشته باشند که این خود برای واحدهای توانند نظرات متفاوتاستاندارد در یک زمینه می

 .(1397ابراهیم پور، )ساز است صنایع غذایی مشکل

عبارتند بندی فوق می توان بیان کرد، هایی که به صورت موردی و با توجه به دستهاز جمله چالش

ثباتی بازار داخلی در تامین مواد اولیه، معاف نبودن از مالیات بر ارزش از، عدم حمایت سیستم بانکی، بی
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های نظارتی، وجود خصوص توسط ارگانکاری بسیار بهافزوده، نبود متولی واحد و وجود موازی

واردات قطعات و  های متعدد و قوانین نوپدید، عدم حمایت در بخش صادرات، معضلاتبخشنامه

آلات مورد نیاز است که به چالش های مدیریت، مقررات، نقدینگی و مواد اولیه که در بالا اشاره ماشین

ترین تر تحت کنترل هستند از جمله مهمگردد، همچنین تحریم و نوسانات نرخ ارز که بسیار کمشد بر می

  ها و معضلات تولیدکنندگان این صنعت بشمار می رود.چالش

آوری با روش سوآرا های فوق در این زمینه، این پژوهش به بررسی شرایط تاببا توجه به چالش

 پردازد. می

های تعیین مقادیر وزن است که نقش ( یکی از روشتدریجی دهیوزن ارزیابی نسبت تحلیلسوآرا ) 

( تدوین شده 2010و همکاران ) کرسولیناین روش توسط  .گیری داردمهمی در یک فرآیند تصمیم

ها، ویژگی اصلی آن امکان ارزیابی نظر متخصصان در مورد اهمیت معیارها در فرآیند است و به گفته آن

از تعیین و تشکیل لیست معیارهای درگیر در یک  (Kersuliene et al., 2010)ها است.تعیین وزن آن

 است.از مراحل زیر تشکیل شده  سوآرا گیری، روشتصمیم

 هایشاخص عنوان به گیرندگان تصمیم موردنظر هایشاخص ابتدا در؛ هامرتب کردن شاخص-1گام

 هایرده در هاشاخص ترینمهم اساس، این بر .شوندمی مرتب و انتخاب اهمیت، درجه اساس بر و نهایی

 .گیرندمی قرار ترپایین هایرده در تراهمیت کم هایشاخص و بالاتر

 از هرکدام نسبی اهمیت بایست می مرحله این در؛ (jSتعیین اهمیت نسبی هر شاخص ) -2گام 

نشان   jSتر قبلی مشخص گردد که در فرایند روش سوآرا این مقدار با مهم شاخص به نسبت ها شاخص

 داده می شود.

استفاده باشد با که تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر شاخص می jK؛ ضریب jKمحاسبه ضریب  -3گام 

 گردد.محاسبه می 1از رابطه 

  
 

 می محاسبه قابل 2 رابطه طریق از ها شاخص اولیه وزن محاسبه وزن اولیه هر شاخص؛ -4گام 

 در 1 با برابر است شاخص ترینمهم که نخست شاخص وزن که داشت توجه باید رابطه این در .باشد

 .شود می گرفته نظر
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 که ها شاخص نهایی وزن سوآرا روش از گام آخرین درمحاسبه وزن نرمال طبیعی نرمال؛  -5گام 

مقدار وزن  jw جایی که. شود می محاسبه 3 رابطه طریق از گردد می محسوب نیز شده نرمال وزن

 .دهدنسبی معیارها را نشان می

 
 

مورد  تحقیق چندین در اخیرهای  سال در و است دهی وزن هاروش جدیدترین از یکی سوآرا

( در خصوص 2018تحقیقات رادوویچ و استویچ ) به توانمی جمله آن از که است قرارگرفته استفاده

. در زمینه ارزیابی (Radović & Stević, 2018)های عملکرد حمل و نقل اشاره کرد انتخاب شاخص

( از روش سوآرا به عنوان چارچوبی جدید برای 2013)پایداری سیستم انرژی زلفانی و ساپاراوسکاس 

 ,Zolfani & Saparauskas)های ارزیابی پایداری سیستم انرژی استفاده کردند بندی شاخصاولویت

سازمان از این روش استفاده  ERP( برای انتخاب سیستم مناسب 2016و همکاران )شوکلا .  (2013

  .(Shukla et al., 2016)کردند

  هایافته -4

آوری زنجیره تامین، با لحاظ کردن های تاببا توجه به روش سوآرای بکار گرفته شده برای شاخص

خبره و انجام روابط موجود در روش سوآرا جداول زیر حاصل شد. که اولویت، وزن و اهمیت  15نظر 

آوری به بررسی ابعاد تاب 4با این روش مشخص شد. جدول تأمین زنجیرهآوری نسبی هر شاخص در تاب

آوری های تاببه ترتیب شاخص 8، 7، 6، 5با روش سوآرا پرداخت و جدول های تأمین زنجیره

با تأمین زنجیرهدر هر یک از ابعاد چهارگانه چابکی، انعطاف پذیری، ناب بودن و استواری تأمین زنجیره

 رفت.روش مذکور مورد تحلیل قرار گ
 آوری زنجیره تامین: نتایج نهایی روش سوآرا برای ابعاد تاب4جدول 

 شاخص
میانگین اهمیت 

  sjنسبی شاخص

 ضریب

kj = sj +1 

 وزن محاسبه شده
𝑞𝑗 =

𝑞𝑗−1

𝑘𝑖
 

 وزن

𝑤𝑗 =
𝑞𝑗
∑𝑞

𝑗

 

 

 0.399 1 1  استواری

 0.267 0.669 1.494 0.494 چابکی

 0.194 0.487 1.372 0.372 ناب بودن

 0.138 0.348 1.370 0.370 انعطاف پذیری

   2.504  
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اختلاف  0.494شود )برای مثال، مقدار های متخصص محاسبه میبر اساس میانگین ایده Sjشاخص 

، مبتنی بر نظرات خبرگان و برای نشان دادن 0.494دهد. مقدار نسبی چابکی و استواری را نشان می

Sj  0.1100.300، 1، 0.550خبره ارائه شده است. پانزده نظر خبره در این مورد شامل:  15همه ،

باشد. برای دیگر می 0.494مقدار  1،1،1، 1،1، 0.100، 0.210، 0.250، 0.250، 0.300، 0.180

 ها نیز فرایندی مشابه  همین طی شد(.شاخص

 تامین زنجیرهچابکی : نتایج نهایی روش سوآرا برای 5جد.ول 

 
 : نتایج نهایی روش سوآرا برای انعطاف پذیری زنجیره تامین6جدول 

 

 

 شاخص
میانگین اهمیت 

  sj نسبی شاخص

 ضریب

 kj = sj +1 

وزن محاسبه 

 شده
𝑞𝑗 =

𝑞𝑗−1

𝑘𝑖
 

 وزن

𝑤𝑗 =
𝑞𝑗
∑𝑞

𝑗

 

 

 0.398 1 1  واکنش پذیری

 0.257 0.648 1.543 0.543 پاسخگویی

 0.191 0.482 1.342 0.342 استفاده از ظرفیت

 0.152 0.382 1.252 0.252 کاهش زمان آماده سازی

   2.512  

 شاخص
متوسط اهمیت نسبی 

  sj شاخص

 ضریب

 kj = sj +1 

 وزن محاسبه شده
𝑞𝑗 =

𝑞𝑗−1

𝑘𝑖
 

 وزن

𝑤𝑗 =
𝑞𝑗
∑𝑞

𝑗

 

 

قابلیت آمادگی درون 

 سازمانی
 1 1 0.332 

 0.239 0.722 1.384 0.384 سیستم تولید انعطاف پذیر

 0.180 0.544 1.327 0.327 منبع یابی انعطاف پذیر

 0.136 0.410 1.324 0.324 تحویل به موقع محصولات

 0.110 0.333 1.230 0.230 حمل و نقل انعطاف پذیر

   3.009  
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 : نتایج نهایی روش سوآرا برای ناب بودن زنجیره تامین7جدول 

 شاخص
میانگین اهمیت 

  sj نسبی شاخص

 ضریب

 kj = sj +1 

 وزن محاسبه شده
𝑞𝑗 =

𝑞𝑗−1

𝑘𝑖
 

 وزن

𝑤𝑗 =
𝑞𝑗
∑𝑞

𝑗

 

 

 0.381 1 1  سیستم کنترل اطلاعات

 0.271 0.713 1.401 0.401 نیروی کار چند مهارته

 0.199 0.524 1.359 0.359 همکاری

مشارکت شرکت و تامین 

 NPDکننده در 
0.353 1.353 0.387 0.147 

   2.624  

 

 
 نهایی روش سوآرا برای استواری زنجیره تامین. نتایج 8جدول

 شاخص
میانگین اهمیت 

  sj نسبی شاخص

 ضریب

 kj = sj +1 

 وزن محاسبه شده
𝑞𝑗 =

𝑞𝑗−1

𝑘𝑖
 

 وزن

𝑤𝑗 =
𝑞𝑗
∑𝑞

𝑗

 

 

 0.352 1 1  قابلیت دید

 0.245 0.695 1.437 0.437 افزونگی

 0.175 0.497 1.396 0.396 سطح موجودی

 0.126 0.359 1.381 0.381 حفظ قابلیت اطمینان

های اقتصادی مشوق

 تامین
0.267 1.267 0.283 0.099 

   2.834  

 

آوری های تاببندی از ابعاد و شاخصهای انجام گرفته، نمودارهای زیر رتبهبا توجه به تجزیه و تحلیل

دهد که در بین ابعاد آوری در نشان میدهد. شکل زیر وزن های مرتبط با ابعاد تابارائه میتأمین زنجیره

 ترین آن است.پذیری کمترین وزن را داشته و انعطافبیشتأمین زنجیرهمطرح شده استواری 
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تأمین زنجیرهآوری نتایج حاصل از روش سوآرا برای هر یک از ابعاد چهارگانه لحاظ شده تاب 7شکل 

 دهد.را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گیریبحث و نتیجه -5

ها بندی آننیازمند یافتن عوامل اصلی، تاثیرگذار و در نهایت اولویتتأمین زنجیرهآور کردن تاب

در چهار بعد چابکی، انعطاف تأمین زنجیرههای ادبیات است. در این پژوهش هجده معیار مهم از بررسی

 پذیری، ناب بودن و استواری انتخاب شدند. 

ترین معیار در چابکی با اهمیت 0.398پذیری با وزن معیار واکنشتأمین زنجیرهدر بعد چابکی 

در محیطی که بصورت دائم در حال تغییر است انتخاب شد که حاکی از آن است که تأمین زنجیره

 آوری زنجیره تامیننتیجه نهایی روش وزن دهی برای ابعاد تاب :7شکل 

 

آوری زنجیره تامینابعاد تابنتایج نهایی روش وزن دهی در : 8شکل   
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کند، واکنش پذیری در زمینه واحدهای مختلف تولیدی به را دوچندان می های مناسبضرورت واکنش

نقل، انبار داری، کنترل موجودی و همچنین واکنش پذیری نسبت به نیاز عنوان مثال در زمینه حمل و 

صنایع غذایی دارد. تأمین زنجیرهمشتری بسیار حیاتی است. نتایج پژوهش نشان از تایید این موارد در 

در بعد ناب بودن زنجیره تامین، از بین چهار شاخص مورد نظر، سیستم کنترل اطلاعات با وزن نسبی 

بنتز و -رویزدر روش سوآرا انتخاب شد همچنین؛ تأمین زنجیرهآوری ترین شاخص تابهمیتبا ا 0.381

ها بر و تاثیر آن تامین ناب و تاب آورتأمین زنجیرهرابطه و پیوندهای بین عملکردهای  (2018همکاران )

ات به عنوان را بررسی کردند؛ و نشان دادند که استفاده از سیستم کنترل اطلاعتأمین زنجیرهعملکرد 

کند که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد و نقش آوری عمل میهای ناب و تابنقطه اتصال بین شیوه

. (Ruiz-Benítez et al., 2018)داندتر از سایر موارد میسیستم کنترل اطلاعات را در این زمینه با اهمیت

تامین صنایع غذایی زنجیره ریتها و مشکلات مدیتواند به حل چالشسیستم کنترل اطلاعات می

ها و پیگیری موجودی و های شایانی کند. سیستم اطلاعات منجر به ثبت و کنترل صحیح دادهکمک

ریزی برای کالاگیری انبارها فراهم کند. و امکان برنامهکمک میتأمین زنجیرهفروش را در طی کانال 

دارد، باعث میقبول نگه را در یک سطح قابل حال که موجودی انبارشود. کالاگیری بهینه درعینمی

پذیری زنجیره تامین، شاخص قابلیت آمادگی در بعد انعطاف .شودپایین آمدن میزان ضایعات انبار نیز می

انتخاب شد که تأمین زنجیرهآوری ترین شاخص در تاببا اهمیت 0.332درون سازمانی با وزن نسبی 

به سرعت به اختلالات پاسخ دهد. و در نهایت در بعد استواری تأمین زنجیرهشود وجود آن منجر می

آوری زنجیره پژوهش است، شاخص ترین بعد تابکه به نظر خبرگان پژوهش با اهمیتتأمین زنجیره

ترین شاخص در نظر گرفته شد، قابلیت دید را به عنوان با اهمیت 0.352قابلیت دید با وزن نسبی 

گیری، کاهش ریسک و بهبود فرآیندها را تامین که تصمیمهای زنجیرهه و تحلیل دادهدریافت و تجزی

ها ها و محمولهسازد، و در واقع قابلیت دید، بینش مستقیم در مورد وضعیت سفارشات، موجودیمطلع می

ا موجودی دهد که از کمبودها و یهمچنین این امکان را به مدیران می دهد.را بدست میتأمین زنجیرهدر 

صورت عملی نمایان شوند نسبت به اضافی انبارها در زمان وقوع مطلع شده و پیش از اینکه تهدیدات به

  .ها واکنش نشان داده و تصمیمات لازم را اتخاذ کنندآن

پذیری، نابی و استواری های بسیاری چابکی، انعطافبخش ادبیات گفته شد پژوهش بنا به آنچه در

( چابکی، استواری و 2019و همکاران ) سینگآوری مطرح کردند به عنوان مثال اد تابرا به عنوان ابع

تأمین زنجیرهآوری در ایجاد تابهای مختلف دیگری را به عنوان عواملی که انعطاف پذیری و شاخص

استواری، چابکی، ناب ( 2016و همکاران ) پورویسو نیز (Singh et al., 2019) کمک کند مطرح کردند 

برجسته تأمین زنجیرهآوری های لازم در دستیابی به تاببودن و انعطاف پذیری را به عنوان قابلیت

. که در واقع این چهار بعد اساس کار ما بوده است. همچنین در پژوهش  (Purvis et al., 2016)کردند

به چابکی اشاره ( و بسیاری از پژوهش دیگر 2021و همکاران ) ویارئال(، 1399پارسایی و همکاران )
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ترین وزن را داشت در شده است. قابلیت دید به عنوان زیر معیاری از استواری که در پژوهش ما بیش

 آوری بوده است. ( جز پارامترهای موثر بر تاب2021و همکاران ) ویارئالمقاله 

یاب بهین گزارش سامانههای موجود از به استناد داده ها:تحلیل صنایع غذایی با توجه به چالش

صمت، واحدهای صنعتی در بخش های دفع و بازیافت بسیار محدود و در تحقیق و توسعه بخشی وجود 

ها هم بسیار کم مشاهده شده است. در واقع این ندارد، به همین ترتیب محصولات موجود در این بخش

بندی مهم آن را رتبه هایآوری موجود در صنایع را مورد سنجش قرار داده و شاخصمقاله سعی دارد تاب

های موجود بپردازد. همان طور که ها در صنایع مختلف به رفع چالشکرده و با لحاظ کردن این شاخص

پذیری، استواری و ناب بودن بررسی شد. آوری در چهار بعد چابکی، انعطافتر اشاره شد ابعاد تابپیش

های صنایع غذایی پرداخت. از جمله ه چالشتوان ببا توجه به نتایج بدست آمده از روش سوآرا در می

هایی که اشاره شده نیروی انسانی متخصص در صنایع غذایی است شاخص نیروی کار چند مهارته چالش

رود که صنایع نیروی انسانی خود را به سمت چند مهارته شود لذا انتظار میدر بعد ناب بود مهم تلقی می

ها های آنهای آموزشی مختلف سعی در افزایش توانمندیدوره بودن سوق داده و در واقع با برگزاری

ها در صنعت فوق را افزایش دهند یا به جذب نیروی متخصص تحصیل کرده نموده و میزان تخصص آن

 بپردازند. 

توان قابلیت آمادگی درون در مورد چالش نقدینگی در صنایع غذایی همان طور که بحث شد می

های دولت به بخش پذیری را توسط مذاکره با شبکه بانکی و نیز کمکسازمانی مرتبط با بعد انعطاف

د یکی از مشکلات صنعت غذا کمبوصنایع غذایی و اختصاص بودجه به این بخش افزایش داد. در واقع 

بندی نوین های بستهها، تامین مواد اولیه درجه یک و خرید دستگاهنقدینگی برای اصلاح زیرساخت

خرید  گشا باشد.تواند گرهها در مورد این چالش بسیار میافزایش تسهیلات پرداختی بانک ؛است

ل اطلاعات کند و سیستم کنترپذیری سیستم تولید کمک میتجهیزات جدید و اتوماتیک هم به انعطاف

شود. در مورد چالش بعدی که مواد اولیه در صنعت غذایی است بکارگیری کارآمد منجر به ناب بودن می

آوری می تواند بسیار موثر باشد که به همراه قابلیت دید سیستم کنترل اطلاعات در بعد ناب بودن تاب

هیه مواد اولیه کمک کننده بوده تواند در عملکرد شرکت در استفاده و تاز بعد استواری مطرح شده می

ای از مواد اولیه مورد نیاز خود را از تامین کنندگان مختلف دریافت نمونده و این تا سطح تعریف شده

 معضل را تا حد زیادی کاهش دهد. 

های موجود در این پژوهش بحث مدیریت های بسیار مهم مطرح شده در گزارشیکی از چالش

تواند در جهت بهبود میمات درست و به موقع و ارائه راهکارهای کارآمد میاست. مدیریت با گرفتن تص

صنایع مذکور نقش بسیار مهمی داشته باشه توصیه این پژوهش به مدیران صنایع غذایی استان این 

تر عمل کرده که در های دید خود را افزایش داده تا بتوانند خیلی شفافاست که در وهله اول قابلیت

شود در مرحله بعدی از ها نیز موثر است و منجر به ثبات سازمانی میهای بعدی آن تصمیم گیری

ث کاهش ضایعات، زمان و هزینه های اضافی سیستم های کنترل اطلاعات به روز استفاده کرده که باع
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ن های درون سازمانی خود جهت رو به شدکند. در گام بعد قابلیتشود و ارزش افزده بالایی ایجاد میمی

پذیری بهتر صنعت به پاسخ با رویدادهای پیش بینی نشده افزایش دهند که این موارد منجر به واکنش

کند. مشکل بعدی در صنایع غذایی گیلان بحث دفع و به بازار شده و هم سودآوری بالاتر را تضمین می

اطراف شهرها و  کارخانجات صنایع غذایی به لحاظ نوع محصول و تولیدات خود اغلب دربازیافت است 

مراکز جمعیتی واقع شده اند، لذا از لحاظ بـــار آلودگی و میزان اثراتی که مواد زائد و آلودگی های 

دفن  حاصل از این صنایع بر محیط زیست و اکوسیستم منطقه دارند باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

ده است البته با توجه به اینکه هر یک بهداشتی از جمله راهکارهای بسیار مهم در این زمینه شناخته ش

از صنایع غذایی به صورت مجزا از یکدیگر عملیات بازیافت را انجام نمی دهند، ولی اغلب سعی برآن 

باشند. ها به عنوان مواد اولیه میدارندکه ضایعات قابل بازیافت را به صنایعی که قادر به استفاده از آن

مدیریت صنایع غذایی در کل به سوی کاهش مبدا سوق داده شده انتقال دهند. به طور کلی رویکرد 

تر و نیروهای انسانی کارآزموده و های پیشرفتهبرداری از تکنولوژی تحقق این اهداف نیازمند بهره. است

. که هر سه این فاکتورها در ناب بودن، استواری و انعطاف پذیری صنایع دیده نیز مواد اولیه مرغوب است

تحریم، های مهم دیگر . از جمله چالشباید توسط مدیران امر مورد توجه جدی قرار گیرد.شود. و می

ثباتی بازار داخلی در تامین مواداولیه، معاف نبودن از نوسان نرخ ارز، عدم حمایت سیستم بانکی، بی

بسیار  کاریمالیات بر ارزش افزوده، مشکلات بسیار در حمل و نقل، نبود متولی واحد و وجود موازی

الساعه بدون مشورت با های متعدد و قوانین خلقهای نظارتی، وجود بخشنامهخصوص توسط ارگانبه

آلات مورد های بخش خصوصی، عدم حمایت در بخش صادرات معضلات واردات قطعات و ماشینتشکل

تولیدکنندگان ها به سیاست گذاری دولت و ارائه تسهیلات ویژه به نیاز است. بخش زیادی از این چالش

ها و ها، کارخانهو سایر بازیگران درگیر در صنعت غذایی برمی گردد. با وجود همه این مشکلات شرکت

های سایر نهادهای فعال در این حوزه می توانند با استفاده یا بکارگیری موارد گفته شده بخشی از چالش

های این صنعت کنترل کمی ه شرکتهای بیان شده کدرون سازمانی خود را مرتفع کنند. سایر چالش

تر و عمیق تر فعالات این حوزه در دستگاه تواند از طریق تعامل بیشروی روندهای آن دارند می

ها علاوه بر کاهش موانع تولید دست به های ویژه دولت میسر شود، تا شرکتگذاری و کمکسیاست

گذاری و توجه زیاد که این امر مستلزم سرمایهصادرات زده و در این امر بسیار بتوانند قوی وارد شوند، 

 های مختلف این صنعت می باشد.به این صنعت و استفاده از ظرفیت حداکثری بخش خصوصی در بخش

همچنین کشورها در جهان صادرات مواد غذایی را به عنوان منبع مهم ارز خارجی می دانند. گسترش و 

تر در ل بسیاری نسبت داد. بکارگیری تکنیک های جدیدتوان به عوامتنوع تجارت مواد غذایی را می

تر و شود مواد غذایی ایمن تر، با فساد پذیری کمبندی مواد غذایی باعث مینگهداری، پردازش و بسته

های جدید در گذاری در فناوریتر در اختیار مصرف کننده قرار گیرد. لذا سرمایههمچنین جذابیت بیش

های جابه جایی و حمل و نقل با ارزش بوده و اکیدا توصیه می شود. بهبود روش زمینه مواد غذایی بسیار

سریع، طول زمان و مشکلات مربوط به جابه جایی مواد غذایی در فواصل طولانی را کاهش می دهد. 
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دهد. توجه به این عامل نقش مهمی بنابراین به بازرگانان امکان دسترسی به بازارهای جدید و دور را می

موفقیت در این صنعت دارد. بنابراین، صنعت صنایع غذایی در کشور برای دست یافتن به حدکثر در 

 مزیت باید به سمت این عوامل حرکت کند.

دهد. را طبق نظر خبرگان پژوهش نشان میتأمین زنجیرهنتایج این پژوهش اهمیت شاخص استواری 

توان تمرکز بیشتر بر روی استوار ساختن از جمله پییشنهادها برای مدیران در این زمینه می

مین و حفظ شرایط در زمان بروز اختلال با افزایش قابلیت أتآوری زنجیرهبرای افزایش تابتأمینزنجیره

با تأمینزنجیرهبعدی با توجه به نتایج، چابک شدن  در مرحله اشاره کرد.تأمین زنجیرهدید و افزونگی در 

های کنترل شود. همچنین بکارگیری سیستمپذیری و پاسخگویی پیشنهاد میافزایش میزان واکنش

شود. که این موارد پیشنهاداتی پذیری توصیه میها، افزایش سرعت و واکنشاطلاعات جهت کاهش هزینه

یع غذایی به منظور کاهش اثرات اختلالات و همچنین افزایش میزان های موجود در صنابه شرکت

های توان نتایج این روش را با روشآوری است. در انتها به عنوان پیشنهاد برای تحقیقات آتی میتاب

های فازی عدم همچنین می توان با بکارگیری روش .مقایسه کرد ANP و AHP دیگر مانند

های ترکیبی واسپاس و ذایی وجود دارد را لحاظ کرد. و با استفاده از روشهایی که در صنایع غاطمینان

 بکارگرفت. تأمین زنجیرهآوری های مطرح مدیران تصمیم گیرنده در زمینه تاببندی گزینهآراس به رتبه
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