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دفتر مطالعات مالى و حسابدارى مديريت(١) 
 
 
 
 
  

کليات  
بـراي درك نيـاز بـه حسابرسـي عمليـاتي، ابتـــدا بــايد 
بخاطرآورد آه هيأت مديرهها، مقامات منتخب ومديريت 
ـــالاي  ارشـد درقبـال وظيفـه مباشـرت خـود، از درجـه ب
پاسـخگويي ومسـئوليتپذيـري برخوردارنـــد. در چنيــن 
محيطي، مســئوليناجرايي و مديـران اغلـب ارزيـابي و 
ـــان ممكــن  مشـاوره مسـتقل راخواسـتارند. اگر چـه آن
است دليلي مبنـي بـر وجودمشـكل تصـور نكننـد، امـا 
اغلب بر اين باورند آه بررسيبيطرفانه و پيشنهادهاي 
حاصل از آن ميتواند فوايدي برايســازمان دربرداشـته 
باشد. توجه بيشتر به رعايت صرفهاقتصادي، آــارآيي و 
اثربخشــي عمليــــات روز بـــه روز گســـترشمييابد و 
تجربيــات حسابرســان مســتقل در زمينــه تشـــخيص 
ويافتن واقعيات در حسابرسي مالي وخدمات مشــاوره 
مديريـت،بسـتر مناسـبي را بـراي انجـام حسابرســـي 

عمليات فراهم ميآورد. 
 

تعريف حسابرسى عملياتى 
حسابرســـي عمليـــــاتي در بــــرگيرنــــده بررســــي 
ــــك ســـازمان يـــا بخـــش  سيســتماتيكفعاليتهاي ي
مشـخصي از آن در دسـتيابيبه هدفهـاي مشـــخص 
است. هدفهاي آلي حسابرســيعملياتي ميتوانـد 
الــف) ارزيــابي عملكــرد ، ب) شناســــاييفرصتهاي 
ــــراي  بـــهبود عمليـــات و پ) ارائـــه پيشـــنهادهايي ب
بـهبودعمليات يـــا لــزوم انجــام بررســيها و اقدامــات 
بيشتر باشد. برخياز عبارات اصلي در تعريف بالا بدين 

شرح است: 
- بررسي سيســتماتيك(٢) عبـارت اسـت از مشـاهده 
منظم،برنامــهريزي شـده و بيطرفانـه و تجزيـه و تحليـل 

جامع عملياتمورد نظر. 
 

- بخـش مشـخص(٣) عبـارت اسـت از دامنـه آـار آـــه 
ــات آـامل سـازمان، يـا بخـش  ميتوانددربرگيرنده عملي
ــانند «  قسـمت »  ،    خاصي از يكواحد سازماني م
«آارخانه »  ، «  دايره »  يا يكوظيفه مانند «  بازاريابي»   

، «  توليد »  يا «  دادهپردازي »  باشد. 
 

- هدفهـــاي مشـــخص(٤) معمـــولا نقطـــه شــــروع 
ــف  حسابرسـي عملياتياسـت آـه بـايد بـه دقـت تعري
شـود. گاهـي طـــرف قــرارداد، اعــم ازســازمان مــورد 
رسـيدگي يـا يـك شـــخص ثــالث ممكــن اســتتعريف 
روشـني از هدفهـاي عمليـات را نيـاز داشـته باشـــد. 
دراين مــورد حسابرسـي سـعي در برطـرف آـردن نيـاز 
ميآنــد، امامســئوليت تعييــن هدفهــاي مشـــخص 

آماآان بر عهده طرفقرارداد است. 

 
ـــارت اســت از مقايســه شــيوه  - ارزيـابي عملكـرد عب
انجامفعاليتهاي سازمان با ١) هدفهاي تدوين شده 
توسـطمديريت يـا طـرف قـرارداد، مـانند سياســتهاي 
سازماني،استانداردها ٢) ساير معيارهاي انــدازهگيـري 

مناسب. 
 
 

- شناسايي فرصتهاي بهبود عمليات عبارت است از 
ــا  افزايشرعـايت صرفـههاي اقتصـادي(٥)، آـارآيي(٦) ي

اثربخشي(٧) 
ــهبود  - درحسابرسـي عمليـاتي پيشـنهاد بـه منظـور ب
عمليـات يـالزوم انجـام بررســـيها و اقدامــات بيشــتر 
داراي نوع، ماهيت ودامنــه بسـيار متفـاوتي اسـت. در 
برخي موارد بررسيهايبيشتري ضرورت مييـابد آـه 
در ايـن صـورت حسـابرس ممكناسـت دلايـل نيـاز بـــه 
انجام بررسيها و اقدامات بيشتري را درزمينهاي ويژه 

بيان آند. 
 

مزاياى حسابرسى عملياتى 
ـــه دامنــه بررســي آن  حسابرسـي عمليـاتي بسـته ب

ممكن استتمام يا برخي از مزاياي زير را در بردارد: 
ــــا، سياســـتها و  - شناســايي آن دســته از هدفه

روشهايسازمان آه تاآنون تعريف نشده است. 
ـــيزان نيــل بــه  - شناسـايي معيارهـاي انـدازهگيـري م

هدفهايسازمان 
- ارزيابي مستقل و بيطرفانه عمليات مشخص 

- ارزيــابي مــــيزان رعـــايت هدفهـــا، سياســـتها و 
رويههايسازماني 

- ارزيابي اثر بخشي سيستمهاي آنترل مديريت 
- ارزيــــابي  مــــيزان قــــابليت اطمينــــــان و فـــــايده 

گزارشهايمديريت 
- شناسايي اشكالات، نقاط ضعف و دلايل بروز آنها 

ــالقوه بـه منظـور  - شناسايي تواناييها و فرصتهاي ب
بهبودسودآوري، افزايش درآمد و آاهش هزينهها 

- شناسايي راهكارهاي جايگزين 
 

ويژگىهاى حسابرسى عمليات 
حسابرسي عمليات و مالي در بسياري از مراحل آار، 

ازجمله موارد زير مشابهت دارد: 
- برنامهريزي، آنترل و سرپرستي 

- شناســـــايي واقعيتهـــــا، تجزيـــــه و تحليـــــــل و 
مستندسازي 

- تدوين و ارائه پيشنهادها 
- گزارشگري نتايج 

 
حسابرسى عملياتى 

گزارش کميته حسابرسى عملياتى و مديريت انجمن 
حسابداران رسمى آمريکا 

نشريه شماره ١١٢ 
ترجمه: محمد جواد صفار 

از انتشارات سازمان حسابرسى ، کميته حسابرسى 
عملياتى 

 



حسابرسي عملياتي تفاوتهاي قابل ملاحظــهاي نـيز 
باحسابرســــي صورتهــــــاي مـــــالي دارد. هـــــدف 
ــــاره  حسابرســـي مـــالي، بيـــاننظري حرفـــهاي درب
صورتهاي مالي تاريخي واحـد موردرسـيدگي اسـت. 
اگرچـه حسابرسـي مـالي ممكـن اسـت بـه ارائهنامــه 
ــر  مديريتي شامل نظرات و پيشنهادهاي مشخص منج
ــورد اسـتفاده در ارائـه نظـرات و  شودو نيز تكنيكهاي م
ــده  پيشنهادهاممكن است با تكنيكهاي بكار گرفته ش
در حسابرســـيعملياتي مشـــــابه باشــــد، امــــا در 
ـــادر دامنــه بســيار  حسابرسـي مـالي از ايـن تكنيكه

محدودتري استفاده ميشود. 
هدفهـاي حسابرسـي عمليـاتي، ارزيـــابي عملكــرد، 
شناسـاييفرصتهاي بـهبود و ارائـه پيشـنهاد اســت. 
ــــه آارحسابرســـي عمليـــاتي، شـــامل  اگرچــه دامن
همكاري حسابرس براي انجامپيشنهادها نيســت، امـا 
اغلـب، دريـافتآنندگان گزارشحسابرسـي عمليــاتي، 
پس از انجام حسابرسي و دريـافتگزارش، مسـاعدت 
حسابرس در جهت انجام پيشنهادها را نيزخواستارند. 

 
آمادگي مقدماتي براي اجراي حسابرسي عملياتي 

پيــش از شــروع حسابرســي عمليــاتي، حســـابرس 
معمولاآارهاي زير را انجام ميدهد: 

- شناسـايي هـدف يـا هدفهـاي آلـــي حسابرســي 
عملياتي. 

- ارزيـابي ايـن آـه آيـا دامنـه بررسـي بـراي رســيدگي 
محتواييبه وظيفه يا فعاليت مورد نظر آــافي اسـت يـا 

خير. 
ـــا فــرد يــا ســازمان درخواســت  - بررسـي ايـن آـه آي

آنندهحسابرسي اختيار لازم را داراست يا خير. 
- بررســي ايــن آــه آيــا افــراد انتخــاب شــده بـــراي 
انجامحسابرســـــي، از صلاحيتهـــــاي فنــــــي لازم 

برخوردارند يا خير. 
ــا طـرف قـرارداد، دربـاره مـاهيت و دامنـه آـار  - توافق ب
ـــه بــايد دنبــال شــود و  موردنظـر، روش آلـي آـاري آ
مـاهيت گزارشحسابرســـي. ايــن توافــق يــا تفــاهم 
ميتواند آتبي و بــه صـورتپيشـنهاد، قـرارداد يـا نامـه 

باشد. 
 

فعاليتهاي مهم حسابرسي عملياتي 
ـــا  اگرچـه جزئيـات اجـراي حسابرسـيهاي عمليـاتي ب
يكديگرمتفاوت اســت ، امـا فعاليتهـاي زيـر از اهميـت 

ويژهاي برخورداراست: 
 

١- برنامـهريزي، آنـترل و سـرپرسـتي: ايـن فعاليتهــا 
شامل تدوينبرنامه و زمــانبندي آـار، انتخـاب همكـاران 
ــمگيريدربـاره مشـارآت آارآنـان واحـد  مناسب، تصمي
مـورد رسـيدگي، هدايـت ومراقبـت آـار و اتخـاذ تدابــير 
ـــاربرگهــا وگزارشهاســت.  مناسـب بـراي بررسـي آ
برنامه آار  براسـاس هدفهـاي آلـي هرحسابرسـي 
تدوين و برحسب شرايط واحد مـورد رسـيدگي،تعديـل 

ميشود. 
 

٢- شناسايي واقعيات، تجزيه و تحليل ومستندسازي: 
در ايـن مرحلهحسـابرس بـا نـوع و فعـاليت ســـازمان و 

ـــا خدمــات آن،هدفهــا، خــط مشــيها،  محصـولات ي
سيستمها، رويههاي اجرايي، راهكارها ونتايج حــاصل 
از فعاليتهـــاي مـــورد بررســـي آشـــــنا ميشــــود. 
اگرچـهروشهاي مـورد اســـتفاده در هــر حسابرســي 
ــه شـرايطموجود بسـتگي دارد، امـا معمـولا  عملياتي ب
ـــدارك  شـامل مصاحبـه، مشـاهده،بررسـي اسـناد و م

خاص، مستندسازي و تجزيه و تحليلاست. 
 

٣-ارائــه پيشــنهاد: در مـــواردي آـــه هـــدف اجـــراي 
حسابرسـيعملياتي، ارائـه پيشـــنهاد نــيز باشــد، آن 
بخش گزارش غالبآً ازاهميت قابل ملاحظهاي برخــوردار 
است. اگرچه يافتهها اغلبمشكلاتي را تبيين ميآند 
آـه مديريـت بـه وجـود آنـها اعتقادداشـته اســـت، امــا 
راهحلهـاي پيشـــنهادي، افكــار و ايدههــايجديدي را 
ارائــه ميآنــد. طيــف پيشــنهادها، برحســب هـــدف 
ــك  آليحسابرسي و دامنه رسيدگي ممكن است از ي
طـرح عمليآـامل تاتوصيـه بـراي مطالعـات و اقدامـــات 

بيشتر در زمينههاييويژه گسترش يابد. 
-٤ گزارشگري: گزارش حسابرسي عملياتي برحسب 
ــرف قـرارداد متفـاوت اسـت و مفـاد  شرايط ونيازهاي ط

آلي آن از قبل درقرارداد توافق ميشود. 
 

اجراى حسابرسى عملياتى 
بـا توجـه بـه هدفهـاي آلـي و دامنـه رســـيدگي هــر 
حسابرسـيعمليات، مـوارد زيـــر ميتوانــد در مراحــل 
ــات وتجزيـه و تحليـل آنـها مـورد توجـه  شناسايي واقعي

خاص قرار گيرد: 
- هدفهاي آوتاه مدت، هدفهاي اجرايي و 

خط مشيهاي سازمان 
- ساختار سازماني 

- مديريت و آارآنان عملياتي 
- هدف آلي فعاليتهاي اجرايي 

- محصولات يا خدمات 
- محلهاي استقرار، تسهيلات و تجهيزات 

- روابــط بــا ســاير ســازمانها، واحدهــا، موسســـات 
دولتي،مشتريان، تامينآنندگان مواد و آالا 

- عوامـل خـارجي از قبيـل بازارهـــاي فــروش، رقــابت، 
وضعيتاقتصادي 

- سيستمهاي آنترل عملياتي و اداري 
- سيستمهاي اطلاعات مديريت 

- سيستمها و روشهاي اجرايي اداري و توليد 
- ارتباطات درون و برون سازماني 

- استفاده و حفاظت از منابع 
- بهرهوري تجهيزات و آارآنان 

- ماهيت و بهاي تمام شده خدمات يامحصولات 
- نتايج عمليات (سود يا خدمات باقيمانده) 

 
معيارهاي شناسايي فرصتهاي بهبود عمليات 

در حسابرســـي عمليـــاتي، حســـــابرس ميتوانــــد 
ـــر  اســتانداردهايمربوط بــه عمليــات را از راهــهاي زي

بدست آورد: 
ـــل  ١- معيارهــاي انــدازهگيــري درون ســازماني از قبي
اهدافاجرايــي، نتــايج عمليــات، رويــــهها، روشهـــا، 



اظـــــــــــــهارات، تعـــــــــــــــهدات،بودجــــــــــــــهها، 
طرحهايموسسهوظرفيتهايتوليد يا ارائه خدمات. 

٢- معيارهـاي انـدازهگيـــري بــرون ســازماني از قبيــل 
مبانيقـــانوني، شـــرايط قـــراردادي، اســــتانداردهاي 
صنعت، معيارهايبهرهوري، رونــد و مقايسـه عملكـردو 

مدارك و انتشارات رسمي. 
ــام حسابرسـي عمليـاتي قبلـي  ٣- نتايج حاصل از انج
بااهداف مشابه آه حسابرس برحسب شرايط ممكـن 
ــاطرف قـرارداد دربـاره اتكـاي صـرف بـه معيـاري  است ب

درون يا برونسازماني توافق آند. 
 

برنامه کار 
بررسـي اوليـــه عمليــات گامــي مفيــد بــراي تهيــه و 
تدوينجزييات آار است آه بــه آمـك آن ترتيـب مراحـل 
حسابرسيعملياتي به گونهاي مشخصتر شناسايي 
ـــي مــدت زمــان  و برنامهريزيميشـود. برنامـه آـار ط
اجراي حسابرســي ممكناسـت دسـتخوش تغيـيراتي 
ـــههاي جديــد در  شـود آـه ناشـي از دسـتيابي بهيافت

بررسي و تجزيه و تحليل آار است. 
 

فعاليتهـاي معمولـي حسابرسـي عمليـاتي بـه پنـــج 
مرحله بهشرح زير تقسيم ميشود: 

 
مرحله -١ آشنايى مقدماتى 

- شناســايي تاريخچــه، اهــداف، ســاختار ، وظــــايف 
،محصولات يا خدمات و برنامههاي سازمان 

- بررسـي اطلاعـــات موجــود دربــاره صنعــت، وظــايف 
،محصولات يا خدمات و برنامهها 

- بررســـــــي نمودارهـــــــاي ســـــــازماني، خــــــــط 
مشـيها،دسـتورالعملهاي اجرايـــي، اســتانداردهاي 

عملياتي، آخريناطلاعات مربوط به عملكرد 
- بررسي برنامهريزي هــاي تجـاري، صورتهـاي مـالي 

وپيشبينيها 
ـــــاي داخلــــي  - بررســـي مدارآـــي چـــون گزارشه
مديريت،گزارشهاي حسابرســي داخلـي و مسـتقل و 

گزارشهايمشاوران و نامههاي مديريت 
 
 

مرحله ٢ - مطالعه محيط کار 
- مصاحبــه بــــا آارآنـــان اصلـــي در آليـــه ســـطوح، 
بعلاوهشناسـايي ومصاحبـه بامنـــابع اطلاعــاتي بــرون 
ــه محرمانـه بـودن آـار لطمـه  سازماني، درصورتي آه ب

وارد نكند. 
- مشاهده عمليات شامل چگونگي گردش آار 

- بررسي سيســتمهاي آنـترل داخلـي و گزارشهـاي 
مالي ،اداري و بهرهوري 

- بررسي چگونگي گردش معاملات 
ـــا  - بررســي برنامــههاي پرســنلي، تجــهيزات، فرمه

وگزارشها 
- بررسـي جوانـب اصلـي فعاليتهـاي عمليـاتي چــون 
خريد،آارگزيني، پردازش اطلاعات، توليد، حسـابداري، 
ــــي از طريـــق  بازاريــابي يــاصنعت و برنامــههاي دولت

استفاده از پرسشنامههاياستاندارد يا خاص 

ــــان مربـــوط دربـــاره بكـــارگيـــري  - مذاآــره بــا آارآن
معيارهاياندازهگيري 

 
مرحله -٣ تجزيه و تحليل 

ــــــــا  - مقايســـــــه اطلاعـــــــات گردآوري شـــــــده ب
معيارهاياندازهگيري عملكرد 

- ارزيــابي مخــاطرات و مــوارد آمبــود آــارآيي واحــــد 
تجـاري،بـه منظـور تعييـن زمينـهها و فعاليتهـايي آــه 
عملكرد آنهاميتواند بهبود يابد و مستند آردن يافتهها 

و مزاياي احتمالي 
- دريافت تاييد مجدد آارآنان ذيصلاح دربارهمعيارهاي 

اندازهگيري 
- طرح يافتهها و فرصتهاي بهبود با آارآنان ذيصلاح 
- تهيـه وتدويـن راهحلهـاي جـــايگزين ، پيشــنهادها و 
توصيـــهبراي بررســـيها و اقدامـــات بيشـــتر بـــــراي 

فرصتهاي بهبود 
 

مرحله -٤ تهيه و ارائه گزارش نهايى 
- سازماندهي و تهيه پيشنويس يافتهها، پيشـنهادها 

ومزاياي آنها 
- تهيه طرح اجرايي و جدول زمانبندي پيشنهادها 

- مــرور پيشنويــس گزارش بــا مســئولين اجرايــــي و 
مديريتمربــوط در ســازمان مــورد رســيدگي و طــــرح 
ــرارداد  موضـوع بـا طرفقـرارداد، در صورتـي آـه طـرف ق

سازمان مورد بررسينيست. 
- ارائه گزارش نهايي 

 
مرحله -٥ پيگيرى 

ـــرف قــرارداد، بــازديد مجــدد  - درصـورت درخواسـت ط
ازسـازمان بـه منظـور مذاآـره دربـاره اعمـال اصلاحـــي 

انجام ياپيشنهاد شده. 
 

گزارشــگري يافتــــهها و پيشـــنهادهاي حسابرســـي 
عملياتي 

گزارش نهايي حسابرســي عمليـاتي بـه قصـد فراهـم 
ـــل نتيجــهگيريهــا و  آوردنشـناختي از واقعيـات و دلاي
پيشنهادها ارائهميشود. گزارش معمولا خطاب به فرد 
(يا افرادي) است آهقرارداد با آنها منعقد شده است و 
ميتواند هيأت مديره، مديراجرايي ارشد يا يك شخص 
ثـابت باشـد. طـرح پيشنويـسگزارشهـاي هـر بخـــش 
ــاتمربوط، نقـش موثـري  بامديران اجرايي يا ساير مقام
در حصول اطمينان از دقيق بودن يافتههاايفا ميآنـد و 
شناخت و پذيرش گزارش را توسط آساني آهبايد آنها 

را اجرا آنند، آسان ميسازد. 
 

محتواى گزارش 
اگرچـه شـكل گزارشهـاي حسابرســـي عمليــاتي در 
مواردمختلـف متفـاوت اسـت، امـا يـــك گزارش عمومــآً 

عناصر زير را دربرميگيرد: 
 

- هدفهاي حسابرس، دامنه رســيدگي و نحـوه آلـي 
اجراي آار 

درج خلاصهاي از هدفها ودامنه رســيدگي چـارچوبـي 
ـــــهها و پيشــــنهادها بــــراي  راجـــهت ملاحظـــه يافت



اسـتفادهآنندگانفراهـــم مــيآورد. توصيــف هــرگونــه 
ـــا آهتوســط طــرف قــرارداد  محدوديـت در رسـيدگيه
تحميـل شـده اسـت نـيز بـايد گزارش شـود.توضيحــات 
آلي در مورد روشهاي حسابرسي نيز اغلبســودمند 
اسـت. ايـن بخـش همچنيـن ميتوانـد شـــامل مطــرح 
آردندلايل انتخاب روشهــاي اجرايـي خـاص و تشـريح 
معيارهاياندازهگيري اصلي و بكار رفتــه باشـد. اشـاره 
به اين نكته آهگزارش حسابرسي عمليــاتي بـه جـاي 
برشمردن نقاط قوتسازمان، عمومـآً بـر نقـاط ضعـف و 
ــد مناسـب  زمينههاي قابل بهبود تاآيددارد، نيز ميتوان

باشد. 
 

- يافتهها و پيشنهادهاي مشخص 
شكل گزارش حسابرسي عملياتي به انــدازه محتـواي 
آناهميـت نـدارد. بـراي مثـال ممكـن اسـت براســـاس 
ـــل ســازمان، آنترلهــاي  عمليـات ياموضوعـاتي از قبي

پردازش اطلاعات وبهرهوري تنظيم شده باشد. 
در گزارش حسابرســـــــي عمليـــــــاتي، معمـــــــــولا 
پيشنهادهايمشــخصي منعكــس ميشـــود. نـــوع و 

ماهيت ، تعداد و جزيياتپيشنهادها مستلزم بكارگيري 
قضاوت حرفهاي بر پايه هدفآلــي ودامنـه رسـيدگي و 
اطلاعــات گردآوري شــــده و نتـــايج حاصلـــهطي دوره 
رســـيدگي اســـت. گزارش حسابرســـي عمليـــــاتي 
ــات  ممكناست شامل پيشنهادهايي براي انجام اقدام
و مطالعاتبيشتر درباره حيطههايي باشد آـه جزييـات 
آنها به اندازه آافيبررسي نشده يا زمينههايي آه بــه 
دليل وجود محدوديتهاوپيشبينيهاي انجام شــده در 
قـرارداد، پيشـنهادي در مـورد آنهاارائـه نشـــده اســت. 
گزارش جز در موارد نادر آه معيارهاياندازهگيري آلي، 
مورد پذيــرش عمومـي قـرار مـيگيـرد، حاوياظـهارنظر 
ـــاره نتــايج حسابرســي عمليــاتي نيســت.  آلـي درب
گزارشحسابرسي مالي معمولا در برگيرنده اظــهارنظر 
حرفهايحسـابرس مسـتقل دربـاره صورتهـاي مـــالي 
است، مگر درشرايط خــاصي آـه مشـخصآً (بـه دليـل 
وجود محدوديت) نظرياظهار نميشــود، امـا درگزارش 
حسابرسـي عمليـاتي معمولامشـابه ايـن گونـــه نظــر 
حرفهاي اظهار نميشود، و به جــاي آنپيشـنهادهايي 

درباره يافتهها ارائه ميشود.ث 
 

١اين آتاب توسط دفتر مطالعات مالي و حسابداري مديريت و با تاييد 
 آقاي محمدجواد صفار تلخيص شده است. 

 Systematic Review ( ٢
  Stipulated Segment ( ٣
 Specified Objectives ( ٤

٥-رعايت صرفه اقتصادي، «  اقتصادي بودن »  نيز ترجمه شده 
 Economic (است. ١

   Efficiency ( ٦ 
 Effectiveness  ( ٧ 


