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Abstract 
Human resource productivity is one of the main concerns of managers of 

organizations, and they always try to identify factors affecting productivity, one of 

which is employee welfare. The purpose of the present research is to identify the 

components of the welfare affairs of the property and document registration staff in East 

Azerbaijan Province in order to provide a suitable model. In this qualitative research, 

metacombination strategy and content analysis are employed. The studied population 

included 110 articles, dissertations and Persian and English books written from 2015 to 

2022, among which 56 items that were more relevant to the purpose of the present 

research were purposefully selected as the sample of the study, coded and classified. 

Then, the main themes were extracted, consolidated, rethought and rearranged. The 

findings show that the well-being model can be classified into three dimensions: mental, 

objective and social: the main themes of mental well-being include twelve categories, 

the objective well-being includes eight categories, and the social well-being includes 

twelve categories. Therefore, it seems crucial to pay attention to various dimensions of 

the welfare of the registry office employees. The present model, designed for the 

welfare of the employees, makes it possible to provide suitable grounds for their health 

and job satisfaction, and in this way, increase their productivity. 
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ی و به منظور ارتقای کارای کارکنان ادارات ثبت اسناد و املاکی رفاه طراحی الگوی
 ی(شرق جانیاستان آذربا)باتأکید بر  موفقیت

 
 

 4دانشور نیزر ، 3حاج عطالو یاری ریجهانگ ،2 نیآوارس یصادق ملک ،1پور یآرزو مهد
 

 (01/08/1401پذیرش نهایی: -23/05/1401)دریافت:  

 
 چکیده

سایی صدد شنا ه دری نیروی انسانی یکی از دغدغه های اصلی مدیران سازمان ها است و همواروربهره
اسایی  اضر، شنححقیق تعوامل مؤثر بر آن هستند كه امور رفاهی كاركنان یکی از این عوامل است. هدف از 
وی مناسب  ائۀ الگور ارمؤلفه های امور رفاهی كاركنان ثبت اسناد و املاک استان آذربایجان شرقی به منظ

وا انجام لیل محتوش تحمی باشد. رویکرد پژوهش از نوع كیفی است كه با استفاده از راهبرد فراتركیبی ور
مانی در فاصله ز یخارج و ینامه ها و كتب داخل انیمقالات، پاعنوان از  110شده است. جامعه مورد مطالعه، 

ا هدف تحقیق حاضر كه سنخیت بیشتری ب مورد 56اد ( می باشد كه از این تعد1400-1394) 2022تا  2015
خراج، صلی استاامین به صورت هدفمند به عنوان نمونه انتخاب، كدگذاری و طبقه بندی و سپس مض -داشتند

، عینی و عد ذهنیبر سه دتلفیق، بازاندیشی و بازآرایی شده اند. یافته ها نشان می دهند كه الگوی رفاهی 
ه، رفاه زده گانی دوای است؛ به طوری كه مضامین اصلی رفاه ذهنی شامل مقوله هااجتماعی قابل طبقه بند

بعاد اوجه به تاشد. بعینی شامل مقوله های هشت گانه و رفاه اجتماعی شامل مقوله های دوازده گانه می 
راحی ط گویز الافاده مختلف امور رفاهی كاركنان ادارۀ ثبت بیش از پیش ضرورت داشته و می توان با است

طریق  از این وم كرد زمینه های مناسبی برای سلامتی و رضایت شغلی آنان فراه ،شده برای رفاه كاركنان
 وری آنان را افزایش داد. بهره

 ت اسنادن، ثبالگوی رفاهی، رفاه ذهنی، رفاه عینی، رفاه اجتماعی، كاركنا واژه های کلیدی:
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 مقدمه
یک سازمان محسوب می شود و در موفقیت و پویایی آن از اجزای مهم و حیاتی  انسانینیروی 

نقش بی بدیلی دارد؛ چراكه نیروی انسانی با به كارگیری سایر منابع، امور سازمان را پیش می برد. 
     قوت سایر منابع نمی تواند ضعف نیروی انسانی را جبران كند ولی نیروی انسانی كارآمد و لایق 

 (. 1395ساعدی،) نابع را مرتفع نمایدمی تواند ضعف و كمبود سایر م
وجه به ی و تدر یک ساختار سازمانی كارآمد، بازنگری مستمر در كم و كیف نیروی انسان
یازهای نه به مطالبات و انتظارات آنان از وظایف مهم مدیریت آن تشکل محسوب می شود. توج

کرد بود عملجب بهبوده و مومادی و معنوی كاركنان، بخصوص امکانات رفاهی آنان، برانگیزاننده 
ر خصوص آمد دآنان در چرخۀ امور سازمانی می گردد. از این رو ترسیم یک الگوی رفاهی كار

ری و صف )هزار جریبی باشدها می های مدیریت این تشکل كاركنان یک سازمان از دل مشغولی
 (. 1395 شالی،

( از جمله 2018، 1ولبیهای رفاهی به عنوان نمادی از عدالت اجتماعی )كسیاستگذاری
سازوكارهای ارتقای تولید و توسعه اقتصادی و اجتماعی محسوب می شود )فیروز آبادی و 

(. تامین امکانات رفاهی در یک جامعه، از شاخص های مهم توسعه یافتگی و باز تولید 1394حسینی،
است كه آن را نه  توسعه در آن جامعه تلقی می شود. از منظری دیگر اهمیت رفاه كاركنان تا حدی

 (. 1399هدف توسعه، بلکه خود توسعه دانسته اند )تولایی و دیگران،
در این راستا دارد؛ دهد كه رفاه، مفهومی گسترده، پیچیده، چند بعدی و پویا مطالعات نشان می

به رفاه به عنوان یک مقوله 1950ها هم خیلی متعدد و متنوع می باشد. تا دهه  نظریه پردازی
شد ولی در سیر های عینی و كمی همچون درآمد و مصرف نگریسته میی و در قالب شاخصاقتصاد

، «3تابع رفاه»، «2حسابداری اجتماعی» :تکاملی خود، نظریه هایی ارائه شد كه حائز مفاهیمی چون
رفاه  ،پیش ۀمی باشد. تقریباً از دو ده «6اقتصاد و شادكامی »و «5مطلوبیت»، «4كیفیت زندگی»

(. 7،2018ربه چالش كشید)كسبی را ارد مطالعات این حوزه شده و تاثیرات رفاه عینی بر زندگیذهنی و
رضایت از زندگی و  ۀهای چند بعدی از زندگی، قضاوت شناختی درباردر این تفسیر از رفاه، ارزیابی
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2. Social Accounting 

3. Welfare function 

4. Quality of life 

5. Desirability 

6. Economics of happiness 
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فاه، ثر از عواطف و حالات روحی مورد توجه قرار می گیرد. چنین رویکردی به موضوع رؤارزیابی م
كه همزمان باید  رفاهی جامع را نیز با چالش ها و ابهاماتی مواجه كرده است. چرا ۀنظری ۀارائ

 (. 1395)زاهدی اصل ، های  مادی و معنوی و فرهنگی رفاه مورد توجه قرار بگیردمؤلفه

ركنان های رفاهی كاامروزه طرح و تدوین مدلی راهبردی در خصوص تضمین و ارتقای شاخص
فته قرارگر جراییاگذاران و مدیران ان نیز از موضوعات مورد توجه محافل علمی و سیاستیک سازم

ت به ثبت نسبمیکرد است؛ چراكه در مجموع در افزایش كارایی و موفقیت سازمان موثر می باشد. رو
ه از رائه شدمات اگویی سریع آنان به ارباب رجوع و ارتقای كیفیت خدرفاه كاركنان، موجب پاسخ

 مختلف، انهایبین سازمی آنان می شود و در عرصه رقابت نیز باعث موفقیت خواهد بود. در سو
ادهای زجمله نهترین دستگاههای اداری اعنوان یکی ازكهنهب املاک كشور و سازمان ثبت اسناد

 یقی وشخاص حقاقانونی  حمایت ازحقوق مالکیت مشروع و تثبیت و حاكمیتی است كه اعتباربخشی،
اعی اجتم ادی ومناسبات اقتص تنظیم روابط و با مشاركت در برعهده داشته و جامعه راحقوقی 

ا ایفا رثری ؤش منق اجتماعی كشور امنیت اقتصادی و تقویت عدالت و شهروندان درجهت استقرار و
 یجادا در ودهای قانونی خماموریت وظایف و ۀاز طرفی این سازمان به جهت مجموع نماید.می

 وان ثبتتوعی می به ن نقش بسزایی داشته و اجتماعی كشور زم برای توسعه اقتصادی وبسترهای لا
ه بملزم است  وراملاک كش و ثبت اسناد سازمان نظرگرفت. در كشور توسعه پایدار زمینه ساز را

ه كچرا ؛ ددی نمایآنان توجه ج یرفاه یبركاركنان به برنامه ها یكار و یروان منظوركاهش فشار
؛ نان استكارك یدگبه وضع زن یدگیرس و یاموررفاه ،یانسان نابعم تیریمد عمده در فیاوظ از یکی

 داخل و یازهاین كه باعث حل مشکلات كاركنان شده و است یاتیعمل ۀدر واقع این وظیفه مجموع
از  را هاآن و سازدیمرتفع م المقدوریحت را (یروان و یمعنو و یماد یازهای)اعم از ن آنها یخارج سازمان

  .داردیسالم نگاه م یروان و ینظرجسمان
علیرغم اینکه رفاه سابقه ای چندین صد ساله در متون علمی دارد و بعد از وقوع رنسانس و 

شناسی مطرح های اقتصاد، سیاست و جامعهگرایانه در حوزههای انسانانقلاب صنعتی و رشد اندیشه
شمولی از آن ارائه نشده است و هم تعریف جهان گردید ولی به لحاظ چندوجهی و سیال بودن، هنوز

های تاریخی و فکری متفاوت و تعدد در نگرش به این مفهوم، تعاریف و تفاسیر متفاوتی دلیل زمینهبه
از آن ارائه شده است و در مجموع نویسندگان و محققان داخلی و خارجی در تعریف این مفهوم، هر 

جه كرده اند كه به برخی از آنها اشاره می شود؛ رفاه به یک به جنبه یا مؤلفه خاصی از آن تو
هایی گفته می شود كه نیازهای فردی، جسمی، روانی و اجتماعی آحاد ای از شرایط و كیفیتمجموعه

جامعه را تأمین كرده و در همۀ مردم احساس امنیت زیستی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی به وجود 
های اجتماعی به منظور (. نظام جامعی از خدمات و برنامه1395آورد)هزارجریبی و صفری شالی،
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(، از بین رفتن فقر و محرومیت 1396گسترش توسعه، عدالت و نقش اجتماعی مردم )ذاكر،
ها و عناصر به كار رفته در تعریف محققان از رفاه عبارتند از: سلامت، (. مهمترین مؤلفه1394)باری،

موزی، تأمین مسکن، توزیع متعادل ثروت، بازار كار و دستمزد و آبهداشت و درمان، آموزش و مهارت
های برابر، شادكامی، تغذیه و پوشاک های خدمات انسانی، ایجاد فرصتاوضاع مالی، گسترش برنامه

بهتر، آزادی انتخاب و ثبات اجتماعی، تسهیلات تفریحی. همانطوری كه ملاحظه می شود رفاه، ابعاد 
 (. 1397ا در دو جنبه عینی و ذهنی در بر می گیرد )ابراهیمی،گوناگون زندگی انسان ر

 ن تأكیدیکسا در رویکرد عینی برمقوله های عینی چون درآمد یا انطباق زندگی در وضعیت
 وصادی، اجتماعی ای مانند موقعیت اقتهای مشاهده( و با شاخص1394شود)برادران و حسین پور،می

نت آمارهای ( .این رویکرد ریشه در س1396آزاد ارمکی،محیطی تبیین می شود)مدیری و زیست
( اما رویکرد ذهنی 1394گردد )برادران و حسین پور،برمی 19های آن به قرن اجتماعی دارد كه داده

داشتی انات بهز امکابر سنجه های نرم مانند رضایت از درآمد، مسکن و موقعیت شغلی و برخورداری 
، ترادف با سلامت، آرامش(. رفاه ذهنی را می توان م1394و حسین پور،و تفریحی تأكید دارد) برادران 

 بهروزی یا سعادت دانست.
شناختی بستگی های متعدد تربیتی، فرهنگی و جامعهتوصیف افراد از میزان خوشبختی به مؤلفه

ری وآزاد دارد و به لحاظ تفاوت و تعدد زمینه، تفسیر افراد نیز از این مقوله متعدد و متفاوت است)مدی
های پیمایشی نیم قرن پیش دارد و اغلب در علم (. رویکرد ذهنی ریشه در پژوهش1396ارمکی،

( بر این باور است كه رفاه ذهنی به فهم و درک 2008گرفت. راسل )روانشناسی مورد استفاده قرار می
شناختی از  های احساسی وشخص از خود و تجاربش از زندگی دارد؛ یعنی این نوع رفاه، ارزیابی

شناختی است. در مقوله رفاه دهنده حالت پیشرفتۀ خوشایند روانگیرد و نشانزندگی افراد را در بر می
پردازد و میزان های زندگی خود میذهنی، فرد بر اساس استانداردهایی كه از زندگی دارد به ارزیابی

یت احساس مثبت یا منفی نسبت به كند و در نهاخوشایندی یا ناخوشایندی وی را از زندگی تعیین می
(. رفاه ذهنی، یک احساس درونی است و افراد بر 1،2015زندگی خود خواهد داشت )ژنگ و همکاران

اساس معیارهای شخصی خود، آن را ارزیابی می كنند هر چند كه این معیارها در تعامل با دیگران و 
قل داده می شوند. در تبیین و ترسیم های فرهنگی، سیاسی و تربیتی جامعه، صیتحت تأثیر آموزه

های مهم تحقیق باید مورد توجه الگوی رفاهی كاركنان، مقوله رفاه ذهنی آنان به عنوان یکی از پایه
 قرار بگیرد و به دلایل زیر توجه به آن اهمیت دارد: 

                                                           
1.Zheng etal 
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كافی  عینی های سازمانی، لحاظ كردن شاخص های رفاهها و برنامه ریزیدر سیاست گذاری •
 . های رفاه ذهنی نیز مورد توجه قرار بگیردیست؛ بلکه لازم است كه مؤلفهن

هبود بن است ه ممکكرفاه ذهنی لزوماً با رفاه عینی رابطه مستقیم و معناداری ندارد؛ چرا   •
 ظار راد انتهای رفاه عینی چون افزایش درآمد و بهبود وضعیت شغلی، مطلوبیت مورشاخص

 . برای كاركنان نداشته باشد

ساس د و احم داروری كاركنان تأثیر مستقیبهبود رفاه ذهنی كاركنان در ارتقای ضریب بهره •
 آنان تقویت می كند.  همبستگی، حمایت، نشاط و مشاركت را در

ایی سازمان دت كارلند مرفاه ذهنی كاركنان، سرمایه اجتماعی را در سازمان ارتقا بخشیده و در ب •
 (.1394و حسین پور، نیز بهبود می یابد )برادران 

 
مورد كنکاش قرار می گیرد: رفاه روانی، رفاه كاری و رفاه  رفاه كاركنان معمولاً از سه منظر

(. رفاه ذهنی به مفهوم  2015دهند)ژنگ و همکاران،ذهنی كه در مجموع رفاه زندگی را تشکیل می
دها و معیارهای شخصی سنجش و ارزیابی افراد از شرایط و كیفیت زندگی خود بر اساس استاندار

باشد كه تالی این ارزیابی، نوع درک وی از كیفیت زندگی و میزان احساسات منفی یا مثبت می
های متعددی می توانند بر رفاه ذهنی كاركنان تأثیر مثبت یا حاصل از این درک می باشد. مؤلفه

مکاران، امکانات تفریحی، منفی بگذارند؛ میزان درآمد، امنیت شغلی، نوع روابط عرضی و طولی با ه
ای، حجم و ساعات كاری، امکانات و بهداشتی و ورزشی عرضه شده در سازمان، پوشش های بیمه

چنین سطح انتظارات و درک های عینی و كاری و همتسهیلات شغلی، مزایای جنبی به عنوان مؤلفه
ع بر ارزیابی كاركنان از رفاه كاركنان از شادی، نشاط، سعادت و رفاه به عنوان عناصر ذهنی، در مجمو

 (.1،2015مؤثر هستند )كاتن و هارت
وری سازمان و تقویت توان رقابتی آن با سایر سازمانها، رابطه رفاه كاركنان با سطح بهره

های كاركنان معناداری دارد. اگر رفاه ذهنی، كاری و روانی كاركنان پایین باشد، كم و كیف فعالیت
ها بیشتر می شود، تعامل با ارباب رجوع و مشتری آسیب می بیند، كاریكم ها وافت می كند، غیبت

بسا ممکن است نیروی انسانی كارآمد و متخصص جذب ضریب خطاها افزایش می یابد و چه
. پرواضح است كه پیامد این وضعیت،  (2،2018عرض دیگر بشوند) هولمانها و نهادهای همسازمان

تولیدات عرضه شده و كاهش مشتریان و در نهایت متضرر شدن آن افت شدید كم و كیف خدمات و 

                                                           
1. cotton andHart 

2. Holman 
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ها نشان می دهد كه بهبود رفاه ذهنی كاركنان و ارتقای انگیزه كاری در مؤسسه خواهد بود. پژوهش
موجب پویایی و  وری را افزایش داده،و ضریب بهرهها و نوآوری ها را بهبود می بخشد ، خلاقیتآنان

 (. 1395) سرلاب و سیدی ، گرددتوسعه سازمان می
ای انجام تکرانههای سازمانی مدرن برای افزایش رفاه ذهنی كاركنان، اقدامات مب در نظام

، )وظایف وای كاراست كه به مفهوم یکی كردن محت« طراحی شغلی»دهند؛ از جمله این اقدامات می
ت مورد و كیفی الی(و غیر م ها و جبران خدمات به صورت مالیروابط، رفتارها، كاركردها، مسئولیت

ان و سازمان ی كاركنایازهنبه گونه ای كه  ها، تجربه و دانش(ها، تواناییتنیاز برای انجام كار )مهار
 تخصص و ها براساسمی باشد. به عبارت دیگر در طراحی شغلی، وظایف و مسئولیت برآورده شود

نان ید كاركف تولیز بر اساس كم و كیتجربۀ كاركنان مشخص می شود و حقوق و مزایای پرداختی ن
س احسا محاسبه می شود. نتیجه آن، كاهش تنش و تأمین سلامت روانی كاركنان و تقویت

دهد كه در ن می(. مطالعات نشا1396مندی و لیاقت در آن خواهد شد)چهاردولی و همکاران،توان
ایر و س اهش انگیزههایی غیبت، شکایت، تخریب، استعفا، ترک خدمت، تنش، كچنین سازمان

یی پویا شود و موجب توسعه ووری و سود دهی تقویت میمشکلات كاهش یافته و ضریب بهره
تقویت رفاه  وتامین  ا، درگردد. محققان بر این باورند كه مدیریت منابع انسانی در سازمانهسازمان می

ابی ی، ارزیازمانسو شغل ذهنی كاركنان نقش اساسی دارد؛ وسلر، كارمندیابی، آموزش، تحویل پست 
 های اصلیولیتعملکرد، اعطای پاداش، ایجاد محیط سالم و منصفانه برای كاركنان را از مسئ

 (. 1396)امیرخانی و همکاران، داندمدیریت می
نظم نیز برخوردی و بی گریز، ناكارآمداز طرفی، مدیریت با كاركنان خاطی، كم كار، خائن، قانون

نها ساندن آرداقل وه های علمی و مؤثر، سعی در مهار مشکلات مزبور و به حاصولی كرده و به شی
واهد ازمان خاری سككند. برآیند چنین مدیریتی موجب تقویت رفاه ذهنی كاركنان و بهبود تراز می

ل رفاهی ه یک مدیاز بشد؛ به عبارت دیگر، مدیریت منابع انسانی برای موفقیت در حوزه كاری خود ن
كدام لی هیچواست  ها ی متعددی طرح و تبیین شدهبخش دارد. در این راستا نظریهیجهكارآمد و نت

 شود:جامع و كامل نیستند. در زیر به مواردی از این نظریه ها اشاره می
یولوژیک، یزف؛ یعنی راتبیمنظریه سلسله مراتبی نیازها: از نظر مازلو هر انسانی هفت نیاز سلسه  -الف

یازها، این ن تأمین پذیری و زیباشناسی دارد. بامعرفت ، خودشکوفایی،حترامایمنی، اجتماعی، ا
زها مورد ین نیاانیز  یابد و اگر در محیط كارها نمود میحس نشاط، رضایت و رفاه ذهنی در انسان

گردند یمان مروند امور در ساز توجه قرار بگیرند موجب تقویت خلاقیت، نوآوری و بهبود
  (.1399میرزاپور،)
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فاهی ی و ربهداشت: هرزبرگ، هم بر برآورده شدن نیازهای ماد-نظریه دوعاملی انگیزش -ب
وقعیت مرتقای امی و كاركنان تأكید دارد و هم بر ایجاد فرصت برای ترفیع شغلی، رشد فنی و عل

 یابد . یرتقا منان ااداری كاركنان اصرار دارد و با تأمین شرایط فوق است كه رفاه ذهنی كارك
كنندۀ رفاه ذهنی كاركنان وجود ترین عامل تخریبنظریه برابری آدامز:از منظر ایشان مهم -ج

ها و های مادی و فرصتتبعیض و نابرابری های غیر قابل توجیه میان كاركنان از نظر برخورداری
 ها میان كاركنان متعادل و منطقیباشد. اگر توزیع امکانات و فرصتموقعیت های بهتر شغلی می

 (.1394،  1باشد رفاه ذهنی كاركنان بهبود می یابد) رابینر و جاج
ه ویت رفاهم تقمنظریه حمایت سازمانی آیزنبرگ:ایشان حمایت ادراک شده سازمانی را عامل  -د

 پاداش ی چونذهنی كاركنان تلقی می كند. از نظر ایشان حمایت سازمانی شامل مؤلفه های
 ركناناف و حمایت مدیران در خصوص رفتار با كاكاری و انصسازمانی، شرایط مطلوب

 (. 1397گردد)محمدی و همکاران،می
رداخت شامل پ كاری نظریه كیفیت زندگی والتون: از نظر والتون ابعاد هشت گانۀ كیفیت زندگی -ه

زمان، گرایی در سامنصفانه، محیط كاری ایمن و سالم، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون
وسعه تعی و جتماعی زندگی كاری، فضای كلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماوابستگی ا

گانه مزبور، شته(. و با تأمین مؤلفه های 1393باشد) خدیوی و ملکی،قابلیت های انسانی می
 رفاه ذهنی كاركنان بهبود خواهد یافت. 

ردید؛ بر اساس رح گ(مط1969نظریه تقویت: این نظریه، توسط روانشناس معروف یعنی اسکینر) -و
امطلوب فتار ناهش رتواند به تکرار رفتار مطلوب و كها میكنندهاین تئوری، استفاده از تقویت

قویت یژه )تدیر ومنجر شود. بر این اساس در یک نظام سازمانی، مدیری كه هرسال از طریق تق
كننده قویتتن با كننده مثبت(، عملکرد مثبت و مطلوب كاركنان خود را بهبود ببخشد و همچنی
زمانی مور سارفت اهای منفی مانع از تکرار رفتارهای منفی كاركنان گردد، موجب بهبود و پیش

 .(1396خواهد شد و رفاه ذهنی كاركنان را نیز ارتقا خواهد بخشید) شیرازی،
كنند كه كاركنان یک نظریه ارزش منزلت هومنز و برگر: این اندیشمندان چنین استدلال می -ز

های دریافتی وی تناسب و زمان انتظار دارند كه عملکرد سازمانی یک كارمند باید با پاداشسا
خوانی داشته باشد. بنابراین هر كارمندی با توجه به سطح تحصیلات، تجارب، سوابق كاری، هم

میزان تلاش، نوآوری، خلاقیت و كم و كیف تولید و خدمات عرضه شده، انتظار دریافت پاداش 

                                                           
1.Rabbins & Judge 
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معنوی متناسب را دارد. هرگاه مدیریت منابع انسانی به این مهم ،حساس و عامل باشد، مادی و 
 (. 1396رفاه ذهنی كاركنان سازمان نیز تقویت خواهد شد )صفری شالی و مهدی زاده،

 
هایی از رفاه و یا عوامل مؤثر بر رفاه پرداخته اند؛ به های قبلی بیشتر بر رابطه جنبهپژوهش

(در پژوهش  خود به این نتیجه رسیدند كه 2022) 2و دونگ یانگ ری 1وولیهیونگ  طوری كه
حفاظت از كاركنان در حین حضور در محل كار، به طور كلی بیشترین تأثیر را بر احساس ایمنی 

پذیر هستند نیز قابل توجه كاركنان دارد. تلاش برای محافظت از افرادی كه در شرایط پزشکی آسیب
های كاری در طول بحران ها باید از كاركنان خود در محیطدهد كه سازماننشان میها بود. این یافته

های رفاهی محل كار به تحلیل برنامه( در پژوهشی با عنوان 2022) 3والاس.سلامت محافظت كنند
به عنوان یک مداخله در  -1 این نتیجه رسید كه رفاه با دو ویژگی در محل كار مشخص می شود:

از نظر  -2 ."مناسب برای كار"ن، تبدیل شدن به وسیله ای برای تولید موضوعات زندگی كاركنا
های رایج گیری گفتمانی آن به عنوان پاسخی به نگرانیمشروعیت این مداخله، از طریق موضع

تأثیر رفاه كاركنان و استرس شغلی بر تعهد كاركنان  ( در پژوهشی باعنوان1400برقی) اجتماعی.
ثیر مثبت و أرفاه كاركنان بر تعهد كاركنان ت لان به این نتیجه رسید كهان گیهای استشهرداری

تحلیل وضعیت رفاه ذهنی (در پژوهشی باعنوان 2021بخشی، فلکی و پیرداده) .معناداری دارد
، (سن و جنسیت)متغیرهای فردی به این نتیجه رسیدند كه  روستاییان در شهرستان كوهدشت

نوع شغل )و متغیرهای اقتصادی  (ار، تعداد افراد شاغل در خانوادهبعد خانو)متغیرهای جمعیتی
دارای تأثیر معناداری بر سطح رفاه ذهنی سرپرستان  (سرپرست خانوار، وضعیت مالکیت اراضی

خانوارها هستند. لذا بهبود رفاه اجتماعی در نواحی روستایی، نیازمند درک صحیح از رفاه و بازنگری 
صفری شالی و  .ها با نیازها و انتظارات جوامع روستایی استبق برنامههای گذشته و تطاسیاست

درپژوهشی با عنوان بررسی میزان احساس برخورداری از رفاه اجتماعی و عوامل  (1396) مهدی زاده
كه میزان احساس به این نتیجه رسیدند  )مطالعه در بین شهروندان شهراردكان( موثر بر آن

گویان در سطح متوسط رو به بالا ارزیابی شده عی بیش از سه چهارم پاسخبرخورداری از رفاه اجتما
 رفاه كاركنان با بر یاجتماع تیحما ریتاث با عنوان یدر پژوهش (1395) برازنده ی وخان یسیع است.

 تیحما نیب یتعلق خاطر كار یگریانجینقش م ،یخاطركارتعلق كار و به ادیاعت یگریانجیم
ن یهمچن كرد. دأییت اختلالات خواب را استرس درک شده و ،یشغل تیرضا ار،مربوط به ك یاجتماع

                                                           
1.Hyung-Woo Lee 

2.Dong-Young Rhee 

3.James Wallace 
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 زیاختلالات خواب ن مربوط به كار و یاجتماع تیحما نیرابطه ب در به كار ادیاعت یگریانجینقش م
سلامت  یاجتماع یهاكننده نییعنوان تع با یدر پژوهش (1395) ی و همکارانوصال .شد دأییت

 بر یكه عوامل اجتماع دندیرس جهینت نیبه ا یزتبر کیمنطقه  یان شهرداركاركن انیم در یجسم
 شد. واهدسلامت خ اختلال در و یماریباعث بروز ب آنها غفلت از ثر است وؤجامعه م سلامت افراد

 یرفتارها رفاه كاركنان و بر لیاص یرهبرریثأت باعنوان (1395) ی و همکارانج پژوهش كاملینتا
 یرفتارها توانسته است بر لیاص یرهبر دهدنشان می یروان شناخت هیسرما یگریانجیم با یانحراف
رفاه  بر یروان شناخت هیسرما بگذارد. یداریمعن ریثأرفاه كاركنان ت و یروان شناخت هیسرما ،یانحراف

 و یمنف رینتوانست تاث یانحراف یرفتارها كه بر یدرحال دارد. یداریمعن مثبت و ریثأكاركنان ت
 یسبک رهبرریثأت نعنوا با یپژوهش در (1395) پناه زدانی ی ورعلائیپ اسکو، داشته باشد. یداریمعن
 رانینشان دادند كه مد (پرورش تهران كاركنان اداره كل آموزش و )مورد مطالعه: رفاه كاركنان بر
 و 1زیرو ند،یو ،اسیرفاه كاركنان استفاده كنند. بو یبه منظور ارتقا گراتحول یسبک رهبر از دیبا

كه  دندیرس جهینت نیبه ا ،كارمندان یاجتماع -یروان یالگوها یبا عنوان بررس (2015) همکاران
كارمندان  یبرا هیرفاه اول و تیحما كار، یروین منحصر به فرد یازهایها شامل توجه به ن لفهؤم

 اعتمادریثأت رفاه، بر یمانساز یبانیپشت تعهد و ،یانصاف سازمان ،یكار یهامیت ارتباطات، ریثأت ی،مبتد
 با یقیدر تحق (1398)یساروخانی و قار و .ستا یشده سازمان افتیدر تیازحما شتریبه همکاران ب

به ی اجتماع نیسازمان تام یكاركنان ستاد یرفاه ذهن و تهیرابطه مدرن یشناختجامعه نییعنوان تب
 قیتحق جینتا. وجود دارد یه معناداركاركنان رابط یرفاه ذهن و تهیمدرن نیب دندكهیرس جهینت نیا

نقش  سازمان: در یبركاهش قلدر ثرؤعوامل م ۀباعنوان مطالع (1398)ی عالی و خان ریام ،یبرهان
 یبر قلدر یمنابع انسان یها تیاست كه فعال نیاز ا یحاك رفاه كاركنان؛ و یمنابع انسان یها تیفعال

ی و زیعز. رد شد كاركنان یرفاه ذهن یانجیم اما نقش دارد. یمعکوس و معنادار ریثأت یسازمان
به این نتیجه  شیرفاه خو ادراک معلمان كردستان از یچگونگ عنوان با یدر پژوهش (1396)همکاران 

 ،قیتحق نیا یكانون دهیبه عنوان پد شینامطلوب رفاه خو تیوضع رسیدند كه ادراک معلمان از
در  (،2017) 2یچودهار باشد. یم یتصادعوامل اق و یاسیس طیشرا مانند یعل طیمحصول شرا

پیشنهاد  به این نتیجه رسید عاقلانه، یگذار هیسرما از یطرح عنوان رفاه كارمندان: با یپژوهش
شاد ماندن آنهاست كه به توسعه سازمان كمک می  غنی سازی زندگی كاركنان و اساسی رفاه كاری،

 سلامت، بر یآن ریتوسط كارفرما تأث دهائه شار رفاه( و یمنیا )بهداشت،یاقدامات مختلف رفاه كند.
به  قیطر نیازا داشت و خواهد كارگر یكل ییكارا و هیروح ،یاریهوش ،یروح و یجسم ییكارا

                                                           
1.Javier F. Boyas a,, Leslie H. Wind b, Erika Ruiz 

2.Choudhary  
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عنوان  با یپژوهش در (2017) 1زاده یبخشی و ریام ،یلائیخ كمک خواهد كرد. بالاتر یوربهره
 (1984) 2كاركنان براساس مدل كانو یرفاهخدمات  تیفیموثر بر ك یها لفهؤم یبند طبقه و ییشناسا

 كاركنان، تیرضا مورد هرزبرگ در هیانو شامل نظرك برگرفته از مدل یها لفهؤنشان دادند كه م
 .باشد می كاركنان یبرا نهیصرف هز ،مندانكار تیرضا سنجش انتظارات و

)مطالعه ی ه ذهنبه رفا یبعد چند کردیباعنوان رو یقیدرتحق (1395) عصمتی و دیام ،یشیدرو
ی مال یمندتیرضا از یتابع یزندگ از یمندتیكه رضا نشان دادند (لامیكاركنان دانشگاه ا :یمورد

 در یمند تیرضا یمدلها حاصل از جینتا نیهمچن كل دارد. یمندتیرضا بر یمعنادار ریثأت است و
 یدرآمد یلفه هاؤبا م تنهاتوان  ینم را یاز زندگ تیآن است كه عدم رضا انگریب یابعاد مختلف زندگ

 ۀمطالع یكاركنان بخش عموم زشیانگ عنوان بادرپژوهشی  (1395)ی برهانی و رخانیام كرد. نییتب
 یبخش عموم شغل در یهایژگیو كه دندیرس جهینت نیرفاه كاركنان به ا شغل و یهایژگیو ریثأت

ی برهان. ثر استؤم زشیانگ بر رفاه كاركنان، یانجیدر نظرگرفتن نقش م هم با و میهم به طورمستق
 نشان دادند كاركنان یرفاه ذهن عوامل اثر گذار بر ۀعنوان مطالع با یدر پژوهش (1395) زادهیهادو 

 گذارد.یم یادیزریثأكاركنان ت یرفاه ذهن بر یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال شغل و یكه طراح
 كارمندان و یبه امکانات رفاه یعنوان نگاه اب یدر پژوهش (2016) 3مادهوكاماكولا و چاندرا پاترو

 بهتركارمند، یروان و یسلامت جسم نهیزم یكه امکانات رفاه به این نتیجه رسیدند كارمندان ییكارا
 شتریب ماندن یبرا كارمندان را تیجذاب ت،یریمد كارمند و نیب مانهیروابط صم و یصلح سازمان جادیا

 نیبه اخود  قیدر تحق (2015) 4کیشنانایكرو  ماناسا. كند یفراهم م یوفادار شیافزا درسازمان و
ی كاركنان دائم و موقت به گونه ا یبه فراهم آوردن امکانات خوب برا ازین تیریكه مد دندیرس جهینت

 نیهمچن و یوربهره شیباعث افزا مسأله نیا .شوند یراض یرفاه لاتیهكه كارمندان از تس است
 یرفاه یبرنامه ها نینشان دادندكه بی قیتحق در (2015) 5وكایموس و چرل شود. یم تیكم و تیفیك

 و كار طیمح در یمنیا توسعه، و یآموزش یبرنامه ها جمله جبران خسارت كارگران، كاركنان از
ی و بیحب خانه شناس، را دارند. یكاركنان رابطه مثبت تیرضا دری نظر آمار از یبازنشستگ یهابرنامه
 دیبا ها ستیكه سازمانها به كمک ارگونومبه این نتیجه رسیدند خود ژوهشپ در (1398) انیذاكر

به  عتیطب بر یمبتن یهااست راه حل  یضرور نیهمچن .دكار مدنظر قراردهن طیمح در را یراتییتغ

                                                           
1.Khailai, Amiri, Bakhshizadeh 

2.Canoe 

3. Patro, Chandra & Kamakula, Madhu 

4.Manasa. B.R, Krishnanaik 

5.Cheryl, Musioka 
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 کی یکیزیف طیكه شرا-موقت  ینه اعمال راهبرد بهبود رفاه و یبرا یراهبرد یصورت برنامه ها
ی نیحسو زادهیعل ،یتبسمنتایج تحقیق . ارائه شوند -دهند یم رییتغ آن را چشم انداز ایساختمان 

 تیرضا شیمنجربه افزا تواند یسازمان م در یامکانات رفاه جادیكه ااست ن آاز  یحاك (2016)
 از یحاك (1395)و همکاران زاده یتق قیتحق جینتا سازمان گردد. در یوربهره و یتعهدسازمان ،یشغل

 یمنیا موارد تیبه رعا سبتنگرش ن با ییبرون گرا و ییجمع گرا ،یریپذ تیمسئول نیآن است كه ب
 یمنیا موارد تینگرش نسبت به رعا و یمشکلات عاطف نیب اما وجود دارد. یمعنادار رابطه مثبت و

با توجه مباحث ارائه شده سوال اصلی این تحقیق این است  .وجود دارد یمعنادار رابطه معکوس و
ای عینی، ذهنی و اجتماعی الگوی رفاهی كاركنان ادارات ثبت اسناد و املاک استان ؤلفه هم كه:

 آذربایجان شرقی كدامند؟
 

مانی زفاصله  ضر درمدل زیر بر اساس نوشتارهای معتبر و مقالات مرتبط با موضوعات مقاله حا
در قسمت  د كه( برای مقالات داخلی می باش1394-1400برای مقالات خارجی و ) 2022تا  2015

مورد از  56های زمانی مذكور، عنوان مقاله در بازه110قیق اشاره شده است. از میان پیشینه تح
صورت  شتند بهله دامقالات، پایان نامه ها و كتب داخلی وخارجی كه سنخیت بیشتری با موضوع مقا

ر اساس ب صلیاهدفمند انتخاب، كدگذاری و طبقه بندی شده و سپس پایه های نظری و اجتماعی 
ویسندگان نهایتاً ند. نامراحل چهارگانه سنتز پژوهی استخراج، تلفیق، بازاندیشی و بازارآرایی شده 

مبنای  اند كه كرده براساس بررسی اولیه متون علمی قبلی یک الگوی مفهومی را به شرح زیر تدوین
ای ه مؤلفه اسایی، شنهدف از تحقیق حاضرتر در انجام پژوهش حاضر قرار گرفته است.  بررسی دقیق

اسب  لگوی منائه اامور رفاهی كاركنان ثبت اسناد و املاک استان آذربایجان شرقی به منظور ار
 . باشدمی
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 مدل مفهومی تحقیق
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 روش ابزار و

حاضر از نوع كیفی و ازلحاظ هدف، كاربردی بوده و روش تجزیه و تحلیل بر اساس  پژوهش
، تجمیع و در این مقاله، منظور از فراتركیب های پیشین است.نظری پژوهشهای فراتركیب چارچوب

های لازم برای حصول یک الگوی های موجود و ارائۀ توضیحات و تحلیلهای پژوهشتركیب یافته
 قیبلکه بر اساس تحق ؛ستین یبخصوص یتئور ای هینظر کیبر  یحاضر مبتن قیتحق باشد.بدیل می
برای  باشد. یخصوص م نیدر ا یو خارج یژوهشگران فعال و برجسته داخلشده توسط پ دیدانش تول

های مفصل در مراكز ها و دانش لازم بعد از بررسیرسیدن به مرحلۀ اشباع اطلاعاتی واحد داده
مقاله، كتب، پایان  110های معتبر پژوهشی انجام گرفت. جامعۀ آماری تحقیق تحقیقاتی و سایت

كتاب، مقاله و پایان  56نس در موضوعات مرتبط به رفاه كاركنان است كه ها و مقالات كنفرانامه
مقاله به  34نامه به عنوان نمونه آماری برای مطالعه به روش سنتز پژوهی برگزیده شدند؛ محتویات  

مقاله به زبان انگلیسی به عنوان ابزار تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. در مرحلۀ  22زبان فارسی و
ای تنظیم شده است كه تاریخ مقالات از لحاظ بعد زمانی به گونه -ن جغرافیای پژوهش؛ الفاول تعیی

باشد؛ از بعد  1394و مقالات داخلی بعد از سال  2015انتشار آنها در مورد مقالات خارجی بعد از سال 
-ر علمیهای مرتبط با الگوی رفاهی را دارا هستند و در نشریات معتبمحتوایی، مقالاتی كه مؤلفه

معیارهایی چون مرتبط بودن با سؤال  -اند برگزیده شدند. بپژوهشی داخلی یا خارجی منتشر شده
 هایپژوهش حاضر، كیفیت پژوهش از نظر ابزارهای تحقیقی به كار رفته و اعتبار و پایائی روش

و دارای تحلیل استفاده شده، اعتبارمجلات و نشریات از بعد داشتن سیستم ارزیابی دقیق، علمی 
ها در مقالات ساختار و نظم آكادمیک بودن، اعتبار روش ها و ابزارهای گردآوری اطلاعات و داده

هایی مانند تعیین كلیدواژه های گویا و دقیق مرتبط با الگوی مکانیسم -مذكور، لحاظ شده است. ج
دید. برای این رفاهی كاركنان، جهت جستجو در پایگاههای اطلاعات و مراكز تحقیقاتی تعیین گر

ها به منظور پوشش مفاهیم مرتبط با پژوهش حاضر مد نظر قرار گرفت. منظور جامعیت كلیدواژه
ای، داوری و گزینش شدند؛ به این ترتیب كه ابتدا مرحلۀ دوم: در یک فرآیند غربالگری دو مرحلۀ

، جهت بررسی دقیق های باقی ماندهها بررسی و در مرحلۀ بعد، از بین پژوهشچکیده گزارش پژوهش
ها مورد مداقه قرار گرفت. در مرحلۀ دوم از اجزای پژوهش و به تر و عمیق تر، متن كامل پژوهش

غربالگری درشت:  –منظور وارسی درون مایه مقالات انتخاب شده، سه فعالیت اصلی انجام شد: الف
 كیفیت((و))مرتبط بودن((ها به لحاظ دو معیار اصلی یعنی))در این نوع از غربالگری، كلیت پژوهش

غربالگری ریز:در این مرحله، كل متن مقالات مطالعه شد و با توجه به دو معیار  -انتخاب شدند. ب
مقاله بود كه با این اقدام وارد گام سوم از این  56فوق دست به انتخاب زده شد كه حاصل این مرحله 
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ر مرحلۀ قبلی از فیلتر عبور كرده اند، بر هایی كه دمرحله شدیم. مرحلۀ سوم: در این مرحله، پژوهش
اساس ویژگی های آنها همچون طرح، روش، سؤالات و متغیرهای وابسته، نوع مداخله، جامعه و 

ها، مرتب شدند. در این مرحله، از اطلاعات ها و یافتهگردآوری و تحلیل داده هاینمونه، روش
ی كیفیت و ارتباط استفاده شد. همچنین از گردآوری شده برای ارزیابی مقالات بر اساس معیارها

ها نیز استفاده شد. بندی و شناسایی زیر مقولهاطلاعات به دست آمده در این مرحله، جهت طبقه
های مقالات منتخب درباره))الگوی رفاهی مرحلۀ چهارم: با استفاده از سنتزپژوهی تركیبی یافته

های مشابه و مکرر و هم چنین مقایسه یافته هایكاركنان((باهم جمع شدند، سپس با بازخوانی
تر چون رفاه عینی، ها در ذیل مضامینی بزرگآمیزی های متفاوت، دادهمتناقض با كدگذاریها و رنگ

از روش چهارگانه سنتز ها دادهسنجش اعتبار  یبرارفاه ذهنی و رفاه اجتماعی دسته بندی شدند. 
  :استفاده شده استبه شرح زیر  یپژوه
 لۀ اول: تعیین جغرافیایی پژوهشمرح

ه افته، بهای انجام یدر این مرحله نگارنده معیارهای سه گانه ای را جهت انتخاب پژوهش
 كاربرده است كه عبارتند از: 

ها به گونه ژوهششار پتعیین پارامترهای جستجو همانند تاریخ انتشار و نوع پژوهش؛ زمان انت -الف
ه در این مرحله لحاظ باشد. بعد دیگری ك 2015ر آنها بعد از سال ای تنظیم شده كه تاریخ انتشا

رفته نجام گقات اهای انجام یافته می باشد. در این خصوص تحقیشده، گستره جغرافیایی پژوهش
د ست. بعاشده نر نظر گرفته در سراسر دنیا لحاظ شده و محدودیت مکانی و جغرافیایی خاص د

های هشهی پژومرتبط با الگوی رفا هاید در خصوص مؤلفهمحتوای تحقیقات است كه بایدیگر،
وهشی پژ-لمیععتبر انجام گرفته باشد. البته سعی شده مقالاتی برگزیده شوند كه در نشریات م

 اند. داخلی یا خارجی منتشر شده
چون  ت معیارهاییهای گردآوری شده از مرحلۀ قبل؛ در این قسمانتخاب داده تعیین معیارهای -ب

ه و ار رفتبه ك ط بودن با سؤالات پژوهش حاضر، كیفیت پژوهش از نظر ابزارهای تحقیقیمرتب
تم تن سیسعد داشتحلیل استفاده شده، اعتبارمجلات و نشریات از ب هایاعتبار و پایائی روش

ردآوری گارهای ها و ابزارزیابی دقیق، علمی و دارای ساختار و نظم آكادمیک بودن، اعتبار روش
 ها در مقالات مذكور، لحاظ شده است . و دادهاطلاعات 

هایی مانند تعیین راهبرد جستجوی اسناد و پایگاهها؛ در این قسمت از فرآیند پژوهش، مکانیسم-ج
های های گویا و دقیق مرتبط با الگوی رفاهی كاركنان،جهت جستجو در پایگاهتعیین كلیدواژه

ها به منظور پوشش ی این منظور جامعیت كلیدواژهو مراكز تحقیقاتی تعیین گردید. برا اطلاعات
مفاهیم مرتبط با پژوهش حاضر مد نظر قرار گرفت و در این راستا واژگانی برگزیده شده اند كه 
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 110المللی ابعاد الگوی رفاهی را شامل بشوند. بعد از جستجو در پایگاههای معتبر داخلی و بین
ها دارای تبط با آن شناسایی گردید. این پژوهشمقاله در حوزۀ الگوی رفاهی و مفاهیم مر

آوری و های مقالات، روش جمعهایی چون اعتبار علمی مجلات چاپ شده، اعتبار دادهویژگی
مورد از مقالات بررسی شده برای ورود به مرحلۀ بعدی به  56ها بودند. در نهایت تحلیل داده
 آماری انتخاب گردیدند. عنوان نمونه

 
 غربالگری مرحلۀ دوم:

از  بودند، ب شدههایی كه در مرحلۀ جستجو شناسایی و انتخابرای اطمینان از اینکه پژوهش 
ای، داوری و همرحل معیارهای ورود )مرحلۀ اول( برخوردار می باشند، در یک فرآیند غربالگری دو

ن ، از بیۀ بعدها بررسی و در مرحلگزینش شدند. به این ترتیب كه ابتدا چکیده گزارش پژوهش
ه قرار ها مورد مداقتر، متن كامل پژوهشتر و عمیقهای باقی مانده، جهت بررسی دقیقپژوهش

ده، سه شتخاب مایه مقالات انگرفت. در مرحلۀ دوم از اجزای پژوهش و به منظور وارسی درون
به لحاظ  هاشت پژوهغربالگری درشت، در این نوع از غربالگری، كلی –فعالیت اصلی انجام شد: الف

حله، كل این مر ز؛ درغربالگری ری -دو معیار اصلی یعنی))كیفیت((و))مرتبط بودن((انتخاب شدند. ب
 56رحله ل این مه حاصمتن مقالات مطالعه شد و با توجه به دو معیار فوق دست به انتخاب زده شد ك

 مقاله بود كه با این اقدام وارد گام سوم از این مرحله شدیم. 
 

 : كد گذاری و نقشه برداری مرحلۀ سوم
ا برای تند، امر گرفها مورد سنجش و ارزیابی قراهرچند كه در مرحلۀ ورود و غربالگری، پژوهش

فاق برداری اتقشهاینکه موضوغ خیلی دقیق انجام بگیرد سنجش واقعی بعد از مرحلۀ كدگذاری و ن
ها در دسترس ها و پژوهشارزیابی های كافی برایافتد؛ چرا كه در این مرحله، اطلاعات و دادهمی

های گیساس ویژا، بر هایی كه در مرحلۀ قبلی از فیلتر عبور كرده انداست. در این مرحله ، پژوهش
   هایروش مونه،آنها همچون طرح و روش، سؤالات و متغیرهای وابسته، نوع مداخله، جامعه و ن

رای بمرحله  ر ایناطلاعات گردآوری شده د ها، مرتب شدند. ازها و یافتهگردآوری و تحلیل داده
ت آمده ت به دسطلاعااارزیابی مقالات بر اساس معیارهای كیفیت و ارتباط استفاده شد. همچنین از 

ده برای های  لحاظ شهها نیز استفاده شد. مؤلفدر این مرحله، جهت طبقه بندی و شناسایی زیرمقوله
ها، افتهیتحلیل های تولید وتحقیق، طرح تحقیق، روشدر این مرحله شامل سؤالات  سنجش مقالات

 ها بود. ها و محدودیتدلالت
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 مرحلۀ چهارم: سنتز مطالعات  
ه كری است تفسی در این تحقیق از سنتزپژوهی تركیبی استفاده شده است، این سنتز فرآیندی

باشد. این ها مینتبیی ازها یا تفسیر مفاهیم جهت تولید سطح بالاتری مستلزم بررسی الگوها در داده
اد یک كل رای ایجبهای مطالعات توان به موزائیکی تشبیه نمود كه در آن یافتهرویکرد از سنتز را می

نده ظر نگاراز ن گیرند. هدف در اینجا خلق الگوی جدید و متفاوت كهمنسجم، در یکدیگر جای می
 تر است، می باشد .تر و واقع بینانهجامع

 

 یافته ها 
 ، محوریی بازذارگبا طی روند كدهای مختلف رفاه به تفکیک عینی، ذهنی و اجتماعی قولهم

 .آمده است 3تا1جداول شناسایی شدند كه خلاصه این فرایند در 
 

 : کدگذاری و مقوله بندی بعد رفاه عینی1جدول شماره 
Table No. 1: Coding and categorization of objective well-being dimension 

 مقوله ها

Categories 
 کدها

codes 

 ها ) نام پژوهشگر و سال انتشار(پژوهش
Researches (name of researcher 

and year of publication) 

 Job شغل
 غل،نوع شغل، جایگاه اجتماعی شغل، جایگاه اداری ش

 حقوق و مزایای شغل، امنیت شغل و فراغت شغلی
؛ 2013؛ موعید1398اسدی و وصالی

 2017انچزس

 Income درآمد
نه الامیزان درآمد، دریافت منظم آن، میزان ارتقای س

 ندازس ادرآمد، هم خوانی درآمد با هزینه ها و امکان پ
؛ 1397؛ زردشتیان و همکاران1397بارگاهی

 2016؛ نایت1395ساعدی

 Housing مسکن
اعیان و عرصه مسکن، معماری،موقعیت شهری، 

 قدمت،نوع مالکیت
ی ؛ رشنوازی و دهنو 1397ن و همکارانفولادیا

 2017؛ استرلین 2019؛ مینکوا 1397

 نوع و مدل اتومبیل و مالکیت آن Car اتومبیل
؛ 2016؛ فوروتر1396؛ محبوبی1397ابراهیمی

 2015ژنگ و همکاران

 زلمیزان، نوع، مدل و قیمت وسایل و اسباب های من furniture اسباب و اثاثیه
؛ 1398بی و همکاران؛ ترا2015الکساندروا

 2018كلرک

 سلامتی جسمی، روانی،اخلاقی و تعاملات اجتماعی health سلامتی
؛ زاهدی 1395؛ ساعدی2016؛ تامن2016فوروتو

 1395اصل

 education تحصیلات
نوع و سطح مدرک تحصیلی ، دانشگاه محل اخذ 

 مدرک، رتبه دانشجویی، كاربرد رشته تحصیلی
زارجریبی و ؛ ه1394؛ باری1396فارخانی

 2017؛ بلنچ فلاور1395همکاران

ویژگی های ظاهری و 
 Appearance فیزیولوژیکی

and physiological 

characteristics 

قد، وزن، تیپ، سن، جنس، زیبایی و جذاب بودن، 
 توانمندی فیزیکی

؛ نیلی ، بابازاده و 1395سرلاب و سیدی 
؛ ون 2019؛ مینکوا1395؛ ساعدی1396خراسانی

 2017هوون
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شت عینی ه رفاه ها، اطلاعات و دانش تولید شده حاكی از این است كه در بعدتأمل در داده
های ظاهری یویژگ ومورد یعنی شغل، درآمد، مسکن، اتومبیل، اسباب و اثاثیه، سلامتی، تحصیلات 

رآمد د ه شغل وهای مزبور مقولمی رسد كه از میان مقوله و فیزیولوژیکی شناسایی شده است به نظر
تحقیقات  اولویت یک دربیشتر مورد تأكید و تصریح قرار گرفته اند و در مرتبه بعدی تحصیلات آكادم

 مزبور بوده اند.
 

 : کدگذاری و مقوله بندی بعد رفاه ذهنی2جدول شماره 
Table No. 2: Coding and categorization of mental well-being dimension 

 مقوله ها
Categories 

 اكده
codes 

 پژوهش ها) نام پژوهشگر و سال انتشار(
Researches (name of researcher 

and year of publication) 
 احساس موفقیت
A sense of 

accomplishment 

 موفقیت در امور اقتصادی، ورزشی،هنری،علمی و حل
 یمشکلات فردی، خانوادگی و انجام مسئولیت اجتماع

؛ 1396؛ ذاكری 1395هزار جریبی
 2016؛كام فیلد2013موعید

 احساس نشاط
Feeling cheerful 

 خوشحالی، شادی، شعف و ابراز احساسات مثبت
؛كان 1398؛ فاضلی و گردونی1395زاهدی اصل

 2016من 

 احساس رضایت
Feeling satisfied 

 وابراز تشکر، رفتارهایی كه حاكی از قدردانی 
 رضایت كارمند باشد

؛ ون 2017نچز؛ سا1395؛ ساعدی1394باری
 2018؛كولبی2017هوون 

 احساس شادكامی
Feeling happy 

برگزاری مراسم جشن و سرور،خندان و سرحال 
 بودن ، تعاملات اجتماعی مثبت

؛ 1396؛ فارخانی1395سرلاب وسیدی
 2015؛كوتن1397ابراهیمی

 ، احترام و ارزشمندیاحساس شایستگی

A sense of worth, 

respect and worth 

یت مثبت با دیگران، جدیت در انجام مسئولتعامل 
 اداری ، ابتکار و نوآوری

 ؛1394؛ فیرزو آبادی 1396محمدزاده و همکاران 
 2015الکساندروا

 A احساس عدالت و برابری

sense of justice and 

equality 

یت قعابراز رضایت از جایگاه اداری خود، پذیرش مو
اداری دیگران، پذیرش نظام حقوقی حاكم بر 

 سازمان

؛ علمی و حمیدیه 1397سام آرام و محبوبی
 1397؛ بارگاهی 1399

 قانع و تقدیرگرا بودن
Being satisfied and 

appreciative 

 ودخایمان به عالم غیب و باور به نصیب و تطبیق 
 موجود با وضعیت

؛ 1396؛ محبوبی 1394برادران و حسین پور 
 2016؛ تامن 2018كسبیر

 احساس برخورداری
A sense of belonging 

 اییارابراز بی نیازی، استفاده بهینه از ثروت و د
 ؛1395؛ تاج مزینانی1396چهاردولی و همکاران 

 1398ترابی وهمکاران 

 احساس امنیت
Feeling of security 

 ، مالی،عرضی، خانوادگی و اجتماعیامنیت جانی
؛ 1397؛ ابراهیمی2018؛ كلرک2017میگلواری

 2016فوروتو

 خودباوری
Self-esteem 

، اهربهبود فعالیت كمی و كیفی، ابتکار،طرح نقشه 
 ارائه برنامه ها و ابراز نظرات جدید

؛ زردشتیان و 1397صادقی و همکاران
 2013؛ فری1397همکاران

یه احساس حمایت از ناح
 Feeling دیگران

supported by others 

ران کاحمایت از ناحیه خانواده، فامیل،دوستان و هم
 و مقامات و مسئولین جامعه

؛ 1398؛ اسدی و و صالی1397بارگاهی 
 2017؛ ون هوون 2015هکتر

 امیدواری
Hope 

با انگیزه بودن، تلاش و جدیت مجدد، آزمودن 
 راهکارهای جدید و ابتکاری

؛ نجارزاده و سلیمانی 1397مکارانمحققی و ه
 2016؛ نایت1394؛ فیروز آبادی و حسینی 1395
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ستگی، ، شایدر بعد رفاه ذهنی مقوله هایی چون احساس موفقیت، نشاط، رضایت، شادكامی
ناحیه  مایت ازحوری، احترام و ارزشمندی، عدالت و برابری، قانع بودن، برخورداری، امنیت، خودبا

 .ازتحقیقات قبلی استخراج گردید ریدیگران و امیدوا
 

 : کدگذاری و مقوله بندی بعد رفاه اجتماعی 3جدول شماره 

Table No. 3: Coding and categorization of social welfare dimension 
 مقوله ها

Categories 
 كدها

codes 

 ها ) نام پژوهشگر و سال انتشار(پژوهش
Researches (name of researcher 

and year of publication) 
 امکانات بیمه ای و بهداشتی

Insurance and health 
facilities 

، ها، مراكز بهداشتیها، بیمارستانكم و كیف درمانگاه
 تضمینات بیمه ای از نظر مدت و سطح پوشش

 2016؛ كان من2018؛ كلرک1397بارگاهی 

 توزیع متعادل ثروت و درآمد سازمان
Balanced distribution of 

wealth and income of the 
organization 

میزان درآمد سازمان، چگونگی توزیع درآمد، رعایت 
 ها، استمرار درآمداستحقاق

؛ 1395؛ تاج مزینانی1399حنیفر و همکاران 
 2015؛ هکتر2016؛ نایت 2013موعید

 منزلت اجتماعی
Social status 

م حترااو  و جامعهجایگاه فرد در خانواده، جمع دوستان، فامیل 
 اجتماعی وی

 ؛ تولایی و1396نیلی ، بابازاده و خراسانی 
؛ 2018؛ كولبی2018؛ هولمن1399همکاران 

 2017میگلواری

 خانواده
Family 

ف كی ومجرد یا متأهل بودن، تعامل با همسر و سایرین، كم 
 اعضای خانواده، سطح سواد اعضای خانواده

؛ 1394؛ برادران و حسین پور1396محبوبی
 2015؛ كوتن2016؛ فوروتو2018كلرک

 جمع دوستان
Group of friends 

علق تان كم و كیف دوستان، جایگاه فرد در میان دوستان، میز
 مانزخاطر به دوستان، نوع تعامل با تک تک دوستان، مدت 

 دوستی

 ؛ فاضلی و1396؛ ذاكری1397صادقی و همکاران 
 2016؛ كام فیلد2016؛ نایت1398گردونی

 لگوی سیاسی حاكما
The ruling political model 

ه برد فمیزان توسعه یافتگی نظام سیاسی، میزان تعلق خاطر 
ن نظام سیاسی حاكم، جایگاه مردمی حاكمان، جایگاه بی

 المللی قدرت حاكم

 ؛2016؛ نایت2013؛ موعید2018كلرک
 1397؛ بارگاهی1395ساعدی

 نظام فرهنگی
Cultural system 

نظام فرهنگی، میزان توسعه یافتگی نظام  های مؤلفه
ل عامتفرهنگی، محدودۀ جغرافیای و جمعیتی نظام فرهنگی ، 

 فرد با فرهنگ عامه

؛ 2015؛ الکساندروا1395زاهدی اصل
 ؛2017؛ میگلواری2016فوروتو

 2015ژنگ و همکاران 

 امکانات تفریحی و ورزشی
Recreational and sports 

facilities 

 نهای فرهنگی، تفریحی و ورزشی ، خدماتكم و كیف مکا
ن های دریافتی در ایها ، هزینهعرضه شده در این مکان

 لاتها ، چگونگی توزیع این امکانات در شهرها و محمکان

؛ اسدی و 1399؛ تولایی و همکاران1394باری
؛ 2013؛ فری2019؛ مینکوا 1398وصالی 

 2017استرلین

 امکانات آموزشی
Educational facilities 

ت كم وكیف مدارس، مراكز آموزش عالی و پژوهش، امکانا
انات و ، چونگی توزیع امکعرضه شده در این محافل

فل ها با محا ، تعامل دانشگاههای آموزشی در جامعهفرصت
 علمی خارجی

؛ 2018؛كسبیر2015؛ كوتن2016تامن
 2017؛ بلانچ فلاور1395ساعدی

 

 محیط زیست
The environment 

جغرافیایی منطقه، منابع طبیعی روزمینی و موقعیت 
زیرزمینی،بارش، دما، محصولات زراعی، معضلات زیست 

 محیطی، نهادهای دولتی و مردمی حامی محیط زیست

؛ 1397؛ ابراهیمی1398فاضلی و گردونی 
 2015؛ هکتر1397فولادیان و همکاران 

 آموزه های مذهبی
Religious teachings 

ندی بای پایگاه اجتماعی متولیان دین، منابع و احکام دینی،ج
د مور ذهبفرد به تعالیم دینی،تعداد مؤمنان، موقعیت جهانی م

 عینظر، میزان حضور و نمود دین در امور فردی و اجتما

؛ 1395؛ تاج مزینانی 1397صادقی و همکاران 
 2018؛ كسبیر2018؛ كولبی2015الکساندروا

 الگوی اقتصادی حاكم
The prevailing economic 

model 

كم  دی،نوع نظام اقتصادی حاكم، میزان توسعه یافتگی اقتصا
 نینقوا و كیف تعامل اقتصادی با دنیای بیرون، مقررات و

 اقتصادی حاكم، امنیت اقتصادی

؛ محمدزاده و همکاران 1397رشنوازی و دهنوی
 2016؛ كان من 2013؛ موعید2017؛ سانچز1396

 



 313-345، ص.ص.1402زمستان   –67 ، پیاپی4، شماره  17دوره                                           مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(332) 

روت و تعادل ثزیع مای و بهداشتی، توهایی چون امکانات بیمهلهدر بعد رفاه اجتماعی نیز مقو
ی و ت تفریحمکانادرآمد سازمان، منزلت اجتماعی، خانواده، جمع دوستان، الگوی سیاسی حاكم، ا

یی د شناسامور ادی حاكمورزشی، امکانات آموزشی، محیط زیست، آموزه های مذهبی و الگوی اقتص
 .قرار گرفت

 بحث و نتیجه گیری 
رفاه یک مفهوم چند وجهی و سیال بوده و تعاریف ارائه شده در این خصوص نیز متعدد و گاهی 

ها و ابهاماتی مواجه نموده است. در متعارض هستند. بر این اساس ارائۀ یک الگوی جامع را با چالش
ع متعادل آموزی، تأمین مسکن، توزیهای  رفاه را می توان در سلامتی، بهداشت، مهارتمجموع مؤلفه

ثروت و فرصت های شغلی، شادكامی، تغذیه و پوشاک مطلوب، آزادی انتخاب، ثبات اجتماعی، 
تسهیلات تفریحی احصا نمود. هر سازمانی سعی بر آن دارد كه با ترسیم یک الگوی رفاهی جامع 

تقا وری را در منابع انسانی و كاركنان خود ارومطلوب و عملیاتی كردن آن، ضریب رضایت و بهره
بخشند. از نظر محققان، این امر از وظایف مهم مدیریت سازمان است. به این معنا كه مدیریت یک 
ارگان با جذب نیروی كار ماهر و متخصص، احاله پست ها و فرصت های شغلی با معیارهای 
كارآمدی، ارزیابی مستمر عملکرد سازمانی كاركنان و اعطای پاداش به كاركنان فعال و برخورد 

وری را پویا و مستمر خواهد كرد. ولی با افراد خاطی، كم كار، ناكارآمد و قانون گریز، ضریب بهرهاص
درآمد تحقق اهداف برای وصول به این مهم ترسیم و عملیاتی نمودن یک الگوی رفاهی روزآمد پیش

نی، عینی و گانۀ رفاه یعنی ذههای  ابعاد سهباشد و در این الگو لازم است كه مؤلفهسازمانی می
مقاله، كتب،  110اجتماعی مورد توجه قرار بگیرد. در پژوهش حاضراز میان جامعه آماری كه شامل 

مورد از مقالات محققان  22مورد از مقالات پژوهشگران داخلی و  34پایان نامه بوده، محتویات 
گیری در نتیجهها و بحث و خارجی اعم از چکیده، پیشینه، روش تجزیه و تحلیل داده ها، یافته

راستای وصول به یک طرح جامع از الگوی رفاهی كاركنان ثبت اسناد و املاک با متد سنتزپژوهی 
 ،ینیهای  عمؤلفهتركیبی مورد مداقه و تحلیل قرار گرفت. در این خصوص پرسش اصلی تحقیق )

كدامند  یشرق نجایكاركنان ادارات ثبت اسناد و املاک استان آذربا یرفاه یالگو یو اجتماع یذهن
های پژوهش، پاسخ مقتضی به پرسش مزبور ارائه شد. الحال بر اساس یافته( مطرح گردید. و فی؟

های تحقیق در بعد رفاه ذهنی مقوله های متعددی چون احساس موفقیت، احساس براساس یافته
خورداری، نشاط، رضایت و شادكامی، احساس عدالت و برابری ، شایستگی و ارزشمندی، امنیت، بر

خودباوری، حمایت از ناحیه دیگران، امیدواری، قانع و تقدیرگرا بودن شناسایی گردید. مقوله امنیت و 
منزلت اجتماعی  با نظریه مازلو، احساس شایستگی با نظریه انگیزش هرزیرگ، احساس عدالت و 
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ی ازكاركنان را عامل برایری با نظریه آدامز  قابل تبیین بوده  و آیزنبرگ هم حمایت منطقی و اصول
مهم تقویت رفاه ذهنی آنان تلقی كرده است و در این راستا بر پاداش سازمانی، شرایط مطلوب كاری 
و رعایت انصاف و اعتدال از طرف مدیریت سازمان تأكید می كند. و به اعتقاد والتون پرداخت 

ابستگی اجتماعی زندگی منصفانه، محیط كاری ایمن و سالم، تأمین فرصت رشد، حاكمیت قانون، و
های انسانی در تقویت رفاه كاری، فضای كلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماعی و توسعۀ قابلیت

ذهنی كاركنان مؤثر است. اسکینر در تئوری خود بر این باور است كه در یک نظام سازمانی، مدیری 
كنان خود را بهبود می بخشد به كه هر ساله ازطریق تقویت كننده مثبت، عملکرد مثبت و مطلوب كار

بهبود و پیشرفت امور سازمانی و ارتقای رفاه ذهنی كاركنان خود كمک خواهد نمود. از سوی دیگر در 
( بر 2016(براحساس موفقیت، كان من)1396( و ذاكری)2016تحقیقات تجربی ازجمله؛ كام فیلد)

( به تعامل مثبت با 1396ران)زاده و همکا( بر ابراز تشکر و محمد2017ن من)احساس نشاط، و
برخی از شاخصهای شادی و نشاط در  جامعه شناسان، اند.دیگران و احساس شایستگی تأكید كرده

كارآمدی ، امنیت در سازمان، تقویت روابط اعضای سازمان، شغلی استحقاق عنوان با محیط شغلی را
است  تدگار معتقد، ی به این موارددر نتیجه برای دستیاب. اند برده امنو عدم محرومیت نسبی  شخصی

 دچار ،مقابل دیگران فرد با مقایسۀ خود با افراد دیگر و عدم دریافت پاداش از تلاش شغلی خویش در
وی در زندگی شغلی و  عدم شادی و احساس محرومیت نسبی گردیده و این امر باعث بروز نارضایتی

های  آمد و بهره ور گردند لازم است به مقوله. بنابراین برای اینکه كاركنان كارگردد اش میفردی
 مختلف رفاه ذهنی در سازمان ثبت اسناد و املاک كشور توجه گردد.

 ییدرسلامت انسان نقش بسزا کیولوژیعوامل ب مانندعوامل  سایر كنار دررفاه  عینی هایمؤلفه
اسباب و اثاثیه، سلامتی،  در بعد رفاه عینی نیز مقوله هایی چون شغل، درآمد، مسکن، اتومبیل، دارند.

های بررسی شده، مورد اهتمام و توجه های ظاهری و فیزیولوژیکی در پژوهشتحصیلات، ویژگی
از جمله شغل، درآمد، مسکن، اتومبیل، اسباب و اثاثیه،  های مد نظر در بعد رفاه عینیاند. مقولهبوده

های  تبیین نمود؛ چرا كه مؤلفه را می توان با نظریۀ سلسله مراتب مازلو تحصیلات سلامتی و
رفتارهای سلامت طبق نظریۀ سلسله مراتب نیازهای مازلو جزءنیازهای اساسی فیزیولوژیکی است كه 

ترین سطح هرم مازلو قرار دارند، درصورتی كه نیازهای سطح پایین به موقع ارضا نشوند  در پایین
افراد، بالا بردن  یدر توانمندسازی کتب سعم نیاسطوح بالای هرم دست یابد.  كارمند نمی تواند به

 جوامع درسراسرجهان دارد. بهبود و خود یهالیرفاه، سوق دادن افراد به سمت شکوفا كردن پتانس
 نیمأت زمانطور هم به ازیاست كه درآن هرپنج سطح ن ییجا ،یداشتن دوست كارسالم و طیمح کی

( برشغل، 1398( و اسدی و وصالی) 2017انچز).  از سوی دیگر در تحقیقات تجربی از جمله، سشود
 ( و استرلین2019( بر درآمد، مینکوا )1397( و بارگاهی ) 1397( و زردشتیان و همکاران)2016نایت)
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و  (1398ترابی و همکاران) ( بر اتومبیل،2015( و ژنگ و همکاران )2016( برمسکن، فوروتر)2017)
( و بلنچ 1396( بر سلامتی، فارخانی)2016( و تامن)2016( بر اسباب و اثاثیه، فوروتو)2018كلرک)
 های اثربخش ایجادالگوهای طراحی بیوفیلیک و شیوه اند.( بر تحصیلات تأكید كرده2017فلاور)

انداز، نور و اصوات طبیعی  گیاهان، چشم طبیعت نمادین در داخل ساختمان، از قبیل استفاده از رنگ،
متی را برای افراد به سلا از رفاه و لاییند انسان با طبیعت سطح بانیازمندی ذاتی پیو كمک تأمین به

ل انی را تابع عوامانس فتارردر نظریۀ میدانی خود  وینكورت لجامعه شناسانی چون چه  ردنبال دارد. اگ
معتقد است كه  د. اونامیم دانیداند و این عوامل را نیروی میمی تهو بـه هم وابس شخصی و محیطی

 اییه یمحیطی)ویژگ یاتخصوص ( بااز قبیل )سن، جنسیت، قد، وزن یشخص رایطو ش یاتخصوصـ
مسکن( به هم وابسته هستند. در صورتی كه د، هل، میزان درآمأعیت تچون میزان تحصیلات، وض

عوامل شخصی و محیطی با هم درتوازن باشند سطح بالایی از رفاه را به همراه خواهد داشت و به 
        كه یکی از اهداف  از آنجاوری سازمانی افزایش خواهد یافت. و بهرهتبع آن رضایت شغلی 

 دولت های ریزی اجتماعی، دستیابی به رفاه اجتماعی است و ایجاد آن یکی از مهمترین دغدغه برنامه
ضرورتی  بیش از آنکهتوان گفت رفاه  می لاصهطور خ به .رود شمار می مردان در جهان كنونی به

در تکوین یک الگوی  . لذا، عنصر مهمی در توسعه و پیشرفت یک جامعه استبیاید شمار انسانی به
رفاهی جامع، توجه به بعد اجتماعی آن نیز ضرورت دارد. در این بعد، مقوله هایی چون امکانات 

بهداشتی، بیمه ای و فرصتهای آموزشی در سطح اول هرم سلسله مراتب نیازهای مازلو قرار       
درصورتی كه نیازهای سطح پایین به موقع تأمین شوند فرد به ارزش و منزلت اجتماعی،  گیرندمی

لذا سطح رضایت شغلی و به تبع آن رفاه  اندیشد.وستی و تشکیل خانواده میهای د تشکیل گروه
توزیع متعادل ثروت ین برابری نیز راهنمای مناسب دیگری برای تبی ۀییابد. نظراجتماعی افزایش می

هومنز نهایـت احسـاس رفـاه اسـت. ایـن تئـوری نیـز تاحـدودی بـه تئـوری مبادلـه  و در امعهدر ج
انسـان موجـودی اسـت كـه همـواره در پـی  مبادله اقتصادی هومنز، دیـدگاه طبـق .نزدیـک اسـت

ی را بـه یااست. بنابراین فرد در مبادلات خود بـا جامعـه كالاهـ انمحتـرز از تنبیه و زی پـاداش و
ه ایـن مبادلـه سـود بـرده باشـد برد در گیرد. حال اگر فرا از جامعه می اییدهد و كالاه جامعـه مـی

ن مبادلـه ضـرر كرده یا سود رد در ایـحتی گسترش آن تشویق می شود ولی اگر ف ه وحفظ آن مبادل
دیگر در تحقیقات تجربی از  سوی از رد.انتظار خود را به دست نیاورد آن مبادله را قطع خواهد ك وردم

( و 1399امکانات بیمه ای و بهداشتی؛ حنیفر و همکاران ) ( بر2016( و كان من)2018كلرک )جمله:
( و 2018(، هولمن )1399توزیع متعادل ثروت و درآمد سازمان؛ تولایی و همکاران ) ( بر2016نایت )
( و  1398خانواده؛ فاضلی) ( بر2016( و فوروتو)2018( بر منزلت اجتماعی؛ كلرک)2018كولبی)

( بر الگوی سیاسی 1397( و بارگاهی)2018( بر جمع دوستان، كلرک)1397صادقی و همکاران )
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( و 1399؛ تولایی و همکاران) ( بر نظام فرهنگی2015و همکاران )(؛ژنگ 2017حاكم؛ میگلواری )
( بر امکانات 2017نچ فلاور) ( و بلا2018؛ كسبیر)( بر امکانات تفریحی و ورزشی2019مینکوا )

(تأكید كرده اند. مقوله های مد نظر در بعد رفاه اجتماعی با نظریۀ دو عاملی 1398آموزشی؛ فاضلی )
ط با شغل یا پیامدهای مستقیم آن انگیزش و بهداشت از این جهت كه به تعبیر هرزبرگ عوامل مرتب

پذیری و موفقیت( باعث ، مسئولیتسیاستهای اداری، فرصت ترفیع شغلی، فرصت رشد كارمندان)
ایجاد انگیزه و رضایت شغلی در كارمندان می باشد مطابقت دارد. طبق نظریۀ آیزنبرگ تلقی كاركنان 
نسبت به ارزشگذاری سازمان در مورد مشاركت آنها، در سازمان و تأمین بهزیستی افراد از طرف 

گیرد.منزلت كنان است، مورد توجه قرار میسازمان كه به دنبال تأمین نیازهای روانی اجتماعی كار
اجتماعی طبق نظریه هومنز و برگ از این جهت كه هر فرد با توجه به موقعیت خود ) كه شامل 
سطح تحصیلات، میزان زحمت، تلاش، امکانات و...( دوست دارد منزلت و جایگاه مناسبی در جامعه، 

ی را دارا باشد احساس رفاه ورضایت از زندگی محل كار و خانواده داشته باشد اگر فرد چنین شرایط
خواهد داشت و در غیر این صورت، احساس نارضایتی و عدم رفاه اجتماعی را خواهد داشت. منزلت 

ها و گیریاجتماعی از این نظر كه حرمت و شأن انسان در محیط كار باید احیا شده و در تصمیم
مانطور كه التون مایو معتقد است، افراد انسانی مدیریت از مشاركت گروهی افراد استفاده شود؛ ه

شوند و ضمن مناسبات و روابط اجتماعی با دیگران اساساً به وسیله نیازهای اجتماعی برانگیخته می
كنند. پس می توان گفت كه برای ترسیم یک الگوی جامع و كارآمد، اهتمام به تمامی هویت پیدا می

 دهد ینشان می پژوهش شواهدنی و اجتماعی رفاه ضرورت دارد. های  ابعاد سه گانه ذهنی، عیمؤلفه
 و باشدیمی جامعی الگو وفاقد نشده یاملاک طراح و ثبت اسناد ادارات در یرفاه یالگو كه تاكنون

منابع  تیریمد ۀمجموعریز كه رفاهۀ دارا در سازمان ثبت. نگرفته است استفاده قرار مورد یخاص روش
 یبرنامه ها سأدرری واقع ازین کیعنوان  را به روهاینگهداشت ن استیس باشدی سازمان می انسان
 سازمان ثبت اسناد در صورت گرفتهی اقدامات رفاه قرارداده است. شیخو یهایگذاراستیس ویی اجرا

 مهیب ،یلیتکم مهیببیشترجزء بعدرفاه عینی ازجمله  استان ثبت ادارات در آن تبع به و واملاک كشور
اتفاقات خوب  کیتبر ،یگروه فیتخف یهاتیاستفاده از سا ،فیتخف با دیخر ازیامت وام، ،رعم

محل اقامت  یۀته ،دهدیم یكاركنان رو یگفتن دراتفاقات ناگوار كه برا تیتسل كاركنان،ی درزندگ
 ابیا نهیكمک هز پرداخت ،یمرخص ،یبازنشستگ ،یورزش مسابقات و ورزش مسافرت كاركنان، یبرا

 جادیا ،یفرهنگ یهاتیفعال الحسنه،صندوق تعاون و قرض ،یتعاون یهافروشگاه كاركنان، وذهاب
 .باشدیم یبانک لاتیارائه تسه باشگاه كاركنان،

ناگفته پیداست كه الگوی رفاهی ترسیم شده در این مقاله، یک الگوی جامع و آرمانی می باشد 
دارد كه از عهده سازمان ثبت اسناد و كه تحقق همه جانبه آن نیاز به منابع و امکانات قابل توجهی 
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املاک بیرون است. در واقع الگوی ارائه شده به عنوان یک نقشۀ راه و راهنما برای مدیران و 
سازان این سازمان می باشد تا در وسع و امکانات موجود در راستای تحقق آن اقدامات مقتضی تصمیم

 را انجام بدهد. 

 

  :تعارض منافع
 .ه تعارض منافع ندارندنویسندگان هیچگون
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