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Abstract 
The aim of the current research was to investigate the impact of organizational trust 

on boosting organizational adaptability. In terms of purpose, the present study was 

applied, in terms of data collection, it was descriptive-correlational, and in terms of the 

data type, it was a mixed study. The statistical population of the research included 

experts (to identify the factors that make up the variables) and all the managers of the 

organizations (to answer the quantitative questionnaire). The number of experts and 

managers was estimated to be 52 and 3489 respectively. The sampling method of the 

qualitative part was purposeful judgmental in which 32 people were selected to identify 

the factors. Then, a structured interview was conducted using an open questionnaire, 

and based on the principle of theoretical adequacy, the required data was gathered 

through interviews with 13 people. The responses went through content analysis to 

determine the factors that make up organizational trust and adaptability. Based on these 

factors, a quantitative questionnaire was designed and 346 employees were selected by 

stratified random sampling procedure to answer the aforementioned questionnaire. The 

reliability and validity of the questionnaire were confirmed using relevant tests. To 

analyze the data, normality tests, structural equation models, and SPSS and SmartPLS 

software were used. The results revealed that organizational trust and its four 

dimensions including institutional, vertical, horizontal and environmental trust 

dimensions have a positive significant effect on organizational adaptability. 
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 ی سازمان یرپذیانطباق سازمانی در تعالی اعتمادارائه مدل تاثیر 
 های دولتی استان ایلام()مورد مطالعه: سازمان

 
  3محمد همتی، 2*اله پوراشرفیاسان، 1رامین رضائی

 
 (22/08/1401پذیرش نهایی: -07/04/1401)دریافت:  

 
 چکیده

این پژوهش  .ستا سازمانی پذیریلی انطباقتعا در اعتماد سازمانی تاثیر بررسی پژوهش حاضر هدف
ها، از نوع ع دادهحاظ نوهمبستگی و از ل -ها، توصیفیاز لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری داده

متغیرها( و  سازنده ملعوا شناسایی تحقیق، عبارت از خبرگان )برای آماری باشد. جامعهتحقیقات آمیخته می
 مدیران تعداد و فرن 52 تعداد خبرگان کمی( است. پرسشنامه به پاسخگویی )جهت هامدیران سازمان تمامی
 شناسایی برای نفر 32گیری بخش کیفی، قضاوتی هدفمند بود که گردیده است. روش نمونه برآورد نفر 3489

فایت براساس اصل ک هک باز شد پرسشنامه طریق از مصاحبه ساختار یافته انجام به اقدام عوامل، انتخاب و
 تحلیل تکنیک از استفاده با هاآن نفر اطلاعات مورد نیاز تکمیل گردید. نتایج 13نظری از طریق مصاحبه با 

 آن اساسبر و عیینت پذیری سازمانی،و انطباق سازندۀ اعتماد سازمانی عوامل و تحلیل و تجزیه محتوا،
 پرسشنامۀ به ییپاسخگو برای ایبقهط -تصادفی روش به کارکنان از نفر 346شد.  طراحی کمی پرسشنامۀ

 و تجزیه شد. برای تأیید مربوط هایاز آزمون استفاده با پرسشنامه روایی و پایایی .شدند انتخاب مذکور،
 و پی اس اس اس نرم افزارهای و معادلات ساختاری مدل و بودن نرمال هایآزمون از هاداده تحلیل

اعتماد  بعد عد آن، شاملبکه اعتماد سازمانی و چهار  داد نشان هشپژو شد. نتایج استفاده پی ال اس اسمارت
 ند. دار معناداری و مثبت تأثیر سازمانی پذیریبر انطباق محیطی افقی و عمودی، نهادی،

 پذیری سازمانی، اعتماد سازمانی.تغییر، انطباق واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 موقعیتی در را خود بتواند که سازمانی و است آن سود کنندۀتعیین صنعت، در سازمان موقعیت

دوست و کند )وظیفهمی کسب صنعت میانگین از بالاتر سودی دهد، قرار رقبایش نسبت به مناسب
کنند. می برقرار ارتباط محیط با باز سیستم یک تحت هاسازمان حال حاضر، (. در1392همکاران، 

 که دارد محیطی ماهیت به بستگی اقتضایی، نظریه ها، براساسسازمان مدیریت برای روش بهترین
کنند.  پیدا انطباق آشفته بسیار محیطی با باید بتوانند هاسازمان دقیق، طور دارند. به ارتباط آن با

-قابل میزان به هااست؛ سازمان توانایی انطباق امروزی، هایسازمان نیاز مورد هایمشخصه از یکی
-سی و سازگار نمایند )پثراناراکول خارجی و داخلی محیط در یراتتغی با را خود بتوانند باید توجهی

هایی اولین نوشته است؛ از سازمان مطالعات اصلی مبنای سازمانی، پذیریانطباق به (. نیاز2018، 1لیم
( 1967) 5تامپسون (، و1957) 4(، سلزنیک1947) 3(، سیمون1938) 2بارنارد که در این مورد بوسیلۀ

 و سازگار خود محیط با باید بقا برای هاسازمان که است شده مشخص وضوعم انجام شده این
پذیری با تغییر شرایط محیطی، یکی از موضوعات (. انطباق2018، 6آرنا و بین شوند )یوهل منطبق

شود. ماهیت ها در هر صنعت یک ضرورت تلقی میاصلی مطالعات سازمانی است و برای سازمان
کند تا بتوانند یک ای میها را ملزم به نوآوری مداوم یا دورهابتی، سازمانهای رقپویای اکثر محیط

( 2014) 8(. کولن و همکاران2020، 7مزیت رقابتی ایجاد کنند و سرانجام زنده بمانند )شولز و پینکوو
 در مؤثر و واکنش مناسب دانند که عبارت از تغییرمی معاصر هایسازمان بارز ویژگی را پذیریانطباق

 و چه خصوصی هایبخش در چه سازمانی (. تغییر2014است )کولن و همکاران،  متغیر هایوضعیت
 تغییر از ما درک بهبود برای مناسبی اعتماد، پتانسیل میان، این است؛ در یافته رواج دولتی بخش در

در  بعمنا بسیج و ریسک پذیرش ها،فعالیت میان هماهنگی ایجاد دارد؛ و در یادگیری سازمانی و
، مدیران ها،سازمان (. در2014، 9سلارت و )جوهانسنکندمی کمک هاسازمان تولیدی به هایفعالیت
 فردی نقش کاری واحدهای در خاص انتظارات و آن کلی سطح تعیین در باید هستند و اعتماد مبدع
 مانند مختلف؛ لدلای دولتی به هایاخیر، سازمان هایسال (. در2009، 10نمایند )سرات ایفا را اصلی

                                                           
1.Pathranarakul & Sae-Lim 

2.Barnard  

3.Simon 

4.Selznick 

5.Thompson 

6.Uhl-Bien & Arena 

7.Schulze & Pinkow 

8.Cullen et al 

9.Johansen & Selart 

10. Serrat 



 73-98، ص.ص.1402اییز  پ –66 ، پیاپی3، شماره  17دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(76) 

 که آنچنان اندنتوانسته غیره، و محیطی تغییرات به توجه عدم سازمان، سالم، وسعت زیاد رقابت عدم
 به توجه عدم و محیط با نبودن سازگار و همگام میان، این یابند. در وری دستبهره به است شایسته
 آماری استناد ایران است؛ به ولتید هایسازمان اثربخشیدلایل عدم  مهمترین از یکی آن، تغییرات

 هااستان رشدیافتگی دولتی، هایسازمان چابکی و فعالیت میزان از کشور بودجه و برنامه معاونت که
 و اصفهان تهران، هایاستان است، کرده منتشر مختلف شاخص 16 صنعت بر اساس با تعامل و

 کم بویراحمد، و کهکیلویه و و بلوچستانسیستان  کردستان، ایلام، هایاستان و ترینفعال خراسان،
 عملکرد گزارش آخرین منتشر شدۀ کتابچۀ در شوند. همچنینمی محسوب هااستان ترینتحرک
 دولتی هایسازمان مطلوب چندان نه عملکردی وضعیت شاهد ایلام، اجرایی استان هایدستگاه

امتیاز کسب کرده  11امتیاز فقط  20درصد اهداف تعیین شده دست یافته و از  50هستیم که فقط به 
های های دولتی استان ایلام در عملکرد خود و استراتژی. با این تفاسیر، لازم است که سازمان1است 

پذیری سازمان برای پاسخگویی بهتر به نظر نمایند و در این ارتباط، مسئلۀ انطباقمورد استفاده تجدید
ای مهم و حائز اهمیت رات گسترده، یادگیری و ...( مسئلههای جدید، تغییمسائل روز محیطی )نوآوری

 های این تحقیق از لحاظ پژوهشی، برجستهباشد. علاوه بر اهمیت کاربردی موضوع، از مزیتمی
-انطباق درک برای کیفی روش از استفاده با -شده انگاشته نادیده اما- مهم موضوع یک ساختن

 هاسازمان ارزیابی برای کلیدی معیار .است بومی ازمدیریت هبرگرفت ها براساس اعتمادپذیری سازمان

 محیطی تغییرات با شدن در مواجه ثبات، حفظ در توانایی و پذیریتطبیق بلکه نیست کارآیی ضرورتاً

 ها،مقابل نوآوری در سازگاری و پذیریانطباق ظرفیت نتوانند دولتی هایسازمان است. چنانچه

 را نداشته و اداری سازمانی، مشکلات مرتفع کردن امکان باشند، داشته ار غیره و تغییرات تحولات،

 باعث پذیریانطباق ظرفیت که چرا بود؛ نخواهد مقدور و ممکن سازمانی ورینهایت بهره در

 و هاشکست و تجربیات از یادگیری ها،نوآوری تغییرات، از استقبال با و کارکنان، سازمان که شودمی
-سال در دولتی هایکنند. سازمان حفظ را سازمان مزیت رقابتی متغیر، محیط با بواسطۀ سازگاری

 تغییرات به توجه عدم سازمان، سالم، وسعت زیاد رقابت عدم مانند مختلف؛ دلایل اخیر به های

 و همگام میان، این یابند. در وری دستبهره به است شایسته که آنچنان اندنتوانسته غیره، و محیطی
-سازمان اثربخشی دلایل عدم ترینمهم از یکی آن، تغییرات به توجه عدم و محیط با نبودن سازگار

 محسوس نیز کاملاً زمینه این در منسجم هایپژوهش انجام عدم است؛ ضمناً ایران دولتی های

 پذیری سازمانیانطباق  تعالی در آن ابعاد و اعتماد سازمانی تأثیر بررسی حاضر، تحقیق است. هدف

 و محیط از خود درک بهبود بر علاوه که نماید کمک دولتی هایسازمان ست تا از این طریق بها
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 این سؤالات با توجه به هدف تحقیق، شوند. منطبق و سازگار محیط، با بهتر بتوانند آن، تغییرات

 ابعاد آیا  ر؟خی یا دارد تأثیر سازمانی پذیریتعالی انطباق در از: آیا اعتماد سازمانی عبارتند پژوهش

 دارند؟ تأثیر پذیری سازمانیانطباق تعالی نهادی، عمودی، افقی و محیطی اعتماد سازمانی در
است  "های سازمانی برای تأمین تغییر ساختار در محیط عملیاتیتنظیم سیستم"پذیری، انطباق
پذیری از طریق نعطاف، افزایش اتوانایی سازمان برای ردیابی تغییرات در محیط عملیاتی"و به عنوان 

شود استفاده می "، مطابقت طراحی زنجیره تأمین برای ذینفعانخدمات و مدولاسیون محصول
پذیری به طور معمول به تغییر در (. در ادبیات مطالعات سازمانی، انطباق2020، 1)موتبی و همکاران

(. 2017، 2، هرمان و دولیموریک سازمان خاص اشاره دارد نه به تغییر محیطی یا تغییر دیگر )هادسون
کنند پذیری را به عنوان تعامل و مشارکت کارکنان سازمانی تعریف میدالزیل و مک مانوس، انطباق

پذیری سازمان از طریق کار خود باشند )آدلاییه، ، پاسخگو و مشغول توسعه انعطافها مسئولتا آن
پذیری با تغییر ( دریافتند: انطباق2016) 4(. همانطور که لی و همکاران2020، 3ادوباسیم و آدیم

گذارد )وولانداری و دهد و بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت می، مزیت رقابتی را افزایش میفناوری
، نوعی اعتماد نهادی است که عمدتاً بر اساس روابط بین 6(. اعتماد سازمانی2020، 5دویاتمنجا
، اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل 7یش و شورومنشود. دیو، سرپرستان و سازمان بنا میکارکنان

(. اعتماد در 2021، 8اند )اوگبه و ادوسوموانکارمند برای حساس بودن به اقدامات سازمان تعریف کرده
پذیرد ای که هم از شخصیت و هم از سیستم اجتماعی تأثیر میگونهدهد بهچارچوبی از تعامل رخ می

، اعتماد به عملکردهای گروه اجرایی با ها مرتبط باشد. بنابرایناز آن تواند منحصراً با یکیو نمی
 (.2019، 9اعتماد به سازمان به طور کلی متفاوت است )یلدیز

اند که پذیری سازمانی را مورد بررسی قرار دادهتحقیقات محدودی رابطه میان اعتماد و انطباق
هایی ( نشان داده که تفاوت2018) 10یق ماکروسگردد: تحقها اشاره میدر این بخش به برخی از آن

های مجازی و غیرمجازی وجود دارد؛ اما از نظر پذیری میان تیممیان سطوح اعتماد و انطباق
فرآیندهای انتقال میان این دو گروه، تفاوت معناداری وجود ندارد. نتایج حاکی از این است که اعتماد، 
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های مجازی داشته و فرآیندهای انتقال این رابطه را به طور پذیری تیمتأثیر معناداری بر انطباق
( انجام گرفته تأکید شده 2017) 1کند. در تحقیقی که از سوی بایون و تارنرمعناداری میانجی می

ها در یک محیط پویا، شایستگی کلیدی و مهمی برای پذیری سازماناست که توسعه ظرفیت انطباق
پذیری فردی باشد؛ انطباقهای موفق میضروری مربوط به سازمان ها و یک عملکردرهبران سازمان

با اینکه اهمیت دارد، اما برای اطمینان از موفقیت سازمانی کافی نیست؛ زیرا این مورد، ناپایدار و 
پذیری رهبر را بر تغییرات سازمانی و انطباق ( تأثیر انطباق2015) 2باشد. سیاه و هسیهزودگذر می

اند که نتایج نشان داده است: رهبران عت ارتباطات کشور چین مورد بررسی قرار دادهسازمانی در صن
های آمیزی، تغییرات سازمانی را از طریق اتخاذ سبکتوانند به طور موفقیتهای چینی میشرکت

( 2014مختلف برای انطباق با تغییرات در محیط کسب و کار، تسهیل نمایند. جوهانسن و سلارت )
اند؛ محققان در این پژوهش به این نکته اشاره اد را در مدیریت تغییر بسط و گسترش دادهنقش اعتم

رغم پتانسیل بالای اعتماد سازمانی در ایجاد تغییرات و یادگیری سازمانی، این متغیر، اند که علیداشته
اعتماد  اناشناخته باقی مانده است. با توجه به هدف این تحقیق سوالات پژوهش عبارتند از: آی

اعتماد نهادی، اعتماد عمودی،  آیا ابعاد خیر؟ یا دارد تأثیر پذیری سازمانیتعالی انطباق در سازمانی
 دارند؟ تأثیر پذیری سازمانیانطباق تعالی در اعتماد سازمانی اعتماد افقی و اعتماد محیطی

ست که ا محتوا تحلیل طریق از مطالعه کیفی بخش خروجی (،1پژوهش شکل) مفهومی مدل
 مطالعات از سازمانی یانطباق پذیر و اعتماد سازمانی متغیر دو سازندۀ عوامل شناسایی برای محققان
حتوا، انطباق پذیری م تحلیل نتایج اساس کرده اند. بر استفاده خبرگان با مصاحبه همچنین و گذشته

 موانع، سطوح و اه سازمانی، چالش های راهبردها، زیرساخت و ها بعد ضرورت پنج دارای سازمانی
اعتماد نهادی،  بعد چهار دارای پذیری و اعتماد سازمانی انطباق ضروری پذیری، فرآیندهای انطباق

 باشد.اعتماد عمودی، اعتماد افقی و اعتماد محیطی می
 یسازمان یرذیپانطباق بهبود در اعتماد سازمانی نقش بررسی تاثیر این پژوهش، کلی هدف

آن، بررسی تاثیر  ایلام( است. همچنین اهداف اختصاصی دولتی استان هاینه: سازمامطالع مورد)
-انطباق در عتماد سازمانیا ابعاد ابعاد اعتماد سازمانی بر انطباق پذیری سازمانی است. در این میان،

دیریت تغییرات جهت م مناسبی می تواند بستر اعتماد سازمانی هستند. اثرگذار یسازمان یرپذی
 ی در سازمان فراهم کند. رپذیانطباق تعالی ستایدر را محیطی

                                                           
1. Boylan & Turner 

2. Seah and Hsieh 
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 )امحتو تحلیل نتایج :منبع(اعتماد اثرگذاری مبنای بر پذیری سازمانی انطباق مفهومی (: مدل1) شکل

Figure (1): Conceptual model of organizational adaptability based on the effectiveness of 

trust (source: content analysis results) 

 
 ابزار و روش

توسعه )به لحاظ  ایتوسعهتواند هم استفاده از پژوهش می اناز لحاظ مخاطب پژوهش،این 
و از لحاظ های عملی( باشد. حلبرخی متغیرها( و هم کاربردی )به واسطه ارائه راهبا دانش در ارتباط 

ها در زمرۀ تگی و از لحاظ نوع دادههمبس -ها توصیفیهدف کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری داده
های دولتی باشد. جامعه آماری تحقیق را مدیران، کارشناسان و خبرگان سازمانتحقیقات آمیخته می

دهند که با مسائل تحول سازمانی، استراتژیک و منابع انسانی آشنایی دارند. استان ایلام تشکیل می
 حوزه در دانشگاه استادان و مدیران و تخصصینم خبرگان )شامل بخش دو از تحقیق آماری جامعه
 15 کار سابقه بالا، به کارشناسی تحصیلات با های دولتی ایلامارشد سازمان مدیران و انسانی منابع
پذیری های انطباقو مدیران سطوح مختلف بود. در مورد شناسایی مؤلفه مرتبط( کاریسابقه و سال
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نفر(  5مصاحبه با مدیران و خبرگان سازمانی و اساتید دانشگاه )سازمانی مبتنی بر اعتماد، اقدام به 
شد. مصاحبه، براساس اصل کفایت نظری بود؛ یعنی مصاحبه با افراد مذکور تا جایی ادامه پیدا کرد 

شناسایی گردید که با  نفر 52 خبرگان تعداد که اطلاعات و عوامل جدیدی به تحقیق اضافه شود.
 شناسایی برای افراد این از که شد نفر از میان آنها تعیین 32لی قضاوتی گیری غیراحتماروش نمونه

 برای باز پرسشنامه 32 شد. تعداد استفاده پذیری سازمانیانطباق و سازندهۀاعتماد سازمانی عوامل
 محتوا، تحلیل روش از با استفاده پرسشنامه دریافت گردید. 13 تعداد، این از که ارسال شد افراد این

پذیری  انطباق و متغیر اعتماد سازمانی دو سازندۀ عوامل مذکور، های پرسشنامه از حاصل های دهدا از
 اطلاعات، این همچنین براساس ارائه گردید. تحقیق مفهومی مدل آنها براساس و استخراج سازمانی

نی سطوح سازما پرسشنامه تمامی مدیران این دهندگانپاسخ گردید. طراحی تحقیق کمیّ پرسشنامه
 .است ( آمده1در جدول ) هاتوزیع آن که شد گزارش نفر 367آنها  تعداد باشد کهمی

 
 تحقیق آماری جامعه تعداد (: 1) جدول

Table 1: Number of research statistical population 

 ردیف
Row 

 سازمان
Organization 

 نیروی موجود کل تعداد
The total number 

of available forces 

 اد نمونهتعد
number of 

samples 

1 
 اداره کل آموزش و پرورش

Department of Education 
1078 107 

2 
 دانشگاه علوم پزشکی

University of Medical Sciences 
210 21 

3 
 استانداری ایلام

Ilam Governorate 
149 16 

4 
 دانشگاه ایلام

Ilam University 
142 15 

5 
 اداره کل جهاد کشاورزی

General Directorate of Agricultural Jihad 
127 13 

6 
 اداره امور شعب بانک ملی

Administration of Melli Bank branches 
105 10 

7 
 اداره کل منبع طبیعی

General Directorate of Natural Resources 
85 8 

8 
 اداره کل بهزیستی

General Department of Welfare 
66 7 

9 
 ب شهریآب و فاضلا

Municipal water and sewage 
65 6 

10 
 شرکت توزیع نیروی برق

Electricity Distribution Company 
62 6 

11 
 جمعیت هلال احمر

Red Crescent population 
51 5 

12 
 کمیته امداد امام خمینی)ره(

Imam Khomeini Relief Committee 
48 5 
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13 
 پست بانک

Post Bank 
47 5 

14 
 از استان ایلامشرکت گ

Gas Company of Ilam province 
45 5 

15 
 بانک کشاورزی

Agricultural Bank 
45 5 

16 
 اداره کل امور اقتصادی و دارایی

General Department of Economic Affairs and 
Finance 

40 4 

17 
 شرکت آب منطقه ای

Regional Water Company 
39 4 

18 
 اداره کل دامپزشکی

General Department of Veterinary Medicine 
37 4 

19 
 آبفای روستایی

Rural water 
37 4 

20 
 دانشگاه پیام نور

Payam Noor university 
36 4 

21 
 شهرداری استان

Provincial Municipality 
34 4 

22 
 اداره کل ثبت احوال

General Civil Registry Office 
31 4 

23 
 ستاداره کل حفاظت محیط زی

Department of Environmental Protection 
31 3 

24 
 اداره کل راهداری و حمل نقل جاده ای

General Directorate of Highways and Road 
Transport 

30 3 

25 
 بنیاد شهید و امور ایثارگران

Martyr Foundation and Veterans Affairs 
30 3 

26 
 بانک مسکن

Maskan Bank 
30 3 

27 
 ک تجارتبان

Tejarat Bank 
30 3 

28 
 اداره کل ورزش و جوانان

General Directorate of Sports and Youth 
30 3 

29 
 اداره کل راه و شهر سازی

General Directorate of Roads and Urban 
Development 

30 3 

30 
 سازمان مدیریت و برنامه ریزی

Management and Planning Organization 
30 3 

31 
 اداره کل امور مالیاتی

head office of tax Affairs 
29 3 

32 
 بانک ملت

Mellat Bank 
29 3 

33 
 اداره کل ثبت و اسناد

General Directorate of Registration and 
Documents 

26 3 

34 
 بانک رفاه مدیریت شعب

Refah Bank branch management 
25 2 

35 
 بانک توسعه تعاون

Cooperative Development Bank 
24 2 
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36 
 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

Center for intellectual development of 
children and teenagers 

22 2 

37 
 تعاون روستایی

Rural cooperative 
22 2 

38 
 سازمان صنعت و معدن و تجارت

Organization of Industry, Mining and Trade 
22 2 

39 
 اداره کل تعاون و رفاه اجتماعی

General Department of Cooperation and 
Social Welfare 

22 2 

40 
 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

Islamic Revolution Housing Foundation 
22 2 

41 
 اداره کل فنی و حرفه ای

General Technical and Professional 
Administration 

21 2 

42 

 ندان ها و اقدامات تامینی و تربیتیاداره کل ز
General Directorate of Prisons and Security 

and Educational Measures 
21 2 

43 
 شرکت پخش فرآورده های استان ایلام

Ilam province products distribution company 
19 2 

44 
 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی

General Office for Culture and Islamic 
Guidance 

19 2 

45 
 بیمه سلامت

health insurance 
18 2 

46 
 اداره کل هواشناسی

General Department of Meteorology 
16 1 

47 
 بانک سپه

Sepah Bank 
16 1 

48 
 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری

General Department of Cultural Heritage and 
Tourism 

16 1 

49 
 فنی حرفه ای دانشگاه

Vocational Technical University 
16 1 

50 
 اداره کل استاندارد

General Directorate of Standards 
14 1 

51 
 اداره کل کتابخانه ها

General Department of Libraries 
14 1 

53 
 کل شهرداری ها ی استان ایلام

All municipalities of Ilam province 
91 9 

52 
 احدهای کوچک سازمانیسایر و

Other small organizational units 
145 14 

 
 جمع کل

Sum total 
3489 346 

 

 :شودمی همحاسب فرمول کوکران طریق از نمونه تعداد جامعه، حجم مشخصات به توجه با
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 به که شدند تعیین نمونه به عنوان کوکران فرمول اساسبر نفر 346 مدیران، ازحامعه بنابراین

 پرسشنامه ست.ا آمده طبقه هر نمونه تعداد (،1جدول ) در شدند. انتخاب ایطبقه وش تصادفیر
 به مربوط ملعوا شناسایی شد. برای تهیه محتوا تحلیل روش از حاصل اطلاعات اساسبر تحقیق

 هب مربوط عوامل شته،گذ مطالعات اساسبر ابتدا در پذیری سازمانی،انطباق عوامل اعتماد سازمانی و
 اساسبر برگانخ با مصاحبه به ، اقدام هاآن تکمیل برای سپس و شد شناسایی متغیرهای تحقیق

 ارائه (1شکل ) رد که تحقیق مفهومی مدل گردید. ارائه پیشتر آن، توضیحات که باز شد پرسشنامه
 اساسبر نیز هشپژو است. پرسشنامه بوده محتوا تحلیل رویکرد و خبرگان حاصل نظرات است، شده
 برای سؤال 24 پذیری سازمانی وانطباق متغیر سنجش برای سؤال 32ترتیب  شد. بدین طراحی آن

 برای گرفت. قرار دهاستفا مورد (1شکل ) در ارائه شده ابعاد اساسبر اعتماد سازمانی متغیر سنجش
 که داد نشان آزمون ینا نتایج شد؛ استفاده کرونباخ آلفای آزمون از مذکور، پایایی پرسشنامه بررسی
 ترتیب به کل ایاییپ سازمانی و پذیری سازمانی، اعتمادانطباق متغیر برای آلفای کرونباخ مقدار
است.  رسشنامهپ پایایی تأیید دهندهنشان که است 7/0 از بیش که بوده 855/0و  811/0 ،896/0
رشته  استادان زا تن 5 اختیار در طراحی شده پرسشنامه ابتدا در پرسشنامه روایی بررسی برای

از نرم  استفاده با پسس و دادند قرار تأیید مورد را آن ظاهری روایی که گرفت قرار دانشگاه مدیریت
ها یافته بخش در آن، یجنتا که گرفت قرار تأیید مورد نیز پرسشنامه محتوایی روایی پی ال اس، افزار
مدل  آزمون و هاداده نرمال بودن هایآزمون از تحقیق هایفرضیه بررسی برای است. شده ارائه

 و SPSS نرم افزار دو از هاداده تحلیل و تجزیه مراحل طی در شد. استفاده ساختاری معادلات
SMARTPLS شد استفاده. 

 

 ها یافته

با استفاده از  هامتغیر بودن توزیع نرمال آزمون ادعای ، متغیرها بین روابط بررسی از پیش
  .است شده ارائه (2جدول ) در آزمون این نتایج شد که بررسی اسمیرنوف–کولموگروف آزمون
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 متغیرها نرمال (: توزیع2) جدول
Table 2: Normal distribution of variables 

 متغیر/ شاخص
variable/index 

 تعداد

Number 
 اسمیرونف-کولموگرف

Kolmogorov-Smirnov 
(sig) 

 انطباق سازمانی
Organizational 

Adaptability 

346 0.169 0.005 

 اعتماد سازمانی
Organizational Trust 

346 0.210 0.000 

 

 
فرضیه  لذا است.05/0 از کمتر تحقیق متغیرهای معناداری سطح دهدمی نشان آزمون این نتایج

برای  ینبنابرا هستند؛ غیرنرمال هاداده و گیردنمی قرار تأیید مورد متغیرها نرمال بودن یعنی صفر
بر  اعتماد سازمانی تأثیر گرفتن نظر و در هاداده بودن غیرنرمال به توجه با تحقیق الگوی بررسی
 .شد استفاده (PLS)اس آل پی نرم افزار از سازمانی، پذیریانطباق

گیری، اندازه مدل یا بیرونی مدل است؛ بیرونی و درونی مدل دو شامل ساختاری معادلات مدل
تحقیق  درونی مدل سپس و بیرونی مدل ابتدا دهد؛ لذامی قرار ارزیابی وردم را هاسازه پایایی و روایی
های سازه پایایی و روایی )بیرونی( باید گیریاندازه مدل ارزیابی برای. گیردمی قرار بررسی مورد

به  توجه با. است مرکب آلفای و کرونباخ آلفای شامل درونی سازگاری پایایی. شوند بررسی انعکاسی
بیش  متغیرها تمامی برای کرونباخ آلفای و مرکب پایایی مقدار دو هر که آنجا از آمده دست هب نتایج

قرار  تأیید مورد نیز پی ال اس نرم افزار نتایج طریق از پایایی که کرد بیان توانمی هستند، 7/0از
معیارهای  لشام که شودمی استفاده واگرا و همگرا روایی معیار دو از روایی سنجش برای. گیردمی

بارهای  دارای که متغیرهایی. است AVE و لارکر فورنل روش عرضی، بارهای عاملی، بارهای
قابل  دامنه در عاملی بارهای تمام. شوند حذف گیریاندازه مدل از باید باشند، 4/0از کمتر عاملی
برای متغیرهای    AVE مقدار. گرددمی تأیید آنها سازه روایی لذا و دارند قرار 4/0 از بیش قبول

مطلوب  گیریاندازه مدلهای همگرای روایی که گفت توانمی بنابراین. است 4/0 از بالاتر مکنون
دو  به خود شاخص، این گردد؛می استفاده GOF شاخص از تحقیق مدل برازش بررسی برای. است

 ندهنشان ده ترتیب به بودن، مثبت شود؛می تقسیم افزونگی شاخص و اشتراک شاخص قسمت
 GOF مقدار چون. است ساختاری معادلات مدل مطلوب کیفیت و گیریاندازه مدل کیفیت مطلوب

( 3جدول ) .است برخوردار خوبی برازش از پژوهش مدل لذا است، 718/0با  برابر تحقیق برای مدل
 اس افزار اسمارت پی ال ها است که از نرمنشان دهنده مقادیر محاسبه شده برای این شاخص
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 گردد این شرایط برای تمامی متغیرهای مکنون رعایتاند. همان گونه که مشاهده میخراج شدهاست
( آمده 5( و )4که اطلاعات آن در جداول ) شده که حاکی از روایی و پایایی مناسب ابزار سنجش است

 : رای مدل ارائه شده برابر است باب  GOFدر نتیجه مقدار معیاراست. 

  
 

 .باشدمناسب مدل کلی میقوی و نشان دهنده برازش  0.788 مقدار به دست آمدهکه 

 
 برهم ابعاد تأثیر مدل اساسبر کلی مدل برازش و گیریاندازه مدل پایایی و (: روایی3) جدول

Table (3): Validity and reliability of the measurement model and the fit of the 

overall model based on the model of the effect of distorted dimensions 
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vertical trust 
ETAMOOD 0.78 

0.638 

30.528 

0.786 0.811 

 اعتماد نهادی

Institutional trust 
ETNAHADI 0.8 30.613 

 افقیاعتماد 

Horizontal trust 
ETOFO 0.777 44.884 

 محیطی اعتماد 

Environmental trust 
ETPAYDAR 0.839 29.461 

ا
ی

افق
اد 

تم
ع

 

H
o

ri
zo

n
ta

l 
tr

u
st

 

 شناسی وتجربیاتوظیفه

Duties and experiences 
eto1 0.776 

0.724 

78.589 

0.886 0.806 
 انسانی خوشایندی، ثبات

Pleasantness, human 
stability 

eto2 0.904 72.39 

 گرایی و گشودگیرونب

Extroversion and openness 
eto3 0.894 24.022 

ی
ود

عم
ماد

عت
ا

 v
er

ti
ca

l 
tr

u
st

 

 یکار تیمی و حمایت مدیریت

Team management and 
work support 

eta1 0.744 

0.805 

70.731 

 اطمینان قابلیت 0.889 0.925

Reliability 
eta2 0.909 72.021 

 اطلاعات تقسیم

Sharing information 
eta3 0.906 71.46 
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ی
هاد

د ن
ما

عت
ا

 

In
st

it
u

ti
o
n

al
 t

ru
st

 

اعتماد اعضا به استراتژی و چشم 
 انداز سازمان

Members' trust in the 
organization's strategy 

and vision 

etn1 0.877 

0.625 

24.82 

0.869 0.800 

 یو فناور یشایستگی تجار

Commercial and 
technological 
competence 

etn2 0.728 42.488 

 ساختارها و فرایندهای منصفانه

Fair structures and 
processes 

etn3 0.837 33.122 

 های منابع انسانیسیاست

Human resource 
policies 

etn4 0.811 27.948 

اد 
تم

اع
 

طی
حی

م
 E
n
v

ir
o

n
m

en
ta

l 

tr
u

st
 

 اعتماد پایدار و فراگیر

Stable and 
comprehensive trust 

etp1 0.782 

0.711 

100.469 

 اعتماد متقابل 0.878 0.797

Mutual trust 
etp2 0.928 86.682 

 اعتماد مبتنی بر صداقت

Trust based on honesty 
etp3 0.916 16.711 

اق
طب

ان
 

ی
ذیر

پ
 

نی
زما

سا
 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 A
d

ap
ta

b
il

it
y

 

 فرایندهای ضروری

Necessary processes 
FARAYND 0.875 

0.634 

37.293 

0.861 0.895 

 پذیریسطوح انطباق

Adaptability levels 
SUTENTEB

AGH 0.798 32.412 

 ها و راهبردهاضرورت

Necessities and 
strategies 

ZAROORA

T 0.826 38.305 

 ها و موانعچالش

Challenges and 
obstacles 

CHALESH 0.756 25.843 

 های سازمانیزیرساخت

Organizational 
infrastructure 

ZIRSAKHT 0.808 35.282 

اق
طب

ان
ماد

عت
ر ا

ی ب
بتن

ی م
مان

ساز
ی 

ذیر
پ

 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 a
d
ap

ta
b

il
it

y
 b

as
ed

 o
n

 t
ru

st
 

 گویه

object 
ent1 0.783 

0.561 

50.421 

0.855 0.896 

 گویه
object 

ent2 0.765 42.518 

 گویه
object 

ent3 0.866 40.728 

 گویه
object 

ent4 0.835 28.518 

 گویه
object 

ent5 0.831 31.3 

 گویه
object 

ent6 0.79 8.474 

 گویه
object 

ent7 0.809 12.203 
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ت
اخ

رس
زی

اق
طب

ی ان
مان

ساز
ی 

ها
ی

ذیر
پ

 

A
d

ap
ti

v
e 

o
rg

an
iz

at
io

n
al

 

in
fr

as
tr

u
ct

u
re

 

 یبرا یضرور یهایفناور
 یپذیرقانطبا

Technologies necessary 
for adaptation 

zir1 0.811 

0.685 

19.081 

 پذیرفرهنگ انطباق 0.866 0.761
Adaptable culture 

zir2 0.701 66.844 

 پذیرمدیریت و منابع انسانی انطباق
Adaptable management 

and human resources 

zir3 0.886 58.79 

اق
طب

ح ان
طو

س
ی

ذیر
پ

 

A
d

ap
ta

b
il

it
y

 

le
v

el
s

 

 پذیری فردیانطباق
Individual adaptability 

sat1 0.881 

0.641 

33.68 

 پذیری سازمانینطباقا 0.781 0.741
Organizational 

adaptability 

sat2 0.806 28.533 

ت
ور

ضر
ها

رد
هب

 را
ا و

ه
 

N
ec

es
si

ti
es

 a
n

d
 s

tr
at

eg
ie

s
 

 هاراهبردها و استراتژی
Strategies and strategies 

z1 0.796 

0.666 

39.362 

0.878 0.908 

 مشارکت سازمانی
Organizational 
participation 

z2 0.821 32.929 

 های اطلاعاتیتحول سیستم
Evolution of 

information systems 

z3 0.794 66.31 

پاسخگویی سریع به تقاضاهای 
 جدید

Quick response to new 
demands 

z4 0.91 23.641 

 ریزی مداوم / اقتضائیبرنامه
Continuous / 

contingency planning 

z5 0.748 38.177 

ها
ند

رای
ف

 ی
ور

ضر
 ی

برا
 ی

اق
طب

ان
ذیر

پ
 ی

N
ec

es
sa

ry
 p

ro
ce

ss
es

 f
o
r 

ad
ap

ta
b

il
it

y
 

 تعاریف و هدف گذاری
Definitions and 

targeting 

far1 0.797 

0.549 

33.559 

0.749 0.825 

 نظام های سازمانتطبیق 

Implementation of 
organization systems 

far2 0.8 71.286 

 تطبیق ساختار سازمان
Adapting the structure 

of the organization 

far3 0.903 14.081 

 ارزیابی و اصلاح فرایند
Process evaluation and 

correction 

far4 0.845 10.637 

ش
چال

نع
موا

 و 
ها

 
اق

طب
ان

نی
زما

سا
ی 

ذیر
پ

 C
h
al

le
n
g
es

 a
n

d
 o

b
st

ac
le

s 
o
f 

o
rg

an
iz

at
io

n
al

 a
d
ap

ta
b
il

it
y

 

 ها و مشکلات درون سازمانیچاش
Problems and problems 
within the organization 

ch1 0.792 

0.817 

105.124 

0.782 0.899 
 ها و مشکلات برون سازمانیچاش

Challenges and 
obstacles of 

organizational 
adaptability 

ch2 0.914 68.758 
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 (:  همبستگی و روایی واگرا بین متغیرهای تحقیق4جدول )
Table (4): Correlation and divergent validity between research variables 

 اعتماد

Trust 0
.7

9
9

 

           

 اعتماد افقی
Horizontal trust 0

.8
3
9

 

0
.8

5
1

 

          

 عمودی اعتماد
vertical trust 0

.8
1
3

 

0
.6

0
6

 

0
.8

9
7

 

         

 اعتماد نهادی
Institutional 

trust 

0
.7

7
6

 

0
.5

4
2

 

0
.4

9
1

 

0
.7

9
 

        

 محیطیاعتماد 
Environmental 

trust 

0
.7

6
8

 

0
.5

3
5

 

0
.4

9
4

 

0
.4

5
8

 

0
.8

4
3

 

       

 پذیری سازمانیانطباق
Organizational 

Adaptability 

0
.8

4
6

 

0
.6

9
9

 

0
.6

4
6

 

0
.6

8
3

 

0
.6

7
9

 

0
.7

9
5

 

      

پذیری سازمانی انطباق
 مبتنی بر اعتماد

Organizational 
adaptability 

based on trust 

0
.6

0
1

 

0
.4

8
6

 

0
.4

5
5

 

0
.5

1
6

 

0
.4

8
1

 

0
.8

1
2

 

0
.7

4
9

 

     

های سازمانی زیرساخت
 پذیریانطباق

Adaptive 
organizational 
infrastructure 

0
.6

1
6

 

0
.4

8
6

 

0
.4

3
6

 

0
.5

1
1

 

0
.5

4
5

 

0
.7

8
5

 

0
.9

5
8

 

0
.8

2
7

 

    

 پذیریسطوح انطباق
Adaptability 

levels 0
.6

1
5

 

0
.5

3
 0

.4
9
8

 

0
.5

0
5

 

0
.4

3
5

 

0
.8

2
6

 

0
.4

9
 0

.4
2
4

 

0
.8

0
1

 

   

 ها و راهبردهاضرورت
Necessities and 

strategies 0
.8

7
2

 

0
.7

5
2

 

0
.6

4
1

 

0
.5

6
5

 

0
.8

3
3

 

0
.7

6
 0

.4
9
6

 

0
.5

2
8

 

0
.5

2
7

 

0
.8

1
6

 

  

فرایندهای ضروری 
 پذیریبرای انطباق

Necessary 
processes for 
adaptability 

0
.7

3
6

 

0
.5

6
7

 

0
.5

8
7

 

0
.6

9
 0

.5
0
4

 

0
.7

9
8

 

0
.5

0
9

 

0
.5

2
7

 

0
.6

7
 0

.5
7
9

 

0
.7

4
1

 

 

ها و موانع چالش
 پذیری سازمانیانطباق

Challenges and 
obstacles of 

organizational 
adaptability 

0
.5

6
4

 

0
.4

8
7

 

0
.4

4
6

 

0
.4

5
9

 

0
.4

2
5

 

0
.8

1
7

 

0
.7

1
5

 

0
.5

7
4

 

0
.7

1
8

 

0
.4

5
7

 

0
.4

6
2

 

0
.9

0
4
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 هابرای هر یک از سازه R2و  AVEهای اعتبار اشتراکی و افزونگی و شاخص ریمقاد (: 5جدول)
Table(5): shared validity and redundancy values and AVE and R2 indexes for each 

of the constructs 

 متغیر

Variable 
AVE R2 

 اعتبار اشتراکی

(CV-COM) 

 اعتبار افزونگی

(CV-RED) 

 اعتماد
Trust 

0.638 0.997 0.393 0.627 

 اعتماد افقی
Horizontal trust 

0.723 - 0.438 - 

 اعتماد عمودی

vertical trust 
0.805 - 0.573 - 

 اعتماد نهادی

Institutional trust 
0.625 - 0.374 - 

 محیطیاعتماد 

Environmental trust 
0.711 - .4230 - 

 مانیساز پذیری انطباق

Organizational Adaptability 
0.632 1 0.442 0.623 

 Organizational پذیری سازمانی مبتنی بر اعتمادانطباق

adaptability based on trust 
0.561 0.786 0.421 0.342 

 پذیریهای سازمانی انطباقزیرساخت

Adaptive  organizational infrastructure 
0.685 - 0.370 - 

 پذیریطباقسطوح ان

Adaptability levels 
0.641 - 0.016 - 

 ها و راهبردهاضرورت

Necessities and strategies 
0.666 - 0.496 - 

 پذیریفرایندهای ضروری برای انطباق

Necessary processes for adaptability 
0.549 - 0.280 - 

 پذیری سازمانیها و موانع انطباقچالش

Challenges and obstacles of organizational 

adaptability 

0.817 - 0.389 - 

 میانگین

Average 
0.671 0.937 0.385 0.531 

 

گیری اندازه هایمدل) درونی مدل پایایی و روایی تأیید عبارتی به و بیرونی مدل آزمون از پس
درونی  مدل زا استفاده با گردد.می ارزیابی تحقیق ساختاری مدل همان یا درونی مدل تحقیق(

افزار نرم کاربرد با پژوهش درونی مدل پرداخت. پژوهش هایفرضیه بررسی به توانمی
SMART-PLS   Graph  هایرضیهف به مربوط نتایج شد، بیان آنچه به توجه با شد. انجام 

  :است شده ارائه ذیل به شرح تحقیق
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 شده ستفادها T ( T-value ) آماره مقدار جزئی شاخص از هافرضیه معناداری آزمون برای
 بین تأثیر گفت توانمی درصد 95 سطح در باشد، 96/1 از بیشتر T مقدار اگر راستا این در است؛

متغیرهای  بر مستقل متغیرهای تأثیر میزان شدن مشخص جهت همچنین است. معنادار متغیرها
تاثیر اعتماد سازمانی  وروابط  ، مدل(3و) (2های )شود. در شکلمی استفاده عاملی بار از مدل، وابسته

 پذیری سازمانی در حالت استاندارد و مسیر گزارش شده است.بر انطباق
 

 
 استاندارد حالت در سازمانی پذیریانطباق تأثیراعتماد سازمانی بر : (2) شکل

Figure (2): The effect of organizational trust on organizational adaptability in 

standard mode 

 
 معناداری عدد حالت در سازمانی پذیریانطباق تأثیر اعتماد سازمانی بر (: 3شکل)

Figure (3): The effect of organizational trust on organizational adaptability in the 

case of a significant number 
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 استاندارد حالت در مانیساز پذیریانطباق اعتماد سازمانی بر ابعاد تأثیر :( 4شکل)

Figure (4): The effect of dimensions of organizational trust on organizational 

adaptability in standard mode 

 

 
 معناداری عدد حالت در سازمانی پذیریانطباق اعتماد سازمانی بر ابعاد تأثیر:( 5شکل)

Figure (5): The effect of dimensions of organizational trust on organizational 

adaptability in the case of a significant number 

  

 هافرضیه معناداری آزمون برای تحقیق هایفرضیه به مربوط نتایج شد، بیان آنچه به توجه با
یرهایی که در مس . شده است ها برای همه ابعاد موجود در مدل استفادهمقادیر بارهای عاملی گویه از

شود و باشد، این رابطه، تایید می 0.005و مقدار معناداری کمتر از   1.96مقدار مسیر بزرگتر از مقدار 



 73-98، ص.ص.1402اییز  پ –66 ، پیاپی3، شماره  17دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(92) 

به طور خلاصه   شود. بر این اساس نتایجباشد، رابطه رد می 1.96در صورتی که این مقدار کمتر از 
 ( ارائه شده است.6در جدول )

 
 هاهفرضی نتایج از ایخلاصه (: 6جدول)

Table (6): Specifics of the results of the hypotheses 

 متغیر مستقل
Independent 

variable 

 متغیر وابسته
Dependent 

variable 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

ضریب 

 استاندارد
Standard 

coefficient 

 معناداری
P-

value 

 تایید / رد

Confirm / 

Reject 

 

 اعتماد سازمانی
Organizational 

Trust 

 پذیری سازمانیانطباق

Organizational 

adaptability 
77.46 0.879 0.002 

 تایید

Confirmation 

 اعتماد نهادی
Institutional trust 

 

 

 

 پذیری سازمانیانطباق

Organizational 

adaptability 

8.37 0.229 0.000 
 تایید

Confirmation 
 عمودی اعتماد

Vertical trust 
4.78 0.182 0.000 

 تایید

Confirmation 
 اعتماد افقی

Horizontal trust 
6.98 0.272 0.000 

 تایید

Confirmation 
 اعتماد محیطی

Environmental 

trust 

9.35 0.350 0.001 
 تایید

Confirmation 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
های دولتی ازمانس در انیپذیری سازمانطباق بر اعتماد سازمانی تأثیر بررسی به حاضر تحقیق
 استفاده از با هک شد ارائه تحقیق هدف راستای در فرعی و اصلی فرضیه 5پرداخت.  استان ایلام

  :عبارتند از تحقیق هایفرضیه گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاری معادلات مدل آزمون
 

  .ددار عناداریم تأثیر سازمانی پذیریانطباق بر اعتماد سازمانی اصلی: فرضیه
 .دارد معناداری یرتأث پذیری سازمانیانطباق بر نهادی اعتماد سازمانی بعد اول:  فرعی فرضیه

 .دار معناداری یرتأث پذیری سازمانیانطباق بر عمودی اعتماد سازمانی بعد دوم:  فرعی فرضیه

 .دارد معناداری رتأثی پذیری سازمانیانطباق بر افقی اعتماد سازمانی بعد :سوم فرعی فرضیه

 .دارد معناداری ثیرتأ پذیری سازمانیانطباق بر محیطی اعتماد سازمانی چهارم: بعد فرعی فرضیه
 

اعتماد  که داد نشان هافرضیه با ارتباط در ساختاری معادلات مدل آزمون اصلی فرضیه نتایج
تأثیر  ذیری سازمانیپانطباق بهبود بر 468/77 معناداری عدد و 879/0 مسیر ضریب سازمانی با
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بعد  ،37/8معناداری  عدد با نهادی بعد شامل اعتماد سازمانی؛ ابعاد همچنین دارد. و معناداری مثبت
 53/9معناداری  عدد با محیطی بعد ،98/6 معناداری عدد با افقی بعد ،78/4 معناداری عدد با عمودی

شده هم راستا مطالعات انجام با هافرضیه نای نتیجۀ داشتند. معناداری سازمانی تأثیر پذیریانطباق بر
های مجازی بود. پذیری تیم( نشان دهنده نقش اعتماد در بهبود انطباق2018بود. ماکروس )

در تحقیق خود، اعتماد را عاملی بالقوه برای درک افراد از تغییرات  (2014جوهانسن و سلارت )
( در تحقیقی که تأثیر 1394. توسلی و همکاران )اندسازمانی و یادگیری مبتنی بر این تغییر دانسته

 اند که اعتماداند به این نتیجه دست یافتهپذیری مورد بررسی قرار دادهسرمایه اجتماعی را بر انطباق
پذیری سازمانی دارند. توانمندسازی تأثیر معناداری بر انطباق و شخصیبین اعتماد انسجام، نهادی،
اعتماد  انسجام، نهادی، اعتماد ابعاد (، در تحقیقی با عنوان بررسی اثرات1394) همکاران و زادهعباس

 داریمعنی سازمانی( به نتایج پذیریانطباق )ظرفیت متغیر وابسته بر توانمندسازی و شخصیبین
 تبیین را سازمانی پذیریانطباق تغییرات ظرفیت درصد 55 اند،توانسته یادشده متغیرهای اند ورسیده
 پاسخ امروزی در هایسازمان موفقیت بر مؤثر عوامل از پذیری،انطباق ظرفیت از برخورداری نمایند.

 خود، فعالیت و کار به نوع بسته سازمانی است. هر محیطی تحولات و مشتریان متغیر تقاضاهای به
 با پذیریانطباق از ایبه درجه فناوری، از گیریبهره میزان و دارد تعامل آن با که محیطی نوع

ریزی، جای خود را به بینی و برنامههای دولتی باید آگاه باشند که نیاز به پیشدارد. سازمان نیاز محیط
سازگاری پویا داده است و سازمان باید خود را به صورت مداوم و پیوسته با محیط سازگار کند. 

اجزا مختلف بوده که این پذیری با محیط، نیازمند هماهنگی میان سازمان برای بهبود فرآیند انطباق
هماهنگی میان ابعاد مختلف سازمان نیازمند ارتباطاتی است که از میزان بالایی از اعتماد برخودار 

 دلیل این به است؛ قرار گرفته بسیاری مطالعات مورد تاکنون مهمی بسیار واژه عنوان به باشد. اعتماد
 نقش فردی بین روابط از بسیاری در و ودشمی مشارکتی رفتارهای و هااز تلاش بسیاری موجب که

کند. از آنجا که اعتماد میان طرفین، پایه و اساس روابط مؤثر بوده، به می ایفا را و کلیدی مهم بسیار
توانند از آن، برای تقویت روابط بهره گیرند. در حقیقت ها میشود که سازمانهمین دلیل استدلال می

جه بالایی از اعتماد باشد، آنگاه مشارکت پرسنل، تعهد و موفقیت هنگامی که محیط سازمان دارای در
 یابد.سازمانی بهبود می

اول پژوهش نشان داد که بعد نهادی با انطباق پذیری سازمانی تاثیر معناداری  فرضیه نتایج
، نآ فناوری و تجاری سازمان، شایستگی انداز چشم و استراتژی اعضا به دارد؛ از این رو بهبود اعتماد

پذیری سازمانی کمک اقانسانی روزآمد به انطب منابع های سیاست منصفانه و فرایندهای و ساختارها
، هاآوری و روشگیری، ارتقا فنیمسازی و تصممشارکت دادن کارکنان در تصمیمکرده و با 
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ر تحقق سازی آن با تغییرات درونی و بیرونی و مشارکت فراگیر دپذیری در ساختار، متناسبانعطاف
 کند. پذیری کمک میانطباق

 عناداریی تاثیر مپذیری سازماندوم نشان داد که بعد عمودی اعتماد بر انطباق فرضیه نتایج
 تی، قابلیکار ایتحم و تیمی توان بوسیلۀ مدیریتدارد؛ ارتباط کارکنان با سطوح مدیریتی را می

ایط سیر، شریش داد تا از این مدر سازمان افزا اطلاعات اعتماد عمودی اطمینان و تقسیم
 روابط پیکربندی و مناسب ایشبکه روابط ایجاد با -پذیری سازمانی فراهم گردد. بعد عمودی انطباق

 دوجانبه روابط ایجاد طریق از را سویی و اعتمادهم گیریشکل زمینه -سازمان در و مناسب مفید
اف خشی اهدان اثربوح مدیریت سازمان، امکآمیز با سطاعضای سازمان و تسهیل روابط اعتماد میان

 نماید.سازمانی را فراهم می
پذیری سازمانی تاثیر بر انطباق اعتماد افقی بعد که داد نشان سوم فرضیه از حاصل نتایج

احساس  ارکنان،کت در شناسی و تجربیاتواند زمینۀ تقویت روحیه وظیفهمعناداری دارد؛ بنابراین می
ن ا از اینماید ت گشودگی را در سازمان فراهم گرایی،انسانی، برون ثبات ،خوشنودی و خوشایندی

 های سازمانی توسعه یابد .طریق جوی ملهم از اعتماد و مشارکت در فعالیت
محیطی  بعد تأثیر تأیید راستای در توانندمی که مدیران داد نشان تحقیق چهارم فرضیه نتایج

، ازمانیر همه سطوح سدفراگیر  و پایدار نهادینه کردن اعتماد پذیری سازمانی، باانطباق اعتماد بر
حیطی عتماد مه عنوان اصداقت، جو اعتماد را در درون و بیرون سازمان ب بر مبتنی متقابل و اعتماد

که  آنجایی د. ازفراهم نموده و از این طریق امکان اثربخشی و موفقیت سازمان را افزایش دهن
امل اثیر عوتحال  ها عمدتاً ناشی از تغییرات محیطی و در عینسازمان پذیری برایضرورت انطباق

 ی محسوبهای امروزمحیطی بر سازمان است، اعتماد محیطی، عاملی بسیار مهم در حیات سازمان
ها، هیج فرضیو نتا پذیری مبتنی بر اعتمادشود. با توجه به الگوی به دست آمده برای انطباقمی

 ردد:گطرح میمهای مشابه های مورد مطالعه و سازمانزیر برای سازمانپیشنهادهای کاربردی 
شود که از پذیری سازمانی دارد؛ لذا پیشنهاد میاعتماد، نقش بسزایی در ارتقای ظرفیت انطباق

های دانش و توانمندی های آموزشی بر محور اعتماد سازمانی در راستای افزایشطریق برگزاری دوره
پذیری سازمانی بیشتر با شرایط های ارتباطی جهت انطباقز کردن اطلاعات و مهارتکارکنان و به رو

های مادی و شناسی از طریق تشویقفرهنگ وظیفه ۀآموزش و توسعمحیطی مورد توجه قرار گیرد. 
های آموزشی برای آموزش برگزاری دوره معنوی در راستای ایجاد اعتماد افقی نقش بسزایی دارد.

صورت ه تا تجربیات این افراد در سطح سازمان ب ضرورت دارد و گشودگی کارکنانگرایی برون
های ها و آیین نامهتدوین و ایجاد چارچوب باعث انتقال احساس اعتماد بین کارکنان گردد. ،شفاف

در همین راستا برای  .لازم است داخلی مشخص و صریح برای ایجاد اعتماد بیشتر میان کارکنان
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ها به توسعه نظام پیشنهادها و شود که سازمانپذیری سازمانی پیشنهاد میانطباق ارتقای ظرفیت
های سازمانی بپردازند؛ زیرا این اقدام با ریزیها و برنامهگیریدهی کارکنان در فرآیند تصمیممشارکت

ه های همکاری در میان کارکنان به تحقق اهداف سازمانی کبهبود اعتماد متقابل و تقویت پایه
 اطلاعاتی بتوان که بروز و فعال داده پایگاه یک کند. ایجادپذیری است، کمک میمصادیقی از انطباق

 و آوریجمع تأمین زنجیره دیگر اعضای، رقبای جهانی وضعیت، رقبا تعداد، بازار، مشتریان درباره
در  هاازمانس پذیری سازمان است. امروزهکرد، راهکاری مناسب برای بهبود انطباق بندیطبقه

 از هستند؛ آثار آن از گیریبهره و هاگروه و افراد مشارکت ارتقای برای جدیدی هایراه وجویجست
شود پیشنهاد می .توجه دارند آن سازیواقعی و تقویت چگونگی و اعتماد به زمان هر از بیش رو،این

 را آنها دیگر تشویقی هایروش یا و هاپاداش اعطای با کارکنان، در ایجاد انگیزش برای هاسازمان
 .ارائه دهند دارند، ذهن در جاری مشترک پروژه بهبود برای که را هاییایده و هاطرح تا ترغیب کنند

زیرا تنها تغییر در  ؛پذیری کامل را فراهم سازدپذیر باید بتواند در داخل خود انعطافسازمان انطباق
 واقع گردد. مؤثرتواند نمی -اندجرایی نشدهتا وقتی که ا -هاها و جهت گیریاستراتژی

 
 تعارض منافع: 

 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ        
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