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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 

Clothing brand relies more on marketing for sales in comparison with 
other brands and today's consumers are more influenced by clothing 
brand values. Therefore, marketing professionals in this industry 
struggle to describe the right image (Gazzola et al., 2020, p. 3). It should 
be mentioned that customers' attitudes toward the marketing mix 
(price, product, distribution, and promotion) are different in their 
behavior and styles of buying clothes. In addition, it can be said that 
clothing is one of the most important non-verbal signs affecting the 
interactions between buyer and seller, which creates dignity for the 
working person and his job (Morris et al., 2021, p. 259). It is interesting 
to know how each generation has a different attitude towards the 
marketing mix. Marketers often segment consumers by age. The basic 
point is that people of the same age have similar life experiences and 
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therefore share many common norms, political, historical and 
economic environment regardless of country (Hoyer & Maclnnis, 2007, 
p. 124). In this regard, the main purpose of this study is to identify 
generations regarding consumer behavior and explain it with the 
emphasis on the marketing mix. 
 
2. MATERIALS AND METHODS 
This research is in the category of applied and developmental research 
and in terms of nature, it is in the category of descriptive-survey 
research. In terms of data certainty, it is considered mixed 
(quantitative-qualitative) and its strategy is the Q method. The 
statistical population in the qualitative part includes identified 
individuals from each different generation and in the quantitative part 
are all consumers of the clothing market. The sample size was 
determined to be 253 people through the multi-stage cluster random 
sampling method. First, a questionnaire related to the generations was 
developed and distributed in 7 provinces of the country, and after 
collecting data, its analysis was performed through Spss software, using 
a cluster analysis test. Then, after extracting the generations, to find the 
mentalities of each generation, 75 in-depth interviews were used by 
purposive sampling method. In addition, 47 Q cards were selected and 
provided to the participants using the Q method. Finally, Q factor 
analysis was examined to extract the mental patterns of each 
generation. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
Findings showed that the first generation has a mental model of 
idealists and expectant, the second generation; Value-based, realists 
and reliabilism, the third generation; satisfaction, friendly appearance, 
quality orientation, convenience and personalism, and generation, and 
the fourth; traditionalists, perfectionists, and complainants. In the 
section of interviewing with the experts in the field of marketing, two 
mental models (achievement and specialists) emerged. It is worth 
noting that people with an achievement mindset are looking for the 
right choice and focus all their thoughts and attention on their own 
choice to make the best choice. Finally, specialists are the most careful 
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and strict in purchases that are related to their expertise. Usually, they 
act very carefully and obsessively in shopping.  
 
4. CONCLUSION 
It can be concluded that gaining a better understanding of the styles of 
the fashion world among different generations is very important; 
Because by recognizing the attitude of these generations regarding 
marketing mix and shopping behaviour, the players of the clothing 
market can compile and implement the strategies of the clothing 
manufacturing companies and  by giving importance to the factors of 
marketing mix and consumer buying behaviour, seek more benefits as 
they are useful. Also, this research will mainly help recognizing different 
generations including their growth time as well as their characteristics, 
lifestyle, and attitude of the group and finally it will affect their 
marketing mix pattern. On the other hand, the findings showed that, 
clothing manufacturing companies should be aware of the effect of 
marketing mix factors of each generational groups; expand the product 
market, be able to compete with other manufacturing companies; and 
finally gain more profit and market share. 
 

Keywords: Generations Variation, Consumer Behavior, Marketing Mix, 
clothing Brand 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

کننده و تبیین آن با ها در رفتار مصرفالگوی گوناگونی نسل
 1: برند پوشاک(موردمطالعه)تأکید بر نگرش به آمیختۀ بازاریابی

 

  6عظیم زارعی ،5، عادل آذر4ضیداود ف*،  3رزگاه باش، مرتضی ملکی مین2بلاغهوشمند باقری قره
 

 چکیده
کییدد وژشژیینددن ژا ژأددیژیرکندد ژأدد ژا ناردداژأی  ر ددیأ ژ  دد  ژهددیژ رژرارددیرژ  دد پهدد پژودد شهاژایی ددی  ژ  دد 

ژ یهند  ژژلحدی ژژ  ژشژگ ارد ژژقد  رژژ ،یو ده ژژهدی،ژکدیرأ  ،ژشژژود شهاژژ  در ژژ رژگندد ، ژجهد ژژلحدی ژژو شهاژ  
ژر هید  ژژشژرش  د ژژادمیرژژأد ژ(ژکنفد ژژددژژکمد ژ)ژا ناردد ژژهددی ژ   وژقطهندد ژژلحدی ژأد  ژأیا   ژونمی ش -یوصنف 

 ارلد ژشژژژ  ژهد ژ  د ژژژاد وژژ  ایی دیژ    ژجی ه ژا دیر،ژود شهاژ رژأاداژکنفد ژادی  ژ اد   ژژژژژژژژکنوژرششژا 
ژی دی ا ژژگند ،ژووادی ژه دری  ژم دمژ مو د ژ  ژ   د ژرششژ مو د ژژژژژژژکیید گی ژ رژأااژکم ژ نزژکلنداژ  د پژژ

ژهدیژژ  د ژژوند   اژژچگدو گ ژژأد ژژ  أدو ژژ ف ژیهندن ژاد  ژ أرد  ژو  شدیی اژژژژژ253،ژأ ژیه   ژ ژچی   مل ژ ،خوا 
ژ ادز رژژ د  ژژ   د ژژ  ژا ژ ندژشیحلژ  دژی زژهدی ژژ   وژاشر،ژجمد ژژ  ژأهد ژژشژیو  د ژژکشدورژژ  ری ژ7ژ رژی ش  ژگ    ژش

Spss خوادد ( ژژ4) رژژهددیژ  دد ادد  ژ ددعدژأهدد ژ  ژ  ددرا   ژژ   ددی ژ ،ژخوادد ژیحلندد ژا  ددو ژ  ژ  ددرفی وژأدیژژ
گند ،ژه امید ژأهد وژگ ارد ژژژژژ مو د ژژ  دیمی ژممند ژأدیژرششژژژژ75؛ژ  ژهدی،ژهد ژ  د ژژژژأ  ،ژون  ژکد   ژههیند ژژ

کیید گی ژقد  رژگ اد  ژژژژژکدیر ژکندوژ  رادی ژشژ رژ خرندیرژ شدیرک ژژژژژژ47أدیژ  درفی وژ  ژرششژکندوژیهد   ژژژژژا  ژأهلاشو ژ
هددی،ژ ژ یاردد قدد  رژگ ادد ژ  ور أ ر ددژژ  دد ژهدد یحلندد ژمددی ل ژکنددوژأدد  ،ژ  ددرا   ژ لگوهددی،ژههیدد ژژ  دد ر هی

 روقهدی  ژ  د ژ ش ژ  ر ،ژ لگدو،ژههید هژژژژژژگ   دی ژشژااو شهاژ شدی ژ   ژکد ژ  د ژ شاژ  ر ،ژ لگدو،ژههید هژ  د وژژژژژژ
ژظیه و ددی    ژ لیددی  گ   ددی ژشژ مرمی گ   ددی  ژ  دد ژ ددو ژ  ر ،ژ لگددو،ژههیدد هژر ددی  ژژژش قدد ژ  ر شژ دد  ر  

ژژژژژژژژگ   دددی ژشژ  ددد ژچهدددیر ژ  ر ،ژ لگدددو،ژههیددد هژاا دددن ژشژ لیدددی ر مددد ژگ   دددی  کنفنددد 
 رژأاداژ  دیمی ژأدیژخی گدی  ژ  دیین ژمدو  ژژژژژژژژأیاد  ژژادیکنی ژ د ژژژگ   دی ژشژکمیاژ-گ   ی  ی 

ژ  را  ی (ژو   ژا   ژ- لیی أی  ر یأ ژشژ   م ژووای ژ نز ژ شژ لگو،ژههی ژ)یوان 
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  مقدمه -1

میدو  ژ ،د ژ  ژ و دومی ژجدذ  ژأد  ،ژو شهشدگ   ژژژژژژژژکیید وژأد ژژراریرژ   پ

کیید وژ  دی ژأد ژخ  د ژژژژژ یظدورژیهندن ژمدو  ل ژکد ژ رژ  د پژژژژژژأی  ر یأ ژأ 

کید  ژ شداژ  فدیژژژژ   دی ژ د ژژ کژ ح واژ یژخ   ژأیژأ  د ،ژخدیتژیمی د ژژژژ

( ژ رژ طیلهددی ژمددو وژ رییی ددی ژشژژ2021شژهم،ددیر   ژژ1)ر ئنددوپکیدد ژ دد 

غن کلا دد ژ  جملدد ژووادداژ ددیژ ددیکژژژژهددی،ژکییدد و ژ شددی  رارددیرژ  دد پ

لیی ژووادن  ژ ،د ژ  ژمو  د ژیرگن گدذ رژأد ژراردیرژشژق د ژخ  د ژ شدر ،ژژژژژژژژژژ

أاددداژژ( 2019شژهم،دددیر   ژژ2 رژ ظددد ژگ ارددد ژاددد وژ  ددد ژ)ار ددد  ژژ

 یدد هی،ژ هددمژاأیادد ژکدد ژ  ئمددیرژ رگندد ژا قلددیژ ددکژادد ک ژ دد  أی  ر ددیأ 

ژژژژ می دد  شژیغنندد ژشژیحددوی ژ  ددی ،ژ رژکدد ژ ددی  ی ژ   ددی ژ دد ژژژژژژ  دد 

)ر  ددی  ژشژژأیادد ا ناردد ژأی  ر ددیأ ژ دد  ژ  ژ  دد ژیغنندد   ژ  ی دد ژ ، مو دد 

ا نارددداژ رژژ  ژمییصددد ژ وجدددو ژژحن ر ژصدددح( ژ2019 ژ3   ینو  ددد 

ژی   شدر ژ ژکید ژ کمدکژ دژژژشکدیرژژخد  ی ژک دیژژ هید گی ژژأ ژ ر ئد ژژ یأ أی  ر

شژژ   وخدو ژ    د ژژژژ ندژیدیژأد ژاهیلژژژ هد ژ د ژر ژیح ژیرگن ژق  رژژ أیلشووژشژاهل

ژژژ شددی ژ طیلهددی ( ژ2020 ژ4) ددیأل ژاددو  ژ  شاددی  رژییدد ژژی  أدد ژ شددر ژ

ژشژکییدد  دد ژهدد    ژر ژکییدد گی   دد پژراریرهددی،ژهددی  ر شژکدد ژ هدد  دد 

ژهددی،مددو وژ رژ ورجدد ،ژأدد ژکییدد و  دد پژراریرهددی،ژ رژ  ددل ژیفددیش 

ژقد  رژژکدیششژژ دور ژژشکیرهدی،ژمدلااژژژک دیژژشژهدیژ وادن   ژژ   پژ   ژ خ   

ژأد ژژژگ ار  ژأد  ،ژژیو  د ژ د ژژهدی ژ  د ژژشیحلند ژژی ز د ژژ ی یندیژژهمدن ژژ  د  

ژ فندد ژأی  ر یأددی کییدد گی ژشژ  دد پژی جنحددی ژشژراریرهددیژ  گدد شژ ر 

(ژشژأ ددنیر،ژ  ژو شهشددگ   ژ1952)ژ5هددیژیو ددنژ ی هددی می ددور،ژ  دد ژ أیادد 

                                                           
1. Raewf 
2. Arndt 
3. Ramani and Srinivasan 
4. Sable 
5. Mannheim 
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  دد ژگ شهدد ژ  ژ ادد   ژ  دد ژژ( 2017 ژ1یو دده ژ یاردد ژ  دد ژ)هو  دد ژشژلددو

  دد ژشژیحدد ژیددرگن ژشقددی  ژ هددمژ  دد گ ژژکدد ژ رژ شر ژ ، ددی  ژ رولدد ژادد و

ژیددو  ژاا ددن ژهم ددیی ژأددی  دد  ژأدد   ژی ینددیژ دد  ، ددی  ژقدد  رژگ اردد 

)یدوژشژژژهدیژشژراریرهدی،ژ شدیأ ژر ژأد  ،ژ دکژممد ژیو ده ژ   ژژژژژژژهی ژ ر ش گ ش

ژ( 2014 ژ2یی 

أ   ژووای ژأدناژ  ژ دی  ژأ  د هیژأد ژأی  ر دیأ ژأد  ،ژاد ششژ ر،د ژ  د ژژژژژژژژژژ

هددی،ژأ  دد ژوواددی ژکییدد گی ژ  دد ش ،ژأنشددر ژیحدد ژیددرگن ژ ر ششژ  دد پ

یر   ژ؛ژاددنوژشژهم،دد1397أددلا  ژ) أ  هنمدد ژشژأددیق ،ژقدد وگن  دد ژقدد  رژ دد 

شژ ددد    ی ژ را  دددی ژ(ژ1400أدددلا ژشژهم،دددیر   ژ؛ژأدددیق ،ژقددد و1397

کییدد ژیددیژی ددو  ژ یی ددی ژر ژیوصددن ژأی  ر ددیأ ژ رژ  دد ژصددیه ژیددلاشژ دد 

أدد ژا ناردداژژژ گدد شژ شددر  ی ژگفریدد ژ  دد ژژ( ژ2020) ددیأل  ژژکییدد 

هدی،ژخ  د ژژژراردیرژشژ دیکژژأی  ر یأ ژ)قنمد  ژ ح دوا ژیو  د ژشژی اند (ژ رژژژژژ

یدو  ژگفد ژووادی ژ ،د ژژژژژژ د ژ ژمدلاشوژأد ژ  د ژژژژأیژهمژ رفدیش ژ  د ژژژووای 

ژشژأدن ژخ  د  رژژژهدی،ژغن کلا د ژیرگن گدذ رژأد ژیهدی لا ژژژژژژید   ژ شدی  ژژژ  ژ هم

  دد ژکدد ژ وجددیژ   ددی ژاددر ژشژ یزلدد ژأدد  ،ژادد  ژاددیغ ژشژژژژژا شاددی و

 ددورژژودد شهاژأدد ژ   ددژ( 2021شژهم،ددیر   ژژ3اددو ژ) ددور دژ دد  اددغلا

 ژی نخ وصدژژ ن  دی ژراد ژشژهم یدژژژژ ارلد ژ  جملد ژژژ،هدیژمم وژأد ژ  د ژژ

ژ،شژ گدد شژگدد شوژکمددکژخو هدد ژکدد  ژشژ ر هی دد ژأدد ژ لگددوژژ  ددیکژ  دد گ

کد ژچگو د ژژژژ ندژجیلدیژ  د ژأ   ژژژگدذ ر  ژ هدیژیدرگن ژ دژژژا ژا ناراژأی  ر دیأ ژ

ژیأددی  أی  ر گدد شژ رفددیشی ژ  ر  ژژ یأ ددأی  رژا ناردداهدد ژ  دد ژ  ددی ژأدد ژژ

ژ  ،ردد ژ  ی ددکییدد  ژ  ددژمنکییدد گی ژر ژیش دد غلدیژأ م ددیژ دد  ژ  دد پژ

ژک دیژر ژژ  شدیأ ژ  د گژژژ،هدیژی  أد ژژ ن  د ژکد ژ اد   ژ رژهمدی ژ دیژژژژژژ   

 ژ ی ددن ژنن شددر   ژ حددژ،  ژهی یرهددیژ،یرنأ ددژ  کییدد ژشژأیددیأ    دد

                                                           
1. Huang and Lu 
2. To and Tam 
3. Morris 
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ژژژژژژژژژر ژأددد ش ژ رژ ظددد ژگددد ار ژکشدددورژأددد ژ ادددر   ژژ،شژ قر دددی ژ ا یدددیر

ژ( 2007 ژ1لنیز)هی  ژشژ کژگذ ر    

ژژژژهددی،ژیولندد ،ژأددیژ  یددوه ژ  ژژژژکدد ژیولن کییدد گی ژ ددیژادد ک ژژژژا  ددی  ژ  

کییدد گی ژأددیژ ددلا  ژشژملا دد ژگو ددیگو ژ و جدد ژه ددری ژشژأددیژیوجدد ژ  دد پ

کیید گی ژ رژم صداژ ند    ژژژژکد ژ  د ژیفدیش ژملا د ژ رژأدن ژ  د پژژژژژژژأ ژ   

کیدد ژشژأه ددیرژیددرگن ژ  ددرشنم ژأدد ژهم ددو ژخ  دد ژ مددو ژظددیه ،ژوندد  ژ دد 

 ر ژهددی،ژممل،دد  ،ژادد ک ژهم ددو ژ نددز  ژادد شش ژ ددهمژأددی ژژژژاددیخص

   ژ  ر  ژأیدددیأ    ژیوجددد ژ   شدددگیه ژشژژژک دددیژ دددو  ژ ز ددد ژرقدددیأر ژش

هدیژ رژ اد   ژأدیژ دین ژ ارلد ژ رژقیلدیژیحلند ژژژژژژژژیحلن ژملمد ژ  د ژیفدیش ژژژ

گندد   ژ گدد شژکییدد وژ ور یوجدد ژقدد  رژ دد یفددیش ژ  ددل ژ رژرارددیرژ  دد پ

هددیژ رژأددن ژهدد ژگدد شوژ  ژ شددر  ی ژأدد ژا ناردداژأی  ر ددیأ ژشژرارددیرژخ  دد ژا 

 رژاد وژژژ ر ئد ژژهدی،ژود شهاژرژأ   ژووادی ژ رژمدیاژیغنند ژ  د ژشژژژژژهیژ    

ژ  دد  ژ ژ یأ ددأی  رژاردد نا ژ،أیدد ژ  ددشژ شلوژ  رژخ ددوتژأ ر ددژکشددورژ

  ژژ ه ددری ژ خددیرجژ،أیادد ژشژممو ددیرژأ گ اردد ژ  ژ لگوهددیژژ  ددژ  ر   ددخ 

 رژ ددوخژخددو ژ  ژژ طیلهدد   دد ژو شهشددگ ژهددی،ژ یدد ژ    ددر   ادد ژ  گدد  ژ

کیید وژژأد ژ  غدی ژ شولد ژ د ژشژراردیرژ  د پژژژژژژهی  ژ   ژکد ژژ ه ش ژو شها

ژژژژژژژکییدد گی هددی،ژ  دد پژ)أدد ژ  دد ژ لندد ژکدد ژ نی هددیژشژخو  ددر ژژژو   خردد ژ

 یظدورژمفدنژ یدو ژکدیرژخدو ژژژژژژژشژو شهشدگ ژأد ژژأ ژ  ی ژ  ژ رفیش ژ  د (ژژ

؛ژگند ،ژخ  د ژژکیید و ژا ا ید ژی دمنمژژژ  ژأن ژ   م ژگو یگو ژراردیرژ  د پژژ

ر ژ  رادی ژ مدو وژژژ گ شژأد ژا نارداژأی  ر دیأ  ژأ  د ژشژخ  د هی،ژ  یر  رد ژژژژژژژ

 رژ رن دد ژودد شهاژمی دد ژ رصدد  ژ  دد ژیددیژژشژأدد ژا ژ رم کددزژادد وژ  دد  

ژأ ژ ؤ ی ژ   ژوی خژ ه :

ژ

ژ

                                                           
1. Hoyer and Maclnnis 
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کییدد وژأددیژیرکندد ژأدد ژ گدد شژأدد ژژهددیژ رژرارددیرژ  دد پگو ددیگو  ژ  دد ژ-1

ژأیا ؟ا ناراژأی  ر یأ ژچگو  ژ  

 چگو  ژ   ؟ژ یأ أی  رژار نیژ رژ گ شژأ ژا هیفیش ژ   ژ-2

 هیژ رژ گ شژأ ژ ح واژچگو  ژ   ؟یفیش ژ   ژ-1-2

 هیژ رژ گ شژأ ژقنم ژچگو  ژ   ؟یفیش ژ   ژ-2-2

 هی،ژیو   ژچگو  ژ   ؟هیژ رژ گ شژأ ژکی یایفیش ژ   ژ-3-2

ژهی،ژییلنغیی ژچگو  ژ   ؟هیژ رژ گ شژأ ژکی یایفیش ژ   ژ-4-2

 هیژ رژ گ شژأ ژأ   ژچگو  ژ   ؟   یفیش ژژ-3

ژکیی وژچگو  ژ   ؟هیژ رژراریرژخ   ژ   پیفیش ژ   ژ-4

کییدد وژگندد ،ژخ  دد ژ  دد پژهددیژ رژا   یدد ژی ددمنمژیفددیش ژ  دد ژ-1-4

ژچگو  ژ   ؟

هددیژ رژخ  دد هی،ژ  یر  ردد ژ)ا ددی،ژ  ددی ،(ژچگو دد ژژیفددیش ژ  دد ژ-2-4

ژ   ؟

ژ   ؟هیژ رژراریرژودژ  ژخ   ژچگو  ژیفیش ژ   ژ-5

کییدد وژچگو دد ژژا نددزژ  دد پژهددیژ رژرارددیرژادد،ی  ژیفددیش ژ  دد ژژ-1-5

ژ   ؟

کییدد وژچگو دد ژهددیژ رژر ددی  ژشژمدد  ژر ددی  ژ  دد پیفددیش ژ  دد ژ-2-5

ژ   ؟

ژژژژژژژهدددیژ رژ یهم دددی  ژادددییخر ژوددددژ  ژخ  ددد ژژژژیفدددیش ژ  ددد ژژ-3-5

ژکیی وژچگو  ژ   ؟   پ
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 کنندهبازاریابی و رفتار مصرفآمیخته  -1-2

 ،ژ  ژ أز رهددیژشژایددو  ژ  دد ژکدد ژممدد ییرژ رژژژژا ناردداژأی  ر ددیأ ژ  مومدد ژ

گنددد  ژهدددی،ژأی  ر دددیأ ژ ور   دددرفی وژقددد  رژ ددد ر دددز،ژاهیلنددد أ  ی ددد 

(ژشژاددی  ژ1397   وژادده ، ژ؛ژ شدد،   نی ژشژم ددن ژ2022 ژ1ش دد ی) یرو

  د ژ  :ژژژیندیژمیدیر ژژ  د ژکد ژأد ژی ژژژژیو  د ژ ش ی اند ژ  قنم    ح واجزءژژ4

 ژهدد ژ  دد  أی  ر ددیأ  ا ناردد  می دد  یدد   ژ هددمژ ح ددواا:ژ ح ددو(ژ1

چنز،ژر ژک ژأرو  ژأد  ،ژجلدیژیوجد  ژ  درفی وژ دیژ  د پ ژ رژأدی  رژم  د ژژژژژژژژژ

 ا ح ددوکدد  ژشژیو  ددی  ژیددر ن ژ ددکژ نددی ژ ددیژخو  ددر ژر ژ  اددر ژأیادد  ژژژ

 ژقنمد ژاشدنژ ،د ژ  ژ رکدی ژا نارد ژأی  ر دیأ ژ  د ژکدژژژژژژژژژ(ژقنمد :ژ2گو ی  ژ

کیدد  ژژادد ک ژأدد  ،ژر ددن  ژأدد ژ هدد  پژأی  ر ددیأ ژخددو ژ  ژا ژ  ددرفی وژ دد 

 کدیی ژ أدو  ژ جدورژ کدیی ژ وواداژ یو  د  ژ هدی،ژکی دیاژ ادی  ژ یو    :ژیو  (ژ3

ژژژژژژ:ی اندد (ژ4 ژأیادد  دد  ش شدد ژممدد  ش کددیی  وجددو ، ژم  دد   شددی 

 أد  ،ژ اد ک ژ کد ژ ر  هدی  ژاهیلند ژ یمدی ژ ی اند  ژ  دیژ ونشدی  ،ژ هی،اهیلن 

  ر   هد ژژ  دژ    دی ژ هد پژ أدی  رژ  ر خدو ژ کییهدی،ژ ونشدی  ژ ش  رییدی ژ    ی 

ژ دد     ژ   شدد، وژیم کددز( ژ2017شژهم،ددیر   ژژ2) ددلمی ژگندد  ژ دد ژأدد 

ژ فدیهنمژژشژ  د ژژیغنن  یارد ژژ  درح،ی ژژی دور،ژژأد ژژیشی دیژژی دور،ژژ  ژأی  ر یأ 

ژ  دد  ژاددو  ونگندد ،ژ دد ژأنشددر ،ژأددیژجدد   ژ ح ددواژیمددی زژشژرقیأدد 

 صدل ژژژیم کدزژژ  دیژژ  د  ژژ ر،د ژژایی د ژجی هد ژژأد ژژاد  ژژأد ژژهیو ژ  ر  

ژ   ژ  د ژ ژ  د ژژیغنن  یارد ژژاد  ،ژژکیید وژ  د پژژراردیرژژأ ژأی  رژکل ژراریرژا 

ژی ددیر، ژأ  دد هی،ژأدد ژخ ددوتژشاددی  ر،ژ رژ   دداژ   ددی ژأیمدد ژش قهندد 

ژ  دد گ ژ   مدد ژشژهددی  ژق ددم ژ ارلدد ژ  ددو خژ ا،ددیرژشژ ظ هددی ژژرهیدد ،

   ددی ژ ددی اژژژأدد ژ نددزژو شهشدد ژرش ،  هددی،ژ ادد وژ  دد ژژخی و رهددی 

                                                           
1. Marpaung 
2. Salman 
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وندد  ژژیغنندد ژاا دد ژخ وصددنی ژ ارلفدد ژهم ددو ژمو  دد ژ  ژ قر ددی ،

ژأیادد کییدد گی ژ دد   دد پژخ  دد ژ  دد ژکدد ژیحدد ژیددرگن ژرارددیرژژژکدد  و

ژ( 2018 ژ1)یئور 

 

 نسل -2-2

ژژژژژژهدددیژکددد ژ ر  ،ژ  ژ   دددی  ددد ژر ژ  مومددد (ژ1993)ژ2شژأی ددد   ژأدددوی

هدیژژیفدیش ژ  د ژژ ژکید ژ  د  ژ ه اد ژ د ژژژ هنمژاد وژژهی،ژ  ل ژأیژ ،  گ  أ و

  د  ژ  د ژیفدیش ژ رژژژژ ،ژ   ژکد ژأنشدر ژجو  د ژ هیصد ژأدیژا ژ و جد ژژژژژژ   ل 

یوجد ژ  د  ژ  ژ  گد ژژژژژگدذرژقیأد ژژأ خ ژ  ژجو   ژ  د  ژشژ رژجو  د ژ رمدیاژژژ

 ددیی ژکدد ژژهددیژییهددیژأدد ژیفددیش ژ نددی ژجو  ددی ژشژأددزر ژ ددو ژیفددیش ژ  دد 

هدی،ژ جرمددیم ژشژژ ژیفددیش گدد    ژأل،دژهمنشد ژ د  ظ ژأددو وژ  د ژأددی ژ مد ژژژژ

هددی،ژ ارلدد ژ وجددو  ژشژجددو  ژشجددو ژا هیگدد ژظ  فدد ژمردد ژ نددی ژ  دد 

ژ3ونل د ژ  ی د  ژی دور،ژ  د ژکد ژیو دنژژژژژ  ر ژک ژغیلیدیرژ  ژ ظ هدیژویهدی ژ د ژژژژ

 هد ژکد ژ ر دکژأدی وژ  دی  ژکد ژ دکژژژژژژژژ ر ئ ژا وژ    ژیو نحژ د ژژ(1994)

ور ژ  دد  ژرش،ژ  دد گیوژا ژ  دد ژ رژ ددژژگدد شوژخددیتژ رژا ژأدد ژ  نددیژا دد وژژ

گذ ر د  ژاد بژأد ژ  د ژ  د ژکد ژراردیرژژژژژژژژ و ومی ژکل ژشژخدیتژیدرگن ژ د ژژژ

 ژأددیژی ددیر ژژ،ژخددیت ادد   ژ رولدد ژادد وژشژودد شرشژ یاردد ژ رژ ددکژ شروژژژ

اشر د ژژاد  ژر ژأ  د ژ د ژژژژگند  ژشژ دکژهو د ژ یح د أ ژژژژ ، ی  ژاد، ژ د ژژ

 ژ4هددی،ژ  گدد ژ رفددیش ژه ددری ژ)  وژشژ  ددر ش  ژژهددیژشژ  دد کدد ژأددیژگدد شوژ

هدیژشژأیشرهددیژشژی  أندیی ژخدیتژ ه ادد ژژژژر ژأدیژ ر شژ( ژهد ژ  د ژخددو ژژژ2015

کی ژکد ژأد ش ژادکژخ وصدنی ژ رمدی زژ  ژراردیرژ شدر ،ژر ژأد ژشجدو ژژژژژژژژژژ  

هددی،ژیددو  نمژیفددیش اشر دد  ژ ظ  دد ژ  دد ژادد بژأدد ژ  دد ژ  ر ژکدد ژ دد ژ دد 

                                                           
1. Laura 
2. Bolla and Boschert 
3. Pilcher 
4. Duh and Struwig 
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أدد  ،ژ ر ژأهردد ژژگدد شوژهددمر ژأددیژ نددی گن ژ ددطحژژژهدد ژگدد شو  أددو ژأدد ژ

 ژ1 ژیهمددنمژ هددنمژ)أیلرن دد،وهددی،ژ ادد   ژ مو دداژ شلندد ژ شا ددی ژشژش  گدد 

هددی،ژ  یر  ردد ژر ژأدد  ،ژج ددر و،ژژ ژکی ددیاهددییدد   ژ  دد ژ( ژجددو  2019

ید   ژژید   ژشژ د   ژژید    ژر مد ژژ  د  ژکد ژ ر   ژژژ؛ هید ژ  لامی ژی جنحژ  

 هدد ژأدد ش ژهددن ژکم،دد ژ  لامددی ژ  ددی ،ژر ژأدد ژکی ددیاژ  دد ژشژ جددی وژ دد 

ژ( ژ2018 ژ2   ژأنیشر  ژ)ا    ندژشژهی ف 

ادد  ،ژ  ر ژکدد ژأنددی گ ژ گددیوژغیلددیژ م ددی اژژژ یح دد أ ژش  گدد هدد ژ  دد ژ

أیادد  ژارحدد ژشژأیادد ژشژ رأ گن  دد  ژ    دد ژ شر ژ  دد گ ژا ژ  دد ژ دد  دد 

(ژ هرش  دد ژکدد ژ  ژا ددری اژ  شددلا ژ  ددلا  ژیددیکیو ژأددیژچهددیرژ1390 طلدد ژ)

ژ   ژ ارل ژ و جهنم:

  دد ژ شا:ژ اایصدد ژه ددری ژکدد ژا ددی،ژههیدد ژا ددی ژ رژا ددری  ژ  شددلا ژژژ

 ژ     ژییژمد ش ،ژاد، ژگ ارد ژأدو ژشژألدو ژمشلد ژ  ادری  ژ  د ش وژژژژژژژژژ  لا 

کییدد ژشژیددیژمدد ش ،ژ  ژ  دد ژ ادد   ژ  دد گ ژر ژأدد ژ  دد ژأهدد ،ژش گددذ رژ دد ژژ

ادو   ژ  د ژ ش :ژ  دل ژژژژهدیژکیدیرژ  وژاد وژشژأی  ش در ژ د ژژژژژأ خ ژ  ژأاا

ک ژیش  ییرژش ر ژم صد ژیهشد ژاد وژشژقدی رژأو  د ژیهلششدی ژر ژاد، ژأ هید ژژژژژژژژژ

گو دد ژ اددایتژهمددی ژجو  ددی ژژ ددیل ( ژ  دد ژ16 ددیژژ15 ددین ژ) ادد   ،ژأددن ژ

  دد  ژ  دد ژکییدد  ژجی هدد ژییدد   ژادد و  دد ش ژه ددری ژکدد ژأدد ژ  دد ژ شددن 

 ددو :ژک ددی  ژه ددری ژکدد ژ  دد ژهفدد ژ ددیاژأددو وژشژش ر ژا ددی،ژا و ادد ژژژ

أیاددی  ژ  دد ژچهددیر :ژ رژأو  دد ژشژجو ددی،ژاددغ ژ دد ژر ددم ژجی هدد ژ شدد و

 کیدو ژژژ  د ژخو هید ژاد ژشژهدمژژژژژ   ژ دوخژ  د ژ اد   ژ رژا ید وژیید   ژأد ژژژژژژ

وددذ  ،ژ  دد ژ  دد ژ  گدد ژهیددو ژ   مدد ژجی هدد ژمیددیر ژکددو  ژه ددری  ژأدد 

یددو  ژاا ددن ژا ددی  ژ دد ژکی دد ژ شدد وژشژ  هطیاشددی ژأنشددر ژ  دد ژشژأدد ژ

ژا ی ژر ژا، ژ    

                                                           
1. Băltescu 
2. Francis and Hoefel 
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ژأی  ر ددیأ ژ(ژ رژ طیلهدد ژخددو ژأدد ژأ ر دد ژیددرگن ژ2022شژهم،ددیر  ژ)ژ1  ددلا 

ژ رژأ  د ژژأد ژژشادی  ر،ژژأد ژژاد وژژ ر ژکنفند ژژشژقنمد ژژ جرمدیم  ژژهی،ر ی  

ژژژژژژژژژژژژأدددن ژکددد ژ   ژ شدددی ژو   خریددد  ژ ردددی  ژژY  ددد ژژ شدددر  ی ژ ندددی 

ژشژ جرمددیم ژهددی،ر ددی  ژأی  ر ددیأ ژادد و ژ ر ژکنفندد ژگددذ ر، قنمدد 

ژر أطدد ژأددیگلا شژ رژ  دد ژش ،ژ شددر  ی ژأددن ژ رژأ  دد ژأدد ژشاددی  ر،

(ژ رژودد شهاژخددو ژژ2021شژهم،ددیر  ژ)ژ2  ر  ژ ددفن ژشجددو ژیددوجه ژقیأدد 

:ژکییدد و  دد پژرارددیرژأدد ژادد وژ ر ژأ  دد ژ صددیل ژیحدد ژمیددو  ژیددرگن ژ

ژکد ژژژژYژ   ژ  ژاو ه ، ژک   د  ژ  ژ ،د ژژأ  د ژژ صدیل ژژ د ر  ژژم د ژژ رژأندی 

ژشکددیرژک ددیژوی دد  رژرادد ژأدد  ،ژ ددیأ  وقهندد ژهددی،  ددر  ی ،ژیدد   قددو،

ژ ثددیا ژمیددو  ژأدد )ژادد وژ ر ژأ  دد ژ صددیل ژ أهددی ژیددرگن ژ طیلهدد ژ  دد  ژ  دد 

ژأنیدد ژوددناژأدد  ،ژر ژأ  دد ژأدد ژمشدد ژأدد (ژصدد  ق ژ ندد    ژکنفندد  ژیههدد 

هددی،ژودد شهاژ شددی ژ یاردد ژ کدد  ژأ ر دد ژا ددنی  ژ  نیدد ژ  ژYژ  دد ژرارددیر

ژأ  د ژژأد ژژمشد ژژأد ژژیدوجه ژژقیأد ژژ دورژژأد ژژا وژ ر ژأ   ژ صیل ژ   ژک ژ أهی 

ا دنی  ژژژهدی،ژژهدز روژژراردیر،ژژ ردی  ژژأد ژژ ثید ژژ دورژژأد ژژکد ژژگدذ ر  ژژ  ژیرگن 

شژژ3گددذ ر  ژش    رددوژ دد ژیددرگن ژقنمدد (ژأنمدد ژمدد ژشژ  ددرم ژخ  دد ژق دد )

ژأدد ژخ  دد ژ  کددزژ(ژ رژ طیلهدداژخددو ژیحدد ژمیددو  ژ ر  ددیأ 2020هم،ددیر  ژ)

ژ4هدددی،ژ  ،دددد ژش ،ژشژ    ددد ژ رژکییددد و  ددد پژراردددیرژیغننددد ژ لنددد 

ژگ   دد   دد پژ لگوهددی،ژ  ژ  ددرفی وژأددیژ ر یاریدد ژکدد ژ گدد ژ  کددزژخ  دد هیژ

ژجددذ أن ژشژا ددیژأدد ژ نددی ژ گندد  ژقدد  رژشیحلندد ژی ز دد ژور  ددژZ ژ X Yژ  دد 

ژ  دد گ   ژأددیژرش   دد ژ نددی ژ  ژأددناژأی دد ژأددی  ر ژ  دد ژیغنندد ژمددیاژ رژأددی  ر

(ژ رژ2019)ژ5ژشژشژش  ددد ژادددو  ژوُددد ژ وادددن   ژشژغدددذ ژ ا  غددد ژ شقدددی 

ژ ندژ ژ یل، ن رژ گد شژأد ژ یادژژژژ   دلژژ،هدیژیفدیش ژ ،ژیحد ژمیدو  ژژژ طیله 

                                                           
1. Islam 
2. Safeer 
3. Wiratno 
4. XYZ 
5. Zhou and Wang 
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 ددیی  ژژأددزر چددن ژ شددی ژ    دد ژکدد ژژژ رژژ ن یاددخددو رشژشژ  ددرفی وژ  ژژ

ژ،هددی ندد  ددی ژأدد ژ یو یژ، ژ گدد شژکمردد یدد   دد ژ،هددی  ددی ژأدد ژگدد شو

(ژ رژو شهشددد ژأدددیژمیدددو  ژژ2018شژهم،دددیر  ژ)ژ1ر   ،ژ   ر ددد ژ اا ددد

أدو ژشژیدرگن ژا ژأد ژیههد ژرش أدنژ رژژژژژژ ز  ی،ژأی  ر دیأ ژأ  د /ژکدیرأ   ژادندژژژژ

ژ،هددیر ددی  ژ   ددیژی ددأددو ژدنکدد ژ  ژاددژ یأددی  أی  ر  دد ژش ،ژأنددی ژک   دد ژ

ژ، فدددژشژشاددی  رژ  ژ مرمی أدد ژیددی ن  م)ژY  دد ژژ،ی هددین ژ،أدد  ژ  جرمددیم

 دو ژر ژژژ  شدر ژن ژأ  د ژنگ أهد وژ دژژ(ژخدیتژژأ  د ژژک دژژ  هیژ  ی ژأ ژخ ا 

(ژ رژو شهشدد ژیحدد ژمیددو  ژ2016شژهم،ددیر  ژ)ژ2انر،و  ددنزژ خو هیدد ژأدد  

رارددیرژژ أ ر ددژ:  جرمددیمژ،هددی  ددرفی وژ  ژر ددی  ژژ   ددلژ نأددژ دد   شی»

ژمنیدو  ژ  دیژ مدژژژو  د ش ژ شدی ژ    د ژکد ژژژژژ«هدیژ ارل ژ   ژ،هیگ شوژ  ا لا

ر  قدد ژشژهم،ددیر  ژ ژمنی ددورژکیددژیر  دد  رش  دد وژخددو ژر ژأدد ش ژ ژ   دد گ

:ژ   ددلژ،هددیادد  ژکددیاژژ،  ددی »(ژ رژو شهشدد ژأددیژمیددو  ژژژ1397)

ژ  جرمددیمژ،هددیژ رژاددی، ژ   ددلژ،أ  ددیخ ژ هییهددیژژیدد  ا اژ،ژ طیلهدد 

هددیژ رژا   یدد ژ جرمددیم ژادد  ژژژیفددیش ژ  دد أنددی ژک   دد ژکدد ژژ«ژ،  ددی 

گندد ،ژ هییهددیژشژژژ)  ددی ،ژشژغن   ددی ،( ژ م،دد ژ  دد ژ وجددیژادد، ژژژژ

  درفی وژژژکد ژژ ردی  ژود شهاژ شدی ژ   ژژژ  ژهی،ژ هییژأاداژ رفدیشی ژادوژژژژ أ و

هددی،ژهددی،ژ جرمددیم ژ  ددی ، ژ ددییژأ  ددیخ ژادد،یپژشژم ددو  ژ رژاددی، 

گدد ژشژ ددوم ژ شژژشژ ددنیلن ژ أدد و هیددی  ژ رش ژ  ددل  ژ دد گ     ژ هیددی  ژژ

 خددلاوژشژهم،ددیر  ژژ لددکژ   کددز،ژادد  ژ هییهددی،ژ  ددل ژادد وژ  دد ژژژ

ژهددی،ژ  ددر  ی ،ژیددرگن ژخددو ژیحدد ژمیددو  ژأ ر دد ژژژودد شها(ژ رژ1397)

ژشژوواددی ژصددیی  ژهددی،ژادد ک ژأی  ر ددیأ ژممل،دد  ژأدد ژا ناردد ژأی  ر ددیأ 

 شژ  دددر  ی ،ژ قر دددی ،ژ ر یاریددد ژکددد ژژرکدددو ژاددد   نژ رژ دددیخرمی  

هدیژیدرگن ژ ثید ژژژژأ ژیف،ن، ژشژیم کدز،ژأد ژممل،د  ژأی  ر دیأ ژاد ک ژژژژژأی  ر ی

                                                           
1. Radzi 
2. Fietkiewicz 
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گذ ر د ؛ژ  دیژیدرگن ژ  در  ی ،ژأی  ر دیأ ژ ، دی ژأد ژممل،د  ژژژژژژژژژشژ هیی  ر،ژ د ژ

(ژ رژ طیلهداژخدو ژژژ1396ر درگیرژشژهم،دیر  ژ)ژژ ژ  د ژهدیژ یفد ژژژأی  رژا ک 

ژ،هدیژژأد ژ ر شژژ هدیژ یریدژژژ  د ژژ  د اژگو دیگو ژژژ ندنژ ر ئد ژشژییژیح ژمیو  ژ

کدد ژ  دد ژ شاژأددیژژ دد  شددی ژ   ژخددی  ژکیرکیددی ژشژیددرگن ژا ژأدد ژیهلدد ژ،کددیر

هدی،ژکدیر،ژ قر دی ، ژژژژژهی،ژکدیر،ژ دیر  ژ  د ژ ش ژأدیژ ر شژژژژژ  ار ژ ر ش

هدی،ژکدیر،ژألی و ش    د ژشژأش  ش دری  ژشژ  د ژچهدیر ژژژژژژژژ   ژ دو ژأدیژ ر شژژ

خدی  ژژژگ   ی د ژشژایدیشر،ژ حدورژأد ژیهلد ژژژژژژهدی،ژکدیر،ژیحدواژژژژأیژ  ار ژ ر ش

    ژ  رکیرکیی ژیرگن

ژ

 پژوهش شناسی روش -3

ژ ،یو دده ژهددی،ودد شهاژ  ددر ژ رژگنددد ، جهدد ژلحددی ژ  دد ژودد شهاژ  

ژژژژژژژژژژ-یوصدددنف ژهدددی،وددد شهاژگددد شوژ رژ یهنددد  ژلحدددی ژ  ژشژگ ارددد ژقددد  ر

ژا نارددد ژهدددی    وژقطهنددد ژلحدددی ژأددد ژهم یددن   ژأیادد  دد ژونمی شدد 

   ددی ژ  دد  ژژکنددوژرششژا ژر هیدد  ژشژرش  دد ژاددمیرژأدد (ژکنفدد ژدددژکمدد )

ژا ژ رژ  ملددگندد   دد   ملددد ژ صدددل ژصددور ژژژ ش  دد ژودد شهاژ ددد ژژ

 ظدد   ژأ  دد ژوواددی ژشژژژژأددیژ  ددرفی وژ  ژ ظدد ژخی گددی  ژصددیمیژژژ ا دد ژ

 ،ژ  أددو ژأدد ژچگددو گ ژژ دد     ژ  ددیین ژر هیمددیژشژ شددیشر؛ژو  شددیی  ژژژ

هددیژ  ژ ددو،ژکلندداژژاشر،ژ   وهددیژ   مدد ژشژأهدد ژ  ژجمدد ژژوندد   اژ  دد ژ

شیحلندد ژژهددی ژی ز دد وواددی ژجهدد ژ  ددرا   ژ  دد کییدد گی ژأددی  رژ  دد پ

 ،ژ   ددی ژادد  ژ ژأددیژ  ددرفی وژ  ژیحلندد ژخوادد SPSS اددز رژا ژ  ژ   دد ژ دد  

أ ر دد ژشژوندد  ژکدد   ژلن دد ژجددی ه ژ  ژ أددی یددی   د ژودد شهاژ دده ژکدد  ژ

أدد ژ  ادد     گدد ش ش   دد ژ ارلد ژأدد ژی  أندی ژژژ4هددی،ژ اد   ژ رژژههیند ژ

 د    ی  ژأدیژق د ژیف دن ژشژژژژژ ژ ا ناراژأی  ر یأ ژ رژأ  د ژووادی ژ  د ژ یأدژژژژ

کییدد و ژ رژرارددیرژ  دد پژژ  ددرا   ژ  ر کددی ژشژ لگوهددی،ژههیدد ژهدد ژ  دد ژ

  ظد   ژ  شطد ژ   د ژ    کندوژ ایی د ژژرششژیحلند ژمدی ل ژکندوژ   دی ژاد  ژژژژژ
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 می د  ژژ د ژ   درفی وژ  رفدیش ژ هدی،ژ  د گیوژ ایی د ژگو د ژ  یخ  أ  ، ههی 

ژژژژژایی دد ژکنددوژایدد ژ  دد ژکدد ژو شهشددگ ژر ژقددی رژژژژ  گدد  ژرششژمیددیر ژأدد 

أید ،ژکید ژشژژژ ی  ژیدیژ شیرژ  ر کدی ژشژمشی د ژاد  ،ژر ژایی دی  ژشژ یشد ژژژژژژ  

ژژژهددی،ژ ادد   ژأدد ژ  ددی ژ  ر کییشددی ژأعدد     ژژأیدد ،ژگدد شوگی نددیرژأدد ژ  ددر ژ

 یدد ژ یظددورژاهددمژ ظددی ژأدد  رژ  ملدداژ ش ژرش ژ  ژ  دد ژ( 1988 ژ1ک ددو ) ددک

  ژرششژکندددوژژهددیگو ددیگو  هژ  دد  ادد   ژ رأدددیروژژشژ گدد ش ددیخریرژههیندد ژ

ژ   درفی وژاد 

 ،ژهدددی،ژ  ددد ژوددد شها ژ طیلهدددی ژکریأای ددد ژ أز رهدددی،ژگددد  اشر،ژ   و

 یظدددورژأ ر ددد ژ یدددی  ژ ظددد ، ژ  دددیمی ژ نمدد ژ ددیخریر یار ژژژژژژژأددد 

شژو  شیی دد ژأدد  ،ژژژژکندوژجی هد ژا دیر،ژأد  ،ژژژژژ   یظورژگد  اشر،ژ ظد ژژژأ 

هددی،ژجهد ژ دی اژرش  د ژو  شدیی  ژرششژژژژژأیادد   د ژژهدیژ  درا   ژ  د ژژ

  ر ،ژ مریددیرژشژژا ددی ،ژو  شددیی  یظددورژأددو  ژأدد  ارلفدد ژشجددو ژ  ر  ژ

گندد ،ژ  ژ ظدد   ژژژ  ددری   ر ژ ددی اژ رغن هددی،ژ شددهو  ژ  ژرش دد ژأهدد وژژژ

   شددگیوژ ددمیی  ژ رش ندد  ژ ددز  ژژژشژ دد     ژ)  ددیین ژ  ددیج ژ را  ددی 

أهدد وژژ فدد (ژ10ودد   دژاددیر أ ژقددمژشژ  ددیین ژر هیمددیژشژ شددیشرژأدد ژیهدد   ژژژ

؛ژ  ژالفددی،ژک ش یددی ژ)وی ددی  (ژ یظددورژیهنددن ژقیألندد ژ مرمددی  أددژگ اردد ژادد  

 د  یژژژSpss ادز رژژ د  ژأدیژ  درفی وژ  ژژژود شهاژمی د ژژژ رژ  رفی وژاد ژکد ژژژ

 ددیر،ژودد شهاژمی دد ژ رژژجی هدد ژاژأ  دد ژا دد  ژ853/0ژالفددی،ژک ش یددی 

 ارلد ژشژ رژأاداژژژژأااژکنف ژادی  ژ اد   ژایی دی  ژاد وژ  ژهد ژ  د ژژژژژژ

أدیژژ رژأاداژکنفد ژژژأدی  رژووادی ژه دری  ژژژژژکیید گی ژکم ژ نزژکلناژ  د پژ

ژژژژگندد ،ژه امیدد ژ قدد   ژأدد ژگدد  اشر،ژژهددی،ژ مو دد أهدد وژگدد ار ژ  ژاددنووژ

 رژأادداژکمدد ژأددیژیوجدد ژأدد ژ  ی،دد ژودد شهاژمی دد ژ  ژ ددوخژژژهددیژادد     و

ژژژژژژونمدددی اژ لددد ژ)کددد ژکشدددور(ژ  ددد ؛ژم دددمژ مو ددد ژ  ژ   ددد ژرششژژژژ

ژ253(ژأدد ژیهدد   ژ1 ،ژ)جدد شاژژچی   ملدد ژ ،خوادد ژی ددی ا ژگندد ، مو دد 

                                                           
1. Mckeown  
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  کددزژ  ددری ژژ7  کددزژ  ددری ژکشددور ژژ31صددور ژ أردد  ژ  ژأددن ژژ)أدد   ژ فدد 

هدی،ژ یرادیژ ندزژمدلاشوژأد ژژژژژژاد وژشژ رژ  دری ژژژژصدور ژی دی ا ژ  رادی ژژژژأ 

صددور ژی ددی ا ژ  راددی ژادد (ژیهنددن ژژاه  ددری ژ نددزژأدد ژ2  کددزژ  ددری  ژ

هک ژ  د ژکد ژ رژ ،دی ژ  رادی ژ مو د ؛ژ  ژاده هی  ژکد ژ   کدزژژژژژژژژژژا  ژای ی 

ژخ  دد ژ  کددزژخ  دد ژوُدد ژیدد   ،ژ  اددری  ژأهدد وژگ اردد ژادد :ژ رژیهدد   ژأدد ژ

  کددزژخ  دد ژژوددیی  و ؛ژ ن    ددی  ژیندد  ژوژشژ لمددی ؛ژ رژادده ژیی  ددزژأدد ژژژژژ

  لدددژشژیلدد ژوددیر ؛ژ رژادده ژ رش ندد ژأدد ژ  کددزژخ  دد ژ  ددری   ژشژجلالدد ؛ژ

 رژادده ژ ددمیی ژأدد ژ  کددزژخ  دد ژ دده ،ژشژقشیددو ؛ژ رژادده ژ شدده ژأدد ژژ

  کددزژخ  دد ژخوراددن ژشژو ش ددی؛ژ رژادده ژاددن   ژأدد ژ  کددزژخ  دد ژ  رددو ژشژ

ژ ریروژشژ رژاه ژ صفهی ژأ ژ  کزژخ   ژجلفیژشژکوگ ژ   جه ژا  
 

 گیریش نمونه. رو1جدول 

 حجم نمونه جمعیت نام شهرستان مرکز استان ردیف

ژ152ژ13267637ژیه   ژیه   ژ1

ژ3ژ309607ژاه  یر

ژ34ژ3000001ژ شه ژ شه ژ2

ژ3ژ264375ژ نشیأور

ژ11ژ1000961ژ صفهی ژ صفهی ژ3

ژ2ژ173329ژاه ایهن 

ژ11ژ1000559ژیی  زژیی  زژ4

ژ4ژ385387ژ   غ 

ژ7ژ631218ژ میی ژ میی ژ5

ژ1ژ59106ژ   غی 

ژ9ژ736224ژ رش ن ژ رش ن ژ6

ژ3ژ198845ژخو،

ژ12ژ1000566ژان   ژان   ژ7

ژ1ژ96683ژکی رش 

ژ253ژ22124498ژ  موخ
 



 1402 تابستان، 2، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 144
 

هددی ژ  ژی  أدد ژ  ددل  ژرهنیادد ژژ رژ  دد ژ طیلهدد ژأدد  ،ژ ددی اژیهدد   ژ  دد 

أدددیژ (2002)ژ3(ژشژچن دددر 2016)ژ2؛ژیولگدددی 1 ی ،ددد ژ دددولو و   ددد ژ

(ژ  دد ژ شر ژ2(ژ  دد ژخددی وش ژ1هددی،ژ ،ژ  ژ  دد گی دد أیدد ،ژوددی صددور 

(ژ  دد ژ ه ژ لهددی ژژژ5(ژ  دد ژش ،ژشژ4(ژ  دد ژ  ،دددژژ3  ف ددیرژجمهنردد  ژژ

ژو شهشدگ ژکدی و ژیوجد ژژژژ  دم ژیوجد ژأد ژ  د ژ ردو ژشژ یدیأ ژژژژژژگ ار ژاد  ژژ

ورژخدو ژأدو وژشژأدیژیوجد ژأد ژژژژژژکشدژژکیید گی ژههین ژراریرژ  د پژ رم کزژأ ژ

 ،ژژ ددؤ ل ژ   مدد ژشژأددیژیحلندد ژخوادد ژژژژ56 ظدد ژخی گددی  ژو  شددیی اژژژ

هم یددن ژ ییدد ژ رغن هددی،ژودد شهاژ  جملدد ژژژژگ   دد  ژژشیحلندد ژی ز دد 

 گدد شژأدد ژا ناردداژأی  ر ددیأ ژ) ح ددوا ژقنمدد  ژیو  دد ژشژی اندد (ژ  ژژژژژژژژ

کییدد گی ژ(؛ژرارددیرژخ  دد ژ  دد پژژ2019شژهم،ددیر  ژ)ژ4 طیلهددی ژمثمددی ژ

ژکییدد وژشژخ  دد هی،ژ  یر  ردد (ژ  ژگندد ،ژخ  دد ژ  دد پژ)ا ا یدد ژی ددمنمژ

(؛ژ گدد شژأدد ژأ  دد ژی ددز نی ژشژژژژژ2017شژهم،ددیر  ژ)ژژ5 طیلهددی ژ ممدد ژ

کییدد وژکدد ژژگندد ،ژخ  دد ژ  دد پژ(؛ژشژا   یدد ژی ددمنمژ1989)ژ6کیرل ددو 

هددی ژج ددر و،ژ  لامددی  ژژاددی  ژ   مدد ژیشددانصژ نددی  ژ ر  ددیأ ژگز یدد ژژ

ا ندز ژر دی  ژشژمد  ژژژژی منمژخ  د ژشژراردیرژوددژ  ژخ  د ژ)راردیرژاد،ی  ژژژژژژ

ادددییخر ژوددددژ  ژخ  ددد (ژ  ژ طیلهدددی ژر دددی  ژ  ژخ  ددد ژشژ یهم دددی  ژ

ژ(ژ    ژ2016شژهم،یر  ژ)ژ7ش ل،نیز

ژ

ژ

ژ

ژ
                                                           
1. Michael Solomon 
2. Tulgan 
3. Chester 
4. Othman 
5. Ahmed 
6. Laczniak and Carlson 
7. Wilkins 



 145 (: برند پوشاکموردمطالعه)... و   کنندهها در رفتار مصرفالگوی گوناگونی نسل
 

 

ژهای پژوهشیافتهژ-4

 تحلیل جمعیت شناختی -1-4

ژژژژهددیژ رژأادداژجمهندد ژاددییخر ژ شددی ژژژژژاشر،ژ   و رددی  ژمیصدد ژ  ژجمدد ژژ

شژژ60هدی،ژ ش خد ژ هد ژژژژ ه ژک ژأنشر   ژا  ش  د ژ  أدو ژأد ژ رولد   ژ دیاژژژژژ  

یدد   ژادد  ژشژژ  دد ژ1383یدد   ژادد  ژ رولدد ژژجددو  ژأیادد   دد ژ70 ش  دد ژ هدداژ

 هیدد گی ژ رصد ژوی دخژژژ3/72أیاد  ژمدلاشوژأد ژ  د ژمد ش ژژژژژژ د ژژ1332 رو دنژژ

 هید  ژأد ژلحدی ژ د ر ژیح دنل ژژژژژژ رصد ژر ژ د    ژیشد،ن ژ د ژژژژژ7/27  ی ژشژ

 رصدد ژاددووژژ5/5 رصدد ژ  ددعلم ژژ8/15 رصدد ژ ادد   ژ ح دد  ژژ6/1 نددزژمدد ش ژ

 رصدد ژ کردد  ژژ7/8لن ددی دژشژاددووژ رصدد ژ3/21 رصدد ژلن ددی د ژژ47  ددعلم ژ

 رصدد ژژ3/4 رصدد ژوی دداگو ی ژادده ژشژژژژ7/95أیاددی  ژ حدد ژ دد،و  ژژژ دد 

 رصدد ژ ادد   ژأددیژأ  دد هی،ژوواددی ژژژ3/73أیادد  ژهم یددن ژمدد ش ژرش ددریژ دد 

هددیژأددیژأ  دد هی،ژوواددی ژااددیی  ژ   ر دد  ژ رژ رصدد ژا ژ7/27ااددیی  ژ  ر دد ژشژ

وخژأد ژ  دی ژ صد ژژژژ  مدژژهدی،ژکندوژ رژژ یظدورژایی دی  ژ مو د ژژژژأااژکنف ژأ 

ژ75  ددیمی ژممندد ژأددیژهدد ژ  دد ژشژأادداژخی گددی ژ)ژ15 اددییخژ ظدد ،ژیهدد   ژ

اددو  گی ژهددی،ژجمهندد ژاددییخر ژ  ددیمی   ددیمی (ژصددور ژوددذ  ا  ژ یاردد 

 رژأادداژکنفدد ژ شددی ژ   ژکدد ژ کثدد  رژ  ژشژهم یددن ژأنشددر ژ ادد   ژ  ر ،ژژژژژژژ

ژ فدد ژ ررهدد ژ47  دد  ژهم یددن ژ  ژ  دد ژیهدد    ژ دد ر ژکیرایی دد ژ رادد ژأددو و

ژ    ژژأو و

 

 ها دادهوتحلیل  تجزیه -2-4

کندوژژا د وژ  ژرششژژژ  د ژژهدیژأد ژژ رژأااژکنف ژود شهاژأد  ،ژیحلند ژ   وژژژ

هددی ژ ظ هددی ژ  ددد  ژ صدددل ژ رژرششژکندددو ژاددییخ ژههیندد ژ  ددرفی وژادد  ژ

 دورکل ژأد ژژژژهدی،ژ اد   ژشژ ی ید ژا ژ  د  ژرششژکندوژأد ژژژژژژهیژشژ گد شژمشن و

ژژژژژژکییدد گی ژصددور ژ شددیرک أیددد ،ژ  ددد ژکددد ژیو ددنژژژ  ددی ژ  ددر ژ

هددیژ ددیژژکییدد گی ژیهدد   ،ژ  ژگددز روژژگندد   ژ رژ  دد ژرششژ شددیرک ژژ دد 
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هدی  ژکد ژأد ژژژژادو ژر ژأد ژ  دی ژ شندی ژژژژهددیژ   وژ د ژژی یش  ،ژک ژأدد ژا ژ

کییددد ژشژأیدد ،ژ دد هددی،ژ ارلدد ژیش ددنمژاددو ژ رژگدد شوهددیژ   وژ دد ا 

ی  ژهددی،ژکییدد گی ژ   وأیدد ،ژ شددیرک  دددعدژأددد ژ  دددی ژ حددووژ  ددر 

 ژأد  ،ژژا د ژ ظد ژأد ژ  د ژ د ژژژژ رژخ وتژ یخریرژههی ژ ا   ژ  ژو  د وژ د ژژ

هددیژأددیژ لهددی ژ  ژرهنیادد ژ  دد ژیددیر ا ژکددیراژژژأ  دد ژاشر  ژیهدد   ژ  دد ژ

 ژظهددورژ ددکژ  دد ژمشنشدد ژشژییلددورژ ددکژاگددیه ژ  ددل  ژ رمددی ز ژژ1 ی هددی م

ژ17-25 رن دد ژمددو   ژیددیر ا ژمظنمدد ژ  دد ژکدد ژ ادد   ژ رژمدد ش ژژژژژژژژ

 ددورژ شددر  ژا ژر ژژو وژجغ  انددی  ژش مدد ، ژأدد  ددیلگ ژخددو ژ رژ  خدد ژمدد

أییأ    ژ أرد  ژأی د ژأد   نمژکد ژشقدی  ژ هدمژیدیر ا ژکد ژ رژژژژژژژژژ؛ژکیی   ژی  أ 

  دد   ژر ژ   وژ  دد ژکدد   ژ  دد ژشژ ددعدژ  ددی ژأدد ژیهندد ژو  شددیی  ژ رژژ

 دؤ ل ژ  أدو ژژژژ56   ژ  نید ژ قد   ژگد    ژ رژ  د ژود شهاژ  ژو  شدیی  ژژژژژژژ

أد ژا نارد ژأی  ر دیأ ژ  درفی وژاد  ژأهد ژ  ژژژژژژژژکیی وژأدیژیرکند ژژأ ژراریرژ   پ

هددیژأدد ژأ ر دد ژ  دد ژژژSPSSأ ر دد ژرش  دد ژو  شددیی  ژأددیژ  ددرفی وژ  ژژژژ

هددی،ژ ارلدد ژ  ژرششژژ یظددورژ شدداصژکدد   ژگدد شوژژژو   خردد ژادد  ژأدد ژ

ژژژژژژژژژژ ،ژ  ددرفی وژادد وژ  دد  ژأدد ژ  دد ژ  ددی  ژأددیژ  ددرفی وژ  ژژژژیحلندد ژخوادد 

اشر،ژهددی،ژجمدد   ددرفی وژ  ژ   و ،ژأددیژیحلندد ژخوادد ژSPSS 26 اددز رژ د  ژ

 مددو  رژژ1کدد ژ رژادد، ژژژهددیژصددور ژگ ادد ژژادد وژ  ژ   دد ژو  شددیی  ژژ

ژاو     رشگ   ژمیص ژ  ژا ژ شیه وژ  

 
 ها. نمودار دندروگرام مربوط به تعداد خوشه1شکل 

                                                           
1. Karl Manheim 
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خوادد ژژ4 هدد ژکدد ژ ،ژ شددی ژ دد  رددی  ژمیصدد ژ  ژخ شجدد ژیحلندد ژخوادد 

أدد  ،ژژ1شجددو ژ  ر  ژ رژ مددو  رژژکییدد گی ژأ  دد ژوواددی ژژ رژأددن ژ  دد پژ

هددی ژ  ژ مدد   ،ژکدد ژأدد ژرش،ژ حددورژممددو ،ژقدد  رژ  ر ژیهنددن ژیهدد   ژخوادد 

کدد ژ رژژ  دد ژ15 ژ10 ژ5هددی،ژاددو  ژ  دد ژ مدد   ژ رژایصددل ژ  ددرفی وژ دد 

هددیژ رژ ظدد ژمیددو  ژ ییددی  ژأدد  ،ژیهنددن ژیهدد   ژخوادد ژأدد ژ15  ی ددیژمدد  ژ

 هید وژژ می د ژ شدی ژژر ژقطد ژژژ15 هید ژهد ژخطد ژکد ژمد  ژژژژژژ؛ژاو گ ار ژ  

ژأیا   ی نم(ژ  یه   ژخوا ژ)ک ژ رژ   ژو شهاژ   ژ  

 
 . جدول فراوانی و درصد فراوانی مربوط به هر خوشه2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هر سال به تفکیک سال تولد خوشه

ژ3/23ژ59 1

ژ19ژ48 2

ژ6/29ژ75 3

ژ1/28ژ71 4

 100 253 کل

ژ

 هد ژکد ژأدیژژژژیف،ندکژ دیاژیولد ژ شدی ژ د ژژژژژژا  ش   ژه ژ   ژر ژأد ژژ2ج شاژ

أ  دد ژا دد وژ  دد  ژیش  یددیرژژSPSS اددز رژژ  ددرفی وژ  ژجدد شاژیددو اش ژ رژ دد  

 دورژژژهدیژ رژهد ژخواد ژأد ژژژژأیاد ژشژیو  د ژ  د ژژژهیژ ، ی ژ د ژا  ش   ژخوا 

 ژ80شژژ70  أددو ژأدد ژ ادد   ژ هدد ژژژ1 ، ددی ژو  کیدد وژادد وژ  دد  ژخوادد ژژ

  أدو ژأد ژ اد   ژژژژژ3 ژخواد ژژ40شژژ30هدی،ژژ  أدو ژأد ژ اد   ژ هد ژژژژژ2خوا ژ

شژژ50  أددو ژأدد ژ ادد   ژ هدد ژژ4شژخوادد ژژ70شژ ش  دد ژ هدد ژژ60 ش خدد ژ هدد ژ

أیادد  ژ  ژا  ددیئ ژکدد ژیغنندد   ژشژیحددوی ژ رژ  دد   ژژژ دد ژ60 ش  دد ژ هدد ژ

هدیژکمرد ژاد وژکد ژ  د ژ و دوخژأدیژ  أندی ژژژژژژژژژأیا  ژایصل ژأن ژ       ژ  

  ژ  ددی ژأیادد ژ ظدد ،ژودد شهاژشژ    شددمی    ژچددو ژ ی هددی مژ) گدد ژیغنندد ژ

هکد ژ  د ژکد ژژژژژأیاد (ژ طیأشد ژ  ر  ژادی ی ژژژهدیژکمرد ژ د ژژژایصل ژ ی ژ   
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ژادد  ژهدد ژهددی،وی ددخژایصددل ژشژ نددی گن ژ  ددی ژهددیژأدد  هنددیرژیف،نددکژ  دد 

ژه دری ژژهدمژژأد ژژ ز  دکژژکد ژژهدی  ژملاشوژأ ژ  د ژوی دخژژژشژأو وژ رغن هیژأ  ،

ژ     رژ کژخوا ژ یژ   ژجی گذ ر،ژا و
 

 ها و فراوانی متولدین هر نسلنسل . مربوط به تفکیک3جدول 

 کل 4خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  سال تولد

ژ1ژ0ژ0ژ1ژ0ژ1332

ژ1ژ0ژ0ژ1ژ0ژ1333

ژ1ژ0ژ0ژ1ژ0ژ1334

ژ3ژ0ژ0ژ3ژ0ژ1335

ژ2ژ0ژ0ژ2ژ0ژ1336

ژ3ژ0ژ0ژ3ژ0ژ1337

ژ1ژ0ژ0ژ1ژ0ژ1338

ژ2ژ0ژ0ژ2ژ0ژ1339

ژ2ژ0ژ0ژ2ژ0ژ1340

ژ3ژ0ژ0ژ3ژ0ژ1341

ژ5ژ0ژ0ژ5ژ0ژ1342

ژ8ژ0ژ0ژ8ژ0ژ1344

ژ1ژ0ژ0ژ1ژ0ژ1345

ژ4ژ0ژ0ژ4ژ0ژ1347

ژ5ژ0ژ0ژ5ژ0ژ1348

ژ2ژ0ژ0ژ2ژ0ژ1349

ژ5ژ1ژ0ژ4ژ0ژ1350

ژ6ژ6ژ0ژ0ژ0ژ1352

ژ2ژ2ژ0ژ0ژ0ژ1354

ژ7ژ7ژ0ژ0ژ0ژ1355

ژ1ژ1ژ0ژ0ژ0ژ1357

ژ5ژ5ژ0ژ0ژ0ژ1358

ژ3ژ3ژ0ژ0ژ0ژ1359
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 کل 4خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  سال تولد

ژ7ژ7ژ0ژ0ژ0ژ1360

ژ14ژ14ژ0ژ0ژ0ژ1361

ژ6ژ6ژ0ژ0ژ0ژ1362

ژ7ژ7ژ0ژ0ژ0ژ1363

ژ9ژ9ژ0ژ0ژ0ژ1364

ژ6ژ2ژ4ژ0ژ0ژ1365

ژ10ژ0ژ10ژ0ژ0ژ1366

ژ5ژ0ژ5ژ0ژ0ژ1367

ژ8ژ0ژ8ژ0ژ0ژ1368

ژ11ژ0ژ11ژ0ژ0ژ1369

ژ10ژ0ژ10ژ0ژ0ژ1370

ژ4ژ0ژ4ژ0ژ0ژ1371

ژ13ژ0ژ12ژ0ژ1ژ1372

ژ4ژ0ژ4ژ0ژ0ژ1374

ژ4ژ1ژ2ژ0ژ1ژ1375

ژ6ژ0ژ1ژ0ژ5ژ1376

ژ12ژ0ژ2ژ0ژ10ژ1377

ژ13ژ0ژ1ژ0ژ12ژ1378

ژ19ژ0ژ1ژ0ژ18ژ1379

ژ7ژ0ژ0ژ0ژ7ژ1380

ژ3ژ0ژ0ژ0ژ3ژ1381

ژ1ژ0ژ0ژ0ژ1ژ1382

ژ1ژ0ژ0ژ0ژ1ژ1383

 

أ  دد ژا دد  ژ رژ رن دد ژژ-3شژژ3هددیژأددن ژ شددی   ژچددولگ ژشژکشددن گ ژ   و

أیددیأ    ژأدد  ،ژأ ر دد ژژ؛ژیددو  ژ   ددیاژأددو  ژ رغن هددیژر ژییئندد ژکدد  ژژ دد 

جملدد ژیحلندد ژژژهددی،ژوددیر  ر ،ژ  ژیددو  ژ  ژا  ددو ژ ددؤ ی ژودد شهاژ دد ژ

ژ  رفی وژک     ا ژژش ر ی دژ ک
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 ها. تحلیل واریانس مربوط به بین نسل4جدول 

 مقدار معناداری Fآماره  هانسل کنندهمتغیرهای رفتار مصرف

ژ014/0ژ63/3ژ   ژ4أن ژ محصول

ژ018/0ژ43/3ژ   ژ4أن ژ قیمت

ژ001/0ژ1/6ژ   ژ4أن ژ توزیع

ژ00/0ژ23/7ژ   ژ4أن ژ ترفیع

ژ00/0ژ96/2ژ   ژ4أن ژ کنندهرفتار پس از خرید مصرف

ژ00/0ژ48/72ژ   ژ4أن ژ کنندگانرفتار خرید مصرف

ژ95/0ژ115/0ژ   ژ4أن ژ آمیز مشتریانرفتار شکایت

ژ00/0ژ07/37ژ   ژ4أن ژ نگرش به برند

ژ58/0ژ64/0ژ   ژ4أن ژ خرید اینترنتی

ژ00/0ژ42/14ژ   ژ4أن ژ تشخیص نیاز

ژ00/0ژ6/33ژ   ژ4أن ژ هاارزیابی گزینه

ژ00/0ژ73/8ژ   ژ4أن ژ اطلاعاتجستجوی 

ژ003/0ژ9/4ژ   ژ4أن ژ تصمیم خرید

 

ژژژژژژژژژژهدددی،ژ ارلددد ژ ،ژشژایی دددی  ژ  ددد وددددژ  ژ   دددی ژیحلنددد ژخواددد 

ژ13هدیژأدد ژژ  دد ژ رژراردیرژا ژژ4کیید گی ژوواددی  ژ شی  د ژ  د ژژژژ  د پژ

  ادد ژ)ا ددو (ژژ ؤلفدد ژ ارلدد ژأددیژ  ددرفی وژ  ژرششژیحلندد ژش ر ددی دژ ددکژ

کدد ژأدد  ،ژژژ4أدد ژ شددی   ژ هیددی  ر،ژ رژجدد شاژژژژ   ددی ژادد  ژأددیژیوجدد ژژ

کیید و ژژ رغن هی،ژ ح وا ژقنمد  ژیو  د  ژراردیرژوددژ  ژخ  د ژ  د پژژژژژژ

کییدد و ژ گدد شژأدد ژأ  دد  ژیشددانصژ نددی  ژ ر  ددیأ ژژرارددیرژخ  دد ژ  دد پ

- دد ژ05/0هددی ژج ددر و،ژ  لامددی ژشژی ددمنمژخ  دد ژکمردد ژ  ژژگز یدد 
هدیژ  ژلحدی ژژژ رصد ژ  منیدی ژأدن ژ  د ژژژژژ95او ژک ژأدیژژأیا  ژ رن  ژ  

 شدددی   ژژ5  دد ژ رغن هددیژیفدددیش ژ هیددی  ر،ژشجدددو ژ  ر  ژ رژجدد شاژژژژژ

 نددی گن ژهدد ژ رغندد ژ رژهدد ژ  دد ژاشر وژادد وژ  دد ژشژیفددیش ژرارددیرژژژژژ

ژیو  ژ لامظ ژ مو  کیی وژر ژ     پ

ژ  
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 کننده به تفکیک نسل. میانگین متغیرهای رفتار مصرف5جدول 

ژنسل چهارمژنسل سومژنسل دومژنسل اولژکننده متغیرهای رفتار مصرف

ژ12/4ژ2/4ژ97/3ژ25/4 محصول

ژ9/2ژ9/2ژ06/3ژ2/3 قیمت

ژ9/3ژ7/3ژ5/3ژ6/3 توزیع

ژ2/3ژ4/3ژ8/2ژ05/3 ترفیع

ژ1/3ژ9/2ژ2/3ژ9/2 کنندهرفتار پس از خرید مصرف

ژ3/2ژ8/2ژ03/2ژ9/3 کنندگانرفتار خرید مصرف

ژ24/3ژ28/3ژ25/3ژ23/3 آمیز مشتریانرفتار شکایت

ژ05/3ژ8/3ژ9/2ژ8/3 برندنگرش به 

ژ99/2ژ94/2ژ9/2ژ8/2 خرید اینترنتی

ژ02/3ژ5/3ژ7/2ژ3/3 تشخیص نیاز

ژ9/2ژ9/3ژ07/4ژ6/3 هاارزیابی گزینه

ژ8/2ژ1/3ژ7/2ژ8/2 جستجوی اطلاعات

ژ36/3ژ33/3ژ11/3ژ9/2 تصمیم خرید

ژ

ژه ک   هی ژ نی گن ژ  رنی ژأ  ،ژ شاصژا  ژ   ژیفیش ژ5أ ژ  ی ژج شاژ

هی،ژ ارل ژ حی ی ژا وژ    ژأ  ،ژ رغن ژ ح واژ  ژ   ژ رغن هیژ رژ   

ی ،ژأیا ژشژ   ژ ش ژ  رنی ژوی ن    ژ شاژ  ر ،ژ نی گن ژ  رنی ژأییی ،ژ  

ژ  رنی ژ ژچهیر  ژ    ژیو     ژ رغن  ژأ  ، ژش ژ شا ژ    ژقنم  ژ رغن  ژأ  ،   ر  

ژ ژ رغن  ژأ  ، ژ و   ژ    ژی ان  ژ رغن  ژأ  ، ژ  ر   ژخ   ژأییی ، ژ   ژود راریر

کیی وژ   ژ شا ژأ  ،ژکیی وژ   ژ ش  ژأ  ،ژ رغن ژراریرژخ   ژ   پ   پ

 رغن ژ گ شژأ   ژ   ژ شاژشژ و  ژأ  ،ژ رغن ژیشانصژ نی ژ   ژ و  ژأ  ،ژ

هیژ   ژ ش  ژأ  ،ژ رغن ژج ر و،ژ  لامی ژ   ژ و ژشژ رغن ژ ر  یأ ژگز ی 

أیای  ژأ  ،ژن ژ  رنی ژأییی ،ژ  أ  ،ژی منمژخ   ژ   ژچهیر ژ  ر ،ژ نی گ

ک ژ  ژ شی   ژژ ورژهمی ا نزژ شر  ی ژشژخ   ژ  یر  ر ژ شژ رغن ژراریرژا،ی  

ژ   ژ شیه و ژ نز ژا  نی گن  ژ نی گن  ژأن  ژ هیی  ر، ژیفیش  ژ شیه وژاو   هی

ژ ش وژ    
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 استخراج عبارات نمونه کیو -3-4

  مدد ژ شا دد ژ  راددی ژمیددیر  ژ مو دداژکنددوژأدد  ،ژودد شهاژمی دد ژ دد ژ 

 یظددورژاد، ژ    ژأدد ژا دی،ژگفرمددی ژژژژصدور ژگ اد  ژأدد   ژ هیدیژکدد ژأد ژژژژ

أیدد ،ژا ددی،ژگفرمددی ژشژ ددعدژ  راددی ژودد شهاژمی دد  ژ ر  ددیأ ژشژجمدد 

 یظدورژگد  اشر،ژژژژهدی،ژود شها( ژ د ژاد  ژأد ژژژژژمییر  ژ مو د ژکندوژ)گدز روژژژ

ا ددی،ژگفرمددی ژ  ژ یددیأ ژ ارلفدد ژ ی یدد ژأ ر دد ژ  أنددی ژو شهشدد  ژ   ددی ژ

هدی،ژ شدیشر  ژأ    دی ،ژشژ د  ژ ور   درفی وژقد  رژژژژژژژ دای    ژژهدیژشژ  یمی 

هدیژأد ژمیدیر  ژژژژ ظد ژ ندی ژأدو ژکد ژا ژژژژگ ا  ژودژ  ژگ  اشر،ژ طیلدیژ دور ژژ

یددیژ رژ   مدد ژأهدد ژأرددو  ژیهدد   ژژژ  ددز ژشژکویددیوژشژ شدداصژییدد   ژگدد   ژ

 یظددورژژمیددو  ژ مو دد ژمیددیر  ژکنددوژأ گز دد  ژأدد ژژژهددیژر ژأدد  شا دد ژ  ژا 

ژاددد وژ  ژ   دددی ژشها ژ  لامدددی ژگددد  اشر،هدددی،ژوددد   دددرا   ژگدددز رو

میدیر  ژژژ83هیژأدیژ قد ژ ور أ ر د ژقد  رژگ اد ژشژ  مومدیرژیهد   ژژژژژژژژ  یمی 

ژ83گدز روژأد  ،ژ  د ژ ش ؛ژژژژژ76میدو  ژ مو داژکندوژأد  ،ژ  د ژ شا؛ژژژژژژژ  ز ژأ 

ژگز روژأ  ،ژ   ژچهیر  ژایی ی  ژگ     ژ72گز روژأ  ،ژ   ژ و ژشژ

میددیر ژ  ژژ47هدد ژکنددوژیهدد   ژژ یظددورژ جدد  ،ژ طیلژ رژودد شهاژمی دد ژأدد ژ

 یظددورژژمیددیر ژا ددی،ژگفرمددی ژودد شهاژ  راددی ژادد  ژأدد ژژژژژ401 نددی ژ

میددو  ژ مو دد ژکنددوژودد شهاژمی دد  ژ رژ شژژژژمیددیر ژأدد ژژ47  راددی ژ  دد ژژ

ژ4یدد ژ  ژخی گددی ژمددو وژ دد     ژشژ نددزژژ6  ملدد ژ قدد   ژأدد ژ ظ خددو ه ژ  ژ

ژیدد ژ  ژخی گددی ژأ  دد ژوواددی ژ)  ددیین ژ  ددیج  ژ شددیشر  ژأ  دد ژوواددی ژشژ

 هیدد وژا ددی،ژژمیددیر ژیشدد،ن ژژ401 دد (ژگ   دد  ژ رژ  ملدد ژ شاژیهدد   ژژژ

صدور ژج  گی د ژ رژ خرندیرژ  د ژخی گدی ژقد  رژگ   د ژژژژژژژژژگفرمی ژود شهاژأد ژژ

هیژخو  ر ژاد ژکد ژ شیرژمیدیر  ژ دور  ظ ژر ژ  ژمند ژ دی گ ژأندی ژژژژژژژژشژ  ژا 

کدد ژه کدد   ژ  ژمیددیر  ژژشژکویددیه ژمیددیر  ژ ر  ددیأ ژ می یدد  ژگی نددیرژ رصددوری 

هدی،ژ  گدد ژر ژ  ر دد  ژأنددی ژژهددی،ژود شهاژقیألندد ژ  غددی ژ رژگددز روژز رو دیژگددژ

ژژژژژژژژژیو  دد ژهددیژ دد ژیدد   ژمیددیر ی ژر ژکدد ژ  ژ ظدد ژا ژژژکییدد ژشژ ر هی دد ژ هددمژژ
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هدی،ژ ارلد ژون   دو ژ و دوخژود شهاژژژژژژهدیژشژ  د گیوژژ هید وژههیند ژژ شی 

هددی،ژ ددور  ظ ژشژ ممددیاژژأیادد ژر ژ  راددی ژ می یدد  ژودددژ  ژ ر یادد ژوی ددخژژ

هددی ژ  مومددیرژ  دد ژخی گددی ژشژأندد ش ژکشددن  ژ شددر کی ژ نددی ژا ژ ظدد   ژ

میددیر ژکنددوژأدد  ،ژ   ددی ژ  ملدد ژ ش ژ ظ خددو ه ژأ  دد ژا دد ژکدد ژ رژژژ47

ژأ  ،ژ   ژ شاژگز رشژا وژ    ژ6     ژ رژج شاژ

 
 . عبارات نهایی نمونه کیو )نسل اول(6جدول

 نمونۀ کیو کد

ژر مر هژووای ژ    ی   ژش  گ ژ کژووای ژخو  ژجیدژشژ م ی ژژ هم 1

ژاا  ژأیا  ژینپژشژ لنش ژأیژ ریی ی 2

ژ یی یژ  ار ژأیا  ژقنم ژشژکنفن  3

ژووای ژخور،ی ژ ی گ ژشژمن ژ رژ  یی   4

ژ او   ژ شر ،ژخی  ژ  منیی ژشژ مرمی ژجلیژا  ژیهو وژووای  ژ وجی 5

ژاو  یافن ژ رژخ    ژأیم ژجلیژیوج ژ شر ،ژشژی غنیژ شر ،ژأ ژخ   ژ   6

ژاو   ق ی   ژأیم ژی غنیژ شر ،ژشژق ر ژخ   ژأنشر ژ  ژصور ژأ ژووای ژخ    7

ژأ خور ژأیا  ژخوشژشژ خلاوا شای وژووای  ژأی  ژخوش 8

ژووای ژ ر ئ ژ ه  ژأیژ  یینژشژ فن ژصیورژأو وژشژیو نحی  9

ژخ   ژ خیل ژ ،ی ژشژ شر ،ژر ژا  یژ  ه ژ)صی وژشژ  ن ژأیا ( ژ   ژ ر 10

ژشژ ورو    ،ژکیا ژأ خور  رژأیا  ژ یی یژ حننژا شاگیو ژ  ژر  ح  11

 ییوژود شژهوادمی ژ)  ،دی ژ مدی اژلیدی  ژأد ش ژ  ی،د ژلیدی ژووادن وژادو ( ژ و دنش ژژژژژژژژژژژژ 12

ژأااژشژ هول ژ  ر   کلا ژشژار  أ 

ژا شاگیوژشژ  هزژأ ژویرکنی ژ  رظی ی  13

 شددر ،ژشژ  منیددی ژخددی  ژأنشددر ژژ ر، رژخ  دد هی،ژ  یر  ردد ژأ  دد ژ ددی   ژ وجددیژشاددی  14

ژاو    

شژژ ددلی  ر (ژ وجددیژجددذ ژژ ادد   ژییلنغددی ژش دد وژأدد )هددی،ژییلنغددیی  ژژکنفندد ژاگهدد ژ 15

ژاو   شر ،ژ  ژک   ژکی ،یش

ژاو  أهر ژ  ژخ   ژی منمژشژا ی ژر هیمی  ژا شای و ژ وجیژ  رای  16

ژاو    کیی گی ژمُ  ژاه  ژا شاگیو ژ وجیژ مرمی ژأنشر ژ   پ 17

ژ  د ژشژ  دی  ژژژ هدی ژژأد ژژ هدی ژژییلند ژژیوصن ژ ش ری ژشژأ درگی ژ رژی دمنمژخ  د  ژ دوم ژژژژ 18

ژ أیای ژ لنش همژک ژ   ژیرگن گذ ر
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 نمونۀ کیو کد

ژ  ی ، ژ فن ی   ژکی یاژییلنغیی ژ    ژا ی، 19

أ  دد ژ ددکژوواددی  ژأی دد ژ  ژادده  ژشژ حیوأندد ژخددوأ ژأ خددور  رژأیادد ژ)و  ددرن ژأددیی  ژژ 20

ژ  ار ژأیا ( 

ژ  ادر ژژ رهد  ،ژژ یی دی ژأ خدور  رژأدو وژشژادهیژژژژژکنفند ژژشژأ   ژ دکژووادی ژ  ژقنمد ژژژ 21

ژ أیا 

ژ  ییژشژخلاقن ژخوأ ژأ خور  رژأیا  ژأ   ژووای ژ  ژ  ح ژ شخ  22

کییدد وژر ژأدد اشر وژیو  یدد ژ نددی ژ  دد پهددی،ژوواددی  ژ  ددی  ژ دد هددیژشژا شاددگیو ددی  ش  23

ژأییژ  ار ژأیای  ژأ نیرژکیی ژک ژییوخ

 شددر ،ژأیادد ژشژوواددی ژر ژ دد ژژژاا ددنر ژینددپژشژ ددلنش ژأددیژهددیژ طددیأ وواددی ژا  24

ژکیی  

ژکی  ووای ژشژخ   ژ طم  ژکمکژ  ژأهر ژ  رای ژاایی  ژأیژ  و خژووای  ژأ  25

أیدد ،ژ ددیلمژشژجددذ  ژ  ژژر  گددی ژشژأ ددر ژشژ دد   ژ رژا ا یدد ژ ددفیرشژوواددی  ژ ر ددیاژ 26

ژ همن ژأنشر ،ژأ خور  رژ    

ژاو   ژ وجیژی هن ژا ا ی ژ فیرشژ  ا وژ،  ر خ ژکیی،ژک   ژ  جوخ 27

ژخوأ ژ   ر  ژ  ی ژأ ژخ   ژ  یر  ر ژههین  28

أدن ژژژ د ژشژ  دی ژأد ژا ژخدوشژژژژک ش دیژژأح   د ژژاد   نژژ رژگز ید ژژخ   ژ  یر  ر ژأهرد   ژ 29

ژه رم 

  یر  رد ژ مرمدی ژژژیدو  ژأد ژخ  د هی،ژژژژ ل،ر ش ن،د ژهد ژ دی   ژ د ژژژژژ مرمدی ژژ مدی ژژ  ار ژأی 30

ژک   

ژشژرش  ژو   خ ژ رژ ح ژ یرش ا وا شاگیو ژکنفن ژی یش  ژژا ر ژشژی و  ژ ر ئ  31

خ  دد ژشژ ددوخژألاگدد ژژ  ژهددی شددر ،ژر ددی  ژشژش ر ددز،ژهددی،اددناژی ددو  ژکدد   ژ یرشدد  32

ژییلنغیی 

ژأنشر ،ژشجو ژ  ر  ژ مرمی ژشژووای  ژ  منیی ژک   ژو شژ رژخ   ژم ور، ژ  ،ی  33

ژ  دی ژژ رژجدو  ژصد ا ژژشژ رفدیش ژژقنمرد ژژ ند ژژأنشدر  ژژ  رادی ژژمد ژژ  یر  رد  ژژخ   ژ ر 34

ژ   ر ژشجو ژهز ی ژش

ژخ   ژشژ م ی ژر ی  ژأنشر ،ژشجو ژ  ر  ژ هول  35

 حر  ی د ژادد،ی  ژژژصددور ژأد ژژا شادگیوژژ دد   ژ دیژژا شادی وژژ رژصدور ژ  ادر ژادد،ی   ژ  ژژ 36

ژکیم   

ژا لا  ژولرف  ژ یخ  37

ژهددی،اددی، ژیمددی  ژر ژ رژخددو ژ یفدد ژصددور ژ  اددر ژادد،ی  ژ  ژأ  دد ژخددیت ژ ظدد    رژ 38

ژکیم   ی ،ژ یرش ژ  
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 نمونۀ کیو کد

ژأ   ژوشرنیی  ژأیژیمی ژ یژا شای وژأ ژش کیاژشژ یژ مر  بژم   39

ژکی  کیی وژ رژخ   ژووای ژر ژجلیژ  ا شای و ژر ی  ژ   پژ یی یژراریر 40

ژکنفن ژأیژ ریی یژقنم  41

ژ   کددزژ ددوخژشژ ر ددیاژا ا یدد ژ رژیددرخن ژوواددی  ژمدد  ژگدد ار ژودددژ ددیژیهددو وژش  گدد  42

ژخ   

ژجددیدژ ددور ژ رژگددو  ژ رش ژ  ژ مددم)ژ شددر ،ژ    ژا شاددی وژشژا  ددیژ ی یی ددیژرارددیر 43

ژاو  أیم ژ یر ی ر ژ رژخ   ژ  ژ   (ش

ژا وژ،  ر خ ژأیا وژژ ر یاژ ح واژ رژلیی ژشژیفیش ژ    ژودژر   44

ژ وق ژ  و  ژشژم  ژ ر یاژأ ژهی،قنم  45

  یددی ژییددوخژ  ددی ژشژ ظدد   ژ یفدد ژژهددی،یدد  ژ دد اوددی ن ژقنمدد ژأددیژوواددی ژهمددی ژخ  دد  46

ژاو   ی    ژ وجیژ یر ی ر ژ رژخ   ژ  

وددی ن  ژأیمدد ژاددکژشژی   دد ژژکنفندد ژ ددیژا رشددوژهیگددی ژوواددی ژأیادد ژراددر ژ  دد ژ   47

ژاو  ودژ  ژخ   ژ  

ژ

أددد ژکدددیری ژج  گی ددد ژ وادددر ژشژ  ژژکندددوژژژهددد ژمیدددیر  رژگدددی ژأهددد ،ژ

هدیژر ژژژکیی گی ژ رخو  د ژاد ژیدیژ طدیأ ژأدیژجد شاژکندو ژمیدیر ژژژژژژژژژ شیرک 

(ژ1999)ژ2(ژشژأدد شر2012)ژ1 ددی ،ژکییدد  ژ طددیأ ژأددیژش یدددژشژ  ددری ژ  یددی

1یهدد   ژ مو دد ژأدد  ،ژرششژکنددوژر ژأدد ژ  ددی ژر أطدد ژژژژ 2 Q < n < Q⁄ژ

م دمژژژnهدی،ژکندوژشژژژ ژیهد   ژمیدیر ژژQاو ؛ژکد ژ رژ  د ژر أطد ژژژژژ حی ی ژ  

کندوژ رژود شهاژکیدو   ژیهد   ژ مو د ژژژژژژژژمیدیر ژژ47أدیژژژ طدیأ ژ مو  ژ  د  ژژژ

 مو دد ژأدد  ،ژهدد ژ  دد ژژژژ15أیادد  ژ ر هی دد ژیهدد   ژژژ47شژژ24أی دد ژأددن ژژ

هدی،ژژژشیحلند ژشژوی دی  ژ  در ژژژژ د ژی زژSPSS ادز رژژژهیژأیژ د  ژژ  رای ژا  ژ   و

هدیژژژکنوژ  ژ    ژرششژا  دو ژ  د  ژأ ر د ژاد ژشژهمی درگ ژأدن ژوی دخژژژژژژژ

هددی،ژکنددوژ  دد  ژ رژژأددو  ژ  دد ژمدد  ژگددو وژوی ددی  ژ یی ددیژمیددیر ژژ863/0

ژهی،ژو شهاژو   خر ژا  ژشیحلن ژ   وژ  ی ز  ملاژوی ی  ژأ ژ

                                                           
1. Watts and Stenner 
2. Brouwer 
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 کیو  عاملی تحلیل -4-4

هددیژشژژا ا یدد ژیحلندد ژمددی ل ژکنددوژاددی  ژ شژ  ملدد ژ  دد :ژ  ددرا   ژمی دد 

،ژکد ژقیألند ژیف دن ژ  ادر ژأیادی  ژ رژ  ملد ژ شاژژژژژژژ ژگو د ژژأد ژهیژژچ خاژا 

هدیژشژ رژ  ملد ژ ش ژ  ژادنووژژژژژ،ژ صدل ژأد  ،ژ  درا   ژمی د ژژژژهدیژژ ؤلف رششژ

هددیژ  ددرفی وژادد  ژ رژ ددیی  دژژژش ر مددیکدژأدد  ،ژچدد خاژ رهی دد ژمی دد ژژ

؛ژاشددنژأدد  ،ژ  دد ژ شاژگددز رشژ7چدد خاژ یاردد ژ)جدد شاژ رهی دد ژمو  دد ژ

کییدد گی  ژکدد ژأیرهددی،ژمددی ل ژ هیددی  رژ  ر دد  ژ ددکژژادد وژ  دد ( ژ شددیرک 

 هیدد  ژ هیددی  ر،ژأددیرژمددی ل  ژ  ژ   دد ژژژژژ لگددو،ژههیدد ژر ژیشدد،ن ژ دد ژژ

 شی  دد ژأددیژا  ددواژ
2.58

√n
اددو ژژ رصدد ژ حی ددی ژ دد ژ99 رژ ددطحژ  منیددی ژژ

  د  ژ گد ژأدیرژمدی ل ژأد  ،ژهد ژژژژژژژهدی،ژکندوژژژژیه   ژکیر ژnک ژ رژ   ژا  واژ

یددد ژ  ژژکییددد وژ رژ  ددد ژمو  ددد ژأدددزر ژ شدددیرک 
2.58

√25
= أیاددد ژژ0.516

گندد  ژشژ گدد ژژژکییدد وژأدد ژا ژ  ددر ژیهلدد ژ دد ژژژ هیددی  رژ  دد ژشژ شددیرک ژ

کییدد وژ  ر ،ژأددیرژمددی ل ژ هیددی  رژ رژأددناژ  ژ ددکژههیندد ژأیادد  ژژ شددیرک 

  ژأدد ژههینردد ژیهلدد ژخو هدد ژگ ادد ژکدد ژأددیرژمددی ل ژأنشددر ،ژ  ر  ژودددژژژ

ژر   ژهیژ  ژوی ی ژ یار ژیحلن ژمی ل  ژ وأ ژأ ژیف ن ژ قن ژمی  

ژ
 . ماتریس عوامل چرخش یافته7جدول

 هاذهنیت کنندگانمشارکت  هاعامل 

ژ1 2

18/0 834/0 G1-P2 ژگ   ی اا   و

402/0 773/0 G1-P12 

527/0 728/0 G1-P10 

541/0 687/0 G1-P8 

355/0 683/0 G1-P11 

563/0 673/0 G1-P6 

502/0 655/0 G1-P3 

527/0 644/0 G1-P4 
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 هاذهنیت کنندگانمشارکت  هاعامل 

507/0 522/0 G1-P14 

854/0 247/0 G1-P13  ژ روقهی

849/0 222/0 G1-P15 

698/0 313/0 G1-P5 

622/0 580/0 G1-P7 

618/0 595/0 G1-P9ژ

 G1-P1ژ275/0 588/0

ژ
 اول نسل کیو نمودار قالب در اول عاملی . آرایه8 جدول
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ژژژژژژژژژژ  دددد ژ شاژ  ر ،ژ لگددددو،ژههیدددد هژژ7أدددد ژ  ددددی ژخ شجدددد ژجدددد شاژ

 روقهددی ژأددو  ژهم یددن  ژ  دد ژ ش ژ  ر ،ژ لگددو،ژههیدد هژژژ-گ   ددی اا  دد و

 ژ  دد ژ ددو ژ  ر ،ژ لگددو،ژژژگ   ددی ژشژ مرمی گ   ددی ژش قدد ژ- دد  ر   ر ش

ژشژ لیددی ر مدد ژگ   ددی  کنفندد ژظیه و ددی    ژ لیددی  ههیدد هژر ددی  ژ

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژگ   دددددی ژشژ  ددددد ژچهدددددیر ژ  ر ،ژ لگدددددو،ژههیددددد هژژژژاا دددددن 

هکد ژ  د ژکد ژ رژژژژژادی ی ژژأیاد  ژژادیکنی ژ د ژژژگ   دی ژشژکمدیاژژ-گ   دی ژ ی 

أاداژ  ددیمی ژأددیژخی گددی  ژ  دیین ژمددو  ژأی  ر ددیأ  ژ   مدد ژوواددی ژش   ژژژ

 را  دی (ژو  د ژا د  ژ ر هی د ژ لگدو،ژژژژژژژ- لیدی ژ شژ لگو،ژههید ژ)یواند ژژ

ژ ر ئ ژا وژ    ژ1 رژا، ژژهیگو یگو  ژ   

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ

ژ
 کنندهها در رفتار مصرف. الگوی تفصیلی گوناگونیِ نسل2شکل 

ژ

ژ
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 گیریبحث و نتیجه -5

ژشژکییدد و  دد پژرارددیرژ رژهددی  دد ژهدد پژ  ژودد شهاژمی دد ژایی ددی  ژژ

أیاد  ژأد   ژژژووادی ژ د ژژژأ  د ژژ رژأی  ر دیأ ژژا نارداژژأد ژژیرکند ژژأیژا ژیینن 

 هدیژشژههیند ژژژایی د ژکندوژشژأدیژأ ر د ژ  د گیوژژژژژژکمدکژرششژ یظورژ أر  ژأیژ

ژکییدد و  دد ژگو ددیگو ژ رژرارددیرژ  دد پژژ4کییدد گی ژودد شهاژ  ژژ شددیرک 

کییدد وژ رژأ  دد ژهددیژ رژرارددیرژ  دد پ) ددؤ اژ شاژودد شها:ژگو ددیگو  ژ  دد 

 ن ددرمیینکژ  دد ژ أیادد ؟(ژشژ نددزژ  ژ   دد ژ شی  دد ژوواددی ژچگو دد ژ دد 

 لگدو،ژههید ژژژ 15هدیژشجدو ژ  اد  ژژژژهدی  ژکد ژأدن ژا ژژژژهیژشژههیند ژژ   گیو

أد  ،ژوی داگو  ژأد ژ دؤ ی ژژژژژژ.هد ژ  د  ژایی دی  ژگ   د ژژژژ رفیش ژ رأیروژ

أااژ ش ژأدیژ د شرژ  أندی ژ و دوخژشژ   جهد ژأد ژ یدیأ ژ ارلد ژ)  ژقیند ژژژژژژژژژژ

ژأیدد ،ژا ددی،ژژ( ژ ر  ددیأ ژشژجمدد ژشژ   ژ   ددی ژ  ددیمی  ژ  ددیی  ژ دد  ر ژژژ

مو د ژ هدی  ژکندوژأد  ،ژژژژژمیدو  ژ ژژگدز روژ دیژمیدیر  ژأد ژژژژژ47گفرمی  ژ ر هی   ژ

ه ژ  د ژشژأاداژخی گدی ژ شداصژگ   د  ژ دعدژأدیژ  درفی وژ  ژیحلند ژژژژژژژژژژ

 لگددو،ژههیدد ژ شدداصژگ   دد  ژژژ15هددیژمددی ل ژکنددوژأدد  ،ژیمددی  ژ  دد ژ

هدیژ رژ گد شژأد ژژژژ دؤ اژکد ژیفدیش ژ  د ژژژژ   د ژ أد ژ وی دخژ  ر   گد ژژمییر ژأ 

ژ    مو داژکندوژمیصد ژژژژ47کد ژژ گفد ژ أی د ژ چن د  ژژا نارداژأی  ر دیأ ژش   ژژ

ژ  ژخی گددی ژش  ظ  ددی   کمددک گفرمددی ژودد شهاژأدد  ا ددی، یأ  ر  دد

میدو  ژ گد شژأد ژا نارداژأی  ر دیأ  ژأ  د  ژژژژژژژژأد ژ   أندی ژ و دوخژژ أدیژ  شی  د ژ

گندد ،ژخ  دد (ژکییدد وژشژرارددیرژودددژ  ژخ  دد ژ)ادد    ژی ددمنمرارددیرژ  دد پ

ژ  رای ژگ     

 

 (70-80متوقعان )متولدین دهۀ  -گرایانآلنسل اول: ایده

گ   د ژ هرش  د ژکد ژووادی ژ دور  ظ ژخدو ژر ژ رژژژژژژژاا  د وژ ا   ژأدیژههیند ژژژ

مدد ژمددیل ژیشی ددیژکییدد ژشژ  دد ژر هدد ژ  دد ژأدد  ،ژر ددن  ژأدد ژأهردد   ژژژژژ

ا ید ژشژ رژخ  د ژژژژهدی،ژخدو ژکویدیوژ مد ژژژژااژ  رای  ژه گزژ  ژ هنیرهدیژشژ  د وژژ
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ووای ژأ ژ  ییاژأ   ژ یژ ح دویی ژه دری ژکد ژأد ژأهرد   ژاد، هژ م،د ژژژژژژژژ

ااژ همددویرژ  ژژ وژ ددی   ژأدد  ،ژ ددیار ژ  دد ژ  دد وژیمددی ژ نی هی شددی ژر ژأدد اشر

هددیژ ددیژهددیژ رژ ددی  شجددو،ژأددیی  ژأ خور  ر دد ژشژ ددیم ژژرشمندد ژج دد 

هددی،ژانز ،دد ژشژأی  رهددیژأدد ژ  یدیاژوواددی ژ لاددو وژخددو ژه ددری  ژژا شادگیوژ

گن  د ژشژژر مرد ژ  د ژ،ژا شادی وژر ژ د ژژژژژأد ژ رژ شیأ ژ   ژههیند  ژ روقهدی ژژژ

  دد ژ ادد   ژ رژخ  دد ژوواددی ژژ  ر دد  ژهددی،ژ ارلفدد   ژا شاددی وژ رخو  دد 

هم یددن  ژژکییدد ژکدد ژأرو  یدد ژ رژا ژ مردد  بژکییدد  ژ ،ژوندد  ژ دد   دد ل 

یوق ژهن ژکی در ژشژ ش د ژر ژ رژ ح دواژ   ر د  ژأد ش ژیوجد ژأد ژقنمد  ژژژژژژژژژ

  رظددیرژکنفندد ژأددیی  ژ  ر دد ژشژ  دد ژکنفندد ژأددییژر ژ رژکددیرک   ژ  یددی   ژژژژ

  ژ م،د ژ  د ژ رژصدور ژژژژکیید  ژ  ژ دو،ژ  گدژژژژجذ أن ژووای ژ  یدیاژ د ژژ

أدد اشر وژ شدد  ژ  رظیر یشددی ژ  گدد ژ  ژا ژأ  دد ژ ددیژا شاددگیوژخددیتژخ  دد ژژژ

هددی،ژ جرمددیم ژ ددیژ رژأددن ژ ش ددری ژشژااددیی ی ژخددو ژژژ ،ییدد ژشژ رژاددی، 

  هی ژ یف ژ   ی ژ هی  ژأ ژییلنغی ژ هی 

 

 (30-50)متولدین گرایان و اعتمادگرایان واقع -مداراننسل دوم: ارزش

    شدی  ژ  ژ  دد گیوژژژأد ژ  ددیئل ژشر ،ژکنفند ژشژ ح دواژ دد ژژژ د  ر  ژژ ر ش

   ژ ا   ژ  ی، ژکیرخی د ژ دیژیولن کیید وژووادی ژچد ژکشدور،ژأیاد  ژ هدمژژژژژژژژژ

   ژشژ م، ژ  د ژ  دی ژأد ژأ  د هی،ژکشدورهی،ژأنگی د ژ صدطلامیرژگدیر  ژژژژژژژژژ

 یفدد ژ  اددر ژأیاددی ژشژ ددیژأدد م،دژاشددنژ ر شژر ژ رژ ددکژأ  دد ژ ددیژ ددکژژژژ

رژ  نید ژووادی ژاشدنژووادی ژیرد  ژر ژقیدواژژژژژژژکشورژأینیید  ژأد  ،ژ ثدیاژ ژژژ

رغددمژ  اددر ژژ  اددر ژأیاددی ژشژأددیژ ر شژیلشدد ژکییدد ژشژ  ژوواددی ژ     دد ژأدد 

-کنفندد ژ طلددو ژ  ددرفی وژ ،ییدد  ژ لیردد ژ  دد ژ ر شژاشددنژ رژکشددورژیولندد 
 دد  رژژاددو  ژ رژ ددو  ژ شلندد  ژا ا یدد ژیولندد ژ نددزژ ر شژژکییدد وژخلاصدد ژ مدد 

کید ژکد ژژژ ،ژخ  د ژ د ژژژگو د ژژی (ژأد ژ   رژ رژخ  د ژ)ووادژژا  ژ ر شه ری  ژ

  د ژ اد   ژ گد ژژژژ ژ  ژ دو،ژ  گد  ژژژهدی،ژجی هد ژخدو ژأیاد ژژژژ ریی یژأدیژ ر شژ
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 رژخ  دد ژوواددی ژ رژش ددهنر ژقدد  رژأگن  دد ژکدد ژ  یددورژأیاددی ژ  ژ نددی ژژژ

هدی  ژر ژکد ژأدیژژژژ أرد  ژگز ید ژژژ ،د ژر ژ  رادی ژکیید  ژژژژ  دیژأ  د ژژژچی ژووادی ژ

 ژشژ ددعدژ  ژ نددی ژا  دد ژگذ ر ددژهددیژ ددی گیرژ ن دد ژکیددیرژ دد هدی،ژا ژ ر ش

گ   ددی ژ رژ شیأدد  ژش قدد ژکییدد  أهردد   ژگز یدد ژر ژ  راددی ژ دد ژژ أیقنمی دد و

  مدد ژ  ژژأنییدد ژشژ  رظددیر  ژأددناژگو دد ژکدد ژه دد ژ دد ژژ ح ددواژر ژهمددی 

گن  د ( ژ د    ی  ژ اد   ژأدیژژژژژصدور ژ یطشد ژی دمنمژ د ژژژژژ ح واژ   ر  ژ)أ 

شژژاددی ژصدد  ق ژژادد بژههیدد ژژههیندد ژ مرمددی ژگ   دد  ژ ییددیژشژوددناژژژژ

گددو  ژشژ مرمددی ژأدد ژا شاددی وژ  دد  ژ رژصددور ژر ددی  ژ  ژخ  دد ژژژژژر  دد 

 ،ژأدد ژ ددو ژژمی نددی ژقددو،ژأدد  ،ژأ  دد ژخو هیدد ژادد ژشژأددیژییلنغددی ژیوصددن ژ

کییدد ژشژ رژصددور ژمدد  ژر ددی  ژ نددزژ مرمددییرژق دد ژخ  دد ژژژأ  دد ژکددیرژ دد 

  دد  ژر ژ او هدد ژ    ژ م،دد ژ  دد ژأدد ژ لندد ژر  ددکژ یادد ژ  ژ مرمددی  ژژژ

  د هی،ژج  د ژراردیر،ژ رفدیش ژ  ادر ژشژ دیژأنشدر ژژژژژژژژ  ی ژأد ژکییهدیژ دیژأژژژ

  رژخ   هی،ژکمژر  کژشژمی ،ژخو ژ یییژر ژأ ژ مرمی ژأگذ ر   

ژ

طلبنان  گراینان، راحنت  طلبان، ظاهرپسنندان، کیفینت  نسل سوم: رضایت

 (60-70گرایان )متولدین و شخصیت

هددیژیدد   ژ هندیرژأد  ،ژ  د ژ  ددر  ژیدر ن ژر دی  ژا ژژژژژژ هدمژژ- لیدی ژر دی  ژ

ک ژ م،د ژ  د ژ  د ژ اد   ژو  شدغل ژأیادی ژشژ  دی ژا صد ژژژژژژژژژژ  ا  ی  ژ    

هددی،ژ  گدد ژر ژ   اددر ژأیاددی  ژ رژصددور ژژشجددو،ژگز یدد ژکی،ددیشژشژج دد 

هددیژر ژأدد ژ شددر  ی ژشاددی  رژژژیددو  ژا ژ ر ددی،ژهمنشددگ ژ نی هی شددی ژ دد ژژ

ییدد   ژکدد   ژ ادد   ژأددیژههیندد ژظیه و ددی ژادد، ژشژظددیه ژر ژأدد ژ   مدد ژژژ

 د ژرش ژه دری ژمرد ژ گد ژأدیژا ژ م دی ژژژژژژژژ هید  ژ هد ژووادی ژژژژی جنحژ  

هدیژ هدمژ  د  ژ رژ  نید ژووادی ژژژژژژر مر ژ ،یی  ژکنفند ژظدیه ،ژأد  ،ژا ژژژ

ییهددیژاددییه ژظددیه ،ژأ   شددی ژمددیئزژ همندد ژ  دد ژشژمردد ژ گدد ژجددیدژژژ

ویرچ ژ شژلیی ژ یژ دی روژاد وژکید ژشلد ژظدیه ،ژ ، دی ژ  ادر ژأیادی ژأد ژژژژژژژژژژ



 1402 تابستان، 2، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 162
 

گد  ژ هرش  د ژکد ژژژژ ظد   ژ  د گیوژکنفند ژژژژأ  د  ژصدیمیژژژ   ژیفیش ژو ژ مد ژ

کنفندد ژوواددی ژ  ددی ژأدد ژقنمدد ژشژمددو  ل ژ  گدد ،ژکدد ژشجددو ژ  ر  ژژژژژ

أ نیرژمیئزژ همن ژ  د ژشژأد  ،ژخ  د ژووادی ژ  دی ژأد ژ  د ژ ور یوجد ژژژژژژژژژ

ژژژژخیصدد ژ  ر دد  ژ رژ شیأدد ژ  دد ژ دد ژ  دد گیوژاددوو ژ ادد   ژأددیژههیندد ژژژژژژژژژ

یدد   ژگز یدد ژه ددری  ژژیدد   ژشژ رژ  ددر  ژ لیدد  ژأدد ژ  یددیاژر مدد ر مدد 

کییدد  ژژم ددی ژر مردد  ژوواددی ژ ددور  ظ ژر ژ  راددی ژ دد ژژژژ حددوژ ژأدد 

هم یددن ژأدد ژ  دد ژش  گدد ژ  ژأهدد ژ  ر  دد ژر مدد ژأدد ژا شاددگیوژ نددزژژژژژژ

یددو  ژ گددیوژکدد   ژممو ددیرژ ادد   ،ژکدد ژر  ددکژ ددیل ژ رژخ  دد ژأ   شددی ژژژ دد 

شژأدد ژ  یددیاژ دد م ژه ددری ژشژ ددیژشقدد ژکددیا ژ   ر دد ژژژژ  ددی ژ هددمژ ن دد 

  یر  رد ژخ  د ژکیید ژژژژجدی،ژخ  د ژم دور،ژووادی  ژژژژژژ هید ژأد ژژژی جنحژ  

)  ددی ژأدد ژ ددکژ ح ددواژ ددیژأ  دد ژخیصدد ژشاددی  رژ ن ددری ژشژر ددی  ژژژژژژ

چیدد    ژ  ژکنفندد ژشژقنمدد ژ ددکژکددیی،ژخ  دد  ر،ژادد وژ   ر دد ژشژ م،دد ژ

موصددلگ ژشژیییلدد  ژمی دد ژأدد ژ  راددی ژاددو  ( ژ دد    ی ژژ  دد ژ  ژرش،ژأدد 

 ا   ژأیژههین ژاا دن ژگد   ژ د  ژأ خدور  ژ هیاد ی ژأدو  ژشژاا دن ژژژژژژژژ

 أ   شی ژ همژ    ژا شای و

 
 (50-60شاکیان )متولدین دهۀ  -گرایانکمال -گرایاننسل چهارم:  سنت

گد  ژگ شهد ژه دری ژ وودیژکد ژ رژم د ژرشادیگ ،ژأد ژژژژژژژژژ ا   ژأیژههین ژ ی 

شجددو ژا دد وژشژ هرش  دد ژکدد ژأدد  ،ژخ  دد ژوواددی ژأی دد ژ یدد ژمشی دد ژشژژژژژ

هددی،ژ ددیر ژخددو ژونشدد ا ژشژ  راددیأ ژ هشددواژکدد ژ ریی ددیژأددیژژژژژژ ر ش

ژأدد ژ  دد ژ م،دد ژ  گدد ژ یظدد ،ژا هیدد ژهدد ژکشددورژ  دد  ژ   ددی ژاددو  ژ  

ژرش،ژ  دد  ژجو  ددی ژ ور یوجدد ژغیلیددیرژکدد ژرش ژ دد ژ ح ددوی ژ ددیژوواددی 

ژ رژخددی و  وژوواددا ژشژا،دد ژ دد  ژ مرشددی    ژأنشددر ژشژ  هیدد ژ شددی ژخددوش

گ   ددی  ژ ظدد   ژ  دد گیوژکمددیاژصددیمیژ أیادد ژ خندد ژهددیا ژخ  دد ژا ا یدد 

 شدصژأدو  ژچندز،ژ  د ژکد ژ اد   ژ  دی ،ژژژژژژژژژأد ژژ هرش   ژ ند ژأد ژکی د ژشژژژ
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هدی،ژ هدمژژژادو ژا صد ژژژ چیرژا ژه ری ژشژگیه ژهمدن ژ و دوخژأیمد ژ د ژژژژ

  دد گ ژخددو ژر ژ  ژ  دد ژأ هیدد  ژ  دد ژ ادد    ژأدد  ،ژخ  دد ژ ح ددواژخددو ژژ

هددی،ژأهرد ژخددو ژگز یدد ژژژخو هیدد ژشژمرد ژگددیوژأددیژ  رادی ژژژهددیژر ژ د ژأهرد   ژ

 هیدد  ژهم یددن ژ أهدد ،ژخددو ژر ژکدد ژأهردد   ژ  راددی ژ  دد  ژ  ژ  دد ژ دد

 م،دد ژ  دد ژخددو ژر ژأدد ژخددی  ژخ  دد ،ژ اددرییوژ ددیژوشددنمی  ژ  ژخ  دد ژژژژ

  مدد ژشژأدد ژادد،ل ژ ا   دد ژأدد ژ  یددیاژگز یدد ژژژژ دد   اژکییدد ژشژ ددیژأددناژ

رغددمژ  یددی   ژژ ددور  ظ ژخددو ژ رژأددی  رژأگ   دد ژشژأدد ژهدد ژ ح ددول ژملدد ژژژ

کنفند  ژقنمد ژخددو ژ د ژأگو ید  ژهیدد ژ رشیم  دی ،ژا شادی گی ژ رژ  دد ژژژژژژژ

کد ژژژو  د ژ رژق د ژخ  د ژ  د ژ اد   ژیرگن گدذ رژأیاد  ژ رصدوری ژژژژژژژژیژ  نی ژ د ژ

 شر ،ژخ   ژر ژأد ژهمد  وژ دکژ ش د  ژهم د ژ دیژ م دی،ژخدی و  وژ   دی ژژژژژژژژژژ

یو  د ژ م دی ژی   د ژ  د ژ شدر  ی ژر ژژژژژژژ ه ژیوصدن ژ  د ژ اد   ژ ندزژ د ژژژژژژ  

کیهاژ ه  ژ     ی ژ اد   ژأدیژههیند ژادیک ژ دیژ یر  د ژ  دی ژأد ژهمد ژژژژژژژژژژ

ادو  ژ هرد بژه دری ژشژخو  دریرژووادیک ژژژژژژژ ر ئد ژ د ژژووایک ژک ژ رژأدی  رژژ

  دد ژ ادد   ژهددن ژیلاادد ژ  دد  ژ  راددی ژخددو ژاددیک ژشژ  أددیژکنفندد ژه ددری ژ

کییدد ژشژهمنشدد ژ م ددی ژژژأدد  ،ژ  راددی ژأ  دد ژشژوواددی ژ یی ددیژ مدد ژژژ

هدیژ رژ  د ژ  د ژکد :ژژژژژیفیش ژ   ژههیند ژأدیژ  گد ژههیند ژژژژژ یر ی ر ژ  ر   

 دد ژشژأدد  ،ژخ  دد ژوواددی ژژ هددی،ژ  گدد ژأ ددنیرژم ددی ژژ  ددی ژأدد ژگدد شوژ

کد ژ ش د ژژژژ ور  ظ ای ژجدید ژکنفند ژشژهز ید ژ مرد  بژ  ر د ژ رمدیل ژژژژژژ

  ر د ژأهرد   ژووادی ژخ  د  ر،ژکیید ژ  دیژأد ژ لند ژم ی دن ژأدییژ  دد ژژژژژژژژژژژ

ژأیا  وذ  ژ م    ژ  ،ی 

ژ

 متخصصان -طلبانبخش خبرگان: توفیق

 ا   ژأدیژههیند ژیواند ژ لید  ژأد ژ  یدیاژ  رادی ژ ر د ژه دری ژشژیمدی ژژژژژژژژژژژ

کییدد ژیددیژژژا،دد ژشژیم کزاددی ژر ژأدد ژرش،ژ  راددی ژخو اددی ژ رم کددزژ دد ژژژ

شقدد ژشژژأهردد   ژ  راددی ژر ژ  اددر ژأیاددی  ژ  دد ژ ادد   ژهیگددی ژخ  دد ژیمددی ژژ
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کیید ژشژ گد ژژژژید   ژووادی ژ د ژژژیوج ژخو ژر ژص پژ  رادی ژأهرد ژشژ یی دیژژژ

ادو   ژژ  دی ژأد ژ و دوخژ  گد ،ژا،د ژکیید ژ یر مد ژ د ژژژژژژژژژ  یورژاو   ژهم

- دد ژ وادد ژخنلدد ژر ژخو اددی ژچددو ژ  ر دد ژهددمژخیصدد ژهم یددن  ژغدد شر
 د    ی ژ اد   ژ را دصژژژژژ أ   ید ژژر ژ  د ژژ ندزژژ  گد   ژژخو هید ژ د ژژشژ   ی 

أنشددر   ژ قدد ژشژ ددارگن ،ژر ژ رژخ  دد هی  ژ  ر دد ژکدد ژأدد ژیا  شددی ژژ

کیید  ژژژ قد ژشژش دو  ژممد ژ د ژژژژ  یینژ    ژ همدویرژ رژخ  د ژأ دنیرژأدیژژژژژ

هدی  ژکد ژژژملاشوژأ ژ    ژ ا   ،ژه دری ژکد ژأدیژیوجد ژأد ژیا دصژشژ هدیر ژژژژژژژ

یو  ید ژ رژهد ژاد   ط ژأد  ،ژژژژژژ  ر  ژ  ژ  رادی ژخدو ژ  منیدی ژ  ر د ژشژ د ژژژژژ

ژخ   ژووای ژخو ژی منمژأگن    

ژ

 ی کاربردیها شنهادیپ -1-5

وواددی ژهددی،ژودد شهاژمی دد ژأدد ژیولن کییدد گی ژشژا شاددی گی ژژژژژ یاردد 

هددی،ژ شددر  ی ژخددو ژأدد ژیدد ،ژ  ژههیندد ژکیدد ژیددیژ ر ژممندد کمددکژ دد 

ژژژکییدد گی ژأرو  یدد   دد ژاشر دد ژشژأددیژ ر ئدداژخدد  ی ژأددیژکنفندد ژأدد ژ  دد پژ

هدیژر ژأد ژووادی ژخدو ژ ادز  اژ هید  ژژژژژژژهیژر ژمفدنژکد  وژشژشادی  ر،ژا ژژژا 

 ری  ژ   ژود شهاژأد ژ همند ژکنفند ژخد  ی ژ رژأهیدو ژی دو  ژههید ژ  ژژژژژژژژژ

یوژوواددی ژشژ رژ رن دد ژ اددز  اژ را دد  ژ ز دد ژرقددیأر ژشژژژژژأ  دد ژا شاددگژ

ژ:او أییأ    ژونشیهی ژ  ؛ژگذ ر  و اشر،ژصح ژ  

  ژأنشددر ژر ژ ددی  ژش ژ  ژ  ددرفی وژقیألندد ژأی دد ژا لا دد ژوواددی ژأ  دد

ژصدددیمیی  ژکیددد ژر  ددد ژر ژا لا ددد ژخ  ددد  ر  ژیدددیژأاشددد ژأهیدددو 

ژأد ژژکمدکژژأد  ،ژژ دی  ژژج در و،ژژ ویدورژژ دکژژیو  ید ژژ  ژهیژ ی  ژش 

ژمدلاشوژژ أیادی ژژ  ادر ژژید ژژر مد ژژ  لامدی ژژأی  دیأ ژژشژ یار ژ رژ شر  ی 

ژشژش  دحژژر ژ دی  ژژش ژ حردو ،ژژأی د ژژ ندزژژا لا د ژژووادی ژژأ  د ژژ    ژأ 

ژ دددور ژ رژر ژأنشدددر ،ژ  لامدددی ژییهدددیژ ددد ژ  ددد  ژ  ر ژ گددد ژ دددی و
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ژأدد ژأل،دد ژ هدد   دد ژ ر ئدد ژ شددر  ی ژأدد ژادد ک ژخدد  ی ژشژ ح ددوی 

  کی   ژکمکژ نزژ شر  ی شی ژأیژ رییی ژ   ی 

  ژشژخ وصدد ژمدد  مژأدد ژ  أددو ژ  ددیئ ژأی دد ژا لا دد ژوواددی ژأ  دد

ژ مریدیرژژأد ژژ  دی ژژ شدر ،ژژ گد ژ ژأگند  ژژجد ،ژژر ژهدیژ دی  ژژ رژ  ینر 

ژژژژژخ  دد ژا  ددیژ  ژ شددر ،ژهددن ژکیدد  ژ ددی  ی ژ م ددی ژ ددی  ژش 

ژشژغن اا دد ژکددی لارژو   خدد ژ ددیژ هی لدد ژکدد ژ  دد ژ هددم ژکیدد  مدد 

ژأی دد ژ ددی  ژش ژ  لامددی ژ  دد  ژأدد ژمددلاشو ژاددو ژ   ددی ژ یاددیی 

 او  ژأ ر  ژ را صژچی   ژیو نژشژأیا  مرمی ژژقیأ 

  ادددو ژیولن کییددد گی ژشژا شادددی گی ژووادددی ژأدددیژژونشدددیهی ژ ددد

هددی،ژ ر دد ژشژکیرایی ددی  ژ  ژرقیددی،ژخددیرج ژخددو  ژژژژژژ لگددوأ   ر،

أیدد ،ژأددی  رژشژیا  دد ژکدد   ژیولندد   ژخددو  ژژژژاددییخ ژشژیش ددنمژ

 ریددوخژشژ ریی ددیژأددیژقدد ر ژخ  دد ژژهددی،ژگددذ ر،  ددرفی وژ  ژقنمدد 

هدی،ژ ادر   ژخ  د ژأد ژ شدر  ی ژژژژژژه  کژ  ژ شدر  ی  ژ مطدی،ژکدیر ژژژ

 ،ژیا  د ژژجه ژیافند ژأد  ،ژخ  د هی،ژأهد ،ژشژیشد،ن ژکمنرد ژژژژژژ

  ژکیرایی ددی  ژ   مددی  ژأی  ر یأددی ژشژ دد     ژجهدد ژودد شهاژأدد ژژژژژژ

رش،ژأدی  رژهدد پ ژ رژجهدد ژ ریشددی،ژأ  د ژخددو ژگددی ژألیدد ،ژأ   ر دد ژشژژژ

قدد ر ژأدد  ،ژأ  دد ژخددو ژ رژصددحیاژرقددیأر ژ  دد ش ژأددیژگددو،ژژأددیژ   ددی ژ

   یش ژر ژ  ژرقیی،ژخو ژأ أی ی 

 ادو ژژأیژیوج ژأ ژ لگو،ژههید ژ دو ژ هید ژظیه گ   دی  ژونشدیهی ژ د ژژژژژژ

هددی،ژرش ژ  نددیژ ،ژشژأددیژایددیشر،صددور ژم ادد ژأدد ژوواددی ژ دد    مدد ژ

ر مردد ژأدد ژا ژژ   ددی ژاددو ژیددیژأ  دد هی،ژ شلدد ژشژجهلدد ژ رو  یدد ژأدد ژژژ

 ژوندد  ژکییدد  ژ  ژ  ادد  ژأددیژیوجدد ژأدد ژ لگوهددی،ژههیدد ژژایددیشر،ژ  دد

ژژاددو ژ  گدد ژکدد ژیو ددنژخی گددی ژایی ددی  ژادد  ژونشددیهی ژ دد ژژژژژژ

ژژژژژژأدددیووادددی ژشژ   مددد ژصدددیی  ژ  دددیج ژژژصدددی ژهدددی، یحی  ددد 

 ژ یددیر وژأددیژقیچددیوژشژ  خلدد ژشژ صددل ژأ  دد هی، ددی ، ژخ  دد ژا هیدد 



 1402 تابستان، 2، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 166
 

 شلد ژشژژژأ  د هی،ژشژ ر   ژ لد ژأد  ،ژ یدیر وژأدیژژژژژژ ئدرلاپژاشر  ژژشجو ژأ 

جهلدد  ژهددمژ  ژیولن کییدد گی ژ  خلدد ژممی دد ژکییدد ژشژهددمژ  نیدداژژژژ

کییدد ژشژ  دد ژا هیدد ژر ژ رژ ددی  ژژژهمژ اددرغیاژأدد  ،ژجو  ددی ژر ژادد  ژژ

   یولن ،ژ نزژرش  ژ هیژ ح وی 

 مو  دد ژ  أددو ژأدد ژمی دد ژیو  دد ژ رژا ناردداژأی  ر ددیأ ژأی دد ژ  ژ ددو،ژژ

گندد   ژچددو ژژژیولن کییدد گی ژشژا شاددی گی ژأنشددر ژ ور یوجدد ژقدد  رژژ

اخد   ژ  ملدداژا نارداژأی  ر دیأ ژ  دد ژکد ژأدیژ شددر ،ژژژژژژژ   د ژ  ملد ژژ

 رژیمددی ژ  ددرشنمژ  دد ژشژیمددی ژمو  دد ژ  أددو ژأدد ژ دد ژمی دد ژژژژژژ

گندد  ژیددیژ ح ددواژ ددور  ظ ژأدد ژ ح ددوا ژقنمدد ژشژیدد ش  ژ   ددی ژ دد 

 یأدد ژشژ  دد ژ شددر ،ژأ  دد ژشژ  دد ژ  دد ژ رژمی دد ژیو  دد ژیحشدد ژ دد 

گندد ،ژقدد ر ژأ  دد ژ رژ   دد ژمی دد ژ هددمژیددرگن ژچشددمگن ،ژأدد ژادد،

   گذ رهه ژ شر ،ژ  

 هددی  ژ  ژ ح ددوی  ژژادد  ژأی دد ژولدد ژیولندد ،ژوواددی هددی،ژژادد ک ژ

هدیژر ژ   دی ژکیید ژکد ژ شدر  ی ژر ژأد ژأ  د هیژ ر د ژژژژژژژژژژخ  ی ژشژی  أ 

اا  یدد ژخددو ژر ژژژژهددی،ژ ر شژژهددیژأی دد ژ دد اژژژژ ژ  دد ژادد ک ژژکییدد 

یدددد ژأددددیژژ ور أددددی  گ ،ژقدددد  رژ هیدددد ژشژ  ژ رییی ددددی ژ  ددددرشنم

   هی،ژج   ژیو   ژ  رفی وژکییژکیی گی ژشژکی یاژ   پ

 هددی،ژا ددو شوواددی ژا شاددی گی ژشژکیرکیددی ژ رژا شاددگیوژأ  دد هی،ژ

ی  ژر ژ رژ  د ژ  نید ژأینییدد ژشژی،د  مژ شدر ،ژر ژ دد لوماژکدیرژخددو ژژژژژژ

رش ژأد ژقد ر ژأ  د ژخدو ژأنفز  ید  ژ رژهد ژادهی ژژژژژژژژژق  رژ هی ژیدیژرش أد ژژ

ر ژأ  د ژ رژ دز ژ شدر  ی ژشژژژژ  ار ژیه   ،ژ یدیوژود شژ رژ ادز  اژقد ژژژژ

ژهددیژأ ددنیرژیرگن گددذ رژ  دد  ژی  ژ  دد ژکدد ژ  دد ژ  ،ددی ژ رژژخ  دد ژا 

هیژا  همژأیاد ژیدیژ شدر ،ژووادی ژ دور  ظ ژر ژ  رحدی ژکید ژژژژژژژژا شاگیو

  طم  ژاو  ژشژ  ژخ   ژخو 
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 ژ رژ رفددیش ژهددی،  دد ژ ددلا  ژشژمشی دد ژأددو  ژ رفددیش ژأدد ژیوجدد ژأددی

ژر ژخددو ژهدد پژأددی  رژأی دد ژ أردد  ژهددیاددو ژأ  دد ونشددیهی ژ دد ژجی هدد ؛

ژشژهدد پژأددی  رژرش،ژأ ر دد ژشژودد شهاژأددیژ ددعدژشژکییدد ژ شدداص

ژکییدد ژیولندد ژر ژ ح ددول ژ؛هددی شددر ،ژ  راددی ژ رژیرگن گددذ رژمو  دد 

ژ گن   ژق  رژه اشی ژجی ه ژ کث   ژو ی ژشژ ور وذ  شژک 

 اددو ژادد   نژانز ،دد ژا شاددگیوژ م ددی ژر مردد ژشژژژژژونشددیهی ژ دد ژ

 شدر ،ژأ هد ژیدیژ اهد ژ شا ژ اهد ژژژژژژژ  ین ژشژگید ژخدی  وژخدوشژأد ژژژژ

 ددورژچندد  ی ژ ریی ددیژأددیژأ  دد ژأددو ژشژمددیاژشژژژاخدد ژ ییادد  ژهمددن 

ادو ژ  ژلحدی ژرش  د ژ  رادی ژ  د  ژژژژژژهو ،ژ ح دواژقطهدیرژأیمد ژ د ژژژژ

 ااصژأ  ،ژشلوژق  ژ   ژ رژا شاگیوژأیا  

 ژییلنغددی ژأیادد   دد ژ هددمژ  یددی  ژشژکنفندد ژ  دد ل ژکدد ژ ادد   ،ژ ر

ژیدد ژأدد ژلیددی ژوواددی   ژکیدد  ژأددی ،ژر ژ شدداژیدد   ژ هددمژیو  دد  دد 

ژخ  دد  رژ رژ ثیردد ژیددرگن ژیو  دد  دد ژییلنغددیی ژهددی،چهدد وژشژهددی ددی ، 

ژأ   ژ   ی  ژشژکید ژ د ژژی دورژژ دی ، ژژجدی،ژژأد ژژر ژخدو ژژکد ژژصور ژکی ؛

     ر ژخوای ی ،ژمد

  خو هیدد ژ رژ  دد   ژادد ششژکدد ژ دد ژوواددی هددی،ژیولن کییدد وژادد ک

ر ژأ ر د ژکیید ژشژ طدیأ ژأدیژژژژژ ندی ژهد ژ  د ژژژژأی د ژژژ  وا ژ  ار ژأیای 

 دورژ ثدیاژ رژ  د ژج  د ژ ندی ژژژژژژژ نی ژه ژ   ژووای ژ ر ئ ژأ هید ژ)أد ژژ

هدیژی  دد ،ژژأد ژ  د وژاد  ژأنشدر ژأدی ژ  د ژأد ژهمدن ژملد ژلیدی ژژژژژژژژژژ

هددی،ژه ددری ژشژهدد ژا دد ژأدد ژ  یددیاژی  دد ژج  دد ژه ددری ژشژ  ژلیددی ژ

هددی،ژگذاددر ژچیددن ژژکییدد ژ  ددیژ رژ  دد ژ ر  یینددکژ  ددرشییاژ دد ژ

هددی،ژاددو ژشژممو ددیرژیمی دد ژأدد ژ  ددرفی وژ  ژر دد  مدد  نی هددی  ژ  دد وژ

ر مرد ژژژهدی،ژأیکنفند ژه دری ژکد ژأد ژژژژژهی،ژ ی وژشژلیدی ژأ شژ-خیث 

 هیژ  ژکیی (  رژکییرژأشن ژلیی 
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  هدی،ژیولند ژخدو ژقنمد ژژژژژأی د ژأدیکمژکد   ژهز ید ژژژژژیولن ،هی،ژا ک

ژخدو ژر ژکدیهاژ هید ژیدیژأرو  ید ژ رژ  د ژأدی  رژرقیأد ژکیید  ژژژژژژژژژژووای 

ش د وژ رژژژ ژأد ژید ژ  د ژژژکیید وژأ دنیرژ هدمژژژ   ش ژملا د ژ  د پژژژ رژأی  ر

یوجدد ژش دد وژ ژ هیدد  رن دد ژ  دد ژودد شهاژهددمژ شددی ژأددی  رژوواددی ؛ژ

  ژکنفن ژشژجیدژووای ژ    أ ژقنم ژکیی گی ژه ژ      پ

 ژر ژخدو ژژرش ژ شقدی ژژ  ژمظنمد ژژأاداژژ   دی ژژ  ی،د ژ  د ش وژژژأد ژژیوج ژأی

ژکدد ژ صدد ژ  دد ژگدد ار ژ ظدد ژ رژشژکیدد  دد ژ ددع ،ژ  ددی ،ژا ددی،ژ ر

ژ؛اددو  ژی،دد  رژشژأیاددن ژ شددر ،ژ  دد ژ هدد بژ رژأنشددر ژه چشدد ر

ژژژ ر رن دد ژونشددیهی ژ؛کدد  ژخو هدد ژ مرمددی ژاددمیژأدد ژأنشددر ژ شددر ،

ژ  ددی ،ژا ددی،ژشژر ددی  ژهددی،ژظ اندد ژ  ژاددو ژأ  دد هی،ژوواددی  دد 

ژ  اددر ژهمدد  وژأدد ژأدد  ،ژخددو ژر ژیددوجه ژقیأدد ژادد ششژشژأگن  دد ژأهدد و

 أیای  

 ژ رژ رفددیش ژهددی،  دد ژ ددلا  ژشژمشی دد ژأددو  ژ رفددیش ژأدد ژیوجدد ژأددی

ژر ژخددو ژهدد پژأددی  رژأی دد ژ أردد  ژهددیاددو ژأ  دد ونشددیهی ژ دد ژجی هدد ؛

ژشژهدد پژأددی  رژرش،ژأ ر دد ژشژودد شهاژأددیژ ددعدژشژکییدد ژ شدداص

ژکییدد ژیولندد ژر ژ ح ددول ژ؛هددی شددر ،ژ  راددی ژ رژیرگن گددذ رژمو  دد 

ژ گن   ژق  رژه اشی ژجی ه ژ کث   ژو ی ژشژ ور وذ  شژک 

 اددو ژادد   نژانز ،دد ژا شاددگیوژ م ددی ژر مردد ژشژژژژژونشددیهی ژ دد ژ

  ین ژشژگید ژخدی  وژخدوشژأد ژ شدر ،ژأ هد ژیدیژ اهد ژ شا ژ اهد ژژژژژژژژژژ

 ددورژچندد  ی ژ ریی ددیژأددیژأ  دد ژأددو ژشژمددیاژشژژژاخدد ژ ییادد  ژهمددن 

ادو ژ  ژلحدی ژرش  د ژ  رادی ژ  د  ژژژژژژهو ،ژ ح دواژقطهدیرژأیمد ژ د ژژژژ

  ااصژأ  ،ژشلوژق  ژ   ژ رژا شاگیوژأیا 

 ژییلنغددی ژأیادد   دد ژ هددمژ  یددی  ژشژکنفندد ژ  دد ل ژکدد ژ ادد   ،ژ ر

ژیدد ژأدد ژلیددی ژوواددی   ژکیدد  ژأددی ،ژر ژ شدداژیدد   ژ هددمژیو  دد  دد 

ژخ  دد  رژ رژ ثیردد ژیددرگن ژیو  دد  دد ژییلنغددیی ژهددی،چهدد وژشژهددی ددی ، 
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ژشژکید ژ د ژژی دورژژ دی ، ژژجدی،ژژأد ژژر ژخدو ژژکد ژژصور ژکی ؛ژأ   ژ   ی 

     ر ژخوای ی ،ژمد

 
 های پژوهش محدودیت -2-5

 ژا  ددیئ ژکدد ژژ  دد  ژ  ژا ژأددو  ژ شطهدد ژمی دد  ژ طیلهدداژ   هدد ش

ژ ددیل ژ10-20ژهددی،ژ شروژأدد ژیرگن گددذ رژشقددی  ژأددیژ  ددل ژهددی،ژ شرو

ژصددور ژ ددول ژصددور ژأدد ژ طیلهددی ژ  دد ژی  ژرش   دد ژ  ژأیادد  ژ دد 

  گن  

    ودد شهاژ  ددی ژأددو ژکدد ژأیمدد ژژ  دد ژ رژ ور أ ر دد ژ رغن هددی،ژیهدد

ژ اد   ژژاد ژ د ژژاد ژشژ  د ژأیمد ژژژژ ی د ژو  داژژهی، ؤ اژ از  اژیه   

  نی ژ  ار ژأیای  ژأنشر ،ژ  ی ژوی اگو   ژأ ژأ  ،

 ش د ش ژک ش دی(ژ رژ د ژ شژ دیاژژژژژژ19أ ژملد ژادنوخژأنمدیر،ژکوش د ژژژژژ(

ک ژود شهاژمی د ژ رژ  دی ژا ژ   دی ژاد وژ  د  ژ م،د ژ  د ژکد ژژژژژژژژژژ

أحدد ژراریرهددی،ژخ  دد ژشژ ادد ژا ژیحدد ژیددرگن ژ  دد ژأنمددیر،ژخددیتژژژ

گ ار ژأیا  ژ    ژأد ژ لند ژاد   نژأد ژشجدو ژا د وژ م،د ژ  د ژژژژژژژژژژق  ر

هدددیژشژادددلوغ ژو هندددزژکددد  وژشژکددد ژ اددد   ژ  ژم دددورژ رژا شادددگیو

صددور ژا لا دد ژ   ددی ژ هیدد ژشژهم یددن ژژژژژژخ  دد هی،ژخددو ژر ژأدد ژژ

أد ژادنوخژأحد   ژک ش دیژژژژژژأدیژیوجد ژژکیید گی ژژ  ر   ژأ ژیمی  ژ   پ

 وذ  ژ یو    ،ی 

ژ

ژ

ژ

ژ
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 منابع فهرست

ژش کددیش،( ژ1397 ژ)هواددمی ژأددلا  قدد وژأددیق ،ژمیددی ژشژ ددن ژ أ  هنمدد  

ژشژاا  ید ژژهدمژژ گد شژژأد ژژ شدر ،ژژاده ش  ،ژژراردیرژژشژ  گندزشژژأ  د  ژژی  أد ژژ شا

  5-24ژ (2)5ژ أ   ژ      ژو شهش ژملم ژا لیی   ژههی ژهی یرهی،

ژ  ش  ژاددنو ژ  ی دد  ژر گددیو ژأددیش ددن ژ ل،دد ژأددلا  ژهواددمی  ژقدد وژأددیق ،

ژ  ژودددژاددییخر ژ یهم ددی  ژأدد ژیددر ل ( ژ1400 ژ)مظددنمژمددی ا ژ  رمدد  ژژاهر 

-چشدمژ ژ د ژژووادی ژژکیید گی ژ  د پژژخ  د ژژراردیرژژأد ژژ ؤگ ژمو   ژش کیش،:ژخ   
  13ژ-38ژ (45)20ژ أی رگی  ژ      ژ     

ژ  ددی ،( ژ1397 ژ) حمدد ، ژ   مددی ژادد  ش ژشژ ددیه  ژمددییم ژ ددی ر ژر  قدد  

ژ رژ  ددل ژ هییهددی،ژأ  ددیخ ژا ا یدد ژ،ژ طیلهدد :ژ  ددل ژهددی،ژکددیاژادد  

 .227-259ژ (2)7ژ ا هیگ ژ جرمیم ژر هی   ژ  ی ،ژ جرمیم ژهی،ژای، 

شژژاهر ژمددی اژممن ر ددی ژ دد    ژ ز   دد  ژقمدد  ژ  ددیا ،ژمیی ددهل  ژر ددرگیر 

ژأدد ژ یریدد ژکددیر،ژهددی،ژ ر شژگو ددیگو  ژایی ددی  ( ژ1395 ژ)م ددن ژ   غی نددی  

ژ-188ژ (16)8ژ  ج   دد ژ دد     ژو شهشددیی   حدد ژکددیر ژژژ رژهددیژ  دد ژیفددیش 

163  

ژ  ددل ژایصددل ژشژادد  ژ( ژجهددی  1390ارحدد  ژ دد ششژشژ طلدد  ژ ه ددو   ژ)

ژشژ  لامددی ژایددیشر،ژأدد ژیرکندد ژأددی:ژ  ددل ژایصددل ژ اددییخرژجی هدد ژ طیلهدد )

  145ژ-177ژ (5)2ژ ممو  ژ نی رگذ ر،ژر هی  ،ژ طیلهی ( ژ رییی ی 

ژش کددیش،( ژ1397 ژ)گمددن ر  ادد  ژژهواددمی  ژأددلا  قدد وژأددیق ،ژ  ش  ژاددنو 

ژ  ژوددژژ ا دو ژژ ندی   ژژ شداژژأدیژ:ژ شدر  ی ژژا ندزژژاد،ی  ژژراردیرژژأد ژژ ؤگ ژمو   

  199-216ژ (2)8ژ  و  ژأی  ر یأ ژیحشنشی  ژ  ژووای ژصیه ژ رژخ   

ژییندددن ( ژ1397 ژ)اددده ، ژ ه دددو  ژژ   وم دددن ژای مددد  ژ شددد،   نی  

ژصدددیه  ور  طیلهدد :ژژژأی  ر ددیأ ژژا ناردد ژأدد ژ  دددی ژژژرقددیأر ژژرارددیرژژوو ددی  ژ

 107-134ژ (1)5ژ أ   ژ      ژو شهش ژملم ژا لیی   ژأی ،  ر،

( ژ1399 ژ)  ددن  ژ ح گدد ژر ددی  ددن ژ ن م دد، ، ژ  ددمیمن  ژ خددلاو ژ لددک

ژصدیی  ژژهدی،ژژاد ک ژژأی  ر دیأ ژژممل،د  ژژأد ژژأی  ر دیأ ژژهدی،ژژ  در  ی ،ژژیرگن ژأ ر  
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ژر هی  هددی،ژملمدد ژ شدد    ژ قر ددی ،ژرکددو ژادد   نژ رژ ددیخرمی  ژشژوواددی 
 .49-65ژ (12)15ژ أی رگی  

ژ
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