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ی بانکداری نوین، نیاز به اتخاذ رویکردهای فناورانه متناسب با نیازهای در عرصهبا تحولات صورت گرفته  

های سنتی به که هم اکنون عصرگذار از مدلی بانکداری، رواج یافته است به طوریمشتریان در حوزه

اری دهای مالی در صنعت بانکباشد. رشد استارتاپآفرین میمحور و ارزش وکار فناوری های کسب مدل

ای از بازار و کسب و کارهایی انجامیده است که توانسته موج نوینی از نوآوری های تازهجهان به خلق گونه

ی گذشته با فرارسیدن ی اشتغال و کارآفرینی جهانی وارد کند که در چند دههو خلاقیت را به عرصه

ندگی و تسهیل فرایندها و رشد ی جهان، زهای بسیاری به دگرگونی چهرههای جدید فناوری، نوآوریموج

ها و کسب و کارهای مبتنی بر آن، کمک کردند. در این راستا، در این مقاله، محقق به شناسایی مولفه

ی چارچوب راهبردی پرداخته است. های مالی نظیر فینتک در قالب ارائهعوامل تاثیرگذار بر استارتاپ

ی تحول مدیران، خبرگان و متخصصان فعال در زمینهنفر از 30مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر، شامل 

ها جهت شناسایی عوامل اقدام گردید. باشند که نسبت به مصاحبه با آندیجیتال در صنعت بانکداری می

باشد. به منظور دستیابی به هدف تعیین شده می 1400الی  1399قلمروی زمانی تحقیق مربوط به سال 

سازی فینتک فاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل مؤثر بر پیادهتحقیق، از روش تحلیل مضمون است

-در صنعت بانکداری شامل حکمرانی اقتصادی دولت، فرهنگسازی و آموزش، تمهیدات ساختاری، شفاف
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 مقدمه

قرار داشتند که  1990دهه  لیدر اوا نترنتیانقلاب ا ریثأدر سراسر جهان به شدت تحت ت یمال یبازارها

 لهیکه به وس یکیتکنولوژ یهاشرفتیبوده است. پ یمعاملات مال یهانهیاثرات کاهش هز نیاز مهمتر یکی

ی کیالکترون یتوسعه مال بهدادند و منجر  رییرا تغ یمطرح شدند، چهره صنعت خدمات مال نترنتیانقلاب ا

و معاملات سهام با استفاده از  مهیب ،یمانند بانک یبه تمام انواع خدمات مال یکیالکترون یدند. امور مالش

 ایبه افراد  یکیالکترون یوب اشاره دارند. امور مال یو شبکه جهان نترنتیاز جمله ا ،یکیالکترون یابزارها

ها، معاملات کسب و کار و کسب اطلاعات در مورد محصولات و تا به حساب ددهنیها اجازه مشرکت

کسب و  یهااز مدل یاریکنند. بس دایپ یدسترس یمال یهابا شرکت یکیزیبدون تماس ف یخدمات مال

پرداخت با تلفن همراه  ن،یآنلا یکارگزار خدمات ن،یآنلا ی، از جمله بانکدار1990در دهه  یکیکار الکترون

منجر به کوچک  راتییتغ نیاز ا یاریبس ک،یشدند. همانند تجارت الکترون داریتلفن همراه، پد یدارکو بان

 [. 12] بانک ها شدند یبرا یکیزیف یهاو کاهش تعداد مکان یساز

بانکداری ایجاد نموده  را در عرصههای مالی و به ویژه فینتک، تحولی نوین در این بین ظهور استارتاپ

های های فناوری مالی قرار دارند. نوآوریمتکارآفرین در مرکز اکوسیس یهاعنوان شرکت است. فینتک به

گذاری ار سرمایه و بیمهزبا زا گیری، بهره، انباشت منابع مالی، مدیریت ثروت، اعطای وامعمده با پرداخت

تر خدمات تخصصیز فاده اتارها را با اسزر باتن بیشزشوند تا توار هدایت میتهای عملیاتی پایینبا هزینه

ای را که برای ها پدیده خدمات مالی جداگانهی مالی هدف قرار دهند. آنتهای سندر مقایسه با شرکت

 [. 18] کنندند، هدایت میتها به شدت مخرب هسبانک

کنند، همین باعث ی حل یک مشکل خاص تمرکز میها بر خلاف خدمات متداول بانکی، اغلب روفین تک

های بندیشود که قادر باشند تجربه کاربری منحصربه فرد را در محصولات خود پدید آورند. طبق دستهمی

. 3. مدیریت مالی/پول، 2. پرداخت، 1های فین تکی را در هشت دسته توان استارت آپانجام شده می

تقسیم  2. رگ تک8و  1. اینشور تک7. مدیریت ثروت، 6. پول، 5هی، . قرض د4المللی، انتقال پول بین

 گرید یبرا تالیجید یهارا به عنوان رابط API3ین همچنها فین تک ن،یعلاوه بر ا[. 10بندی کرد ]

 [. 11] دندهیارائه م انیها و مشترشرکت

خدمات مالی کشور راه یافته صنعت فین تک در ایران صنعتی نوظهور بوده و چند سال است که به حوزه 

شود، فرصت کسب و کار است. توسعه فین تک در ایران به افزایش کارایی صنعت خدمات مالی منجر می

تر به سمت ارائه گذارد. بانکداری کشور باید هرچه سریعجدیدی را ایجاد و بر کیفیت زندگی تاثیر می

د به سرعت بخشیدن نتوانهای نوپا مید و شرکتهای روز دنیا بروخدمات نوین بانکی با کمک تکنولوزی

 [. 4] دنداری دیجیتال در کشور کمک شایانی کنکبان توسعه

                                                           
1 INSURTECH 

2 REGTECH 

3 Application Programming Interface 
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اری دیجیتال در کشور، فعالیت کدهای مالی و بانآوریهای فنایران به حوزه در هاورود تعداد کمی از بانک

های فین تک بر نحوه همکاری، شرکتهای این صنعت، تاثیر چرخه عمر ها در برخی از حوزهمحدود بانک

انتخاب استراتژی و مدل مشارکت و همکاری  ،ها و شیوه همکاریها در سیاستتاثیر حوزه فعالیت فین تک

گیری صنعت بانکداری از بهرهکند. در حال حاضر در ایران موضوع تر میها را پیچیدهآپها و استارتبانک

های ایرانی به تعداد انگشت شماری از بانکشود و مطلوبی دنبال نمیدستاوردهای فینتک به طور مؤثر و 

و در این بین صنعت بانکداری به علّت ضعف در ساز و کارهای مورد  اندصورت جدی وارد این موضوع شده

های مالی در جهت نیاز در جهت انطباق با فرآیندهای فینتک و سایر عوامل نتوانسته است از استارتاپ

بنابراین محدود بودن دانش و تجربیات از یک سو، پیچیدن آیندهای بانکداری استفاده نماید. فر توسعه

های گیری از استارتاپایجاد ساز و کارهای مشخص به منظور بهرهها و تکای واحد برای انواع فیننسخه

 مالی نظیر فینتک را در صنعت بانکداری با چالش مواجه ساخته است. 

سازی فینتک در صنعت بانکداری، ضرورت دارد تا نسبت به شناسایی به منظور پیادهدر همین راستا، 

های مختلف، اقدام شود تا مسیر سازی با توجه به وضعیت موجود این بانک از جنبهعوامل مؤثر بر پیاده

شود برداری از فینتک هموار شود. در بررسی مطالعات قبلی در زمینه فینتک ملاحظه میاستقرار و بهره

های اجرایی های مورد نیاز، زمینهسازی فینتک به صورت عملیاتی از منظر سیاستکه عوامل مؤثر بر پیاده

 جادیو ا ی بررسی این موضوعبراو ... مورد بررسی قرار نگرفته است که از منظر کاربردی ضرورت دارد 

های مهم این مطالعه توجه ر جنبهمدلی جامع ارائه شود. از دیگ، بحث موضوع مورد  یبراو مدلی ساختار 

و تمرکز اصلی مطالعه به جامعه هدفی است که بیشترین ارتباط را با موضوع مطالعه دارند، بدین صورت 

شود. بانکداری دارد، پرداخته می که به بررسی عوامل در صنعت بانکداری که بیشترین سابقه را در عرصه

سازی فینتک در صنعت بانکداری سایی عوامل مؤثر بر پیادهبه طور کلی هدف از انجام این مقاله، شنا

 باشد.یک چارچوب راهبردی می کشور در قالب ارائه

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری

 های مالیآوریفن

 کی نیا است. یمحصولات و خدمات نوآورانه در بخش مال ارائه یبرا یکاربرد فناوری مالهای یفناور

متداول و  یتجار یهاو اقتصاد مدرن بر مدل یفناور قینوظهور در بازار است که با تلف یساختارشکن

متنوع  یدر ارائه خدمات مال یتجربه مشتر شیبا افزا تکنیبازار ف توسعه. گذاردیم ریتأث یمال یساختارها

در  یجهان یمال بحران [. 9] مصرف کنندگان قرار داده است اریرا در اخت ینینو یهاو کارآمد، راه حل

و ی هوش مصنوع ،یاجتماع یهامعاصر، مانند رسانه یفناور یهای، همراه با استفاده از نوآور2008سال 

 [. 12] را فراهم کرد یدیجد یبه الگو تکنیف شرفتیپ ۀزیها، انگداده لیو تحل هیتجز

 کیتا اقتصاد را تحر کنندیم یهمکار گریکدیشده است که با  لیاز پنج مولفه تشک تکنیف ستمیاکوس

 یهاها، شرکتآپ استارت را ارتقا دهند: یرا بهبود ببخشند و مشارکت اجتماع یکنند، تجربه مشتر

اساساً باعث اخلال در  تکنیف ظهور. هامانند بانک یسنت یو موسسات مال انیدولت، مشتر محور،یفناور

 [. 16] تحولات است نیرتاز مهم یکیرو  نیاست و از ا یسنت یهاعملکرد شرکت
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به توسعه  ازین یدارند، هر شرکت مال یدر بخش مال یقابل توجه ریتأث تکنیف یهاشرکت نکهیتوجه به ا با

 یهااند که جنبهدرک کرده یسنت گراندرصد از بازی 83 رایرقابت در بازار دارد ز یخود برا یهاییتوانا

 [. 17] است تکنینوظهور ف یهاها در معرض خطر استارت آپمختلف کسب و کار آن

اند تا کرده تکنیف سیتازه تأس یهابا شرکت یهمکار جادیشروع به ا یمال یهاشرکت شتریب

 تکنیاز آنجا که ف اگرچه، ارائه خدمات ارزشمند به مصرف کنندگان توسعه دهند. یرا برا ییهایاستراتژ

مختلف سازنده  یمتقابل اجزا یوابستگ دیگذاران بااستیدر سطح جهان دارد، س یعیسر اریرشد بس

شکست استارت  زانیکه م شودیم ینیبشیپ رایو نحوه ظهور آن را درک کنند، ز تکنیف ستمیاکوس

 [. 3باشد ]بالا  اریبس تکنیف یهاآپ

 فینتک

شود به سرعت مترصدّ پاسخ به نیازهای تک گفته میفینها های نوپای فناوری مالی که به آنشرکت

نوظهور مشتریان و حتی خلق نیازهای جدید در مشتریان هستند. این اصطلاح اختصاری برای معرفی 

کنند. های کسب و کار نوآورانه را در عرصه خدمات مالی ارائه میهایی است که فناوری مدرن و مدلشرکت

های جدید و با استفاده از های نوپایی هستند که به کمک فناوریها و شرکتپها معمولاً استارتاتکفین

های مالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت خدمات، با اینترنت، کلیه خدمات و مسائل مربوط به حوزه

-تک شامل موج جدیدی از شرکتدهند. به عبارتی فینکمتر انجام می سرعت و شفافیت بیشتر و هزینه
دهند گذاری را تغییر میدهی و سرمایههای متداول پرداخت، ارسال پول، استقراض، وامت که روشهایی اس

[19 .] 

تک به صورت جهانی در حال شکوفایی است و به وضوح توجهات زیادی را به خود جلب کرده صنعت فین

رسد ست. به نظر میها به میزان زیادی افزایش یافته اگذاری در این شرکتتا جایی که میزان سرمایه

های نوآورانه و رویکردهای حلراه ها و ارائهها نسبت به نهادهای مالی سنتی در استفاده از فرصتتکفین

نوآوری  تک به عنوان موتور محرکه[. بر این اساس، فین7کنند ]تر عمل میمدارانه، بسیار چابکمشتری

ر آینده نقشی اساسی در این صنعت داشته باشد. با شود دبینی میدر صنعت مالی شناخته شده و پیش

که سهم بازار خود را حفظ کنند، گسترش دهند و حتی ها برای اینتک، بانکهای فینتوجه به پیشرفت

عنوان یک بازیگر محوری در اکوسیستم مالی به فعالیت ادامه دهند باید خود بقا پیدا کنند و همچنان به

ها با سرعت بالاتری در حال رشد هستند، تکشود فینسازند زیرا گفته میرا با سرعت نوآوری منطبق 

 [. 12تری دارند ]کنند و احتمال موفقیت دائمی افزوندرآمد بیشتری ایجاد می

 پیشینه تحقیق

سازی فینتک های مورد نیاز در استقرار و پیادهخود به بررسی استراتژی [ در مطالعه14موسیا و گارسیا ]

د. نتایج تحقیق نشان داد که نقش ارتباطات الکترونیکی در استراتژی یک سازمان و نحوه استفاده پرداختن

های دیجیتال را مورد بررسی از تکنیک های تجزیه و تحلیل و مدل سازی برای استفاده از محتوای رسانه

تک فعلی که چگونه صنعت فیناند و اینها تجربه کردهدهد. این مقاله درباره اعتبار تاریخی که بانکقرار می
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های موثر برای ، مروری بر مکانیسمکند. در نهایت، بحث میتواند از اشتباهات گذشته استفاده کندمی

 بهبود شهرت الکترونیکی ارائه شده است.

های موجود با استفاده از خود به بررسی فرآیند فینتک با رویکرد ریسک [ در مطالعه13لو و همکاران ]

لات ساختاری پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که یک کانال رفتاری برای استدلال اینکه درجه معاد

گریزی از ابهام منبع برجسته بازگشت غیرعادی از سرمایه گذاری در بازارهای بیت کوین است ، معرفی 

ایه گذاران بیت با استفاده از داده ها در طی یک دوره ده ساله ، محققین نشان دادند که سرم شده است.

کوین به طور متوسط نسبت به ریسک گریزی از معاملات ارزهای رمزپایه در پلتفرم فین تک دارند. علاوه 

گذاران تنها در صورت عدم ابهام ، بازدهی غیر عادی دارند. این مطالعه ، مشخص می شود که سرمایهبر این

فین تک ها اشاره کرده است پرداختن به سایر  به بخشی از متغییرهای تاثیر گذار در همکاری بانک ها و

 متغییرهای موثر در این همکاری از نقاط قابل بهبود این مطالعه می باشد.

های کوچک و متوسط پرداخت. خود به بررسی تأثیر فینتک بر روی اعتبار شرکت [ در مقاله15شنگ ]

ها در ارتقاء مالی )فینتک( بر توانایی بانکنتایج تحقیق نشان داد که نتایج تحقیق نشان داد که تکنولوژی 

های کوچک و متوسط تأثیرگذار است. همچنین فینتک تأثیر قابل توجهی در افزایش میزان اعتبار شرکت

مهمتر از  فینتک بنابراین ، شاید استفاده از .های بزرگ دارددر بانک های کوچ و متوسطشرکت اعتبار

این مطالعه به اهمیت استفاده از فناوریهای مالی در صنعت  .اشدتوسعه بسیاری از بانک های کوچک ب

 بانکداری پرداخته است. مطالعه نحوه همکاری بانک ها و فین تک ها از نقاط قابل بهبود می باشد.

های فینتک در ایران، با تأکید بر استارتاپ خود بررسی فرآیند توسعه [ در مطالعه7مرادی و همکاران ]

گذاری، عدم وجود استراتژی های قانونرو پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که چالشع پیشعوامل و موان

ها بوده و ها برای همکاری و شرایط کلان سیاسی و اقتصادی کشور به ویژه تحریمشفاف در بانک

فرآیندهای  ها و به ویژهراهبردهایی از جمله تدوین استانداردها و قوانین جدید متناسب با نیاز استارتاپ

تواند به بانکداری باز و ترسیم نقشه راه تحول دیجیتال صنعت بانکداری با همکاری ذینفعان کلیدی، می

 شود.های منجر میتوسعه استارتاپ

[  به بررسی جایگاه حسابرسی داخلی و نحوه عملکرد آن در نظام بانکی ایران 10مشتری دوست و استاد ]

های انصار، شهر است که ارتباط حسابرسی داخلی با مدیریت ارشد در بانکنتایج حاکی از آن پرداختند. 

باشد. نقش و اهمیت حسابرسی داخلی توسط مدیریت ارشد و سایر کارکنان در بانک و سینا مناسب می

های انصار های انصار، شهر و کارآفرین شناخته شده است. نقش مشورتی حسابرسی داخلی تنها در بانک

ها حسابرسان داخلی از دانش و تجربه کافی در است. به جز بانک ملی، در سایر بانک و شهر چشمگیر

های کافی جهت ها حسابرسان داخلی از آموزشخصوص فعالیت خود برخوردار هستند و در همه بانک

  .شوندمند میبهبود فرآیند حسابرسی بهره

-و تاب آوری با تمرکز بر ابزارها و استارتاپخود به بررسی روابط مهندسی مالی  [ در مطالعه1الحسینی ]
اقتصادی  پذیری اقتصادی در عرصهآوری یا آسیبهای مالی پرداختند. وی با اشاره به این که اصطلاح تاب
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بایست به عنوان یکی از مهمترین آوری مالی میکشور دارای اهمیت است به این نتیجه دست یافت که تاب

 های محیطی باشد.های اقتصادی و پیشرانت در مواجهه با تکانههای دولها و اولویتسیاست

[ به طراحی و تبیین مدل بهینه ارزشگذاری سهام بانک های فعال در صنعت بانکداری ایران 5رضایی ]

ها گذاری سهام بانکنتایج حاصل از تحقیق منجر به طراحی و تبیین مدلی بهینه برای ارزشپرداختند. 

، (EPS) ، سود هر سهمP/E گذاریای که یک رابطه غیر خطی بین مدل ارزشگونهبهگردیده است. 

ها های ثابت و نسبت تسهیلات به سپردهها، جمع درآمدها، نسبت کفایت سرمایه، داراییجمع هزینه

 .متناظر با دو حالت رشد بالا و پایین سود هر سهم، حاصل گردید

کسب و کارهای الکترونیکی با روش مدلی در راستای  ود به ارائهخ [ در مطالعه8نیک بین و همکاران ]

پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که سه بعد شامل ابعاد ساختارمحور، استراتژی محور و  شبکه خزانه

تکنولوژی محور دارای اهمیت هستند. در بعُد استراتژی محور، مؤلفه های توجه به نکات در حین فروش، 

های داشتن سیستم انبارداری و داشتن سیستم توزیع آوری و در بعُد ساختارمحور مؤلفهداشتن سیستم نو

 های توجه به جامعه و پیچیدگی زیاد بازار دارای ارجحیت هستند. محور مؤلفهو در بعُد استراتژی

 یارکدهای بانکی در حوزه خدمات نوین باناستارتاپخود به بررسی  [ در مقاله6قائمی و همکاران ]

ریزی درصد مدیران پاسخگو اعتقاد داشتند که با برنامه 80بیش از پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 

ای داشته باشند، های بانکی کمک کرد تا در کشور ایران نیز حضور گستردهتوان به استارت آپمناسب می

به  اًهای متفاوت ولی تقریبالتوان دریافت که فروض موجود در تحقیق هرکدام با احتمبانگاهی گذرا می

ها و کمک به توسعه آن از نتایج بارز این مطالعه تکتوجه به حوزه فین اند.طور قاطع به تصویب رسیده

 ها در این مطالعه مورد بررسی قرار نگرفته است. باشد ولی شکل کمک و همکاری بانک ها و فین تکمی

های ه ای کفایت سرمایه و تأثیر آن بر عملکرد بانکبررسی مقایس[ در پژوهشی به 7صیدی و صفری ]

دهد تأثیر متغیر تایج تحقیق نشان میپرداختند.  های کشورهای ایران و ترکیهتجاری؛ مطالعه موردی بانک

هر دو  هایتحقیق و به تفکیک داده هایعملیاتی براساس مجموع دادهمستقل کفایت سرمایه بر سود

 .معنادار تأیید شده استکشور به صورت مثبت و 

 های تحقیقسوال

 سوال اصلی تحقیق 

 چارچوب راهبردی پیاده سازی فینتک در صنعت بانکدار کشور چگونه است؟

 سوال های فرعی تحقیق   

 اند؟عوامل موثر بر پیاده سازی فینتک مبتنی بر نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید کدام -1 

 چگونه است؟چارچوب شبکه مضامین تحقیق - 2

گذاری اولویت بندی عوامل شناسایی شده بر پیاده سازی فینتک در صنعت بانکداری از منظر تأثیر -3

 چگونه است؟

 ؟اندراهبردهای اجرایی در راستای پیاده سازی فینتک کدام-4
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 روش تحقیق

ها، گردآوری داده شناسی تحقیق از حیث نوع روش تحقیق، سؤالات تحقیق، نحوهدر این بخش به روش

 شود:ها پرداخته میتجزیه و تحلیل داده جامعه و نمونه آماری تحقیق و نحوه

سازی فینتک در صنعت تحقیق حاضر، از منظر هدف تحقیق که به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده

 نوع اکتشافی است.گردآوری داده و اطلاعات، توصیفی از  باشد، کاربردی و از منظر، نحوهبانکداری می

باشد این است که، چه عواملی از منظر راهبردی، سؤال اصلی تحقیق که محقق به دنبال پاسخ به آن می

 سازی فینتک در بانک صنعت بانکداری مؤثر هستند؟در راستای پیاده

ای خانهمحقق به در راستای پاسخ به سؤالات تحقیق، از منابع اطلاعاتی شامل متن مصاحبه، مطالعات کتاب

 های استفاده نموده است.و مشاهدات میدانی جهت گردآوری داده

 جامعه آماری تحقیق

نفر از مدیران و مشاوران در صنعت  30آماری این تحقیق به صورت هدفمند و در دسترس شامل جامعه

 فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال و به طور مشخص بانکداری جمهوری اسلامی ایران که در زمینه

آماری  باشد. آمار جمعیت شناختی نمونههای مالی دارای اقدامات و تخصص مربوطه هستند، میاستارتاپ

 باشد:( می1تحقیق به صورت جدول )

 . آمار جمعیت شناختی بخش کیفی تحقیق1جدول 

 جنسیت
 25 مرد

 5 زن

 تحصیلات
 9 کارشناسی ارشد

 21 دکتری

 سابقه کار

 2 سال 10تا  5بین 

 4 سال 15تا  10بین 

 6 سال 20تا  15بین 

 8 سال 25تا  20بین 

 10 سال 30تا  25بین 

 رشته تحصیلی

 12 مدیریت مالی

 13 مهندسی مالی

 5 اقتصاد

 هاتجزیه و تحلیل داده

سازی فینتک در صنعت بانکداری یک چارچوب راهبردی به منظور پیاده جایی که هدف تحقیق، ارایهاز آن

آوری اطلاعات، مصاحبه با خبرگان ها انتخاب شد. واحد جمعباشد، رویکرد کیفی برای تحلیل دادهمی
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سازمانی شامل مدیران و مشاوران تخصصی در صنعت بانکداری و همچنین نخبگان دانشگاهی شامل فارغ 

 باشد. التحصیلان مدیریت مالی و مهندسی مالی می

های کیفی است که به طور مشخص از روش فته از ابزار تحلیل دادهها، برگرروش تجزیه و تحلیل داده

شود. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل تحلیل مضمون )تِم( جهت شناسایی عوامل استفاده می

های متنی است های کیفی است. این روش، فرآیندی برای تحلیل دادهو گزارش الگوهای موجود در داده

 [. 2نماید ]های غنی و تفصیلی تبدیل میمتنوع را به داده های پراکنده وو داده

 های تحقیقیافته

های نیمه ساختاریافته با دقت بررسی برای بررسی نتایح تحقیق، نخست متون پیاده سازی شده مصاحبه

ها در سطرهای مختلف جدول، ها و جدا کردن جملات معنادار آنها در جدولشد و پس از وارد کردن آن

( ارایه 2بندی شدند. این اطلاعات در جدول )عوامل شناسایی شده به روش تحلیل مضمون تحلیل و گروه

 شده است. 

 ها. نتایج تحلیل مصاحبه2جدول 

 مضامین پایه
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین فراگیر

-کد مصاحبه
 شونده

عدم اتصال به شرکت های دانش 

بنیان از طریق شناسایی نیازمندی 

فین تک در صنعت بانکداری،می های 

تواند روند دستیابی به الزامات و 

اجزای فین تک را با مشکل مواجه 

سازد. از همین رو کوچک سازی 

دولت موجب اختلال در جذب 

 نخبگان در صنعت بانکداری می شود

عدم جذب 

نخبگان در دولت 

به دلیل کوچک 

 سازی دولت

 گراییتخصص
مصاحبه شونده 

 اول

بروکراتیک و سنتی در دولت سیستم 

می بایست مطابق با الزامات فین تک 

متحول شود. از همین رو، سیستم 

بانکی باید به صورت تطابق با آخرین 

 استانداردهای بین المللی پیش برود

سیستم مدیریت 

بروکراتیک و 

 سنتی در دولت

 تمرکزگرایی
مصاحبه شونده 

 دوم



 91 .  ..در نتکیف سازی ادهیپ یچارچوب راهبرد نیتدو

 

 

تدوین سیاستهای عمومی توسط 

مرکزی، در راستای پیاده سازی بانک 

سیستم فین تک می تواند مکانیزم 

های همسویی را در بین تمامی شعب 

 و مراکز بانکی تسهیل نماید.

اصلاح سیاستهای 

عمومی پیاده 

 سازی فین تک

 گذاریسیاست
مصاحبه شونده 

 سوم

تدوین برنامه های بلندمدت و کوتاه 

مدت به منظور شاخص گذاری مؤثر 

نظارت های دوره ای بر  در راستای

تحولات بانکی جهت تطابق با الزامات 

فین تک در قالب نقشه راه فین تک 

 ضروری و اجتناب ناپذیر است.

تدوین برنامه های 

بلندمدت و عمیق 

برای صنعت 

بانکداری 

 دیجیتال

 گذاریسیاست
مصاحبه شونده 

 سوم

تدوین و تصور یک چشم انداز 

مطلوب به منظور تحول صنعت 

نکداری می تواند اهداف و راهبردها با

را در یک مسیر متعالی به منظور 

تحقق و پیاده سازی استارتاپ های 

 مالی تسهیل و هموار نماید

ترسیم درست 

چشم انداز صنعت 

 بانکداری

 گذاریسیاست
مصاحبه شونده 

 سوم

همراستایی و جهت دهی تمامی 

اقدامات بانکی با مدل های توسعه 

تواند سیاست های بانکداری می 

صنعتی و اقتصادی را در این عرصه 

فعال نماید. یکی از مهمترین عناصر 

در پیاده سازی فین تک توجه به 

سیاست های صنعتی و اقتصادی به 

 صورت توأمان است

هم راستاسازی 

مدل توسعه 

بانکداری با 

سیاستهای 

صنعتی و 

 اقتصادی

-راستایی و همهم
سویی صنعت 

 بانکداری

شونده مصاحبه 

 چهارم

توجه و تأکید بر استانداردهای جهانی 

و مطابقت و عدم انحراف از قوانین و 

نرم های بین المللی در صنعت 

بانکداری می تواند صنعت بانکداری را 

 به بازارهای جهانی متصل نماید.

توجه به 

استانداردهای 

جهانی و رصد 

بازارهای جهانی 

 در این صنعت

تطابق با 

-بیناستانداردهای 
 المللی

مصاحبه شونده 

 پنجم
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ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر 

استانداردهای فین تک بایستی تغییر 

 کند.

اصلاح ساختار 

 اقتصادی

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 ششم

 

ایجاد ثبات اقتصادی زمینه ساز شکل 

گیری تحول دیجیتال در عرصه 

سرمایه گذاری در نظام بانکداری می 

باشد. این امر بسترسازی تواند 

مناسبی را در راستای ایفای نقش 

 های فین تک به دنبال دارد.

ایجاد ثبات 

بلندمدت 

 اقتصادی

 بخشیثبات
مصاحبه شونده 

 هفتم

ارزش آفرینی برای کسب و کارهای 

موجود در راستای پیاده سازی فین 

تک می تواند افزایش نرخ رشد تولید 

شته ناخالص داخلی را به دنبال دا

 باشد.

افزایش نرخ رشد 

تولید ناخالص 

 داخلی

های کنترل شاخص

 کلان اقتصادی

مصاحبه شونده 

 هشتم

بر پایه تحول دیحیتال در صنعت 

بانکداری و تسهیل مراودات و 

تبادلات سرمایه گذاری در بستر 

پلتفرم فین تک می تواند اقتصاد 

 تولید محور را رشد دهد.

 یگذارسیاست اقتصاد تولیدمحور
مصاحبه شونده 

 نهم

تحریم های اقتصادی و سیاسی 

بزرگترین آسیب را برای صنعت 

بانکداری به دنبال داشته است. این 

مسئله در مراودات بین المللی در 

حوزه پولی و بانکی بسیاری از ساز و 

کارهای مالی را با اختلال مواجه 

ساخته است. بنابراین کاهش تحریم 

راستای های سیاسی و اقتصادی در 

پیاده سازی فین تک می تواند 

 اثرگذار باشد.

کاهش تحریم 

های سیاسی و 

 اقتصادی

 زداییتحریم
مصاحبه شونده 

 دهم



 93 .  ..در نتکیف سازی ادهیپ یچارچوب راهبرد نیتدو

 

 

ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر 

استانداردهای فین تک بایستی تغییر 

 کند.

اصلاح ساختار 

 اقتصادی

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 یازدهم

استارتاپ های مالی، با پیاده سازی 

بسیاری از کارتل های اقتصادی و 

بنگاه های کسب و کار در کشور وارد 

 حوزه استارتاپ های مالی می شوند

ورود هلدینگهای 

بزرگ صنعتی به 

 این صنعت

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 یازدهم

دولت می تواند با سهم خرد و کلان 

وارد عرصه استارتاپ های مالی شود 

و با ریل گذاری مؤثر، بسترهای شکل 

 گیری فین تک را مهیا نماید.

مشارکت دولت با 

 سهام کمتر
 حکمرانی دولت

مصاحبه شونده 

 دوازدهم

معاونت علم و فناوری ریاست 

جمهوری، با تشکیل صندوق های 

پژوهش و فناوری دولتی و ایجاد 

ارتباط با بخش خصوصی زمینه های 

تسهیل می پیاده سازی فین تک را 

 نماید.

واگذاری سهام 

صندوقهای 

پژوهش و فناوری 

دولتی به بخش 

 خصوصی

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 پانزدهم

یکی از ضروری ترین عوامل موفقیت 

می تواند در گفتمان سازی و فرهنگ 

سازی مشارکت احاد جامعه در 

خصوص توسعه استارتاپ های مالی 

 باشد

هم فایجاد 

مشترک در 

خصوص توسعه 

 استارتاپهای مالی

سازی و گفتمان

 سازیفرهنگ

مصاحبه شونده 

 شانزدهم

ایران با اقلیم، فرهنگ، مکتب ها و 

مذاهب و سلایق سیاسی و نظام 

اجتماعی مختلف و با پراکندگی های 

جغرافیایی که داردسیستم بانکی می 

بایست در تطابق با الزامات فین تک 

رد اشاره راهکارهایی متناسب با موا

 شده ارایه دهد

 فرهنگ مطابق با

پراکندگی 

 جغرافیایی

سازی و گفتمان

 سازیفرهنگ

مصاحبه شونده 

 نوزدهم
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تعامل بین ارکان اجرای نظام بانکی 

در راستای پیاده سازی فین تک 

ضروری است. بنابراین نوع تعامل، 

تبادل و اشتراک اطلاعات بین ارکان 

بازار اجرایی صنعت، بازار و بانک و 

 سرمایه دارای اهمیت است

تعامل مناسب 

بازیگران صنعت 

 استارتاپهای مالی

مناسبات و تبادلات 

 اقتصادی

مصاحبه شونده 

 بیست و دوم

شبکه سازی میان فعالان صنعت 

استارتاپ های مالی یکی از عوامل 

موفقیت در ایجاد مشارکت های 

مدنی و اداری در پیاده سازی فین 

 تک است

قوی شبکه سازی 

میان فعالان 

صنعت استارتاپ 

 های مالی

مناسبات و تبادلات 

 اقتصادی

مصاحبه شونده 

 بیست و سوم

بسیاری از سرمایه گذاران به ریسک 

های مالی که در فین تک موجود 

است توجه می نمایند که این می 

تواند چالش های این عرصه را بیشتر 

 کند

توجه سرمایه 

گذاران ریسک 

پذیر به تأمین 

لی مبتنی بر ما

 چرخه عمر

 پذیریریسک
مصاحبه شونده 

 بیست وپنجم

دسترسی سریع و مناسب به سرمایه 

ها توسط بنگاه ها و مشتریان یکی از 

امتیازات در پیاده سازی فین تک 

 است.

دسترسی مناسب 

و سریع به 

 سرمایه

مناسبات و تبادلات 

 اقتصادی

مصاحبه شونده 

 بیست و هفتم

در تعیین مکانیزم های حقوقی 

 الزامات فین تک مؤثر است.

ایجاد مکانیزم 

 های حقوقی

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 بیست و هشتم

یکی از موارد کلیدی در توسعه 

استارتاپ های مالی ایجاد 

ساختارهای حقوق مالکیت معنوی و 

 مادی است.

توسعه حقوق 

 مالکیت افراد

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 بیست و نهم

تشکیل ساختارهای متمرکز به منظور 

صحه گذاری اطلاعاتی می تواند به 

عنوان مرجع رسمی در فرآیند 

 استارتاپ ها مورد توجه قرار گیرد.

ایجاد مرجع 

رسمی و قانونی 

صحه گذاری 

 اطلاعاتی

بخشی انضباط

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 سی و ام

 باشد:( می3بندی موضوعی مضامین به صورت جدول ) با توجه به نتایج به دست آمده، دسته
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 بندی مضامین. دسته3جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

حکمرانی 

 دولت

 گذاریسیاست

 محدودسازی توسطقوانین

 محدودسازی توسطقوانین

 تدوین، بازنگری و اجرای صحیح مفاد مرتبط به فین تک

 های اجرایی توسط بانک مرکزیسیاستلزوم تدوین 

 ثبات قوانین و مقررات

اضافه نمودن بند قانونی به قانون تحول دیجیتال در 

 خصوص شفافیت مالی تمامی بانکها و مؤسسات مالی

 اصلاح سیاستهای عمومی پیاده سازی فین تک

تدوین برنامه های بلندمدت و عمیق برای صنعت بانکداری 

 دیجیتال

 ترسیم درست چشم انداز صنعت بانکداری

 اصلاح سیاستهای توسعه صنعتی و اقتصادی

 اقتصاد تولیدمحور

 افزایش اشتغال کشور

شرایط عدم اطمینان بسیار بالا و ریسک بالا و تصمیم 

 گیری بسیار مشکل

 ضعف در سیاستهای پول و مالی در کشور

های کنترل شاخص

 کلان اقتصادی

 کاهش تورم

 افزایش نرخ رشد تولید ناخالص داخلی

 رشد تولید

کاهش رکود اقتصادی به وسیله بهبود بسترهای سرمایه 

 گذاری

 سازی دولتظرفیت

 مشارکت دولت با سهام کمتر

 حمایت دولت از راه اندازی استارتاپ های مالی

 تمرکز دولت بر فناوری های راهبردی و خاص

 افزایش فعالیت های مولد در کشور
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 ساختارمندی

متناسب سازی 

ها با مکانیزم

 هااستارتاپ

 نبود مکانیزم های صحیح عملکرد در استارتاپ های مالی

ایجاد فرآیندهای یکپارچه بین بازارهای مالی، بانکها، بورس 

 و...

 تدوین ساز و کارهای مالی

 تسهیلاتیکپارچه شدن سیستم پرداخت 

 ایجاد زیرساختهای دانشی در زمینه سرمایه گذاری نوپا

 مستندسازی فرآیندها

کاهش شکاف تأمین مالی دانش بنیانی در مرحله آغاز رشد 

 تا بلوغ

 تمرکزگرایی
 سیستم مدیریت بروکراتیک و سنتی در دولت

 حذف بروکراسی

-راستایی و همهم
سویی صنعت 

 بانکداری

راستاسازی مدل توسعه بانکداری با سیاستهای صنعتی هم 

 و اقتصادی

 تطابق با اسناد بالادستی

بخشی انضباط

 ساختاری

 اصلاح ساختار اقتصادی

 ورود هلدینگهای بزرگ صنعتی به این صنعت

واگذاری سهام صندوقهای پژوهش و فناوری دولتی به 

 بخش خصوصی

 ایجاد مکانیزم های حقوقی

 توسعه حقوق مالکیت افراد

 ایجاد مرجع رسمی و قانونی صحه گذاری اطلاعاتی

تطابق با 

-استانداردهای بین
 المللی

توجه به استانداردهای جهانی و رصد بازارهای جهانی در 

 این صنعت

کمک به کارآفرینان و استارتاپ های مالی در به کارگیری 

 الگوهای مناسب تأمین مالی

 از فین تک کاران جهانیدعوت 

 کاهش تحریم های سیاسی و اقتصادی

 بهبود روابط بین المللی

 بخشیثبات سازیشفاف

 ایجاد ثبات بلندمدت اقتصادی

 ثبات متغیرهای اقتصادی
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یکپارچه سازی 

 اطلاعات

 ایجاد مرکز تولید داده های دوره ای و فصلی

ارزشگذاری استارتاپ های ایجاد پایگاه دادههای اطلاعات 

 مالی

کاهش سوداگری 

 مالی

 کاهش واسطه گری در اقتصاد کلان

 حذف دلالان

 فساد مالی

 شفافیت مالی

 ارایه آمارهای دورهای از مشتریان و سرمایه گذاران

 ارایه دادههای مختلف در زمینهی سرمایه گذاری

 سرمایه گذاریارایه داده های مختلف در زمینه فرصت های 

 توجه به مسائل و منافع شخصی مشتریان

آموزش و 

 سازیفرهنگ

 تخصص گرایی

 مداخله غیرکارشناسانه دولت در صنعت

 جذب نخبگان در دولت ب

 ایجاد فهم مشترک در خصوص توسعه استارتاپهای مالی

به کارگیری نخبگان و خبرگان در صنعت بانکداری 

 دیجیتال

سازی و گفتمان 

 فرهنگ سازی

 پراکندگی جغرافیایی فرهنگ مطابق با

تبدیل تدریجی نظام اقتصادی کشور به سمت سرمایه 

 محوری

 فرهنگ سازی استفاده از فناوری در کشور

 ایجاد فرهنگ کار تیمی

 ایجاد فرهنگ سازی توسط بازیگران اصلی

کنسرسیومی ایجاد فرهنگ شبکه سازی و سرمایه گذاری 

 در میان نهادهای سرمایه گذاری

ظرفیت سازی و دنبال کردن فعالیتهای ترویجی توسط 

 دولت

 اعتمادسازی
 عدم اعتماد به دولت در صنعت بانکداری

 دید مثبت سرمایه گذاران به فینتک در کشور

 تسهیلات
تسهیلات و مشوق 

 ها

 اعطای مشوقهای دولتی به سرمایه گذران فین تک

 ایاعطای یارانه های دوره

 معاف از مالیات نمودن سرمایهگذران استارتاپ های مالی

 تنظیم و اجرای مشوق های قانونی
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 تضمین خرید پلتفرم استارتاپ های مالی توسط دولت

 حمایت از سرمایه گذار

مناسبات و تبادلات 

 اقتصادی

 افزایش حجم سرمایه گذاری در کشور

 مناسب بازیگران صنعت استارتاپهای مالیتعامل 

 شبکه سازی قوی میان فعالان صنعت استارتاپ های مالی

 ( ارائه شده است:3بندی جدول )مضامین مبتنی بر دسته (، شبکه1در شکل )

 
 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

فینتک در صنعت بانکداری، از طریق  سازیمحقق در راستای احصاء و شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده

نفر از خبرگان  30سؤال تخصصی طراحی گردید و با  10مصاحبه با خبرگان اقدام نمود. به این منظور، 

های رفاه کارگران، پارسیان و پاسارگاد و ملت و ملی و نخبگان دانشگاهی در صنعت بانکداری از بانک

 1400-1399و مدیریت مالی در قلمرو زمانی سال  شامل فارغ التحصیلان رشته های مهندسی مالی

-1مصاحبه بعمل آمد و منتج به شناسایی عوامل در قالب پنج  بعُد اساسی گردید. این ابعاد شامل 

دهی، همسویی و همراستایی حکمرانی دولت که ناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردی به منظور جهت

ساختارمندی و  -2باشد؛ بانکداری با فرآیندهای فینتک میاقدامات واحدهای اجرایی در صنعت  کلیه

های اجرایی و ساز و کارهای رسمی جهت ها، زمینهیکپارچگی که ناظر بر عواملی است که زیرساخت

تسهیلات که  -3نماید؛ عملیاتی نمودن فرآیندهای فینتک در سطوح کلان و خرد سازمانی را ایجاد می

ریزی شده در راستای فینتک را های برنامهرد اهداف، راهبردها و فعالیتناظر بر عواملی است که پیشب

سازی و آموزش ناظر بر توسعه و ترویج استارتاپ های مالی در بین فرهنگ-4سازد؛ تسهیل و هموار می

سازی ناظر بر مجموعه اقداماتی است که باعث ایجاد شفافیت در ساز و شفاف-5آحاد جامعه است و 

بندی شدند. با توجه به ارتباط بین بعُد دسته 5مؤلفه در  17شود. در نهایت بانکداری می کارهای صنعت

مضامین اقدام گردید. به همین منظور، در چارچوب ارائه شده، سطوح  شبکه مضامین، نسبت به تهیه

 سازی فینتک در صنعت بانکداری مشخص گردید. تأثیرگذاری عوامل بر پیاده

(، که به ارائه الگوی 1398نتایج به دست آمده در این بخش، با نتایج تحقیقات ثانوری فرد و همکاران ) 

( 1397کسب و کار بانکداری مبتنی بر فینتک پرداخته است دارای اشتراک است. نیک بین و همکاران )

صنعت بانکداری پرداخت  کسب و کارهای الکترونیکی در مدل کسب و کار در حوزه در تحقیق خود به ارائه

های تحقیق، باشد. براساس یافتهطراحی مدل تحقیق حاضر دارای اشتراک و همسویی می که با نحوه

 شود:سازی فینتک در صنعت بانکداری ارائه میپیشنهادات ذیل به منظور پیاده

سند تک ر عرصه فینها دبه منظور تعیین حدود و ثغور فعالیت صنعت بانکداری،در شود؛ . پیشنهاد می1

شود و همچنین برخی از قوانین موجود در صنعت بانکداری نیاز به اصلاح  گذاری فینتک تدوینسیاست

 .که بایستی این اقدام صورت گیرد سازی داردسازی و بهینهو تعدیل

اجرای  روندها و ها، بخشنامهسازی فین تک، تدوین دستورالعملدر راستای پیادهشود؛ . پیشنهاد می2

 مورد بررسی قرار گیرد.صحیح مفاد مرتبط با فین تک 

ها، دهی تمامی فعالیتبانک مرکزی به منظور همراستایی، همسویی و جهتشود؛ . پیشنهاد می3

های فین تک را تدوین و به تمامی ارکان اجرایی صنعت بانکداری های اجرایی متناسب با نیازمندیسیاست

 .ابلاغ نماید

های اجتماعی توسط صنعت بانکداری، تدوین و در راستای ایفای نقش مسئولیتشود؛ می . پیشنهاد4

و تک آماده سازی فینها و مؤسسات در راستای پیادهبانک دربازنگری بند قوانین مرتبط با شفایت مالی 

 ابلاغ شود.
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های مالی از استارتاپساز و کارهای مناسب به منظور طراحی نظام ارزیابی عملکرد شود؛ . پیشنهاد می5

 ، طراحی شود.تک را تسهیل نمایدتواند ورود به عرصه فیندر صنعت بانکداری می

های گذاری مؤثر در راستای نظارتمدت به منظور شاخصهای بلندمدت و کوتاهبرنامهشود؛ . پیشنهاد می6

تک ضروری و اجتناب ه فینتک در قالب نقشه راای بر تحولات بانکی جهت تطابق با الزامات فیندوره

 .ناپذیر است

اهداف و راهبردها جهت همسویی انداز مطلوب به منظور تحول صنعت بانکداری چشمشود؛ . پیشنهاد می7

 شود.های مالی تسهیل و هموار به منظور تحقق و پیاده سازی استارتاپ

ورد نیاز به منظور ارتباط بین گفتمان سازی، ظرفیت سازی و تدوین ساز و کارهای مشود؛ . پیشنهاد می8

های خطرپذیر، صنعت بانکداری را به سمت کسب و کارهای نوپا با صنعت بانکداری و ورود به عرصه

 ، صورت گیرد.استارتاپ های مالی سوق دهد

 تغییر نماید.تک ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر استانداردهای فینشود؛ . پیشنهاد می9

  منابع فهرست
. "های مالیبررسی روابط مهندسی مالی و تاب آوری با تمرکز بر ابزارها و استارتاپ"(. 1399الحسینی، علی ) .1

 ، تهران، ایران.کنفرانس مهندسی مالی

های تحقیق کیفی و آمیخته؛ رویکردهای متداول در علوم ای بر روشمقدمه(. 1397بازرگان، عباس ) .2

 .، چاپ نهم، تهران،  نشر دیداررفتاری

یداری، علی ) .3 ئه الگو(. 1397رجبی ق با  یکیدر حوزه پرداخت الکترون یمال یتکنولوژ یریارگکب نهیبه یارا

 ، دانشگاه خوارزمی.پایان نامه کارشناسی ارشدی در بانک پاسارگاد، کیالکترون یابیبر بازار دیتأک

ضایی، محمد؛ پاک پور، لیلا ) .4 شم انداز آن در امور فین تک(. 1397ر ، چاپ اول، بانکداری ایرانها و چ

 تهران، نشر نسل روشن.

طراحی و تبیین مدل بهینه ارزشگذاری سهام بانک های فعال در صنعت بانکداری "(. 1397رضایی، عیسی ) .5

 .89-110، ص ص: 37، شماره 10، دوره تحقیقات حسابداری و حسابرسی، "ایران

(، چاپ 1396، ترجمه قربانی ، رضا و روحی، احسان، )ها در یک نگاهفین تک(. 2017روبینی، آگوستین  ) .6

 اول، تهران، نشر راه پرداخت. 
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With developments the field of modern banking, the need to adopt technological 

approaches tailored to the needs of customers in the field of banking, has become so 

prevalent that now the transition from traditional models to business models is 

technology-oriented and value-creating. The growth of financial startups in the global 

banking industry has led to the creation of new types of markets and businesses that 

have been able to bring a new wave of innovation and creativity into the field of global 

employment and entrepreneurship in a few decades. In the past, with the advent of 

new waves of technology, many innovations have helped transform the face of the 

world, live and facilitate processes, and grow businesses based on it. In this regard, in 

this article, the researcher has identified the components and factors influencing and 

influencing financial startups such as Fintech in the form of providing a strategic 

framework. Participants in the present study include 30 managers, experts and 

specialists active in the field of digital transformation in the banking industry, who 

were interviewed to identify the factors. The time domain of the research is related to 

the year 1399 to 1400. In order to achieve the purpose of the research, content analysis 

method was used. The results showed that the factors affecting the implementation of 

Fintech in the Workers' Welfare Bank include economic governance of the 

government, culture and education, structural arrangements, transparency and 

provision of facilities and incentives, which according to these dimensions, 17 

components were identified. 
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