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Abstract 
 

In the third millennium, organizations consider the development of human 

resources as one of their most vital tasks and the main way of organizational 

improvement,, due to its great benefits in the workplace, they make many 

investments in this direction. The purpose of study is "identifying the factors 

affecting the development of talents in the Iranian banking industry.The statistical 

population of research is the experts of the Iranian banking industry and the 

sample of research has been purposefully included 15 experts of banks. After 

reviewing the research literature and opinions of experts in this field, using 

qualitative research method and through in-depth and purposeful semi-structured 

interviews, research data were collected and then analyzed by content analysis 

method. The validity of the research was verified using the survey methods by 

members (interviewees) and multidimensionality of data sources and its reliability 

was confirmed by the recoding method. During 15 interviews and theoretical 

saturation, 14 components affecting talent development in the banking industry 

were identified in two categories: organizational and individual. Based on the 

findings, organizational factors include mentoring, on-the-job learning, visiting 

reputable banks, specialized training abroad, performance management, 

knowledge sharing, job rotation, specialized workshops, coaching, in-house and 

out-of-organization meetings, and individual factors Including professional 

development planning, specialized class training, individual development, and 

participation in team / group activities. The result of this study showsw that the 

most important factor in the development of talents in the category of individual 

factors is professional development planning and the most important 

organizational factor is mentoring. 
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 چکيده
تاین  راه   تاین  ظااانخ داود ظ ا ا ی     ها، توسعه منابع انسانی را از حیااتی  در هزاره سوم، سازمان

های بسایاری را در انا     گذاری منافع زناد آن در محیط کار، سیمانه به باتوجهدانند ظ  بهسازی سازمانی می

ادها در  انعت  توساعه اسادعد   مؤثیهای  شناسانی رظش"آظرند. در ان  تحقیق، هدف  جهت به عمل می

بوده است. جامعه آماری ان  تحقیق دبیگاان  انعت بانکاداری انایان باوده ظ نموناه        "بانکداری انیان

ها تعیی  گیدناده اسات.  از از مایظر ادبیاات      نفی از دبیگان بانک 15هدفمند شامل   ورت بهتحقیق، 

ساددار  های نیمه نق مصاحبهتحقیق ظ نظیات دبیگان ان  حوزه، با اسدفاده از رظش تحقیق کیفی ظ از طی

آظری شده ظ در ادامه با رظش تح یل محدوا تح یال گیدناد.    های تحقیق جمع نافده عمیق ظ هدفمند، داده

مناابع   ینگای  هنساو چند ظ( شوندگان توسط اعضا)مصاحبه یبیرس های  ژظهش با اسدفاده از رظش نیرظا

مصاحبه ظ اشباع نظیی حا  ه،  15طی  شد. یدبیرسی ظ تانمجدد  یاز رظش کدگذارآن  نیان ا ظها  داده

مولفه موثی در توسعه اسدعداد در  نعت بانکداری در دظ دسده سازمانی ظ فیدی شناسانی گیدند. بای   14

معدبای،   یهاا  از باناک  دنا کاار، بازد   یحا  یییادگنا  نگ،نمندورهای سازمانی شامل  ها، رظش اساس نافده

 ،یافایاد، گایدش شا       یداناش با   میعم کاید، تساه   تنیندارج از کشاور، ماد   یصصتخ یها آموزش

 یزنا ر بیناماه های فیدی شاامل   ظ رظش یج سات درظن ظ بیظن سازمان ،یگییمیب ،یتخصص یها کارگاه

ی تعیناخ  گیظها  یهاا  تیا مشاارکت در فعال ی ظ توسعه فاید  ،یتخصص یها آموزش ،یا حیفه شیفتی 

 یزنا ر بیناماه  ،یهای فاید  رظش در توسعه اسدعدادها در دسده رظش  نمهمدی دهد ینشان م جننداگیدند. 

 باشد. می نگنمندور ،یرظش سازمان  نظ مهمدی یا حیفه شیفتی 

 مدنینت اسدعداد، توسعه اسدعداد،  نعت بانکداری. ها:  واژهکليد
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 مقدمه

داشنننتک کنننک بنننا  یرشنند و گسننترز روزاـزونننن رینناخ یهننا صننن ت بانکننداری کشننور در سننال

و  نیروتن نتیبا ماه یصن ت مشاغل نیهمراه بوده است. ظاهراً اکثر مشاغل ا ارییبس یـرازوـرودها

هننا از  واحدهای ستاد و صن  بانن    ،یتصور از ساختار سازمان نیا رغم یاما عل باشد؛ یتکراری م

سننازی و  میحساس برخنوردار هسنتند کنک بننرای تصننم      یو تخصص یتیریمشاغل مد ادییت داد ز

توانمننند، متخصننو و بننا     روهننای ین ازمننند یشندت ن  هنا بنک   اهندا  بانن    شبردیو پ رییگمیتصم

. ننند یموجنود اهندا  باننن  را محقننا نما     یو رقابت دهیچیاست دادی هستند کک بتوانند در ـضای پ

درسننت مصننار     ویجننب  منننابع و تخصنن    نتین اهم نلیبنک دل نزیصن  ن هایدر واحند یحتن

 گنران، یپنور و د  باشنندححسن یمنن  نتین حنازز اهم  اریبااست داد و توانمند بس روهاییبرخورداری از ن

1398 :94 .) 

 یمنال  یهنا  بحنران  از و پن   داشنتک  و تحنوتت کنلان   ریین تغ یصن ت بانکندار  پیشین،دهک  در

صنن ت نقنش    نین ا در این پو یهنا  تین قابل یدارا یانسنان  کیاست داد و سنرما  ،2008و  2007 یها سال

 هنا بانن   رانیمد تال،یجید یبانکدار پدیدار شدنو  یتکنولوژ مستمر. با توس ک اند ای یاـتک برجستک

 بنر  یخدمات و محصوتت نوآورانک و مبتنن  کیو ارا یو طراح یبانک نیخدمات نو شیدر اـزا یس 

 جهت جنب   یاژهیو ازیرقبا، امت ریبودن آن نسبت بک خدمات سا زیدارند کک متما انیروز مشتر ازین

(. از سویی دیگنر، در  49 :1398حعاشقی، شود یمحسو  م یسودآور ریدر مس انیمشتر یهاسپرده

از  اسنتااده  تواننایی  بایند  کارکننان  ب د ـنی، کک در مالی با درک این موضوع و مؤسسات هابان 

 بک باید بتوانند کارکنان انسانی، در ب د باشند، ای حرـک خود شغل در را داشتک و جدید تکنولوژی

 بک باید شاغل انسانی نیروی نیز ادراکی و در ب د باشند و ارتباط در تروز مشتریان با نحو بهترین

 توان اظهار داشت اغلن  خندمات   بپردازد، می مشتریان مشکلات حل و تحلیل تجزیک و شناسایی،

 اسنتانداردهای  در سنح   و ارازک خدمات گسترده و نوین بانکی شودمی انسانی ارازک نیروی توسط

 (.26:1388است حامینی،  دیده کارکنانی مست د و آموزز داشتن جهانی، مستلزم

اـنراد بنا توانمنندی     یریکنارگ  بنک  ریتأث وکار کس بسیاری از متخصصان منابع انسانی و رهبران 

-در سنال  کنک  چناناند، بلاتصدی بوده را مشاهد نمودههای متوسط کک صرـاً برای پر کردن جایگاه
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( شناا  گردیند؛ لنیکن در حنال حاضنر درک درسنتی از       2007-2002های رشد اقتصاد جهانی ح

ها بک اولویت تبدیل شده اهمیت استخدام اـراد با توانمندی محلو  ایجاد و برای بسیاری از سازمان

تمرکز بر کس  است داد از منابع خارجی ین    ین،علاوه بر ا(. 3: 2022و دیگران،  1استحتدرسون

ی اسنت داد از درون را دنبنال   راهبرد توس ک ها بایدراهبرد بلندمدت موـا نخواهد بود، بلکک سازمان

کنارگیری  های ضروری برای بنک شایستگی ها وکنند تا اطمینان حاصل شود کک کارکنان از مهارت

 .(5: 1398ری و دیگران، حمهراهبردهای کس  و کار برخوردار هستند

هنای   دهند کنک پنژوهش   بررسی مبانی نظری توس ک است داد مندیران نشنان منی   در همین راستا، 

کاربردی اندکی در زمینک توس ک است دادها در صن ت بنانکی صنورت پبیرـتنک و اغلن  در حیحنک      

اری یکنی از  ها در محیط رقابتی صن ت بانکند  است داد مدیریت است داد متمرکز بوده است. کمبود

باشد کک عدم توجک بک این مهم در طی سنوات منجنر بنک بنروز     ها میرو برای بان  های پیش چالش

 منؤثر در این راستا، چگونگی توس ک ها خواهد شد.  های اساسی برای بان  مشکلات و حتی بحران

نظام بنانکی بنوده    ژهیو بکها سازمان موردتوجکیکی از موضوعات چالشی  عنوان بککارکنان همواره 

کک نیروی انسانی نقشی مهم در پیشبرد اهدا  و ارازک خدمات آن داشتک تا بتواند کارکنانی توانمند 

 در سحوح کارشناسی و مدیریتی خود در اختیار داشتک باشد.  

های توس ک است دادهای شناسنایی   تا با بررسی و یاـتن روز میبر آنبدین منظور ما در این مقالک 

هایی را یاـتنک و از طرینا آن در    بحران موصو  و حتی مقابلک با آن، برنامک راتیتأثر کاهش شده د

رقنابتی بنرای بانن  ایجناد      تین نموده؛ بلکک مزمقابلک  تنها نکها  ها با این چالشمحیط رقابتی سازمان

هش اصنلی پنژو   سنؤال ، رگنبار یتأثچارچو  کلی متغیرهنای   درنظرگرـتننماییم. در این راستا، با 

توس ک کارکنان مست د شناسایی شده در صن ت بانکنداری   مؤثرهای  توان ت یین روزجاری را می

 در نظر گرـت.

 

1  . Theodorsson 
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 تعاریف

 استعداد

های ـردی شامل مهارت، دانش و ظرـینت بنرای رشند و توسن ک      ای از توانایی است داد مجموعک

هنای   داند کک موـقینت  ز اـراد میها یا همان است دادها را گروه اندکی ا ( برترین2004ح 1است. برگر

های برتری  بخشند کک موـقیت اند، بک دیگران الهام می برتر و چشم گیری از خود بک نمایش گباشتک

بدست آورند، و اـرادی هستند کک برای سازمان شایستگی محوری و ارزشمندی بنک همنراه دارنند؛    

مان، از دست دادن یا غیبت آنان بک شندت  بک دلیل تاثیر بسیار زیاد آنان بر عملکرد ـ لی و آتی ساز

نینز اسنت داد را بلنور برجسنتک در      2(. گاگن5: 2004دهدحبرگر،  رشد سازمان را تحت تاثیر قرار می

 10داند بک نحنوی کنک ـنرد را جنزو      های ـردی می هاحشامل دانش و مهارت( و در ـ الیت شایستگی

: 2009کنندحگاگن،  در همان حوزه ـ الیت می دهد کک درصد اـراد برتر در میان همکارانی قرار می

94.) 

 مدیریت استعداد

شنده اسنت و    زیمتما دیماهوم نسبتاً جد  ی عنوان بکاست داد  تیریماهوم مد ریاخ یهادر سال

کارکننان خنود    نیباند  ضروری دانستکها سازمان نیاکثر محققان قرار گرـتک است، بنابرا موردتوجک

 یزهنا یاست داد در مورد چ تیریمد. (115: 3،2020داتهمکح قازل شوند زیعملکردشان تما بک باتوجک

آنهنا  برای  لیپتانس جادیدر توس ک آنها، ا یگبار کیسرمااـراد،  نیبهتر ی، انجام کارها برااست مثبت

 دین تأکموضنوع ـنو     .(116: 2020داتهمنک،  ح از نقناط قنوت   ننک یاستااده به یو کم  بک اـراد برا

 در سازمان دارد. سازی ـرایند مدیریت است داد  مشخصی بر اهمیت طراحی و پیاده

بررسنی جنامع    باهند  های مت ددی ارازک گردیده کنک  در زمینک ـرایند مدیریت است دادها مدل

هنای  هنا و چنارچو   ها در خصنو  ـراینند منبکور، مندل     گیری موضوع و آگاهی از سایر جهت

و  پنور  یحقلن  خلاصک در جدول ذیل آورده شده است بک طوری  از آنها مختل  بک همراه اب اد هر 

 ( : 4: 1397همکاران، 

 

1. Berger 

2. Gagne 

3..Dalahmeh 
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 های مدیریت است داد. مدل1جدول 

 اسدعداد تنینابعاد مد سال سندگانننو خنرد

1شونی 1
 بازگماری -5توسعه  -4نگهداری  -3اسدخدام  -2جذب  -1 2004 

2 
کالینگ ظ 

 2ملاحی 
2009 

 -3انجاد مخزن اسدعدادها  -2مشاغل ک یدی ظ اسدیاتژنک شناسانی  -1

 ها سداده -4طیاحی معماری منابع انسانی داص اسدعدادها 

3دنونز 3
 2007 

-4ها  مدنینت  انان رشد اسدعداد-3توسعه اسدعدادها -2جذب اسدعدادها -1

  اداش

 2009 4آرمسدیانگ 4
ها   توسعه اسدعداد -3جذب اسدعدادهای داد ی ظ دارجی -2اسدعدادنابی  -1

 حفظ اسدعدادها -4

 2015 5ارنست ظ نانگ 5

های شانسدگی  سیسدم-3جذب اسدعداد -2اسدیاتژی ظ تح یل اسدعداد  -1

رنزی بینامه-7توسعه رهبیی -6نادگییی ظ توسعه -5عم کید ظ  اداش -4

 جابجانی ظ توسعه-8 یظری ای ظ جانشی حیفه

 2014 6کا  ی 6
توسعه ظ  -4شناسانی اسدعداد  -3مفهوم سازی  -2کار بینامه کسب ظ -1

 بکارگماری اسدعداد

7 
لوئیز ظ 

7هکم 
 

2006 

 -3کاربید اسدیاتژی بیای اسدعدادها -2اسدیاتژی مزنت رقابدی  اندار  -1

اقدامات  -5های مدنینت اسدعداد  سیسدم -4اسدیاتژی مخزن اسدعدادها 

 مدنینت اسدعدادها

 2009 8فی یپز ظ را ی 8
 -6حفظ ظ نگهداری  -5توسعه  -4درگییکیدن  -3اندخاب   -2جذب  -1

 ها ارزشها ظ شانسدگی

9سی زر ظ داظل 9
 2010 

-4ارزنابی -3جذب ظ گزننش -2های مدنینت اسدعدادها  تدظن  راهبید -1

 الدزام ظ نگهداری-6توسعه ظ بکارگماری -5ممیزی اسدعدادها 

10 
موسسه 

 2015 10دن ونت
ها ظ  مدنینت قاب یت -3بینامه رنزی نییظی کار  -2اسدیاتژی اسدعداد -1

 -7مدنینت جانشینی  -6توسعه رهبیی  -5جذب اسدعدادها  -4شانسدگی 

 

1. Schweyer 
2. Colling   & Mellahi 

3. Davis 

4. Armstrong 
5. Ernst & young 

6. Cappelli 

7. luice & heckman 
8  . phillips and ropper 

9. Silzer & Dowell 

10. Deloitte 



 

  

50 

 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 های مدیریت است داد. مدل1جدول 

 اسدعداد تنینابعاد مد سال سندگانننو خنرد

نادگییی ظ  -10ها   اداش-9مدنینت عم کید    -8مدنینت مسیی ش  ی  )اظلیه(

 ها توسعه قاب یت

 توسعه استعداد 

و  ت ینین ، طراحنی برنامنک   بنر  دین تأکیکی از اب اد مدیریت است داد است کنک بنا   توس ک است داد 

جهنت تحقنا    دهد کک سازمان میهای توس ک برای کل خزانک است داد اطمینان  استراتژی سازی پیاده

و  1گناراوان ح دار اسنت ریننده، برخنو  آر حنال و  داهدا  استراتژی  خود از ذخیره است داد کاـی 

  (.6: 2011دیگران، 

-و گروه نا ان یذی  سازمان، کارکنان،  روتحولییتغ ندیـرا است داد توس ةدر ت ریای دیگر، 

رینزی نشنده در جهنت    شده و برنامک ریزییادگیری برنامک های اـراد درون آن سازمان با استااده از

 ینند یـرا. توسن ک اسنت داد   عنوان شده استحاظ آن  و دستیابی بک ی  مزیت رقابتی برای سازمان

 مبتکراننة حانظ قابلینت نوآوراننک و     سازمان و داشتن نگکسالم  باهد بلندمدت و یکپارچک است و 

کارهنایی اسنت کنک بتنوان تواننایی و       در برگیرننده تمنامی   نند یـرااینن  . پنبیرد سازمان صورت می

 (. 5: 1398مهری و دیگران، ح برد ای آینده باتشایستگی کارکنان را برای انجام امور کاری و حرـک

 بلکنک  نیسنت؛  ـنناوری  موضوع صرـاً ،وکار کس  عرصة در چالش ترین ، مهمخصو  نیدرا

 با رویارویی اصلی راه مهم و یا مسئلکمست د،  انسانی ةیسرما و هوشمند انسانی نیروی از مندی بهره

 نیتر مهم شود. امروزه، می تلقی ها بنگاه ماندگاری راز عنوان بک منابع انسانی توس ةهاست و  چالش

 مندیریت  و اسنت  سنازمانی  اسنت دادهای  توسن ک  و حانظ  انسنانی،  مننابع  توسن ة  مندیران  دغدغة

 ،وکنار  کس  امروز دنیای اند. در داشتک انگیز حیرت تأثیری ها سازمان کردن در خوشنام است دادها

 رقنابتی،  محنیط  بنا  راستا هم بلکک نیست؛ کردن نکیهز مرکز تنها دیگر انسانی منابع توس ة مدیریت

 تننوع  اسنت دادها،  مندیریت  رویکرد از مندی بهره با هاهزینک کاهش و بیشتر سود برای ها، سازمان

و  ننوع پسنند  دارنند ح  خنود  ةیسنرما  برای اـزوده ارزز ایجاد در س ی ها، آموزز تنوع و کارکنان

 (.32: 1392دیگران،
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  پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی

 مشنناوران  گنروه  1997پرداختن بک موضوع مدیریت است داد از زمانی آغاز شند کنک در سنال    

 را محرح کردنند و توجنک زینادی را دربناره عرضنک اسنت دادهای      " جنگ بر سر است دادها "مکنزی

 هنا در خصننو  جننب  و حاننظ کارکنننان     اجرایی با استناد بک مسازل محرح شده توسط سازمان

 تنری را در ین  کتنا    مشاوران نسخک توسن ک یاـتنک   همین2001 د. در سال کلیدی م حو  داشتن

 منتشنر کردنند. ـنرض اصننلی کننار آنهننا براسنناس حنندوداً      "جنگ برای اسنت داد"تحت عنوان 

آن  مصاحبک ای کک با مدیران شرکت های بزرگ و متوسط انجام شد، شکل گرـت کک در 13000

منی   یی برای بدسنت آوردن اسننت داد منندیریتی مبننارزه    مشخو شد حداقل سازمان های آمریکا

تزم  کردند. آنها م تقد بودند کک باور اساسی بک اهمیت است داد برای دستیابی بنک ت نالی سننازمانی   

بهتنرین   است. بک طور خلاصک تنها شنرکت هنایی کنک توانسنتند ذهنینت اسنت داد را توسن ک دهنند،

بک موـقیت  شوند، در نهاینتدارند و از کارکنان ناکارآمد خلا  میترین است دادها را و درخشان

سازد. از آن می دست می یابند و این تأثیر مثبت مدیریت است داد بر عملکرد کس  و کار را نمایان

مدیریت است داد در  بک ب د گزارز های مشاوره ای مت ددی نگاشتک شد کنک تأکیند قنوی بنر نقنش

ی مندیریت اسنت داد و توسن ک   (. 96: 1398ححسنن پنور و دیگنران،    داشتک اندموـقیت کس  و کار 

انند بنا اینن    ادبیات پژوهشی بک دـ ات بک جای هم بک کنار بنرده شنده    است داد عباراتی هستند کک در

شنود.  ای از ـرآینند مندیریت اسنت داد در نظنر گرـتنک منی      مؤلانک  ی است داد بک عنوانوجود، توس ک

انند، بسنیار   ی اسنت داد اسنتااده کنرده   عبنارت توسن ک   مقاتت پژوهشی کک از مضا  بر این، ت داد

ی است داد در حال حاضر ضن ی  اسنت،   توس ک وجود اینکک مبنای دانش در مورد . بامحدود است

ی است داد منحصر بک سازمان متبوعشان توس ک دهند کک سازمانها ـرایندهایشواهد موجود نشان می

 (. 6: 1398ری و دیگران، حمهکنندرا طراحی می

 یسازمان توس ک بک برای دستیابی کارکنان مهارت و نگرز بینش، دانش، در همین راستا، توس ک

توسن ک   و آنهنا  انسنانی  منابع توس ک گرو درها  سازمان توس ک. باشدمی انسانی منابع توس ک اهدا  از

 و هنای شخصنیتی   ویژگنی  و هنا  مهنارت  توسن ک  ،ها توانایی و دانش اـزایش گرو در نیز انسانی منابع
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 کارکنان ب نوان سنلاح  ها از موضوع توس ک ، امروزه در سازمانخصو  نیدراباشد.  می آنها ـلسای

 (. 12: 1397آبادی و همکاران، زینح گرددمی مهم یاد رقابتی

و ارتقنا  ینادگیری    یرگنبار یتأثشنده بنرای   ـرایندهای طراحنی  ریزی شده وهای برنامکـ الیت

های انسانی، بهبود یا حداکثر نمودن اثربخشی و عملکنرد  ظرـیت سازمانی و ـردی در جهت توس ک

ترین ت ری  از توس ک منابع انسانی ارازنک  جامع عنوان بکرا شاید بتوان در سح  ـرد، گروه و سازمان 

 نیتر مهمری گردد و در آن یادگیرـتار شخصی یا سازمانی محقا می مؤثربا تغییر و بهبود  کک نمود

توسن ک مننابع انسنانی مسنئول سناخت و تقوینت       م تقدنند   نظران صاح  عمدهکلیدی است.  روز

طراحی و تحقا مداخلاتی است کک منجر بک بهبنود عملکنرد کارکننان و     واسحک بک یسازمان ـرهنگ

کک در نهایت ناع شخصی، گروهی یا تیمی و یا نانع سنازمان،    یا گونک بکشود،  می عملکرد سازمانی

در ت رین  توسن ک مننابع انسنانی،      (2008ح1نوزنک داشتک باشد.  بک دنبالجام ک، ملت یا کل بشریت را 

و توس ک مسیر شغلی در راستای بهبنود   یسازمان توس کمنسجم و یکپارچک آموزز و توس ک، ربرد کا

توان از توس ک منابع انسنانی  در واقع زمانی مینماید. بیان میی را شی سازمانخـردی، گروهی و اثرب

هنای برتنر   کنند رـتارهای مناس  در نیروی انسانی و تیم اطمینان حاصل هاگات کک سازمان نسخ

 (.2: 1397بهینک هستند حـقیهی و دیگران،  محقا شده است و تصمیمات

دارد.  بسنزایی در توسن ک اقتصنادی کشنور ریتأثهنا صن ت بانکداری و عملکرد محلو  بانن 

اقتصاد  بر این صنن ت همچنون اقتصناد پیچینده جهنانی، ـضنای حناکم بنر مؤثرهای محیحی  روز

 مؤسسنات  هننای خصوصننی و  های اقتصادی، همچنین رشند و توسن ک بانن از تحریم متأثرکشور 

تنداوم رشند و    منظنور  بنک اـراد مسنت د   ها را بک سمت جب ، پرورز و حاظمالی و اعتباری، بان 

امکنان جنب ،    کننک  طراحنی الگننویی  ؛ لبابقای خود و کس  مزیت رقابتی برتر سو  داده اسنت

جملک نیازهای این  هنا ـنراهم سنازد ازپرورز و حاظ و نگهداشت نیروهای مست د را بنرای بانن 

 مینزان  است دادهای سازمانی امکان بهبنود  توس ک (.93: 1398و دیگران،  پور ححسن باشد صن ت می

 مقندار  هنر  سنازد.  ـراهم می کار را در آنها انگیزز یا ها بهبود توانمندی خودآگاهی اـراد مست د و

 بک پاسخگویی در تریپررنگ جایگاه نیز توس ک و آموزز گردند، محورتر دانش امور سازمانی، کک

 (.171:2011، 1دانلکند حم می ایاا سازمان اساسی الزامات و آنها نیازهای یادگیری
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و  آمنوزز، ارتقنا   نظینر  داخلی مدیریت مننابع انسنانی    ـرایندهایتوانند از طریا  ها می سازمان

، از عملکنرد مبتننی بنر    جبنران خندمت  و   توس ک باهد و ارازک بازخورد ، ارزیابی عملکرد انتصا 

توجنک و اهمینت    هایی کنک  گات سازمانتوان  می. سرمایک انسانی خود جلوگیری کنند شدن ـرسوده

 سنازمان خنود   توانند است دادهای بیشنتری را جنب    می دهند، می توس ک است دادها ویژه بک موضوع

 را ارازک دهنند. اغلن   عملکرد بهتری  بلندمدتو در  تری را تجربک کنند نگهداشت طوتنینموده و 

ستااده از ابزارهای موجنود  ا دهند اما زک میای ناچیزی بک کارکنان خود ارا ها امکانات توس ک سازمان

 توانند آن را رویکردهای جدید توس ک می عنوان بک شاگردی -د مانند تجربک شغلی، مربیگری و استا

 تسهیل نمایند.

  پژوهش پیشینۀ

آنهنا منورد    نیتنر  مهنم در خصو  توس ک است داد محال ات مختلای انجنام شنده کنک در ذینل     

 گیرد: بررسی قرار می

اسنت داد بنا    تیریمندل جنامع مند    یطراحن "را با عنوان  یپژوهش( 1398ی و همکاران حمحاوظ

ی با استااده از روز م ادتت ساختار یسازمان یورتوس ک بهره یدر راستا یپرورنیجانش کردیرو

 کین مندل اول  داده کنک  پژوهش حاصل نشنان  جینتااند. انجام داده "ی(دولت یهاموردمحال ک: سازمانح

حاصل  جی. نتاباشدیم یپرور نیاست داد و جانش تیریمدی است داد، استراتژ تیریسک ب د مد یدارا

 .باشد یاز بخش اول م حاصلی هااـتکی دکنندهییتأ زیاز بخش دوم ن

اسنت دادهای نینروی انسنانی بنا اسنتااده از       توسن ک  یماهنوم در پژوهشی با عنوان ارازک الگنوی  

بر توس ک است دادهای نینروی انسنانی در شنرکت     مؤثرهای  رویکرد پژوهشی کیای بک محال ک روز

 گیری نموده کک  برای توس ک آنها پرداختک و نتیجک ییسازوکارهاملی گاز ایران و ارازک 
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و  سناختاری  هنای  روز توسن ک  ح سن  دو در انسانی نیروی توس ک است دادهای هایبایستپیش

 عملکنرد،  مدیریت بک توجک عالی، مدیران حمایت شغلی، کارراهک سازمان حشامل مدیریت ـرایندی

 ـنراهم  سنازمانی،  عندالت  سنازمان،  اننداز  چشنم  ،یسنازمان  ـرهنگ سازمان یادگیرنده، سازمانی، جو

 و سنازمان(  پوینایی  و اثنربخش  ارتباطنات  یهنا  زمینک کردن ـراهم و شکوـایی، رشد ـرصت نمودن

شناغل،   و شنغل  تناسن   شغلی، استقلال کاری، زمان پبیریشغلی حشامل ان حا  های روز توس ک

 زنندگی(  و کنار  تنوازن  و شنغل  سنازمانی  جایگناه  شنغل،  پویایی شغلی، امنیت شغل، بودن چالشی

 شنرکت  در انسانی نیروی است دادهای توس ک برای کک کرد مشخو پژوهش نتایج همچنین .هستند

تیمنی،   کنار  انگینزه،  ایجناد  هنای تکنی  پروری،جانشین چون سازوکارهایی از باید ایران ملی گاز

و  عملننی یننادگیری دانننش، تسننهیم ،یا خننود توسنن ک تخصصننی، سننمینارهای مربیگننری، آمننوزز،

 (.1397و دیگران،  یآباد نیحز کرد استااده سازی شبکک

گینری از طنرح توسن ک    عنوان توس ک مننابع انسنانی بنا بهنره     ( پژوهشی با1395ح پور یقلبیگی و 

و  تیمنی  ـنردی،  هنای  روز دهند منی  نشنان  نتنایج . دادنند  های پروژه محور انجنام  ـردی در سازمان

 بنک  و اجبار عملکردی بازخورد دریاـت پیشرـت، برای مسابقک جویی،توس ک نظیر متااوتی؛ سازمانی

 توسن ک  طرح. تلاز کنند ـردی یها شایستگی توس ک برایها  سازمان و اـراد شود می موج  توس ک

 ارتقنای  نظینر  پیامندهایی محلنو ؛   کنک  ستها تلاز این کردن هماهنگ در کارآمد ابزاری ـردی،

 یهنا  ت نارض  بنروز  مانند پیامدهای نامحلو ؛ یا سازمانی و ـردی عملکرد بهبود و استخدام قابلیت

 دارد. دنبال بک خواهانک عدالت

در  اسنت دادها  توسن ک  سنازوکارهای  شناسنایی  باهند   پژوهشنی ( 1394ح همکناران  و شاطری

نتنایج حناکی از آن بنود کنک      .دادنند  انجنام  آمیختنک  پژوهش روز از استااده با ایران، بر  صن ت

، مسنیر  یسنازمان  بنرون هنای درون   کیای حشامل نشسنت  در بخش شده شناسایی گانک 13 هایمؤلاک

پروری،  ، مربیگری، جانشینیا خود توس کپیشرـت شغلی مدیریتی، مسیر پیشرـت شغلی تخصصی، 

های طراحی مشاغل، کار تیمی، یادگیری عملی، تسهیم داننش   آموزز، مدیریت عملکرد، تکنی 

 و کاررـتنک  بنک  اسنت دادها  توس ک یسازوکارها زیربنایی های روز عنوان بک توانندمی سازی( و شبکک

 نمایند. بینیرا پیش آن
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 شنده  داده نشنان در پژوهشی با عنوان تصویرسازی توس ک است داد: ت ری ، محدوده و م مناری  

تنری بنک ننام مندیریت اسنت داد بنوده و       م مول بخشی از ـراینند گسنترده   بک طورکک توس ک است داد 

سن ک داده شنود، چنک    است داد چک کسنی اسنت و بایند تو    "نظیر  ادبیات موضوع شامل مسازل مهمی 

برد، سرعت مناس  توسن ک چنک   هایی باید توس ک داده شوند، چک کسی توس ک را پیش میشایستگی

 (.2012گاراوان و دیگران، ح شودمی "میزان است و ساختار پشتیبان توس ک کدام است

های زیمن  و گرانندـوس  ( در محال ک خود نشان داد کک است دادهای شرکت2013ح 1آندرسن

تقدند، مدیر و سرپرست بلاـصل نقش اساسی در توسن ک اسنت داد آنهنا دارد و مندیران عنصنری      م 

 (.1397مهری و دیگران، ح گردند مهم در ایجاد ی  محیط حمایتی محسو  می

گری در توس ک است داد ( در پژوهشی با عنوان نقش منتورینگ و مربی2020ح و همکاران 2موند

را بر مدیریت است داد تبیین کرده و نقنش آن را در توسن ک اسنت داد     بک تاثیر مربیگری و منتورینگ

 حیاتی خواندند.

هننا و  در پژوهشننی بننا عنننوان منندیریت اسننت داد، سیاسننت (2012ح و همکنناران 3ون دن بریننن 

ها حاکی از آن مدیریت عملکرد بر توس ک است داد پرداختند. یاـتک ریتأثمدیریت عملکرد بک بررسی 

 ی و بازخورد در ـرایند توس ک است داد از اهمیت زیادی برخوردار است.است کک ارزیاب

ای با عنوان مدیریت دانش و است داد یکپارچنک بنک بررسنی    ( در محال ک2011ح 4وتن و کرکری

 تیریمند با مرحلک جب  است دادها مدیریت دانش بر مدیریت است داد پرداختک و دریاـتند کک  ریتأث

اسنت دادها همچنون گنردز آزاد اطلاعنات و      یهنا  بنک ارزز  ییپاسنخگو  دانش قدرتمند، از جنبک

 .است دادها باشد یانتخا  سازمان از سو یبرا یتواند شاخص می یریادگیرشد و  یهاتیظرـ

 ریتنأث ای با عننوان گنردز شنغلی و مندیریت اسنت داد      ( در محال ک2020ح و همکاران 5مایسون

روشنی مهنم     عننوان  بکگردز شغلی را در ـرایند مدیریت است داد بررسی نموده و گردز شغلی را 

 آنها زهیانگ شیتنوع و اـزا جادی، چند مهارتک کردن، ااست دادها یها تیها  و قابل ییتوانا شیاـزادر  

 ت ری  نمودند. سازمان یان حا  و چابک شیاـزا و
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پژوهشنی جنامع و    خن  توان عنوان داشت کنک  این زمینک می های انجام شده دربا مرور پژوهش

بر توس ک است دادها در  مؤثرو  یریکارگ بکهای ملموس، قابل  کاربردی در خصو  شناسایی روز

مت دد کک با رویکردهنای متاناوت و در صننایع     یها پژوهشصن ت بانکی کشور نمایان بوده و در 

 صنورت  بکت داد و نیز توس ک است داد ارازک شده است، های مختل  مدیریت اسمختل  بک ارازک مدل

ای اثربخش با امکان اجرا و استااده واق ی در راستای توس ک و مشخو بر شناسایی اقدامات توس ک

ای ـراگینر انجنام نپبیرـتنک    بنانکی محال نک   و ستادتوانمندسازی کارکنان مست د در واحدهای ص  

 منؤثر هنای   سنازمانی و ـنردی، روز   ارچو  کلی متغیرهایچ درنظرگرـتندر این راستا، با  است.

 ذیل دنبال گردید: یها سؤالتوس ک کارکنان مست د در صن ت بانکداری در قال  

 ؟اند کدامدر توس ک است دادها در صن ت بانکداری  مؤثرهای سازمانی  روز .1

 ؟اند کدامدر توس ک است دادها در صن ت بانکداری  مؤثرهای ـردی  روز .2

 اسی پژوهششن روش

 بنا اسنتااده از  باشند.   شناسی تحقیا کیانی و نظنر هند  کناربردی منی     این تحقیا از نظر روز

و تحلیل محتوا بک گردآوری و تحلیل اطلاعات پرداختک شند. مراحنل    اـتکیساختار مکینهای  مصاحبک

 تحقیا بک شرح زیر است:
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 مراحل تحقیا. 1شکل 

جام ک این تحقیا، خبرگان صن ت بانکداری کشور و نمونک تحقینا خبرگنان سنک بانن  ملنی،      

هنای   اینکک در اینن پنژوهش قصند بنر آن اسنت تنا روز        بک باتوجکباشد.  رـاه کارگران و سامان می

هنای کیانی    است دادها در صن ت بانکداری بررسی گنردد، بنک گنردآوری داده    توس کبر  رگباریتأث

مصاحبک بر اساس مبانی نظری و پیشینک تحقینا و همچننین نظرخنواهی و     سؤاتتشود. پرداختک می

نانر انجنام    15سناختاریاـتک عمینا و هدـمنند بنا      ادامنک مصناحبک نیمنک   راهنمایی خبرگان تنظیم و در 

اهمیت موضنوع در صنن ت بانکنداری و نیناز بنک گنردآوری        لیبک دلپبیرـت. در پژوهش حاضر، 

بنر   دین تأکگینری بنک روز هدـمنند بنا      مااهیم مرتبط با اخب نظرات کارشناسی و تخصصنی، نموننک  

مشناور در صنن ت بانکنداری     عنوان بکمندی از نظرات مدیران بانکی و خبرگان دانشگاهی کک  بهره

 باشد: کک ترکی  ایشان بک شرح جدول ذیل می گرـتک صورتـ الیت داشتک 
 

 . ترکی  خبرگان پژوهش جهت انجام مصاحبک1جدول 

 در د فیاظانی سمت  ردنخ

 13 2 بانک یهنمد ئتیهعضو  1

 67 10 سای ظ معاظنی  بانکیؤمدنیان، ر 2

 20 3 مشاظر 3

 100 15 جمع
 

 مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 پژوهش و چارچوب اولیهتدوین سوالات اصلی 

 تدوین سوالات مصاحبه

 انجام مصاحبه عمیق با خبرگان

 تحلیل متون حاصل از مصاحبه

 هاکدگذاری و تعیین ابعاد و مولفه
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 در د فیاظانی تحصیلات  ردنخ

 67 10 دکدیا 1

 33 5 سانزیل فوق 2

 100 15 جمع
 

و هدـمنند بنا    اـتکیسناختار  مکینی ها مرحلک از پژوهش پ  از انجام مصاحبک نی، در ااساس نیبرا

 این بنک طنور دق   چنند بنار  هنا  مصناحبک  یمحتنوا  ،سنازی  ادهین و ضبط و پ یبردارادداشتیخبرگان و 

انجنام شنده،    یهنا متون مصاحبک لیقرار گرـت. پ  از محال ک و تحل لیو تحل یو بررس موردمحال ک

مقولنک   جادیبک اجمع شده تا  مقولک واحد  ی ذیلمشابک  یکدهاانجام شده سپ   کیاول یرکدگبا

 یکن یاز آنهنا کنک نزد   یو ت داد گردیده سکیمقا گریکدیبا  ها لکمقودر ادامک این . دیمنجر گرد کیاول

 .قرار گرـتند یتر مقوتت عام رمجموعکیداشتند، ز یشتریب

 یهایاـتک ییروا یبررس یروز برا ی  عنوان بک( شوندگان حمصاحبک توسط اعضا یبررس

محاسبک  یبرا ینقرار گرـت. همچن مورداستاادهها منابع داده نگری یکروز چندسو یزپژوهش و ن

 3پژوهش،   ینمجدد بک کار گرـتک شد. در ا یها، روز کدگبارمصاحبک یهایکدگبار یاییپا

روزه  11 یـاصلک زمان ی دو بار در  ی انجام گرـتک، انتخا  و هر  یهامصاحبک یانمصاحبک از م

درصد  71ذکر شده برابر  هیوبا استااده از ش یاییپا ی شدند. ضر یتوسط پژوهشگر کُدگبار

-یم یندرصد است، بنابرا 60از  یشترب یاییعدد بدست آمده پا ینا ینککبدست آمد. با توجک بک ا

 هستند.  یمناسب یاییپا یانجام گرـتک دارا یهایاظهار داشت کک کدگبار یستبا
 

 های پژوهشیافته

اسنت، کدگنباری اولینک     آمنده  دست بکهایی کک در طول مصاحبک برای استخراج مااهیم از داده

هنا ینا عبنارات     بررسی و در نهایت کدها از میان واژه کلمک بک کلمکها این م نی کک داده انجام شد. بک 

انجام و از میان آنها مضامین  آمده دست بکهای خارج شدند. در نسخک اولیک هر مصاحبک، محال ک داده

ارات کوتاه تبدیل و کلمات و عبارات مشنابهی کنک در   این عناوین بک عب پژوهش استخراج گردید. 

آوری نکنات مهنم و    طول مصاحبک تکرار شده بودند، در گروه مشترک قرار گرـتند. پن  از جمنع  
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بندی اطلاعات شده کک در جداول ذیل، نتایج کدگنباری ارازنک شنده    مااهیم مرتبط، اقدام بک دستک

 است:
 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

بیای کارکنان مسدعد  -

ظ اهدافی چالشی تعیی  کنید 

ضم  هدانت ظ راهنمانی 

، تادانشانشان منجی گیدد 

ها را با  ظ تجیبه آن مهارت

 نادگییی چیزی جدند ظ

  .به چالش بکشد مدفاظت

بانست در نقش مدنی می -

 عنوان بهمندور، با انفای نقش 

ای کاری ظ  الگوی حیفه

ش  ی فید مسدعد موجب 

 رشد ظ توسعه اظ گیدد.

دارای  دانسیل  به کارکنان -

در سانه تا  هیداجازه د

تی که در  کارکنان باتجیبه

ش  ی مدفاظت اما مکمل 

مش ول به فعالیت هسدند، 

 .دحیکت کنن

تعیی  اهداف چالشی بیای 

کارکنان، هدانت ظ راهنمانی 

مدنی در نادگییی،  باهدف

نقش مندور با انفای نقش 

حیکت در ای،  الگوی حیفه

 ها سانه با تجیبه

اهداف چالشی، 

هدانت ظ 

راهنمانی، مندور ظ 

 الگو

 مندورننگ

I1, I2, I3, 

I4, I5,  

I6, I7, I9, 
I11, I12, 

I13, I14, 

I15 

با ندانج غالب  مطابق -

ها، در د بالانی از  ژظهش

نادگییی طی انجام کار 

  ییتبگیدد، لذا محقق می

ظاانخ چالشی ظ مدنوع 

بیای اسدعدادهای سازمانی ظ 

مهم ارائه بازدورد حی   ییتأث

کار از سوی مدنیان در توسعه 

 ندنفیا دارابودنکارکنان، 

در حی  کار، نادگییی دود 

های  فیاهم گیدندن فی ت

نادگییی عم ی ظ کاربیدی در 

بازدورد حی  کار، 

در حی  نادگییی 

ظاانخ، انجام 

های  فی ت

 نادگییی عم ی 

نادگییی 

عم ی حی  

 کار

I1, I2, I3, 

I4, I5, I6, 

I7, I9, 
I11, I12,  

I14, I15 



 

  

60 

 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

ارائه بازدورد حی  کار از 

 در یمهم ییتأثسوی مدنیان 

توسعه کارکنان مسدعد 

 داراست.

موانع   نتی بزرگنکی از  -

 ژهنظ بهنادگییی، زمان است، 

 کارکنان مسدعدهنگامی که 

ی ارائه سطوح بیتی عم کید ب

بنابیان   ؛دنمدمیکز هسد

 ان  افیادضیظری است که 

در نادگییی دود  ندنفیانک 

  ند.را داشده باشحی  کار 

بانست مدنیان مافوق می -

های نادگییی عم ی فی ت

ظ کاربیدی در حی  انجام 

ظاانخ را توسط دود ظ نا 

بیای  باتجیبهیدی با تعیی  ف

اسدعدادهای سازمانی فیاهم 

 نمانند.

 حی  انجام ظاانخ

بازدند ظ  یها بینامه -

بنچمارک از سانی 

بیای کارکنان  یها سازمان

اقدام  عنوان بهمند  علاقه

ق مداد  مؤثی یا توسعه

 گیدد. می

بانست با  سازمان می -

نسبت به  یزنر بینامه

ها،   بنچمارک از سانی سازمان

نسبت به بیگزاری  یزنر بینامه

 از یع متورهای بازدند 

، یالم    یبمعدبی  یها سازمان

های  شناسانی سازمان

های دود ظ  با فعالیت راسدا هم

 بازدند از آنها

بنچمارک، بازدند 

ع می، تورهای 

های بازدند سازمان

 الم  ی بی 

بازدند از 

های  بانک

معدبی 

 الم  ی  بی 

I4, I5, I6, 

I7, I10, 
I11, I12, 

I13, 

I12, I13, 
 I15 
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 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

بیگزاری تورهای بازدند 

معدبی  یها سازمان از یع م

بیای کارکنان  یالم    یب

توانمند ظ مسدعد دود فیاهم 

 آظرد.

های  شناسانی سازمان -

های دود  با فعالیت راسدا هم

بسزانی  ییتأثظ بازدند از آنها، 

در توسعه نگیش ظ عم کید 

 گذارد.   کارکنان می

در شیانط رقابدی ظنژه  -

ضیظرت آموزش امیظز، 

رظزآمد ظ در سطح 

الم  ی اسدانداردهای بی 

نک امی طبیعی   ورت به

 است.درآمده 

ن ظابسده به زما یشیفت سا -

 هایبهبود سطح شانسدگی

بوده ظ ارائه  کارکنان

های اثیبخش در آموزش

 به طورسطح کلاس جهانی 

 یشیفت ظ حدم منجی به 

 شود.  انشان می توسعه

های دظره فیاهم نمودن -

الم  ی بی  تخصصی آموزش

گذاری  سیمانه)هیچند با 

زناد( نکی از اقدامات 

رظزآمد ظ در ضیظرت آموزش 

الم  ی، سطح اسدانداردهای بی 

های اثیبخش در  ارائه آموزش

سطح کلاس جهانی جهت 

های  دظره توسعه، فیاهم نمودن

 الم  یبی  تخصصی آموزش

اثیبخش  آموزش

در سطح کلاس 

های  دظرهجهانی، 

 تخصصی آموزش

 الم  ی بی 

های  آموزش

تخصصی 

دارج از 

 کشور

I1, I4, I5, 

I6, I8, I9, 

I10, I12 
I13, I14 
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 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

در ارتقا افیاد  مؤثیای توسعه

 باشد. مسدعد می

بانست با  مدنیان می -

مدنینت  مؤثیاسدفاده از ابزار 

عم کید نسبت به راهبیی ظ 

توسعه کارکنان تحت نظارت 

 دود اقدام نمانند.

، کارانه کار اضافه بانستمی -

ها را بی اساس ظ  اداش

عم کید بدهیم. اگی بدوانیم به 

ان  فیهنگ بیسیم، 

فیانند مدنینت  اجیای

در سازمان،  عم کید

افزانش انگیزش  ساز زمینه

کارکنان ظ نیز تلاش در 

توسعه دانش ظ  جهت

دواهد  های انشانمهارت

 شد. 

به عم کید اگی  مدنینت -

 مناسب ظ جدی اجیانی طور

 می شود تا شود، باعث

 مؤثیاز ابزار  مدنیان  اسدفاده

مدنینت عم کید نسبت به 

راهبیی ظ توسعه کارکنان، 

ها بی  یدادت کارانه ظ  اداش

اساس عم کید، اجیای 

اثیبخش مدنینت عم کید در 

آگاهی کارکنان از راسدای 

، نقاط ضعخ ظ قوت دود

سازی فیهنگ ارزنابی  نهادننه

 عم کید در سطح سازمان

اجیای فیانند 

مدنینت عم کید 

کارکنان، فیهنگ 

ارزنابی عم کید، 

سنجش عم کید 

در جهت شنادت 

نقاط ضعخ ظ 

 قوت

مدنینت 

 عم کید

I2, I4, I5, 

I6, I8, 

I10 
I11, I12 

I13, I14 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

کارکنان از نقاط ضعخ ظ 

ظ  شده دودآگاهقوت 

لازم ای توسعهراهکارهای 

 .گیددبه آنها ارائه 

 بی،در سیسدم ارزنا -

کارکنانی که به اهداف مورد 

اند،  اندظار دست نافده

سطح توانند فیاتی از  می

کنند ظ  معمول عمل

بیشدیی بیای  یسازمان ارزش

 .نماننددود کسب 

از کارکنان بخواهید که  -

ها ظ   ییامون فناظری

رظندهای جدند در حیفه 

دود  ژظهش کنند ظ ندانج 

 ژظهش دود را بیای سانی 

 .کارکنان ارائه کنند

در جینان فعالیت سازمان  -

حدم دانش سازمانی  به طور

شود که باند  تولید می

مدنینت شده ظ در اددیار 

 تمام کارکنان قیار گیید. 

بانست از ایفیت می -

فکیی افیاد مسدعد در 

فیانندهای مخد خ سازمانی 

 بهیه بید.

اگی دانش نهفده در ذه   -

 ییامون  ژظهش کارکنان 

ها ظ رظندهای جدند  فناظری

، مدنینت دانش در حیفه دود

سازمانی تولید شده، 

از ایفیت فکیی  یبیدار بهیه

افیاد مسدعد در فیانندهای 

مخد خ سازمانی، تسهیم دانش 

 نهفده در ذه  افیاد

اشدیاک دانش، 

تسهیم دانش 

 مان،تولیدی ساز

تسهیم دانش 

 بی  افیاد

 I2, I3, 

I5, I6, 
I7, I9, 

I11, I12, 

I14 
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 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

با  یمؤثی به طورد افیا

 جنتدر بهدنگیان تسهیم نشود 

شده ظ  رنگ کمدر ذه  

کارانی دود را از دست 

 دهد می

از کارکنان ش  ی داص  -

ها ظ  بخواهید که از مهارت

های محوری دود  شانسدگی

بیای انجام ظاانخ ا  یِ 

 .ش  ی دنگی اسدفاده کنند

چندمهارته نمودن  منظور به -

کارها اسدعدادها، در سازمان 

که را طوری طیاحی کنید 

کارکنان را در معیض 

های مخد خ سازمان  بخش

  .قیار دهد

را به طور مسدعد کارکنان  -

موقت، بیای انجام بخشی نا 

 یازیغ بههمه ظاانخ ش  ی 

آنچه که اکنون دارند، به کار 

 .بگمارند

ها ظ  مهارتاسدفاده از 

های محوری  شانسدگی

بیای انجام ظاانخ  کارکنان

، طیاحی ا  یِ ش  ی دنگی

چندمهارته  باهدفاغل مش

نمودن اسدعدادها،  

موقت اسدعدادها  یکارگمار به

بیای انجام بخشی نا همه 

 دنگی ظاانخ ش  ی

رنزی گیدش بینامه

انجام ش  ی، 

ظاانخ ا  یِ 

، ش  ی دنگی

 یییکارگ به

اسدعدادها در 

 های مخد خ بخش

گیدش 

 ش  ی

I2, I3, I5, 

I6, 

I7, 9, 
I11, I12, 

I14 

مدنیان باند آگاه باشند که  -

 ممک  است باعثآموزش 

 یاننشود؛ زتوسعه کارکنان 

شیکت در   ورت معمولاً به

 که یدرحال. ها است سکلا

 است  نا توسعهمنظور از 

دهد که  توسعه زمانی رخ می

آنچه بدواند  یندهیگ آموزشفید 

آمودده را در راسدای اهداف 

نادگییی  ببید، سازمان به کار 

 مؤثی، نقش از طینق تجیبه

های آموزشی بیگزاری کارگاه

آموزش کاربیدی، 

های کارگاه

 آموزشی تخصصی

های  کارگاه

 تخصصی

I1, I3, I4, 
 I 5,  I8, I 

9 

I11, I12 

 



  

   

 

65 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

آنچه د نبدوانکارکنان که 

را در راسدای  اند  آمودده

 .ببینداهداف سازمان به کار 

آموزش کاربیدی کارگاهی 

 .است مؤثی

 یندنفیاکارکنان عه توس -

 کیدن تجیبهآن  طیاست که 

. گیدد می نادگییی باعث 

های کارکنان   نگیش همچنی 

 شود. بهدی مینیز 

های بیگزاری کارگاه -

در  یمؤثیآموزشی نقش 

نادگییی ظ توسعه اسدعدادها 

 .هسدنددارا 

در نادگییی ظ توسعه 

 اسدعدادها

ها در سازمان یطورک  به -

بیدی از کارکنان بانست  می

را مأمور کنید تا بیدی دنگی 

را آموزش دهند ظ نقش 

میبیگیی بیای اظ داشده 

  .باشند

 به طوربانست  میمدنیان  -

مسدعد تحت  به کارکنانظنژه 

 بازدورد نظارت دود

ها را  ظ آن دادهعم کیدی 

بار با  ای نک حداقل هفده

های میبیگیی،  فعالیت

 .کنند هدانت 

 بیدی کارکناننمودن مأمور 

 بیدی دنگی ظ جهت آموزش 

در  نقش میبیگیی انفای

 بازدوردسازمان، ارائه 

مدنیان به توسط عم کیدی 

مسدعد تحت نظارت  کارکنان

نقش میبیگیی مدنیان  دود،

جهیز جهت هدانت کارکنان، ت

با ابزار، دانش ظ مسدعد افیاد 

از هبود ظ توسعه بهای  فی ت

 ظ مسدمی مؤثیطینق اقدامات 

انفای نقش 

میبیگیی توسط 

مدنیان، ارائه 

بازدوردهای 

جهیز عم کیدی، ت

مسدعد با افیاد 

 دانش رظز

 میبیگیی
I2, I3, I5, 

I6, 

I7, I9, 

I13, I14 
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 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

است تا مدنیان مافوق لازم -

مسدعد جهیز افیاد نسبت به ت

ظ  امکانات، دانشبا 

هانی که بیای بهبود  فی ت

اقدامات د نیاز دارند، دو

 ظ مسدمی بکار گییند. مؤثی

 میبیانمدنیان در نقش  -

با اشاره به ارزش توانند می

کار کارمندانشان، ایفیت 

 نشان ها آن  کارمندان را به

 کنند مکک ها آن به ظ دهند 

 افزانش نفسشانتا اعدماد به 

 را کارمندان رظنکید ان . نابد

کند؛ زنیا باعث  می مؤثیتی

 .شود ها می حز غیظر در آن

افیاد مسدعد باند در  -

ج سات ک یدی ظ اتاق فکی 

 سازمان نقش داشده باشند. 

شیانط  آظردن فیاهم -

حضور کارکنان مسدعد در 

ج سات درظن ظ 

بسزانی  ییتأث، یسازمان بیظن

در رشد  توسعه فیدی انشان 

 دارد.

مشارکت اسدعدادهای  -

سازمانی در ج سات مهم در 

انجاد نک محیط کاری عالی 

انفای نقش افیاد مسدعد در 

ج سات ک یدی ظ اتاق فکی 

بسزای حضور  ییتأثسازمان، 

کارکنان مسدعد در ج سات 

در  یسازمان بیظندرظن ظ 

مشارکت  ییتأثتوسعه فیدی،  

اسدعدادهای سازمانی در 

ج سات مهم در انجاد نک 

محیط کاری عالی ظ توسعه 

 دافیا

حضور در 

ج سات ک یدی، 

شیانط مشارکت 

در ج سات درظنی 

 ظ بییظنی

ج سات 

درظن/ بیظن 

 سازمانی

I1, I3, I4, 

I6,  
I8,I9, 

I10 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ازمانی موثر در توس ک است دادهاهای س های کیای روز. تحلیل داده2جدول 

 ها  نمونه مد  مصاحبه
 نمونه کدهای

 شناسانی شده 
 مقوله ا  ی مقوله فیعی

کد 

  مصاحبه

کارکیدن ظ توسعه افیاد بیای 

   است. مؤثیمسدعد 

از  مستخرجدر توس ک است دادها در صن ت بانکداری  مؤثرهای سازمانی  در ادامک ـراوانی روز

 های عمیا با خبرگان در قال  جدول زیر ارازک شده است: مصاحبک

 های سازمانی موثر در توس ک است دادها . ـراوانی روز3جدول 

 در د فیاظانی کننده به رظش تعداد افیاد اشاره های شناسانی شده رظش ردنخ

 % 86 13 مندورننگ 1

 % 80 12 نادگییی عم ی حی  کار 2

 % 73 11 الم  ی های معدبی بی  بازدند از بانک 3

 % 66 10 کشورهای تخصصی دارج از  آموزش 4

 % 66 10 مدنینت عم کید 5

 % 60 9 تسهیم دانش بی  افیاد 6

 % 60 9 گیدش ش  ی 7

 % 53 8 های تخصصی کارگاه 8

 % 53 8 میبیگیی 9

 % 46 7 ج سات درظن/ بیظن سازمانی 10

و جلسنات   13توان اظهار داشنت روز منتوریننگ بنا ـراواننی     می 5های جدول یاـتک بک باتوجک

هنای سنازمانی    بک ترتی  بیشترین و کمترین ت داد را ب نوان روز 7درون  برون سازمانی با ـراوانی 

 شناسایی شده کک در توس ک است دادها موثر بوده، دارند.

در  مؤثرهای ـردی  بندی اطلاعات مربوط بک روزهمچنین نتایج کدگباری در خصو  دستک

 گردد:می جدول زیر ارازک بک شرحتوس ک است دادها 
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 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 های ـردی موثر در توس ک است دادها های کیای روز. تحلیل داده4جدول 

از  مسدخیجنمونه گزاره 

 ها  مصاحبه
 مقوله فیعی نمونه کدهای شناسانی شده

مقوله 

 ا  ی

کد 

  مصاحبه

افیاد مسدعد باند در راسدای  -

های دود در توسعه توانمندی

-بینامه یا حیفهمسیی  یشیفت 

 مدظن داشده باشند.رنزی 

بانست از کارکنان توانمند می -

انجاد تصونی ظ ابددا با 

مط وب در  یانداز چشم

دود دصوص مسیی ش  ی 

(job career تلاش نموده تا )

 در مسیی  حیح حیکت نمانند.

  یشیفت مسیی بودن مشخص -

 ظها  زمینه از آنها ش  ی

 توسعه بیای لازم بسدیهای

 .است اسدعدادها

رنزی  بینامه دارابودنلزظم 

مدظن افیاد مسدعد در راسدای 

های دود در  توسعه توانمندی

ای،   مسیی  یشیفت حیفه

اندازی  انجاد تصونی ظ چشم

مط وب در دصوص مسیی 

 مسیی بودن مشخص ش  ی،

 ش  ی  یشیفت

مسیی  یشیفت 

ای، حیفه

رنزی  بینامه

توانمندسازی 

فیدی در کار، 

  یشیفت مسیی

 ش  ی

-بینامه

نزی ر

 یشیفت 

 ای حیفه

I1, I2, I3, 

I4, I5, I6, 
I7, I9, 

I10, I11, 

I12, I13, 
I14, I15   

بدنهی است هی سازمانی بیای  -

های دود به نییظی هدف  یتأم

کارآمد ظ فعال نیاز دارد که ان  

مهم جز با آموزش تخصصی 

 شود. کارکنان حا ل نمی

های ارتقای سطح نکی از راه -

دانش ظ مهارت کارکنان مسدعد، 

آموزش  یها دظرهبیگزاری 

تخصصی مدناسب با حیفه ظ 

 ش ل آنهاست. 

های تخصصی امیظزه آموزش -

-تنها راه بالفعل کیدن توانمندی

 های است.

آموزش تخصصی کارکنان، 

های آموزش  بیگزاری دظره

تخصصی مدناسب با حیفه ظ 

های  نکی از راه عنوان بهش ل 

ارتقای سطح دانش ظ مهارت 

 کارکنان مسدعد

توجه آموزش 

تخصصی، نقش 

آموزش در توسعه 

های افیاد، دظره

آموزشی تخصصی 

 مدناسب با ش ل

-آموزش

های 

 تخصصی 

I2, I3, I4, 

I5, I6, I7, 

I9, I11, 
I12, I13,  

I15 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های ـردی موثر در توس ک است دادها های کیای روز. تحلیل داده4جدول 

از  مسدخیجنمونه گزاره 

 ها  مصاحبه
 مقوله فیعی نمونه کدهای شناسانی شده

مقوله 

 ا  ی

کد 

  مصاحبه

ها باند بدانند مدنیان سازمان -

نخسدی  گام در توسعه 

 است آموزش کارکنان،

طیاحی ظ اجیای بینامه  -

نکی از  عنوان بهتوسعه فیدی 

ای از اقدامات توسعه  نتی مهم

بانست می سوی کارکنان مسدعد

 بکار گیفده شود.

بدنل مدنیان مافوق نقشی بی -

در توسعه افیاد مسدعد تحت 

نظارت دود با همیاهی در 

اجیای بینامه توسعه فیدی دارا 

 باشند.  می

اظل باند کارکنان مسدعد نگاه  -

ها ظ  به سمت مهارت

هانی باشد که در حال  توانانی

 از شناسانی ند تا  زحاضی دار

 سیاغها    مهارتان ظ تقونت

هنوز که  بیظند هانی مهارت

ظلی به آنها نیاز   کسب نکیده

  رند.دا

ها با تلاش  بسیاری از آدم -

های بیای کارکیدن رظی مهارت

اند به  توسعه فیدی دود توانسده

کننده ظ  دسداظردهای دییه

 .جذابی در زندگی بیسند

طیاحی ظ اجیای بینامه لزظم 

از  نکی عنوان بهتوسعه فیدی 

ای از اقدامات توسعه  نتی مهم

سوی کارکنان مسدعد، نقش 

بدنل مدنیان مافوق در بی

توسعه افیاد مسدعد تحت 

نظارت دود با همیاهی در 

اجیای بینامه توسعه فیدی، 

های  ظ تقونت مهارت شناسانی

های  فع ی ظ کسب مهارت

 جدند

طیاحی ظ اجیای 

بینامه توسعه 

فیدی، نقش 

مدنیان مافوق در 

جیای بینامه ا

توسعه، شناسانی 

ظ تقونت 

 های فیدی مهارت

توسعه 

 فیدی

I1, I2, I3, 
I5, I6, I7, 

I8, I10, 

I12, I13, 
I14 

http://uveco.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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 های موثر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری ایران بررسی و شناسایی روش

 ناب   یها ارزش 

 1402  پاییز | سومشماره   | پانزدهمسال 

 های ـردی موثر در توس ک است دادها های کیای روز. تحلیل داده4جدول 

از  مسدخیجنمونه گزاره 

 ها  مصاحبه
 مقوله فیعی نمونه کدهای شناسانی شده

مقوله 

 ا  ی

کد 

  مصاحبه

افیاد مسدعد افیادی  -

؛ ظ فعال هسدند جو مشارکت

، در بحث مدنینت ان   نبنابیا

افیاد لازم است که آنها در 

سازی ظ تصمیم

های سازمانی  گییی تصمیم

ظ در قبال انشان  نمودهمشارکت 

مدنینت مبدنی بی هدف  ورت 

  ذنید.

کارکنان مسدعد باند تلاش  -

نموده تا در مواقع ت یییات 

 یها تیفعالسازمانی، 

های ظ تیمی/گیظهی، بینامه

.  مشارکت ...اقدامات جدند ظ

 مناسب از دود ارائه دهند.

ارتباط بی  افیاد مسدعد ظ  -

بانست  مدنینت سازمان می

وده ظ ضم  تسهیل بیقیار ب

در  افیاد مسدعدمشارکت 

ها، حمانت از نظیات ظ فیانند

های ان  دسده از کارکنان انده

  ورت  ذنید. 

لزظم مشارکت افیاد مسدعد در 

سازی ظ تصمیم

های سازمانی،  گییی تصمیم

تسهیل شیانط ظ حمانت از 

 های افیاد  نظیات ظ انده

تلاش مسدمی 

جهت مشارکت 

در امور، حمانت 

ز نظیات ظ ا

های  انده

 اسدعدادها

مشارکت 

در فعالیت

های 

تیمی/ 

 گیظهی

I2, I3, I5, 

I7, I8, 

I10, I13 
 

از  مسنتخرج در توس ک است دادها در صنن ت بانکنداری    مؤثرهای ـردی  در ادامک ـراوانی روز

 های عمیا با خبرگان در قال  جدول زیر ارازک شده است: مصاحبک
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های ـردی موثر بر توس ک است دادها  . ـراوانی روز5جدول 

 در د فیاظانی کننده به رظش تعداد افیاد اشاره های شناسانی شده رظش ردنخ

 % 93 14 ای رنزی  یشیفت حیفهبینامه 1

 % 73 11 های کلاس تخصصیآموزش 2

 % 73 11 توسعه فیدی 3

 % 46 7 های تیمی/ گیظهیمشارکت در فعالیت 4

ای با ـراوانی  ریزی پیشرـت حرـکتوان اظهار داشت روز برنامکمی 3های جدول یاـتک بک باتوجک

بک ترتی  با بیشترین و کمتنرین ت نداد از    7های تیمی  گروهی با ـراوانی و مشارکت در ـ الیت 14

 های ـردی موثر در توس ک است دادها هستند. روز

 گیری و پیشنهادهابحث و نتیجه

اسنت دادها   توس کبر  مؤثرهای  ود از انجام تحقیا کنونی، ایجاد آگاهی در خصو  روزمقص

مولانک   14با خبرگان  آمده عمل بکهای  در صن ت بانکداری بوده و بر اساس تحلیل محتوای مصاحبک

های مهم و موثر بر توس ک اسنت دادها در صنن ت بانکنداری انتخنا  و بنک دو دسنتک        بک عنوان روز

روز در  10اند. در اینن راسنتا و در پاسنه بنک سنواتت پنژوهش،        بندی شده سازمانی و ـردی طبقک

گردیند کنک بنک    های ـنردی تاثیرگنبار شناسنایی     روز در قال  روز 4های سازمانی و  قال  روز

 شرح ذیل می باشد:
 

 ؟ اند کدامبر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری  مؤثرهای سازمانی  روش .1

از  دین بازد، کنار  نیحن  یعملن  یریادگ، ینگیمنتورروز شامل  10های پژوهش، محابا با یاـتک

دانش  میتسه، عملکرد تیریمد، خارج از کشور یتخصص یها آموززی، الملل نیم تبر ب یها بان 

ی؛ ب ننوان  درون  برون سازمان جلساتی و گریمربی، تخصص یها کارگاهی، شغل گردز، اـراد نیب

 های سازمانی موثر بر توس ک است دادها در صن ت بانکداری شناسایی گردید. روز
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 ؟اند کدامبر توسعه استعدادها در صنعت بانکداری  مؤثرهای فردی  روش .2

کنلاس   هنای آمنوزز ی، ا حرـک شرـتیپ یزری برنامکروز شامل  4های پژوهش، محابا با یاـتک

های ـردی موثر بنر   ی ب نوان روز  گروهیمیت های تیدر ـ ال مشارکتی و ـرد توس کی، تخصص

 توس ک است دادها در صن ت بانکداری شناسایی گردید.

شده در پژوهش حاضر، قابلیت استااده جهنت کلینک    یینتبای  توس ک های روزاست  ذکر یانشا

مصناحبک در خصنو     سؤاتتپژوهش و نیز  مسئلک یینتبکارکنان را داشتک لیکن تمرکز اصلی در 

هنای ـنردی نیازمنند     هنای اسنتخراج شنده در مینان روز     مکانیزم یکک برخ بوده؛ چناناـراد مست د 

هنای   های سازمانی، با لحنا  محندودیت   مکانیزم توانمندی، پتانسیل و علاقک ـردی بوده و نیز برخی

در خصو  است دادهای شناسایی شده در سح  سازمان را  یریکارگ بکتوجیک  صرـاًزمانی و منابع، 

 داراست.

بر توسن ک اسنت دادها بنک     مؤثرهای حسازمانی و ـردی(  های کیای روزجدول کلی تحلیل داده

 شرح ذیل آورده شده است:
 های حسازمانی و ـردی( موثر در توس ک است دادها های کیای روزده. تحلیل دا6جدول 

 مقوله ا  ی مقوله فیعی نمونه کدهای  شناسانی شده

تعیی  اهداف چالشی بیای کارکنان، هدانت ظ راهنمانی 

مدنی در نقش مندور با انفای نقش الگوی نادگییی،  باهدف

 ها حیکت در سانه با تجیبهای،  حیفه

چالشی، هدانت ظ اهداف 

 راهنمانی، مندور ظ الگو
 مندورننگ

مهم ارائه بازدورد حی  کار از سوی مدنیان در  ییتأث

در حی  کار، نادگییی دود  ندنفیا دارابودنتوسعه کارکنان، 

های نادگییی عم ی ظ کاربیدی در  فیاهم گیدندن فی ت

 حی  انجام ظاانخ

در نادگییی بازدورد حی  کار، 

های  حی  انجام ظاانخ، فی ت

 نادگییی عم ی 

نادگییی عم ی 

 حی  کار

نسبت به  یزنر بینامهها،   بنچمارک از سانی سازمان

معدبی  یها سازمان از یع مبیگزاری تورهای بازدند 

های  با فعالیت راسدا همهای  ، شناسانی سازمانیالم    یب

 دود ظ بازدند از آنها

 بنچمارک، بازدند ع می،

های تورهای بازدند سازمان

 الم  ی بی 

بازدند از 

های  بانک

معدبی 

 الم  ی  بی 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های حسازمانی و ـردی( موثر در توس ک است دادها های کیای روزده. تحلیل دا6جدول 

 مقوله ا  ی مقوله فیعی نمونه کدهای  شناسانی شده

-رظزآمد ظ در سطح اسدانداردهای بی ضیظرت آموزش 

های اثیبخش در سطح کلاس جهانی  الم  ی، ارائه آموزش

 تخصصی های آموزش دظره جهت توسعه، فیاهم نمودن

 الم  یبی 

اثیبخش در سطح  آموزش

های  دظرهکلاس جهانی، 

 الم  ی بی  تخصصی آموزش

های  آموزش

تخصصی 

 دارج از کشور

مدنینت عم کید نسبت به  مؤثیاز ابزار  مدنیان اسدفاده

ها بی راهبیی ظ توسعه کارکنان،  یدادت کارانه ظ  اداش

اساس عم کید، اجیای اثیبخش مدنینت عم کید در 

، از نقاط ضعخ ظ قوت دودآگاهی کارکنان راسدای 

 سازی فیهنگ ارزنابی عم کید در سطح سازمان نهادننه

اجیای فیانند مدنینت عم کید 

کارکنان، فیهنگ ارزنابی 

عم کید، سنجش عم کید در 

جهت شنادت نقاط ضعخ ظ 

 قوت

مدنینت 

 عم کید

ها ظ رظندهای جدند در   ییامون فناظری ژظهش کارکنان 

 یبیدار بهیه، مدنینت دانش سازمانی تولید شده، حیفه دود

از ایفیت فکیی افیاد مسدعد در فیانندهای مخد خ 

 سازمانی، تسهیم دانش نهفده در ذه  افیاد

اشدیاک دانش، تسهیم دانش 

 تولیدی سازمان

تسهیم دانش 

 بی  افیاد

بیای  کارکنانهای محوری  ها ظ شانسدگی مهارتاسدفاده از 

 باهدف، طیاحی مشاغل  یِ ش  ی دنگیانجام ظاانخ ا 

موقت  یکارگمار بهچندمهارته نمودن اسدعدادها،  

 دنگی بیای انجام بخشی نا همه ظاانخ ش  یاسدعدادها 

رنزی گیدش ش  ی، بینامه

انجام ظاانخ ا  یِ ش  ی 

اسدعدادها در  یییکارگ به، دنگی

 های مخد خ بخش

 گیدش ش  ی

آنچه بدواند  یندهیگ آموزشدهد که فید  توسعه زمانی رخ می

نادگییی  ببید،را در راسدای اهداف سازمان به کار  آمودده

های آموزشی در بیگزاری کارگاه مؤثی، نقش از طینق تجیبه

 نادگییی ظ توسعه اسدعدادها

های آموزش کاربیدی، کارگاه

 آموزشی تخصصی

های  کارگاه

 تخصصی

 بیدی دنگی ظ جهت آموزش  بیدی کارکناننمودن مأمور 

عم کیدی  بازدورددر سازمان، ارائه  نقش میبیگیی انفای

مسدعد تحت نظارت دود، نقش  مدنیان به کارکنانتوسط 

مسدعد جهیز افیاد میبیگیی مدنیان جهت هدانت کارکنان، ت

از طینق هبود ظ توسعه بهای  با ابزار، دانش ظ فی ت

 ظ مسدمی مؤثیاقدامات 

انفای نقش میبیگیی توسط 

مدنیان، ارائه بازدوردهای 

مسدعد جهیز افیاد عم کیدی، ت

 با دانش رظز

 میبیگیی
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 های حسازمانی و ـردی( موثر در توس ک است دادها های کیای روزده. تحلیل دا6جدول 

 مقوله ا  ی مقوله فیعی نمونه کدهای  شناسانی شده

انفای نقش افیاد مسدعد در ج سات ک یدی ظ اتاق فکی 

بسزای حضور کارکنان مسدعد در ج سات  ییتأثسازمان، 

مشارکت  ییتأثدرظن ظ بیظن سازمانی در توسعه فیدی،  

اسدعدادهای سازمانی در ج سات مهم در انجاد نک محیط 

 کاری عالی ظ توسعه افیاد

حضور در ج سات ک یدی، 

شیانط مشارکت در ج سات 

 درظنی ظ بییظنی

ج سات درظن/ 

 بیظن سازمانی

رنزی مدظن افیاد مسدعد در راسدای  بینامه دارابودنلزظم 

ای، الزام  های دود در مسیی  یشیفت حیفه توسعه توانمندی

مدنیان در ظاحدهای مخد خ  خ ظ سداد بانک نسبت به 

رنزی جهت توانمندسازی کارکنان تحت   انش ظ بینامه

مط وب در  یانداز چشمانجاد تصونی ظ نظارت دود،  

 ش  ی  یشیفت مسیی بودن مشخص دصوص مسیی ش  ی،

ای، مسیی  یشیفت حیفه

رنزی جهت  بینامه

  یشیفت توانمندسازی، مسیی

 ش  ی

رنزی بینامه

 یشیفت 

 ای حیفه

های آموزش  آموزش تخصصی کارکنان، بیگزاری دظره

های  نکی از راه عنوان بهتخصصی مدناسب با حیفه ظ ش ل 

 ارتقای سطح دانش ظ مهارت کارکنان مسدعد

وجه آموزش تخصصی، نقش ت

-آموزش در توسعه افیاد، دظره

های آموزشی تخصصی 

 مدناسب با ش ل

های آموزش

 تخصصی 

نکی از  عنوان بهطیاحی ظ اجیای بینامه توسعه فیدی لزظم 

ای از سوی کارکنان مسدعد، نقش اقدامات توسعه  نتی مهم

بدنل مدنیان مافوق در توسعه افیاد مسدعد تحت نظارت بی

ظ  شناسانید با همیاهی در اجیای بینامه توسعه فیدی، دو

 های جدند های فع ی ظ کسب مهارت تقونت مهارت

طیاحی ظ اجیای بینامه توسعه 

فیدی، نقش مدنیان مافوق در 

اجیای بینامه توسعه، شناسانی 

 های فیدی ظ تقونت مهارت

 توسعه فیدی

های  گییی در فیانند تصمیم افیاد مسدعدمشارکت تسهیل 

انجاد شیانط مشارکت،  باهدفمخد خ سازمانی 

ظ توسعه؛ لزظم مشارکت افیاد مسدعد در  توانمندسازی

های سازمانی، حمانت از  گییی سازی ظ تصمیمتصمیم

 های افیاد  نظیات ظ انده

تسهیل مشارکت افیاد مسدعد در 

های مخد خ  گییی فیانند تصمیم

سازمانی، مشارکت در امور، 

های  ات ظ اندهحمانت از نظی

 اسدعدادها

مشارکت در 

های فعالیت

 تیمی/ گیظهی
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هنای مشنابک    های شناسایی شده پرداختک و با نتنایج پنژوهش   در ادامک بک تشری  هر ی  از روز

 گردد: مقایسک می

 سازمانی های روش

-های م تبر، آمنوزز  های سازمانی شامل منتورینگ، یادگیری حین کار، بازدید از بان  روز

هننای تخصصننی خننارج از کشننور، منندیریت عملکننرد، تسننهیم دانننش بننین اـننراد، گننردز شننغلی، 

کنک بنا نتنایج تحقیقنات      اسنت  یسنازمان  بنرون های تخصصنی، مربیگنری، جلسنات درون و     کارگاه

، (1394حیو رحمتن  یلن یاب، (1395پنورح  یو قلن  یگن یب، (1398ح و همکناران  یمحانوظ مت ددی نظیر 

 باشد.همراستا می (2013آندرسنح(، 2012گاراوانح 
 

 نگیمنتور

است کک  یاستااده شد. منتور کس (2020ح توسط موند و همکاران بار یناول نگیاصحلاح منتور

خود بک ـرد کم تجربک تر موج  توسن ک   یها دارد و در خلال انتقال دانش و مهارت یشتریتجربک ب

هنا و داننش، ارازنک     ـرصت توسن ک مهنارت   کیهت یمهم در راستا اریبس یابزار نگیشود. منتور یاو م

سنت و همنواره ب ننوان یکنی از     هنا ا  اسنت داد  تیریمند  تیاـراد کم تجربک و در نها یبرا ییاراهنم

گنردد. در اینن راسنتا،    ها تلقنی و اسنتااده منی   اقدامات کاربردی و موثر در توس ک اـراد در سازمان

سازی آن در کلیک سحوح سازمانی، کمن    جهت پیادهایجاد مکانیزمی مسنجم همراه با رویک تبیینی 

 نماید. موثری در استااده از منتورینگ می

 کار نیح یعمل یریادگی 

های ـرد از طریا آموزز و مند است کک بک دنبال بهبود قابلیتتوس ک منابع انسانی ـرایندی نظام

آمنوزز  (. 12: 1401، ینقنو  یدسن رـ تی آتشتی و ح توس ک در راستای ارتقای سح  عملکرد است

نظنر   در  یانجنام وظنا   ایشغل از طر  ی ازیمورد ن یها انتقال دانش و مهارت یکار بک م نا نیح

 یریادگین آمنوزز   نین باشد. هند  از انجنام ا   یآموزنده م  یآن شغل بک همراه  یگرـتک شده برا

یکی ها  آموزز نیدر نظر گرـتک شده هستند. ا  یمرتبط با وظا قایاست کک دق ییها یستگیموثر شا

 نینز  از کنار  یجندا  یهاآموززگردد،  و توس ک است داد ت ری  می های آموزز از مهمترین روز

است کک بک صورت جداگانک از آنچنک   هایی بک دست آوردن دانش و مهارت یاز آموزز برا ینوع
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(. الگنو بنودن   20093:، 1یپنور و دیگنران  علح شنود  شود استااده می در هنگام انجام کار آموختک می

های کاربردی حین کار در سازمان و مدیران و سرپرستان سازمان در اشتراک دانش و ارازک آموزز

سازی موضنوع ـنو  را   تر بک سایر کارکنان، عملیاتینیز تاکید بر استمرار آن از سوی اـراد با تجربک

ردی کارکنان خواهد بنود. از ایننرو، روز ـنو     تسهیل نموده و ابزاری اثربخش در یادگیری کارب

ب نوان یکی از اقدامات موثر در توس ک است دادها ت یین گردیده است. نتیجک منبکور در انحبنا  بنا    

( و 2011هنای بدسنت آمننده در محال نات گنناتویزح   اینن نتننایج بنا یاـتننک  یاـتنک هنای پننژوهش هنای    

نقش در کش  و پرورز است دادهای موجود مهمترین  کک عنوان داشتک همخوانی دارد( 2010لیح

 کنند.مدیران سازمان ایاا می را سازمان

 یالملل نیمعتبر ب یها از بانک دیبازد

بسزایی در توس ک نگرز  ریتأثهای مرتبط با صن ت، خا  از سازمان بک طوربازدیدهای میدانی 

، خصنو   نین درایابند.   یتنوجه  قابنل کند تا عما بینش کارکننان اـنزایش   اـراد داشتک و کم  می

در توسن ک کارکننان عننوان گردینده و در      منؤثر هنای   یکنی از روز  عنوان بکموضوع ـو  همواره 

 سومین روز مهم بک شمار رـتک است.   عنوان بکپژوهش حاضر نیز 

 خارج از کشور یتخصص یها آموزش

بنوده و   ادهمورداسنتا هنای توسن ک کارکننان    تنرین روز یکی از رایج عنوان بکآموزز همواره 

های اخینر، تغیینر متندهای    اند. در سالها آن را ابزاری اثربخش و با سهولت بیشتر بکار بردهسازمان

 ...هنای آنلاینن، کارگناهی، گیمیایکیشنن و    های نوین نظینر آمنوزز  شیوه یریکارگ بکآموزشی و 

هنای  آمنوزز هنای سنازمانی گردینده اسنت. در اینن مینان،       باعث تحول مثبتنی در ارازنک آمنوزز   

در سنایر کشنورها کنک بنا      ...آموزشنی و  یهنا  کارگناه ها، سنمینارها،  در کناران  ژهیو بکتخصصی 

در ارتقنا داننش و    یتنوجه  قابل ریتأث نیقی بکگردد، قحع  برگزار می یالملل نیبحضور اساتید برجستک 

، در کنک  چننان  آگاهی کارکنان و آشنایی ایشان از مسازل روز مرتبط با حیحک کاری خواهد داشت.

تا نسبت بنک ارازنک محالن      آورده بک عملالمللی دعوت  از اساتید بین عمدتاًهای داخلی نیز کناران 

 یتخصصن  یهنا  آمنوزز های مرتبط اقندام نماینند. در اینن راسنتا، روز     روزآمد و نوین در حوزه

وسنن ک در ت رگننباریتأثهننای مهننم و  یکننی از روز عنننوان بننکدر پننژوهش حاضننر،  خننارج از کشننور
 

1. Alipour et al. 
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و  2( و بلنو 2011ح 1های ماتی  و جکسوناست دادهای سازمانی شناختک شده است. این نتیجک با یاـتک

 ( کک بر نقش و اهمیت آموزز در توس ک است دادها تاکید داشتک، همخوانی دارد.2016همکاران ح

  عملکرد تیریمد

در ارزیابی،  یمؤثرـرایندهای سازمانی نقش  ینتر مهمیکی از  عنوان بکـرایند مدیریت عملکرد 

سازی اصولی و اثربخش با قابلیت ارزیابی بازخورد و توس ک کارکنان داراست کک در صورت پیاده

هنا و اخنلا ، ابنزاری    های عمومی نظیر ـرهنگ، ارززها در کنار عملکرد و نیز شاخوشایستگی

نتیجک است دادهای شناسایی شده خواهد بود. این  یژهو بکای کارکنان و  کارا در تحقا اهدا  توس ک

طنور کنک آمنوزز در    دارنند همنان  بوده کک بیان می 3در انحبا  با پژوهش ون دن برین  و دیگران

نینز در توسن ک اسنت داد اهمینت بسنزایی دارد.       بنازخورد توس ک است داد نقش دارد، ارزیابی و ارازک 

 یهنا  جنبنک  یتمنام  رت اسنت دادهای خنود دارنند تنا    داننش و مهنا    بک سننجش دازمنی   ازین ها سازمان

امنر   نین ا یابنزار بنرا   نیاستااده شنود. بهتنر   شانیها ییآنها شناختک و از همک توانا گباری یکسرما قابل

دهند تنا سنرعت     یم را اجازهاین  ها سازمانعملکرد بک  تیریمد ن،یعملکرد است و همچن تیریمد

 رزیپننب یآنهننا بننرا بننودن آمننادهو در صننورت  دینننما نیننیسننازمان را ت  یاسننت دادها شننرـتیپ

 ندزمان ممکن انجام ده نیاتاا  را در بهتر نیا شتریب یها تیمسئول

 افراد نیدانش ب میتسه

رویکرد اشتراک دانش در میان کارکنان سازمان نقش مهمی در یادگیری و توس ک ایشان دارد. 

بنودن ایشنان در اتخناذ رویکنرد ـنو  در       گام شیپبر تسهیم دانش از سوی مدیران ماـو  و  دیتأک

سنازی موضنوع در مینان کارکننان خواهند بنود. در       مواجهک با کارکنان، الگنوی مناسنبی از جناری   

در  رگنبار یتأثیکی از ـاکتورهای مهنم و   عنوان بک اـراد نیدانش ب میتسهپژوهش حاضر نیز، روز 

 توس ک است دادهای سازمانی شناختک شده است.

 

1  . Mathis & Jackson 

2 .Blau 

3.Van den Brink  et al. 
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 یگردش شغل

در م نرض خحنر احسناس     یشنتر اـراد ب ینسازمان، ا یاست دادها های یتو ظرـ ها یتتوجک بک قابل با 

قابل حل شدن  یاز گردز شغل یریگقرار دارند کک چالش مبکور با بهره انگیزگی یو ب یکنواختی

 راسازمان  یازهایو کم  بک ن یدمشاغل جد یادگیری یتسازمان قابل یاست، ب لاوه کک است دادها

بک آنها از جهت احساس با م نا بنودن و داشنتن    تواند یامر م ینباشند کک ایدارا م یشتریبا سرعت ب

 یجنتنا  ین(. ا2020 یگران،و د یسونسازمان کم  کندحما ییبک اهدا  نها یدننقش پررنگ در رس

 ( انحبا  دارد. 2011( و گاتویز ح2013های بک دست آمده در محال ات بیوکرحبا یاـتک

 یتخصص یها رگاهکا

هنای تخصصنی بنک شنیوه کارگناهی اثربخشنی بیشنتری در ینادگیری عملنی          برگزاری آموزز

های آموزشی از تئوری  بک کارگناهی   های مختلای تغییر شکل دورهکارکنان داشتک و در پژوهش

هنای مهنم و    یکنی از روز  عننوان  بنک بوده اسنت. در پنژوهش حاضنر نینز، روز ـنو        دیتأکمورد 

 در توس ک است دادهای سازمانی شناختک شده است. رگباریتأث

 یگریمرب

 تیتوس ک و بهبود است دادها و بک ـ ل یاصل دیکل ،یسازمان یرهایاز متغ یکیبک عنوان  یگریمرب

توجک بک نقاط ضن   و   یکند کک بک جایم ایاـراد را تشو ،یبالقوه است. مرب یرساندن است دادها

اسنت؛   یسننت  دگاهین در تضناد بنا د   نین کک دارند، بر نقاط قوت خود متمرکز شنوند و ا  ییکمبودها

تا نقاط ضن   خنود را بشناسند و آنهنا را برطنر  کننند. در        کند یم کیکک بک اـراد توص یدگاهید

 تیو رضنا  یوربهنره  شیکنار و اـنزا   یاریبر نقاط قوت اـراد باعث کاهش ترک اخت دیمقابل، تاک

از  داـنرا  یاز راه آگناه  میتنوان  ینقناط قنوت، من    یگریبر مرب ادیز دیبا تاک نیبنابراشود. یم انیمشتر

امر، سنب  رشند    نیو ا میکن تیاز توس ک و رشد آنان حما کنند، یکک در آن کار م یحیخود و مح

آننان در سنازمان بنک     ریکند کک تناث یرا خلا م ییها شود و ـرصتیاـراد م یهاییاست دادها و توانا

از  یکننیب نننوان  یگننریمرب زینن(. در پننژوهش حاضننر ن756:2020گننران،یحننداکثر برسنندحموند و د

موند و  یهااـتکیشناختک شده است و با  یسازمان یدر توس ک است دادها رگباریمهم و تاث یها روز

 دارد.  ی( همخوان2020ح گرانید
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 سازمانی بروندرون/  جلسات

هنای ایشنان    مهمی در اـزایش توانمنندی  راتیتأثلسات درونی و بیرونی حضور کارکنان در ج

 منظنور  بنک بر ـراهم نمودن شرایط حضور اسنت دادهای سنازمانی در جلسنات     دیتأکداشتک و همواره 

، راهبنری  منؤثر مباکره و تبادل نظر، شننود   یها وهیش، نا  اعتمادبکهای مهمی نظیر  ارتقا شایستگی

بنک لحنا     یسنازمان  بنرون بوده است. جلسات درون   شانیا جانبک همکتوس ک  ینوع بکو   ...جلسات و

کنک در   اسنت در توانمندسازی اسنت دادها   مؤثرایجاد ـضای واق ی برای کارکنان یکی از اقدامات 

 شناسایی شده است. رگباریتأثهای  یکی روز عنوان بکپژوهش حاضر نیز 

 فردی های روش 
 

 یا حرفه شرفتیپ یزری برنامه

 هایی نظیر مدیریت( و ... بک شاخو1394(، ابیلی ح1398های مت ددی نظیر عاشقی حدر پژوهش

هنای تاثیرگنبار در توسن ک     ای، مدیریت ـردی، طراحی مسنیر شنغلی و .... ب ننوان روز   حرـک مسیر

ریزی شده ب نوان روشنی تناثیر    است دادها اشاره شده کک نشان از اهمیت وجود مسیر پیشرـت برنامک

 باشد.  بار بر توس ک و توانمندی اـراد و ی  شایستگی مدیریتی میگ

 پیشرـت نسبی را میزان است داد( عنوان گردیده کک 1389حسینی ح و کریمی حاجیدر پژوهش 

 در مختلن   اـنراد  ین  ـ الینت،   در مهنارت  کس  برای اگر. کنند می برآورد ی  ـ الیت در ـرد

 لحنا   از ییهنا  مختل  تاناوت  اـراد کک شد خواهیم متوجک بگیرند قرار یکسانی و موق یت شرایط

 زینادتری  کارایی و بهتر یادگیری ی  زمینک در اـراد برخی. دهندمی مهارت نشان میزان کس  آن

در  دیگنر  اـنراد  کنک  یدرحنال  اسنت،  تنر سنریع  زمیننک  آن در آنهنا  پیشنرـت  و دهند می نشان از خود

 دهند. نشان بیشتری پیشرـت سرعت و مهارت کارایی، خود از است ممکن دیگری یها زمینک

در مسیر توس ک ـردی و شنغلی نقشنی مهنم در     ژهیو بکریزی پیشرـت در این راستا، روز برنامک

 ها و بروز است دادهای اـراد خواهد داشت. توس ک توانمندی
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 یکلاس تخصص هایآموزش

در ارتقا آگاهی و دانش تخصصی کارکننان بنوده و در سنح      مؤثرآموزز ابزاری کارآمد و 

هنای مختلن     گیرد. اهمیت آموزز در پنژوهش ها قرار می اـراد و سازمان مورداستاادهای گسترده

( رویکردهای خنارج از محنل کنار ب ننوان یکنی از      2011ح 1تبیین گردیده است. ماتی  و جکسون

س، سمینارها، آموزز بیرونی، ـرصنت محال ناتی   های کلاس در رویکردهای توس ک را شامل دوره

 انسنانی  منابع توس ک برای مهم ( نیز آموزز را ب نوان ابزاری2016و همکاران ح 2م رـی نموده و بلو

 هزاره سوم برشمرده اند. یها سازمان استراتژی  را هد  مست د انسانی منابع توس ک و مست د

با سحوح کیای مختل ، استااده اسنت دادهای  های حضوری و آنلاین  با گسترز انواع آموزز

روشی در توس ک ایشنان م رـنی    عنوان بکدر دسترس بوده و  مؤثرهای تخصصی سازمانی از آموزز

 .استها  حازز اهمیت  توجک بک نکاتی نظیر روزآمد بودن آموزز نیب نیدراگردیده است. 

 برنامه توسعه فردی

با همکاری منتور تهیک  "است داد"توس ک است کک توسط ( ی  برنامک IDPبرنامک توس ک ـردی ح

شود و هد  از طراحی آن حصول اطمیننان از توسن ک سیسنتماتی ، کنارا و اثنربخش ظرـینت        می

( بنرای  IDPهنای آنهنا اسنت. بنرای تهینک ین  ح      های اسنت دادها بنرای اـنزایش تواننایی     شایستگی

ست داد در نظر گرـتک شده دقنت کنرد، سنپ     است دادهای سازمان باید ابتدا بک هدـی کک برای آن ا

هایی کک نیاز بک تقوینت بنرای رسنیدن بنک هند        ها و توانایی های موجود و سپ ، دانش شایستگی

های مختل ، برنامنک  محابا با نتایج پژوهش (.2020، 3آـریانتو و ایندریاتیح دارند را در نظر گرـت

 و اجنرای  اسنت ای کارکننان   د اقندامات توسن ک  در طراحی و پیشبر مؤثرتوس ک ـردی یکی از ابزار 

  .داشتک باشد همراه بک را ـردی مت دد هایمزیت تواند درست آن می
 

 

 ی/ گروهیمیت هایتیدر فعال مشارکت

همنواره   ...شکوـایی، ایجاد ارتباطنات اثنربخش و   و رشد ـرصت هایی نظیر ـراهم نمودن روز

های مهم توس ک است دادها شمرده شده کک در نتیجک آنها مشارکت ـ ال است دادها در  روز عنوان بک

 

1  ۲Mathis & Jackson 

2. Blau 

3. Afrianto & Indriati  
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منندی و تماینل اسنت دادها بنک مشنارکت      ، علاقکرو نیازاگردد.  های کاری محقا می امور و نیز تیم

ن در توسن ک اینن اـنراد عننوا     مؤثرروشی  عنوان بکهای کاری  ها و گروهاثربخش ـ اتنک در میان تیم

 گردیده است. 

تاکر سنتی مدیریت منابع انسانی، توس ک ـقط از طریا آموزز،  دردر نهایت باید اظهار داشت 

اـتد کک ـرد بتواند مدیر خنوبی باشند،   زمانی اتاا  می توس ک اعتقاد بر این بود کک و بود ریپب امکان

طریا تجار  شغلی، مربیگنری  ولی در تاکرات نوین منابع انسانی اعتقاد بر این است کک توس ک از 

دهد نتایج حاصل از این تحقیا نشان می(. 12: 1397آبادی و همکاران، حزین پبیردصورت می ...و

ای و  ریزی پیشرـت حرـک های ـردی، برنامک در توس ک است دادها در دستک روز مؤثرروز  ینتر مهم

بایسنت اظهنار داشنت    ، منی و خص یندراروز سازمانی، منتورینگ شناختک شده است.  ینتر مهم

بنوده و در صندر    یرانکارناپنب روشنی ـنردی    عننوان  بنک ای رینزی حرـنک  کک اولویت و اهمیت برنامک

و  موردتوجنک بایسنت از سنوی اسنت دادهای سنازمانی      های ـردی موردنظر قرار گرـتک کک منی  روز

روز سازمانی  عنوان بک قرار گیرد. همچنین، روز منتورینگ با ت داد باتترین ـراوانی یریکارگ بک

بسنیاری در مینان مجموعنک     یند تأکمهم در توس ک است دادهای م رـنی گردینده کنک همنواره منورد      

 ای قرار گرـتک است.های توس ک روز

 گردد: های ارازک شده، پیشنهاد می تکمیل و ارزیابی روز منظور بکدر ادامک 

 تحقیا و بررسی قرار گیرد مورد یکم  های این پژوهش از طریا روز مولاک 

 های خصوصی و دولتی، موضوع این تحقیا بک  های موجود در بین بان  با توجک تااوت

 انجام پبیرد.  گاتک یشپهای  تاکی  در هری  از بان 

 اینکک حیحک بررسی تحقیا حاضر، کلیک است دادها شناسایی شده با هر عنوان شغلی  بک باتوجک

ل مدیریتی، موضوع این تحقیا با محوریت مشاغل مدیریتی نیز اهمیت مشاغ یلبک دلبوده و 

 انجام پبیرد.
 

 :استبک شرح ذیل موردنظر  شنهادهایپهمچنین سایر 

  های توس ک و ـراهم برنامک سازی یادهپتوجک و حمایت مدیریت عالی بان  و بدنک مدیریتی از

 های پرورز است دادهانمودن زمینک
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 همسو با اهدا   یا توس کهای در جهت تسهیل اجرای برنامکها ها و رویکتدوین سیاست

 استراتژی 

 های توس ک است دادها سازی برنامک منابع و اعتبارات تزم برای طراحی و پیاده ینتأم 

 المللی ینبهای روزآمد و ـراهم نمودن بسترهای تزم جهت ارتباط است دادها با آموزز 

  در راستای توس ک ـردیترغی  و انگیزز مستمر کارکنان مست د 

از نظرات خبرگان و مدیران صن ت بانکداری کک تجار  عملیاتی  یریگ بهرهپژوهش حاضر با 

های دولتی و خصوصی کشور داشتک و با آشنایی کامل از ـرایندهای ص  و سنتاد   ارزنده در بان 

ننان دارای  ای کارکهنای بنانکی، نسنبت بنک بررسنی نیازهنای توسن ک       بان  همچنین ماهیت ـ الیت

. انند  بنوده مصاحبک  سؤاتتپتانسیل و مست د جهت توانمندسازی بیشتر ایشان پرداختک و پاسخگوی 

ای استخراج شده در مقالک حاضر کک بنک تشنری  هنر ین  از     های توس کتوان اظهار داشتک روزمی

سوی حوزه مننابع   عملیاتی از یریکارگ بکها نیز پرداختک شده، قابلیت  آنها و مقایسک با سایر پژوهش

 دهد.نوینی را ارازک می اتیجززو  یبند دستکها داشتک و بک نحوی،  انسانی و آموزز بان 
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