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Abstract 

Administrative discipline is one of the main tasks of the human resources 

management department in organizations and plays a vital role in the performance 

and improvement of the organization; Therefore, the purpose of this research is to 

identify the main and sub-categories and key indicators of administrative 

discipline through a meta synthesis approach, which is one of the qualitative 

research and meta-study methods. In this research, a number of 126 scientific 

texts in Farsi and English were discovered and extracted from reliable domestic 

and foreign websites and scientific databases between the years 2003 to 2022 and 

1390 to 1401, and finally 32 research titles using the skills method critical 

assessment (CASP), were considered and the main indicators were extracted 

through the document analysis method. After studying and extracting the key 

codes, finally these codes were aggregated and clustered and the main and 

subcategories were set. The findings showed that 11 main categories, 26 

subcategories and 126 indicators or primary codes were extracted. So that the 

main categories of administrative discipline included: rules and regulations, 

administrative control, behavioral control, coordination, obedience, responsibility, 

incentives, punishments, disciplinary procedures, self-discipline and guidance. 

The results of this research can significantly help managers and organizations in 

developing and improving performance as the driving force of organizations and 

turn them into leading organizations in their field. 

Keywords: administrative discipline meta synthesis Systematic 

conceptualization. 

 

1. PhD student, Department of Management, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. 
2. Corresponding Author: Associate Professor Department of Management, Sanandaj Branch, Islamic 

Azad University, Sandaj, Iran.                                                          ahmadi.kumars@gmail.com 

3. Associate Professor, Department of Decision Sciences and Complex Systems, Faculty of Islamic 
Studies and Management, Imam Sadiq University, Tehran, Iran. 
4. Assistant Professor, Department of Management, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, 

Iran. 



  

 

 مقاله پژوهشی 

 
 تاریخ دریافت:

04/11/1401 

 تاریخ پذیرش:

21/01/1402 

 151-189صص: 
 

 پانزدهمسال 

 1402  تابستان
 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

2 

DOR: 20.1001.1.20084528.1402.15.2.5.5 
 

 

 2008-4528 شاپا چاپی:

 2645-5072 الکترونیکی:

 

 فراترکیب روش از استفاده با اداری انضباط مند نظام پردازی مفهوم

 4روخنده ناصح|3 فاطمه سهرابی | 2مهدی حمزه پور | 1یاحمد ومرثیک

 

 چکيده
در  یاتیا هاا و نشاش     در سازمان یمنابع انسان تیریبخش مد یاصل فیاز وظا یکی یانضباط ادار

 یهاا  و شااص   یو فرعا  یاصال  یهاا  مشوله ییپژوهش شناسا نیعملکرد و بهبود سازمان دارد؛ هدف ا

 هفرا مطالع یها و از روش یفیک یها پژوهشاز  یکیکه  بیفراترک کردیرو قیاز طر یانضباط ادار یدیکل

و  هاا  تیساا  معتبار از و   یسا یو انگل یباه زباان فارسا    یمتاون علما   126پژوهش تعداد  نیاست. در ا

تاا   1390و  یلادیما  2022تاا   2003 یها سال نیدر ب یو صارج یمعتبر داصل یعلم یاطلاعات یها گاهیپا

 یهاا  هارتبا استفاده از روش م یعنوان پژوهش 32 تیدرنهاو استخراج شد که  ییشناسا ،یشمس 1401

 یاصال  یهاا  شااص   یدسناا لیا روش تحل قیا طر(، در نظر گرفتاه شادند و از   CASP( یاتی  یابیارز

شدند  یبند و صوشه عیکدها تجم نیا تیدرنها یدیکل یاستخراج شدند. پس از مطالعه و استخراج کدها

و تعاداد   یفرعا  شولاه م 26 ،یمشوله اصل 11نشان داد که  ها افتهیشدند.  میتنظ یو فرع یاصل یها و مشوله

و  نیشاامل  واوان   یانضاباط ادار  یاصال  یها مشوله که یطور استخراج شدند. به هیکد اول ایشاص   126

 هاات، یهاا، تنب  مشاو   ،یریپاذ  تیمساوول  ،یریپذ اطاعت ،یهماهنگ ،یکنترل رفتار ،یمشررات، کنترل ادار

هاا در   و سازمان رانیبه مد تواند یم شپژوه نیا جیبودند. نتا تیو هدا یصود انضباط ،یانضباط یها هیرو

باه   لیو آنهاا را تباد   دینما یتوجه انیها کمک شا محرکه سازمان یرویعنوان ن سعه و بهبود عملکرد بهتو

 .دییدر  وزه صود نما شرویپ یها سازمان

 مند نظام پردازی مفهوم فراترکیب؛ اداری؛ انضباط ها:  واژهکليد
 

 

          رانیا ، اآزاد اسالامی، سانندج   دانشاگاه  ،ده علاوم انساانی   دانشاگ  ،مدیریت دولتای  ، ار،یاستادمسوول   سندهی.نو1
 ahmadi.kumars.gmail.com                   
 

 رانیا ا تهاران،  ،السالام  هیا دانشگاه اماام صااد  عل   ت،یریدانشکده معارف و مد ،یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش .2

   رانیا ،سنندج ،ی، دانشگاه آزاد اسلام یدانشکده علوم انسان ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد.3

 رانیا ،سنندج ،یدانشگاه آزاد اسلام ، یدانشکده علوم انسان ،یدولت تیری، گروه مد دانشجوی دکتری .4
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 مقدمه

از مباحو  بیورار م و  و یکوی از و وای  در       یکوی  آنانضباط اداری و چگونگی برخوورد بوا   

یکی از چندین عاملی است که بر عملکرد  و استادبرات مدیریت و بالاخص مدیریت منابع انیانی 

اجورای مودیریت منوابع انیوانی جوات حرواتی        (.100420:2020 ،1)هو و لرو گذارد میکارکنان تأثرر 

هوا،   اداری کارکنان؛ پایبنودی بوه سراسوت    انضباط (.12: 1401معدنی، است )موفقرت سازمان  میرر

کوه منرور بوه ایرواد      شرکت که توسط مدیریت تعررن شود  اسوت   فرایندهایها و  نامه قوانرن، آیرن

استقرار یک سریوت  انضوبا ی کوارا در سوازمان بورای       رفتارهای اصلاحی در کارکنان خواهد شد.

ضبا ی اصلاح رفتار نامناسب و یواددهی  کارکرد اصلی سریت  ان رو ازاین، باشد یمکارکنان الاامی 

نراز به  رو ازاین (.397: 1399پور،  )قلی رفتار مطلوب، مناسب و مطابق با استانداردهای سازمان است

خود بورای دسوترابی بوه عملکورد      های سازماندر  قبول قابلارزشی اخلاقی  نظام بهپایبندی کارکنان 

زیورا کارکنوانی بوا ایون وی گوی      ؛ (285: 2019، 2نو همکارا نرلیون) بالای سازمانی ضروری است

یکوی از   نیبنوابرا ؛ (168:1401اصوه انی و همکواران،   دهود ) سوازمان را از سوقوط نروات     تواند یم

، 3ارنیوت ) تضمرن نظ ، اثربخشی و رعایت قوانرن مقرر در محرط کار انضباط اداری است های را 

سووریاوان و  ) بخشود  یمو اگر انضباط کارکنان خوب باشد، عملکرد کواری را ب بوود    (.475: 2021

کلرد موفقرت یک شرکت در دسترابی به اهدافش است. هدف از (. انضباط 140: 2022، 4سالیابرلا

انضباط کاری این است که کارکنوان بتواننود مطوابق بوا هنرارهوایی کوه در موورد شورکت اعموال          

 (.337: 2019، 5آتاتیی و همکاران) عمل کرد  و مشارکت کنند شود می

ادار   یو میئولان بورا  رانیرغ  تلاش مد هیتند که به زیادی کارکنان امروزی های سازماندر 

 رانیموود یامووور دارنوود و بوورا یختگوویر تموورد و درهوو  ،یانضووبا  یبووه بوو لیوومطلوووب سووازمان تما

بوا   یرردرگ بت،رغ شیدر کار، افاا ررخأمانند ت ییفتارهانوع کارکنان با ر نیهیتند. ا نیدردسرآفر

از دسوتورات موافو ،    یچرزا در هنگام کوار، سورپ   و محرک ییمصرف مواد دارو ،همکاران گرید

 
1.Hu, Y & Liu, L 
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 یموجوود و مطلووب سوازمان را دچوار آشوهتگ      تروضع موارد ریسا ایو  یمنیا نرقوان گرفتن د یناد

واضو    یانضبا  یمش خط کیفقدان  ها سازمان(. در 575: 1401،جلرلرانو  سردجوادین) سازند یم

اجرا شود، سووتتهاه     راگر انضباط ضع و مشکلات اساسی است. ها دغدغهیکی از  درک و قابل

انضوباط خووب    کیو صوورت،   نیو بالاتر ممکن است رخ دهد. در ا تیریمد ایخود کارمندان  نرب

 نربو  یمررفتار کارکنان را ب بود بخشد، احتمال سووتتهاه  را کواهش دهود و رابطوه صوم      تواند یم

 کیو شود  در   یخووب  راحو   یاقدام انضبا  کی، نیکند؛ بنابرا تیو کارکنان را تقو انیکارفرما

و م ار کارکنان  قیتشو ت،یتقو یبرا یب تر شرفترتا آن ا پ ابدیو توسعه  رادیبادقت ا دیسازمان با

(. بوا بررسوی و مطالعوه    13: 2019، 1ندوکا و همکواران ظ سط  عملکرد خود داشته باشند )حه یبرا

در  یفراوانمطالعات  هرچندپ وهشی در مورد انضباط اداری هیتر   خلأگذشته شاهد  یها پ وهش

موجود معمولاً دیدگا  جوامعی در موورد   منابع  یدارد؛ ولانضباط اداری وجود  وی   بهمورد انضباط 

در  درگذشوته در این پ وهش نگارندگان با اذعان به این موضوع که  .کنند ینمانضباط اداری ارائه 

کوه بوا روش    یا اسوت، معتقدنود تواکنون مطالعوه     شد مورد انضباط اداری مطالعات متعددی انرام 

 یم   نوآور یها جنبهاز نرام نشد  است و بپردازد ا یانضباط ادار یها مؤلهه یبه بررس برفراترک

 یهوا  مؤلهه و انضباط مه وم از واحد یمه وم چارچوب کی یاحصا و آوردن فراه  پ وهش، نیا

 سو  اشتراک رادیا و وحدت سمت به را اتینظر یپراکندگ و تکثر تعدد، پ وهش نیا. است آن

 هرکدام قبلاً و  رباش آن از واحد و جامع ررتهی شاهد یادار انضباط از موسع ررتهی یجا تا دهد یم

 یبخشو  از حرکوت  هودف  مقالوه  نیو ا در کوه  بودنود  داد  پوشش را مه وم نیا از یبخش اتینظر از

رشود،   یاز عوامل اصل یازآنراکه انضباط ادار. است یادار انضباط مه وم از ینگر جامع به ینگر

هوا و   مؤلهوه  ییپو وهش شناسوا   نیو ا یاصول هدف  نیاست؛ بنابرا یو ب بود عملکرد سازمان شرفترپ

 است. بربا استهاد  از روش فراترک یانضباط ادار یها شاخص
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 پژوهش پیشینه

 نرپلریو یواژ  دتشکرل شد  اسوت.   ۲و ادمنیتریترو ۱نرپلرییدانضباط اداری از دو واژ  انگلریی 

مراقبت، قواعد و مقوررات،   ت،رترب یبه معنا آکیهوردفرهنگ لغت  متداول آن در یدر کاربردها

 یاز معنا شرواژ ، ب نیا شهیبه ر اجعهمر. رود میبه کار  بیو تأد هرتنب یو حت و روش، انضباط و رش

 ینو راز واژ  لات discipline واژ . کننود  موی آن را آشکار  یمعنا یخیآن، تطورات تار یاصطلاح

discipulus در  نرپلریو یدهمچنرن کلمه شد  است.  گرفتهی و حوار رو،رسالک، پ د،یمر یبه معنا

 ییها واژ در که  آموختن است رفتن،یگرفتن، پذ یبه معنا *des ای *dekهندواروپایی شهیاصل از ر

(. از  ورف دیگور کلموه    11: 1394تهضولی،  ) حضور دارد ارن بودن  مناسبشدن و  یتهیشا یبا معنا

ادمنیتریترو در فرهنگ لغت آکیهورد به معنای: اداری، اجرایی، کاربردی، تحلرلی و ... بکار بورد   

 .شود میکه با ترکرب آن با کلمه دییرپلرن به معنی انضباط اداری ترجمه  شود می

و شورح   هوا  دسوتورالعمل تعرورن  کوه بوه   اصول مدیریت علموی ترلوور    قیمصادانضباط اداری از 

هنری فایول، اشار  داشت، همچنرن علاو  بر ترلور دانشمندان دیگری نظرر  و ای  مشاغل مختل 

مدیریت صنعتی و »کتابی تحت عنوان  1906مدیریت نوین، در سال  گذار انربنصنعتگر فرانیوی و 

ا اصول مودیریت ر   14. او در ایون کتواب   انود  پرداختوه که در آن به موضوع انضباط  نوشت« عمومی

در هرچ سازمانی نباید مقررات زیر پا گذاشته فایول انضباط بدان معناست که  ازنظر. برشمرد  است

علاو  بور ایون دانشومندان دیگوری چوون      شوند. کارمندان باید به مقررات سازمان احترام بگذارند. 

( به اهمروت نقوش انضوباط اداری در مودیریت و سوازمان اشوار        1990) (، مرنابرگ1976) آدیاس

 . اند داشته

در  از و ای  بخش مدیریت منابع انیوانی  یکی آنبح  انضباط اداری و چگونگی برخورد با 

موودیریت منووابع انیووانی توودوین اصووول، مقووررات و    یهووا ترمیووئولاسووت. یکووی از  هووا سووازمان

حوائا اهمروت   مباحو    هوا  سازماندر  است. یداف سازماناه شبردرپ یبراانضبا ی  یها دستورالعمل

از الااموات   یکو ی یاسوت. انضوباط ادار   یمباح  انضوباط ادار  نیاز ا یکیوجود دارد که  فراوانی

 دیآبه شمار  یسازمان توسعه یعامل اصل تواند یمبه آن  و توجهاست  ها سازماندر دستگا  و  یاساس

 
1.Discipline 

2.Administrative 
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شاهد  ر  زیادی از کارکنانی هیوتر    ها سازماندر برشتر  (. از  رف دیگر405: 1392، دفت. ال)

زیوادی بور روی عملکورد     راترتوأث  هیوتند کوه  و رفتارهوای متهواوت    هوا  نگورش که دارای عقایود،  

رفتوار  اصولاح  هوا   در سازمان رانیمد یها یمش خطو  ها دغدغهواحدهای مختل  سازمانی دارند از 

نوامطلوب   یو رفتارهوا  قیمطلوب کارکنان تشوو  یکه رفتارها ضروری است یکارکنان است. گاه

 ، انضباط اداری منرر به ایراد رفتارهای اصلاحی در کارکنوان خواهود شود   و حذف شود  رتضع

و پ وهشگران وجود  از دانشمندان(. در مورد انضباط اداری تعاری  مختلهی 398: 1399، پور یقل)

گوناگون خصوصی و دولتی  های سازمانانضباط اداری در  وی   بهدارد که نشان از اهمرت انضباط 

 اشار  شد  است. از آن ابه تعدادی  1در ادامه جدول شمار  که  دارد
 تعاریف از انضباط اداری .1جدول 

 فیتعر سال/ سندهینو فیرد

1 
 و سیتوپو

 2021 ،1همکاران

 رفتار و نگرش دانش، به دادن شکل و بهبود دنبال به که است آموزش از شکلی

 کارکنان سایر با تا کنند می تلاش داوطلبانه کارکنان که طوری به است کارکنان

 اجرای برای مدیریتی اودام یا بخشند بهبود را کاری عملکرد و کنند همکاری

 .است سازمان استانداردهای

2 
 و عبدو

 2021 ،2همکاران

 باید فردی هر. شود الشا سازمان صارج و داصل در فردی هر به باید که است رفتاری

 صورت در و باشد شده توافق وبلاً و موجود ووانین کلیه از اطاعت یا پیروی به مایل

 تدریج به که طوری به باشد، آن عواوب تمام پذیرش به مایل ووانین این از تخطی

 .شود می جاری او روح و ولب در و است صو  که شود می عادتی به تبدیل

 2021 ارنست، 3

 اساس بر انسان رفتار تنظیم به مربوط اعمال به همچنین شخصیت؛ و ذهن تربیت

 نوعی کار محل در انضباط. دارد اشاره شده تعیین پیش از ووانین از ای مجموعه

 رفتارها به دادن شکل برای که هستند مشرراتی مشمول افراد آن در که است آموزش

 .اند شده طرا ی

 .اجرا وابل هنجارهای و شرکت مشررات کلیه از اطاعت به فرد تمایل و آگاهی 2017 ،3 سیبان 4

5 
 ،4مانگکاناگارا

2014 

 سازمان استاندارد با که است عملی ندادن  انجام والب در صود کنترل توانایی اساساً

 .کند می  مایت شده ایجاد که چیزی از و ندارد مطابشت

 

1.Sitopu et al 

2.Abdo et al 

3.Hasibuan 

4.Mangkunagara 
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 تعاریف از انضباط اداری .1جدول 

 فیتعر سال/ سندهینو فیرد

6 
 ،1سوتریسنو

2011 

 شود، می اعمال او اطراف در که مشرراتی هنجارهای از اطاعت به فرد تمایل نگرش

 .کند می تعریف

 2،2003رابینز 7
 استانداردهای و ووانین با مطابق کارکنان آن در که دارد اشاره سازمان در شرایطی به

 .کنند رفتار سازمان وبول وابل رفتار

 وجوود  نیبواا خلاصه ذکور شود  اسوت.     صورت بهقبلی  های پ وهش( پرشرنه 2جدول ) در ادامه

تولاش نمودنود   پ وهشوگران   یاسوت؛ ولو  متعددی در مورد انضباط اداری انرام شود    های پ وهش

 مطالعاتی که برشترین ارتباط را با موضوع حاضر دارد به آن بپردازند.
 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

1 

 مفهوم پردازیباز

 انضباط

 رویکردی:کارکنان

 ورآنی

 و فرد دانایی

 همکاران

(1389) 

 دوراهی پژوهش این در

 دنیاگروی بر مبتنی شناسی هستی

 فرد اصالت و گروی آصرت یا و

 نوع چهار  داول جامعه، یا و

 را کارکنان انضباط به رویکرد

 .کرد می روایت

2 

 بخش تعالی انضباط

 رویکردی  کارکنان

 مفهوم به اسلامی

 سازمان در انضباط

 لطیفی

(1389) 

 بر کارکنان گرا کمال انضباط

 گرایش بودن ذاتی چون مبا ثی

 وجود انضباط، و نظم به انسان

 جهان در مداری غایت و نظم

 های نظام همراهی و هستی

 و صلشت وانون با گذاری وانون

 و رهبری و داشته تأکید سرشت

 بروراری تضمین را الهی مدیریت

 افراد، بین ارتباطات در انضباط

 

1.Sutrisno 

2.Robbins 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

 داند می جامعه و ها سازمان

3 

 و کارکنان مشارکت

 انضباط و کاری وجدان

 اداری

 و پورکیانی

 پورباوری

(1391) 

 شدن  مشخ  با داد نشان نتایج

( بیرونی و درونی) کار های ارزش

 شمردن دار معنی و محترم و

 سازمانی، رده هر در وظایف

 توأم مسوولیت پذیرش و تعهد

 اهداف به توان می کاری، باوجدان

 .یافت دست انضباطی

4 

 تحشق مبانی و اصول

 نظام در اداری انضباط

 ایران  شووی

 و درویشی

  ق مددکار

 جو

(1393) 

 رعایت که داد نشان پژوهش این

 اساسی، وانون مراتب، سلسله

 اداری وظایف درست ایفای

 کوتاهی عدم و وانون موجب به

 محوله، وظایف انجام در

 انضباط رعایت و تحشق موجبات

 .سازند می فراهم را اداری

5 

 تأثیر تحلیل

 بر یسازمان فرهنگ

 انضباط و کاری وجدان

 کارکنان میان در اداری

 سازمان

 زابل وپرورش آموزش

 و اکاتی

 همکاران

(1396) 

 میان از که بود این بیانگر نتایج

 مؤثر یسازمان فرهنگ مؤلفه پنج

 کاری وجدان و اداری انضباط بر

 و صلاویت های مؤلفه وضعیت

 سازمان اعضای به توجه نوآوری،

 از بالاتر جزئیات به توجه و

 دو و دارد ورار متوسط سطح

 توجه و صطرپذیری دیگر، مؤلفه

 سطح در وضعیتشان نتیجه، به

 گرفت ورار متوسطی
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 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

6 

 الگوی تدوین

 انضباط پیشایندهای

 در سازمانی

 انتظامی علوم دانشگاه

 امین

 نژاد عباس

 همکاران و

(1397) 

 در که بود آن از  اکی های یافته

 آموزش، و توجیه  اول سطح

 و ها ویژگی تنبیهات و تشویشات

  دوم سطح در مدیر، اودامات

 عدالت نظارت، و بازدید

 صواهی انضباط فرهنگ سازمانی،

 منزلت  فظ و پذیری انضباط و

 سازمانی نشاط  سوم سطح در و

 کار، محیط وضعیت و

 سازمانی انضباط پیشایندهای

 را امین انتظامی علوم دانشگاه

 .اند داده تشکیل

7 

 اصلا  بین ارتباط

 باانضباط ای  رفه

 معلمان بین در اداری

 شهر ابتدایی مشطع

 زاهدان

 ر مت

 و زهی

 همکاران

(1397) 

 اصلا  بین که داد نشان نتایج

 بین در اداری باانضباط ای  رفه

 شهر ابتدایی مشطع معلمان

 وجود معناداری رابطه زاهدان

 سبب ای  رفه اصلا  و دارد

 بین در اداری انضباط افزایش

 .شود می معلمان

8 

 انضباط نشش بررسی

 توسعه در اداری

 موردی مطالعه) سیاسی

 و صوزستان استانداری

 )ویژه های فرمانداری

 زاده  سن

 و  لاج

 همکاران

(1401) 

 بین که داد نشان پژوهش نتایج

 سیاسی توسعه و اداری انضباط

 استانداری موردی مطالعه)

( ویژه های فرمانداری و صوزستان

 .دارد وجود مستشیم رابطة
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

9 

 انضباط و آموزش تأثیر

 عملکرد بر اداری

 کارکنان شغلی

 و فی تای

 1همکاران

(2015) 

 طور به اداری انضباط و آموزش

 بر توجهی وابل اثرات و همزمان

 کارکنان کاری عملکرد بهبود

 دارند

10 
 و کار محل انضباط

 سازمانی اثربخشی

 و ندوکا

 همکاران

(2019) 

 معمولاً که داد نشان پژوهش

 مورداستفاده انضباطی اودامات

 توبیخ انضباطی، بی رفع برای

 و نامه استعلام صدور شفاهی،

 مشخ  همچنین. است اصراج

 و ها تحریم اجرای که شد

 رهبری متخلفان، برای ها مجازات

 به توجه و صحیح و پاسخگو

 کارکنان های نارضایتی و نیازها

 انضباط  فظ های راه مؤثرترین

 .است

11 

 محیط و رهبری تأثیر

 کاری انضباط بر کاری

 شغلی رضایت با

 متغیر یک عنوان به

 آبفای در گر مداصله

 پادانگ شهری

 و ر ما

 2عمار

(2021) 

 تأثیر رهبری که داد نشان نتایج

 و کار محیط بر معناداری و مثبت

 بر همچنین دارد، شغلی رضایت

 رضایت طریق از کاری نگرش

 کار محیط کاری، محیط و شغلی

 بر معناداری و مثبت تأثیر

 کاری انضباط و شغلی رضایت

 .دارد شغلی رضایت طریق از نیز

 

1.Thaiefi  et al 

2.Nadya D. Rahma, Syamsul Amar 
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 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

12 

 انضباط و نظم مدیریت

 چگونه  کارکنان

 را انضباطی اودامات

 وانونی و مؤثر طور به

 کنیم دنبال کار محل در

 و چای

 1همکاران

(2021) 

 که است این پژوهش این هدف

 مدیریت در باید چگونه مدیریت

 تلاش در انضباطی مشکلات

 محل در هماهنگی ایجاد برای

 .کند عمل کار

13 

 اداری انضباط چگونه

 عملکرد بر رهبری و

 گذارد می تأثیر کارکنان

 کارتر مک

 2همکاران و

(2022) 

 متغیرهای که داد نشان نتایج

 رهبری سبک و اداری انضباط

 عملکرد بر همزمان طور به

 و مثبت تأثیر ها هتل در کارکنان

 که در الی. دارند معناداری

 تأثیر  دی تا کاری انضباط

 عملکرد بر معناداری و مثبت

 رهبری سبک و دارد کارکنان

 عملکرد بر معناداری و منفی تأثیر

 تگزاس های هتل در کارکنان

 .دارد

14 

 اجرای تأثیر

 های سیاست

 و عملکرد هزینه کمک

 بر کاری انضباط

 اداره کارکنان عملکرد

 شمالی منطشه آموزش،

 میناهاسا

 و سوپریاتی

 3همکاران

(2022) 

 دو هر که داد نشان نتایج

 انضباط و عملکرد هزینه کمک

 تأثیر کارکنان عملکرد بر اداری

 .داشتند معناداری و مثبت

 

1.Chai et al 

2.McCarter et al 

3.Supriati et al 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پرشرنه پ وهش .2جدول 

 موضوع فیرد
/ پژوهشگر

 سال
 پژوهش صلاصه

15 

 فرهنگ و انگیزه تأثیر

 کارکنان عملکرد بر کار

 کاری انضباط طریق از

 میانجی عنوان به

 و آرستانتی

 1همکاران

(2022) 

 کاری انگیزه که داد نشان نتایج

 تأثیر کاری انضباط و نظم بر

 که دهد می نشان این دارد، مثبت

 باشد، بالاتر کاری انگیزه چه هر

 بالاتر کارمند کاری انضباط

 و نظم بر کار فرهنگ. رود می

. دارد مثبت تأثیر کاری انضباط

 کارکنان عملکرد بر کاری انضباط

 .دارد مثبت تأثیر

اداری کوه بوه    انضوباط در حووز    ای مطالعوه تاکنون  دهد میکه پرشرنه پ وهش نشان  گونه همان

 ؛ لوذا اگر از روش فراترکرب باشد وی   بهاصلی بپردازد وجود ندارد  های شاخصو  ها مؤلههبررسی 

 این پ وهش قصد بررسی این موضوع را دارد.

  پژوهش روش

کرهی است. در این  یها پ وهشکاربردی و از نوع  یها پ وهشهدف جات  ازنظر پ وهشاین 

 فرامطالعه است؛ اسوتهاد  شود  اسوت. فرامطالعوه     یها از روش یکیکه  براز روش فراترک پ وهش

بوه کوار    نرشو رمطالعوات پ  یشناسو  برو آسو  برو ترک ،یمنظور بررسو  است که به ییها از روش یکی

گذشوته(   یهوا  پو وهش  یهوا  افتهی یکم لر، )تحللرمرموعه فراتحل رند ر. فرامطالعه در برگرود یم

 یشناسوو روش لرووروش )تحل گذشووته(، فوورا یهووا پوو وهش یهووا افتووهی یهوورک لروو)تحل برووفراترک

روش  ینووع  برو . فراترکگذشته( یها پ وهش یها هینظر لر)تحل هیا نظرگذشته( و فر یها پ وهش

روش  ینووع  برو فراترک نی؛ بنابراپردازد یم گرید های پ وهش یابراست که خود به ارزش یپ وهش

 

1.Aristanti et al 
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و  سوکی سندلو یا مرحلوه  ههتاز روش  هشوپ  یون است. در ا گرید های پ وهش ر دربا یپ وهش

 است. شد  داد  نشان 1 ر شما شکلدر  حلامر ینا خلاصه که  یا ( استهاد  کرد 2007) سوروبا

 
 (2007، سندلوسکی و بارسو) فراترکربفرایند انرام  .1شکل 

 پژوهش سؤالات تنظیم: اول مرحله

برای یافتن چه  - 1چه چرای -1شود.  در این پ وهش از یک الگوریت  چ ار سؤالی استهاد  می

اداری چوه   انضوباط هوای   هوا، مهواهر  و مؤلهوه    چرای مطالعه فراترکرب تنظر  شد  اسوت  شواخص  

، متون علمی بوه  پ وهشکدام است  در این  موردمطالعهی جامعه -2چه کیی -2چراهای هیتند  

کدام  پ وهشدامنه زمانی انرام  -3چه وقت -3اند. زبان فارسی و انگلریی معتبر در نظر گرفته شد 

شمیوی انروام شود      1401توا   1390 مورلادی و  2022تا  2003های  در برن سال پ وهشاست  این 

 تحلرول روش به هوا   داد  یورآدگری  نحوروش انرام مطالعه چگونوه اسوت     -4چگونه -4است. 

 اسناد و مدارک گذشته( است.) های ثانویه و تحلرل داد  یدسناا

 

1.What 

2.Who 

3.When 

4.How 

تنظر  سوالات  
 پ وهش

انرام ادبرات 
 سریتماترک

جیترو و انتخاب  
پ وهش های 

 گذشته
 استخراج ا لاعات

ترایه و تحلرل و 
 ترکرب یافته ها

 ارائه یافته ها کنترل کرهرت
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 متون مند نظام بررسی: ومد مرحله

 یداخلو  یهوا  تیمورتبط از سوا   یهوا  و پو وهش  مقالات مند نظام یبررس به محقق مرحله نیا در

 نایسا 5اسکاپوس ،4دیامرالد انیا یخارج یها تیو از سا 3کارلیورو س 2یدانشگاه ج اد ،1رانداکیا

 یگذشته از موتورها یها پ وهش افتنی یپرداخت و مقالات مناسب استخراج شدند. برا 6رکتیدا

 و جیتروگر یموتورها قی ر از. شد استهاد  ،9و گوگل اسکولار 8اهوی ،7جیتروگر گوگل کروم

 انضوباط  ،12یکوار  انضوباط  ،11یادار انضوباط  ،10انضوباط  واژگوان،  شود ،  ذکور  معتبور  یهوا  تیسوا 

در هنگوام  شودند.  بوارگرری  معتبر شناسوایی و   جیترو شدند و متون 14کارکنان انضباط ،13یسازمان

مقاله که از این تعداد  126تا در ن ایت نمود. حذف را جیترو محقق با دقت زیاد مقالات نامرتبط 

 مقاله انگلریی یافت شد. 86عدد فارسی و  40
 مقالات پذیرش عدم و پذیرش معرارهای اولره .3جدول

 رشیپذ عدم اریمع رشیپذ اریمع ارهایمع فیرد

 غیرفارسی و غیرانگلیسی مطالعات فارسی و انگلیسی مطالعات ها پژوهش زبان 1

2 
 مطالعات زمان

 انگلیسی
 2003 سال از پیش یها پژوهش میلادی 2022 تا 2003

3 
 مطالعات زمان

 فارسی
 1390 سال از پیش یها پژوهش شمسی 1401 تا 1390

 

1.IRANDOC 

2.SID 

3.CIVILICA 

4 .Emerald insight 

5.Scopus 

6.Science Direct (Elsevier) 

7.Google Chrome 

8.Yahoo 

9.Google Scholar 

10.Discipline 

11.Administrative discipline 

12.Work discipline 

13.Organizational discipline 

14.Employee discipline 
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 مقالات پذیرش عدم و پذیرش معرارهای اولره .3جدول

 رشیپذ عدم اریمع رشیپذ اریمع ارهایمع فیرد

 مطالعات اعتبار 4
 و نشریات در شده چاپ مشالات

 معتبر های پایگاه

 اطلاعات پایگاه شخصی، نظرات

 شخصی

 مطالعه موضوع 5
 انضباط عوامل و ها مدل تعاریف، ابعاد،

 اداری
 شده اشاره موارد از غیر

 مناسب متون انتخاب و جستجو: سوم مرحله

 یدعتماها ا در آن  شد ئهارا یها افتهی به که یی استها ها و کتاب مقاله فحذ مرحلهاین  فهد

 ای رشیپذ یارهارگام بر اساس مع به صورت گام شد  در مرحله قبل به افتیگام منابع  نیدر ا. نریت

متون استخراج شد  را بر اسواس معرارهوای پوذیرش    هشگر وپ . سپس گردد یم یبررس پذیرش عدم

ارزیوابی  هوای   هوا را م وارت  سوؤال اسوت کوه آن    10بررسی کرد. این معرارها شامل  پذیرش عدمیا 

 -3منطووق روش  -2پوو وهش اهووداف  -1ند. دارتمرکا زیوور ارد بر مونامنوود. سووؤالات  موویحروواتی 

روش  -7 وورح پوو وهش   -6 یاخلاقوولاحظووات م - 5پووذیری  انعکوواس -4هووا  آوری داد  جمووع

ارزش پ وهش، بور   -10ها  بران واض  و روش یافته -9ها  وتحلرل داد دقت ترایه -8 یبردار نمونه

کنود: در   روبریک، پ وهشگر، سریت  امترازبندی زیر را مطرح می 1یپامترازی ک 50اساس مقراس 

یوا  ( 5تا  1) نربپ وهشگر امترازی  ازنظردهگانه اشار  شد   ها مقراساز  هرکداماین روش بر اساس 

جمع کرد  تا یک عدد ن ایی بدست آید.  باه و سپس همه آن ا را  شود می( داد  50تا  10)مقراس 

(. بور  0-10) (؛ ضوعر  11-20) (؛ متوسوط 21-30) (؛ خووب 31-40) خوب (؛ خرلی40-50) عالی

را در  30اساس امترازهای داد  شد  به هر پ وهش مقودار امترواز آن را مشوخص و امتروازات بوالاتر      

در این مرحله  (.2)شکل کند  ( را از پ وهش حذف می30)کمتر از  30تر از  پ وهش لحاظ و پایرن

چکرود  و   به دلرول مورد  20عنوان،  به دلرلمورد  40، موردمطالعهمقاله  126پس از پالایش از مران 

مقاله که معرارهای ذکر شود  را داشوتند    32تعداد  تیدرن امحتوا حذف شدند و  به دلرلمورد  34

 انتخاب و مطالعه شدند.

 

1.CASP 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 فرایند انتخاب متون ن ایی .2شکل 

 متون اطلاعات استخراج: چهارم مرحله

 پ وهشوگر، . شودند  اسوتخراج  اساسی های شاخص و مطالعه دقت به متون محتوای مرحله این در

 رتصو بوودین متووون ت لاعاا. نمووود مطالعووه را متووون بووار چنوودین مووتن درون محتوووا یووافتن بوورای

 در نوییوند   نوام  نوییوند ،  خوانوادگی  نوام ) شد ثبت پ وهش هر به طمربو مرجع: ندشد بندی دسته

 به مقاله هر که موفقروت  حرواتی  ملاعو ،ستا منتشرشود   که را سالی ،(است ذکرشد  مقاله رفرنس

 ،هشوپ  فهد: مانند کلرودی  شوناختی  روش ت لاعاا و شواخص  یوا  کدها ،ستا شد  ر شاا ها آن

 .گرفتند قرار ارزیابی مورد و شدند یادداشت سنرش وسایل و ها رویه روش،

 کیفی های یافته ترکیب و لیوتحل هیتجز: پنجم مرحله 

 یسواز  شوهاف  ج ت روش ایون . هاست یافته از جدید و تهیرریکپارچه ایراد فراترکرب، فهد

(. 711: 2006 ،1نگلود یفا) اسوت  جدید های مدل ر  و و نشدا دموجو های پالایش ،لگوهاا مهاهر ،

  رمهاه یبند دسته ج ت ها اسرمق مفر سیماتر واستخراج شد   قبل مرحلهپ وهش کدها از  نیدر ا

هموه جوانوب اسوت     رنود  رمطالعه کوه دربرگ  کیفراتر از  ررتهی رکا نیا منراا با. ستگرفته ا شکل

 

1.Finfgeld 
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کرد. بعد از انتخاب   رپ وهش را ترس یمدل مه وم قی ر نیاز ا توان یم رهردرنت گردد، یحاصل م

 یهوا  اسوتخراج شودند. شواخص    یاساسو  یهوا  دقت مطالعه شد و شواخص  متون به یمقالات، محتوا

 یهوا  کوه شواخص   یبه صوورت  یبند  بقهو  یبند دستهباز پس از  یبدست آمد  در مرحله کدگاار

اسوتخراج   یشودند. بورا   یبنود   بقوه   رمرتبط و مشابه در کنوار هو  قورار گرفتنود و در قالوب مهواه      

مرتبط و مشابه که ممکن بود با ه  ارتبواط دارنود داشوته باشوند را       رمهاه هرپ وهش، کل یها مؤلهه

(. 249: 2007 ،1بارسو و یسندلوسکقرار داد  شدند ) یین ا یها ر ه  قرار داد  و در قالب مؤلههکنا

انود و   داد  شود  اسوتخراج شود      رمهواه  یبنود  شد  با توجوه بوه معنوا و جموع     نررتع یها مؤلهه هرکل

مه ووم در   نیچنود  یکند که معنا یبند برترت یرا به صورت  رکرد  است که مهاه یپ وهشگر سع

 یفرعو  و یاصول  یهوا  مقولوه  و هوا  شواخص  یبنود  و خوشه عرترم 4مؤلهه خلاصه شود. جدول  کی

 .دهد یم نشان را یادار انضباط
 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

1 

 یفیلط و فرد ییدانا

(1391،) 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 ،(1392) رنژادیام

 یو جربان ییوروا

(1390)، 

 یشیدرو

ومددکار ق جو 

(1393)، 

 (2017)2یآنتون

 روشن ؛یبخش نیووان نیتدو

 یمبنا بر نیووان بودن

 ؛یسازمان مراتب سلسله

 یمبنا بر نیووان بیتصو

 طیشرا

 متمرکز نیووان

و  نیووان

 مشررات

 

 بیدر تصو یطرف یب اصل 24

 نیووان نیمشررات؛ تدو

 در ضیعدم تبع ؛کیبوروکرات

 ؛عادلانه مشررات یاجرا

به  یدگیدر رس یطرف یب

عدالت  ؛یانضباط یها پرونده

 عادلانه نیووان

 

1.Sandelowski, M. Barros J 

2.Anthony 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

 (،2019)1باسالاما

 و یآستوت

 (،2018)2آمالا

 (،2018)3باگدل

 (،2006)4کوک

همکاران  و ندوکا

(2019،) 

 و رانایک

 ،(2022)5همکاران

 ،(2022مک کارتر )

 و موزامدر

 (،2017)6رامال

 و نوسو

 (،2015)7اگوروا

 8و ادوم یاوکول

(2019،) 

و  یپوتر

 (،2019)9همکاران

 ؛و مشررات نیووان نیدر تدو

 ورمز داغ اجا  واعده

 نیووان یا دوره یبازنگر

 میدر تنظ دوت ؛یسازمان

 یو دسترس حیتشر ؛مشررات

؛ ها بخشنامهو  نامه نییآبه 

 ؛شفاف یانضباط یها هیرو

 ن؛یووان تیاز رعا نانیاطم

 یزیگر وانونبا  مشابله

 بر نظارت

 نیووان

 سازمان؛ در یمدار وانون

 ن؛یووان مشابل در شدن میتسل

 و نیووان اساس بر کردن عمل

 مشررات؛

 معشول رفتار به کارکنان قیتشو

 لیتما کار؛ محل در منیا و

 از یرویپ

 نیووان

 

1.Basalamah et al 

2.Astuti &  Amalah 

3.Bugdol 

4.Cooke 

5.Kirana et al 

6.Mozumder  & Ramlal 

7.Nwosu & Ugwuerua 

8.Okolie & Udom 

9.Putri et al 
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 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

و  یر م

 (،2020)1همکاران

سوله دان و 

 (،2015)2یلسانمیا

و  یاتیسوپر

 ،(2022همکاران )

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 و انویان -اودو

 (،2020)3همکاران

و  دارتویو

 (،2020)4همکاران

 (2019)5ایریو

 نیووان تیرعا یبرا فرد

 در یانضباط یکدها انتشار

 یآگاه اعلانات، یتابلوها

 ،یانضباط نیووان از کارکنان

 انجام امدیپ و عواوب از یآگاه

 یانضباط نیووان جیترو تخلف،

 نیووان جیترو

2 

 یفیلط و فرد ییدانا

(1391،) 

 (،1392) رنژادیام

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 (،1395) یمراد

 (2006کوک )

 (2018باگدل )

 عملکرد مستمر، یابیارز

 افراد، ییکارا زانیم کنترل

 تخلفات یابیارز و یبررس

 اودامات انجام کارکنان،

 ،یاصلا 

و  ها یورودکنترل بر 

نظارت  ،یکار یندهایفرا

 یاتیبر کارکنان عمل شتریب

 15 یادار کنترل عملکرد کنترل

 

1.Rahmi et al 

2.Sule-Dan & Ilesanmi 

3.Udo-Anyanwu et al 

4.Widarto et al 

5.Wirya 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

موزامدر و رامال 

(2017) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 (،2017)1دیهاف

 و یاتیسوپر

 ،(2022همکاران )

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 ،)2022کارتر )مک 

 و لسونین

 (،2003)2همکاران

همکاران ندوکا و 

(2019،) 

همکاران  و دارتویو

(2020) 

 ی، دورباهدفرفتار فرد  میتنظ

 اودامات ،یکار دوبارهاز 

 ،یانضباط رانهیشگیپ

 کارکنان یابی عارضه

 اودامات

 رانهیشگیپ

3 

 یفیلط و فرد ییدانا

(1391،) 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 یو جربان ییوروا

(1390)، 

سوله دان و 

 (،2015) یلسانمیا

 در کارکنان رفتار استنباط

 ییشناسا مختلف، یها تیمووع

 کارکنان، انتظار مورد یرفتارها

 افراد، نادرست یرفتارها کنترل

 کارکنان انضباط یابیارز نییتب

 رفتار بر نظارت ران،یمد توسط

 یرفتارها بر نظارت افراد،

 دار مشکل

 18 یرفتار کنترل رفتار یابیارز

 

1.Hafied 

2.Nelson, et al 
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 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

 (،2017) یآنتون

همکاران ندوکا و 

(2019) 

 و یستانتیآر

 (،2022) همکاران

 (،2019) ایریو

 و انویان -اودو

 (،2020همکاران )

همکاران و  یپوتر

(2019،) 

همکاران و  یر م

(2020،) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 (،2017) دیهاف

 و یاتیسوپر

 (2022همکاران )

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 (،2022کارتر )مک 

همکاران  و لسونین

(2003،) 

همکاران  و دارتویو

(2020) 

رفتار کارکنان،  یاستانداردساز

و  یرفتار فرد یارهایمع نیتدو

 یالگو نیتدو ،یگروه

 ،ینیب شیپ وابل رفتار ،یرفتار

 از نانیاطم و اصلاح

 یرفتار یها یکاست

 یاستانداردساز

 رفتار

 افراد، یدیناام از یریجلوگ

 یصودکنترل هیرو  تیتشو
 یصودکنترل
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

4 

 یفیلط و فرد ییدانا

(1391،) 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

نوسو و اگوروا 

(2015،) 

 ،(2018باگدل )

 و انویان -اودو

 (،2020همکاران )

آمالا و  یآستوت

(2018،) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 و یاتیسوپر

 ،(2022همکاران )

 (2022کارتر )مک 

 نیب یامورات ادار یهماهنگ

 یها تهیکم جادیکارکنان، ا

 یهماهنگ ،یهماهنگ

تطابق رفتار  ،یادار یندهایفرا

 فظ  ن،یفرد با ووان

 یشناس ووت

 یهماهنگ

 یدرون

 9 یهماهنگ

 ها، سازمان ریسا با منظم کار

 ریسا با مستمر ارتباط

 ها سازمان

 یهماهنگ

 یرونیب

5 

 یفیلط و فرد ییدانا

(1391،) 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 یو جربان ییوروا

(1390)، 

 و نیووان از تیتبع و تی ما

 یریپذ عیمط تیتشو مشررات،

 ها هیرواز  تی، تبعها بخشنامهاز 

 یرویپ ،یادار یندهایو فرا

 تیتبع مات،یداوطلبانه از تصم

 مافو  دستور از

 از تیتبع

 ها هیرو
 14 یریپذ اطاعت
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 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

و  یر مت زه

 ،(1397همکاران )

سوله دان و 

 (،2015) یلسانمیا

 ،(2006کوک )

 (،2019)1پوترا

 (،2019) ایریو

 و رسونایه

 (،2017) 2دهارتایس

همکاران  و دارتویو

(2020،) 

آمالا و  یآستوت

(2018،) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 و یاتیسوپر

 (2022همکاران )

 نیب یرویپ هیرو  تیتشو

وادار کردن افراد به  ،کارکنان

 ی، التزام عملها فرماناز  تیتبع

 رشیافراد به دستورات، پذ

 یرفتار یامدهایپ

 از تیتبع

 دستورات

6 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 (،1395) یمراد

و  یر مت زه

 ،(1397همکاران )

در وبال  تیمسوول ا ساس

 یریپذ تیسازمان، وجود مسوول

  شو  از دفاع ،یسازمان

 یادآوری سازمان، در کارکنان

 گروه وبال در فرد تیمسوول

 در تیمسوول

 سازمان وبال
 14 یریپذ تیمسوول

 

1.Putra 

2.Hersona & Sidharta 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

 یو جربان ییوروا

(1390)، 

 ،(2006کوک )

 (،2017) یآنتون

ر ما و عمار 

(2021،) 

همکاران و  یبوتر

(2019،) 

همکاران  و دارتویو

(2020،) 

همکاران و  یر م

(2020،) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 و یاتیسوپر

 (2022همکاران )

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 (2022کارتر )مک 

پشتکار  ،یوجدان کار تیتشو

 یشناس فهیوظ،در کار تیو جد

 یشخص تیکارکنان، مسوول

 یصودآگاه ،انتخا  رفتار صود

، مشابله با ها تیمسوولاز 

در انجام  ها یانگار سهل

 فیوظا

 در تیمسوول

 فهیوظ وبال

7 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

 (،1395) یمراد

 یو جربان ییوروا

(1390)، 

 عملکرد، درصور پاداش

 ،یاستحشاو مووع به عیتوز

 شو  و  ستمیس نیتدو

در  سهمدستمزد منصفانه، 

 سود، جبران صدمات کارکنان

 12 ها مشو  یماد
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 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

 ،(1392) رنژادیام

نوسو و اگوروا 

(2015،) 

 (،2019) ایریو

 ،(2018باگدل )

 و انویان -اودو

 (،2020همکاران )

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 و یاتیسوپر

 (2022همکاران )

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 (2022کارتر )مک 

 س  ،یو سرگرم حاتیتفر

 جبرانبه کارکنان،  یدلگرم

صسارت، ا ترام به کارکنان، 

 یشغل یایمزا

 یمعنو

8 

 یو جربان ییوروا

(1390) 

 (،2018)1دری  ال

و اگوروا  نوسو

(2015،) 

 ،(2006کوک)

 ،(2018باگدل )

 و انویان -اودو

 (،2020همکاران )

همکاران  و دارتویو

(2020،) 

 ،یاستخدام  شو  شیفرسا

 ،سوء رفتار یشو  برا  کاهش

 متخلف، کارمند از غرامت اصذ

 افراد یمال مهیجر

 یمال هاتیتنب

 9 هاتیتنب

 ،یمنف یها میتحر از استفاده

 ،یسازمان ییاعتنا یب

 تنزل ،یاجبار یبازنشستگ

 عام، ملاء در یشرمسار درجه،

 ردستان،یز با مشورت عدم

 فیوظا نشض از ممانعت

 قیتعل خ،یتوب ،نتشالا ،یا  رفه

 هاتیتنب

 یرمالیغ

 

1.Al-Haidar 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 (2022کارتر )مک 

 ،هشدار ،اصراج ،یاطیا ت

 بدون پرداصت قیتعل

9 

 (،2018) دری ال 

 ،(2006کوک )

 ،(2018باگدل )

موزامدر و رامال 

(2017) 

همکاران و  یر م

(2020،) 

همکاران و  یف یتا

(2015،) 

 (2022کارتر )مک 

 متخلف، نیطرف به دادن یآگاه

 و سازش مشاوره، صدمات

 یانضباط یندهایفرا ،یداور

 دادگاه کی وجود ه،یتنب یجا به

 مجر ، و مستشل یادار

 یانضباط یها پروتکل حیتشر

 نیتدو کارکنان، یبرا

 اصتلاف  ل یها سمیمکان

 دوستانه یها وهیش ن،یگزیجا

 تیریمد تیفیک ،یانضباط

 یا مصالحه
 یها هیرو

 ریمد یانضباط

7 

 معشول اداره ،یمنف عاطفه ابراز

 به ریمد یبندیپا مجازات،

 اودامات مصو ، نیووان

 یوانون یانضباط

 یوهر
 یها هیرو

 ریمد یانضباط

10 

 ،(2006کوک )

سوله دان و 

 (،2015) یلسانمیا

 (،2019) ایریو

 ،(2018باگدل )

همکاران و  یپوتر

(2019،) 

و ادوم  یاوکول

(2019،) 

 ،یشخص یرفتارها کنترل

 اشتباهات از گرفتن درس

 یدار شتنیصو تیتشو صود،

 یفرد

 7 یانضباط صود
و  تیبه  داول رساندن شکا

 با فرد انطبا  ،کارکنان یناآرام

 صود توسعه ،یکار یها وهیش

 ییبازنما کارکنان، نیب یانضباط

 یسازمان نادرست رفتار

 یسازمان
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 فرعی و اصلی های مشوله و ها شاص  بندی صوشه و عیتجم .4جدول 

 یفراوان یاصل مشوله یفرع مشوله شاص  منبع فیرد

همکاران و  یف یتا

(2015) 

11 

و همکاران  ینیجز

(1390)، 

سوله دان و 

 (،2015) یلسانمیا

نوسو و اگوروا 

(2015) 

 دیبه آرا و عشا یده جهت

مجدد کارکنان  تیکارکنان، هدا

، بومرنگ شده نییتعبه اهداف 

 تینشدن رفتار افراد، هدا

 یانحراف یرفتارها

 یده جهت

 3 تیهدا

نگرش نسبت به کار،  رییتغ

به  نسبت مثبتنگرش  رییتغ

 سازمان

 نگرش رییتغ

 کیفیت کنترل: ششم مرحله

 رشیعودم پوذ   و رشیپذ یارهارمع براساس معتبر یعلم منابع از تا شد یسع حاضر، پ وهش در

تا مقالات مربو ه  کاربردرا به  یو دست کرالکترون یجیترو یمحقق هر دو استرات  .شود استهاد 

 یبورا  یاترو ح یابیو ارز م وارت مطالعوات پو وهش، محقوق از ابواار      ترهرک یابیکند. در ارز داررا پ

 بوه  معقوول  هوا  یبررس تا کند یاست که کمک م ییها سؤالکه شامل  کردمطالعات استهاد   یابیارز

 یپ اس افاار نرم از استهاد  با ها مؤلهه  یابیارز منظور به ۱کوهن یکاپا بیضر از. در ادامه، برسد نظر

 دو ای نهر دو)توسط  یررگ انداز  دو توافق اانرم توان یم بیضر نیا قیاستهاد  شد. از  ر ۲اس اس

 کیو آموار ناپارامتر  یهوا  روشاز  یکو یکاپوا   بینموود. ضور   یابیارز را( یزمان مقطع دو در ای اباار

 یهوا  ابیو ارز ایو مختلو    یهوا  اسرو مق نرتوافوق بو   اانردرجه و م یابیو ارز یبررس یاست، که برا

باشود،   کتری+ ناد1، که هر چه به باشد یم+ 1تا  -1 نرب یعدد بیضر نی. اشود یمتهاوت استهاد  م

دهنود    باشد، نشان کتریناد -1است و هر چه به  ها ابیارز ای ها اسرمق نرب شترروجود توافق ب انگررب

 

1.Kappa lterclass conelation ( kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE ). 

2.SPSS 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

عودم   دهنود   نشوان توافق کاپوا صوهر شوود،     بیاگر ضر یاست. از  رف ها آن نروجود توافق کمتر ب

استخراج شد  بر  یکدهارد  ای و دیرتأ یبرا گریخبر  د کیاز  که صورت نیبد. توافق کامل است

 0780/0 کاپوا  ضوریب  مقودار نشان داد کوه   جیاستخراج شد  کمک گرفته شد. نتا یها مؤلهه یمبنا

به ذکر است ه   ( لازم 5جدول است ) پ وهش یها مؤلهه اعتماد قابلرت دهند  نشان که آمد بدست

  توافق کامل داشتند. یاصل یها در مورد مقوله گریمحقق و ه  خبر  د
 کوهن یکاپا بیضر محاسبات خلاصه جدول .5جدول 

 نظرات
 محشق نظر

 مجموع
 صیر بله

 دیگر صبره
 23A=  0B=  23 بله

 1C=  2D=  3 صیر

 26 2 24 مجموع

 توافق یریگ اندازه
 ضریب

 کاپا
 یمعنادار سطح استاندارد صطای تعداد

 0.000 211/0 26 0780/0 مشادیر

نشان داد  شد  است مقادیر ضعر  تا عالی برای خروجی ضریب کاپوا   6که جدول  گونه همان

توافوق در   رهردرنتتوسط محقق و خبر  دیگر است و  شد  استخراج یها مؤلههحاکی از معتبر بودن 

 سط  معتبر وجود دارد.
 کاپا وضعرت شاخص .6جدول 

 توافق تیوضع
 شاص  مشدار

 کاپا
 فیرد

 1 0از  کمتر فیضع

 2 0 - 2/0 تیاهم یب

 3 21/0 – 4/0 متوسط

 4 41/0 – 6/0 مناسب

 5 61/0 –8/0 معتبر

 6 81/0 –1/0 یعال
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در مرحلوه اول روایوی    کوه   ووری  بوه  قورار گرفوت   یموردبررسیی الگوی پ وهش رواهمچنرن 

 نیو اسوت ا  یصوور  ییروا یی،نوع روا نیتر م  و  نیتر ساد  قرار گرفت. یموردبررسی مدل صور

 سنرد یمهمان ساز  موردنظر را  قاًرنشانگر دق که نیادربار   یتوسط قضاوت جامعه علم یینوع روا

اصولی و   های مقولهو  ها شاخصیی روا یابیارز یبرا (.273: 1390 ،و آغاز ی ر)فق دیآ یمبه دست 

خبرگان دانشگاهی کوه دارای مودرک   ) خبرگاننهر از  10 ارردر اخت فرعی در قالب یک پرسشنامه

 صوورت  به خبرگان ، انتخابقرار گرفتسال دارند(  5دکتری مدیریت و سابقه کار مدیریتی بالای 

و بعود از   .اسوت  گرفتوه  صوورت  قضواوتی  یوا  هدفمنود  یها روش از ترکربی و احتمالی یررگ نمونه

بوه   130از  ها شاخصنگرفت، ولی  صورتاصلی، فرعی  های مقولهدر  تغرررینظرات آن ا  افتیدر

فرعوی انتقوال    هوای  مقولوه از دو مقوله فرعی به سوایر   شاخص 4شاخص کاهش یافت و تعداد  126

 یافت. 

است  ییروا ینوع نرا مورد بررسی قرار گرفت که روایی محتوایی محتوا ییروا در مرحله دوم

 یمحتووا  یوی روا .شوود  موی  کواربرد   به یررگ انداز اباار  کی دهند  لرتشک یاجاا یبررس یکه برا

کامول   یسونره محتووا   ایو دارد کوه آ  یآن بیوتگ  دهنود   لرتشک یها سؤالبه  یررگ انداز اباار  کی

 متخصصان ازنظر ییمحتوا ییروا یابیارز یبرا. (275: 1390 ،و آغاز ی ر)فق را در بردارد   یتعر

 ییروا ینیب بیضربرای  شد.استهاد   2محتوا ییشاخص روا و 1محتوا ییروا ینیب بیضر از  ریق

، «اسوت  یضرور»  ررا بر اساس سه  در پرسشنامه  ها ت یآتا  شد،محتوا از متخصصان درخواست 

: . فرموول ایون شواخص شوامل    نود ینما یبررس« ندارد یضرورت»و « ندارد یضرورت یاست؛ ول درمه»

CVR =  ne –

N

2
N

2

تعوداد کول    Nاند و  را انتخاب کرد  یضرور نهیکه گا ینرتعداد متخصص neکه  

 62/0جودول لاوشوه    یخبر  بور مبنوا   10 یمحتوا برا ییروا ینیب بیحداقل ضر ،است نرمتخصص

شود توا   محتوا از متخصصان درخواست می ییشاخص روا بیضر نررتع یبرا گریاست. از  رف د

 ینربوه بوازب   ازرو ن» ،«ینربه بوازب  ازرمرتبط اما ن»، «کاملاً مرتبط» یچ ارقیمت  ررا براساس   ت یهر آ

را بر تعداد  اند کرد را انتخاب  4و  3 نهیکه گا ی)تعداد خبرگان ندینما یبررس «رمرتبطرغ»و  «یجد

 

1.Content Validity Raito (CVR) 

2.Content Validity Index (CVI) 
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

باشود، آنگوا     شوتر رب 70/0محتووا از   یوی مقدار شواخص روا  که یدرصورتشد(،   رکل خبرگان تقی

و  یهای اصل دهد مقوله نشان می 7که جدول  گونه همان. باشد یم دیرتأمورد  اسرمق یمحتوا ییروا

 قبول هیتند. قابل ییمحتوا ییروا یپ وهش دارا یفرع
 انضباط اداری های مشوله محتوا ییشاص  روا و محتوا ییروا ینسب بیضر .7جدول 

 یفرع مشوله یاصل مشوله
 ییروا ینسب بیضر

 )CVR(محتوا 

 ییشاص  روا

 )CVI(محتوا 
 جهینت

 و مشررات نیووان

 دییتأ 95/0 9/0 متمرکز نیووان

 دییتأ 85/0 8/0 عادلانه نیووان

 دییتأ 95/0 9/0 نیووان بر نظارت

 دییتأ 1 9/0 نیووان از یرویپ

 دییتأ 85/0 8/0 نیووان جیترو

 یادار کنترل
 دییتأ 85/0 8/0 عملکرد کنترل

 دییتأ 9/0 9/0 رانهیشگیپ اودامات

 یرفتار کنترل

 دییتأ 85/0 8/0 رفتار یابیارز

 دییتأ 85/0 8/0 رفتار یاستانداردساز

 دییتأ 95/0 9/0 یصودکنترل

 یهماهنگ
 دییتأ 95/0 9/0 یدرون یهماهنگ

 دییتأ 1 9/0 یرونیب یهماهنگ

 یریپذ اطاعت
 دییتأ 85/0 8/0 ها هیاز رو تیتبع

 دییتأ 85/0 8/0 دستورات از تیتبع

 یریپذ تیمسوول

 وبال در تیمسوول

 سازمان
 دییتأ 9/0 9/0

 وبال در تیمسوول

 فهیوظ
 دییتأ 95/0 9/0

 ها مشو 
 دییتأ 1 9/0 یماد

 دییتأ 85/0 8/0 یمعنو

 دییتأ 95/0 9/0 یمال هاتیتنب هاتیتنب
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 انضباط اداری های مشوله محتوا ییشاص  روا و محتوا ییروا ینسب بیضر .7جدول 

 یفرع مشوله یاصل مشوله
 ییروا ینسب بیضر

 )CVR(محتوا 

 ییشاص  روا

 )CVI(محتوا 
 جهینت

 دییتأ 1 9/0 یرمالیغ هاتیتنب

 یانضباط یها هیرو

 ریمد

 دییتأ 85/0 7/0 یا مصالحه

 دییتأ 85/0 7/0 یوهر

 یانضباط صود
 دییتأ 9/0 9/0 یفرد

 دییتأ 1 9/0 یسازمان

 تیهدا
 دییتأ 1 9/0 یده جهت

 دییتأ 95/0 9/0 نگرش رییتغ

 ها یافته ارائه: هفتم مرحله

دارای پونج مقولوه فرعوی شوامل: قووانرن       و مقوررات نشان داد که مقولوه قووانرن    پ وهشنتایج  

( و کود  4) (، پروروی از قووانرن  کود  6) کد(، نظوارت بور قووانرن    6) کد(، قوانرن عادلانه 3) متمرکا

کود( و   6(؛ مقولوه کنتورل اداری دارای دو مقولوه فرعوی، کنتورل عملکورد )      کود  5) نرقووان  جیترو

 6) رفتوار  یابیو ارزی دارای سه مقولوه فرعوی شوامل:    کنترل رفتارکد(؛ مقوله  4) اقدامات پرشگررانه

 یمقولوه فرعو   دو یداراهمواهنگی  مقوله (؛ کد 2) یخودکنترل(، کد 5) رفتار یاستانداردساز(، کد

دارای دو  یریپوذ  ا اعوت مقولوه   (؛کود  2) رفتار هماهنگی بررونی(، کد 5) هماهنگی درونیشامل: 

 پوذیری  میوئولرت (؛ مقولوه  کد 4) (، تبعرت از دستوراتکد 5) ها هیرومقوله فرعی شامل: تبعرت از 

 (؛کود  6(، میئولرت در قبال و رهوه ) کد 4) دارای دو مقوله فرعی شامل: میئولرت در قبال سازمان

تنبر وات دارای   (؛ مقولوه کود  5) (، معنویکد 5دارای دو مقوله فرعی شامل: مادی ) ها مشو مقوله 

انضوبا ی   یها هیرو(؛ مقوله کد 13(، تنبر ات غررمالی )کد 5دو مقوله فرعی شامل: تنبر ات مالی )

(؛ مقولوه خوود انضوبا ی دارای دو    کود  4) (، ق ریکد 8) یا مصالحهدارای دو مقوله فرعی شامل: 

قولوه فرعوی شوامل:    (؛ مقوله هودایت دارای دو م کد 4) (، سازمانیکد 3مقوله فرعی شامل: فردی )

 ( است.کد 2) (، تغررر نگرشکد 4) یده ج ت
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 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 انضباط اداری شد  استخراج. مدل 3 شکل

 گیری نتیجه

توا   اسوت،  هوا  سوازمان  یاساسو  ارکوان  از یکو ی وعنوان ستون فقرات ساختار سوازمان   انضباط به

 گریکود یبوه هودف و اهوداف سوازمان بوا       یابردسوت  یبورا  سوامانمند   ور بهکارکنان سازمان بتوانند 

 یو همکوار  یهمواهنگ  کنود،  یم نررا تضم ییو کارا یور کنند. انضباط در سازمان، ب ر  یهمکار

کارکنوان عمول    یبورا  هرو روح کنند  تیتقو کیعنوان  به نرو همچن کند یم قیکارکنان را تشو نرب

اما بوه  ؛ است  یتحرمرازات و  ند،ک یضباط به ذهن خطور منکه در مورد ا یمرمهاه نراول .کند یم

 یمعنوا  لرو . بوه دل یوت رن یضوداجتماع  یهوا  شیرفتارها و گرا یبرا یانضباط مرازات ،یواقع یمعنا

 ایمعنا و مه وم متموا  یاست که دارا یبرترک و یآموزش فن کی درواقعروش و عل ،  ه،یرو ر،رمی

صورت  یدر مورد انضباط ادار یجامع پ وهشتاکنون  یاست؛ ول یادیز یها مؤلهه یاست و دارا

با  .است بود  هدف نیا دنبال به پ وهش نیانشد  است؛ لذا  ییآن شناسا یها نگرفته است و مؤلهه

 خصوو   در مختلو   نظریوات  اشتراکات رعایت و فراترکرب روش از که جامعی الگوی به توجه

 نیتودو  انضوبا ی،  یها نظام یساز اد رپ و استقرار زمرنه در توان یم شد منتج و احصا اداری انضباط

 و کلموه  وحودت  ایرواد  ن ایتواً  و اخلاقروات  منشوور  انضوبا ی،  و دادرسوی  یها تهرکم یها نامه نیرآ
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 الگووی  ایون  داد، انروام  هدفمنودتر  و تر اثربخش اقداماتی اداری انضباط خصو  در رویه وحدت

 و سوردرگمی  اب وام،  و دهود  ارائوه  اداری انضوباط  از یتور   رصوح  و تر کامل تعری  تواند یم جامع

 یبورا  .سوازد  مرتهوع  کارکنوان  و مودیران  بورای  را بود اختلال و اختلاط سبب که دیدگاهی کثرت

اسوتهاد  شود. روش    برو از روش فراترک یدرو کل یهوا  و شاخص یو فرع یاصل یها مؤلهه ییشناسا

مطالعوات   آن یهوا  داد  یگوردآور  اباار که شود یمحیوب م یهرروش پ وهش ک کی برفراترک

 حاصل را ای نترره ترکرب افر از د ستهاا ،نظامند شنگر .است پ وهش نهرشرپ یو بررس یا کتابخانه

 سوروبا و سندلوسوکی  ای مرحله ههت روش از و ستا هایش بخش عمرمو از تر بارگ که کند می

 و بررسوی  بورای  مقالوه  عنوان 32 ن ایت در داخلی و خارجی مقاله 126 مران از که ای  کرد  استهاد 

 معتبور  انگلریی و فارسی زبان به علمی متون و شدند انتخاب )CASP( روش از ها شاخص استخراج

 خوارجی  و داخلوی  هوای  سوایت  از شمیوی  1401 توا  1390 و مورلادی  2022 توا  2003 های سال برن

. شدند شناسایی اصلی یها مؤلهه ن ایت در و فرعی یها مؤلهه کلردی، یها شاخص و شدند بررسی

 .شد استخراج اصلی، مقوله 11 و فرعی مقوله 26 اولره، کد یا شاخص 126 تعداد پ وهش نتایج از

قووانرن متمرکوا، قووانرن    مقوررات ) اصولی و فرعوی انضوباط اداری شوامل: قووانرن و       یها مؤلهه

(؛ مقوله کنتورل اداری )کنتورل عملکورد،    نرقوان جیترووانرن، پرروی از قوانرن، عادلانه، نظارت بر ق

مقولوه  (؛ یخوودکنترل ی، استانداردسواز ، رفتوار  یابیو ارزی )کنترل رفتوار مقوله  اقدامات پرشگررانه(؛

، تبعروت از  ها هیرو)تبعرت از  یریپذ ا اعتمقوله  هماهنگی درونی، هماهنگی بررونی(؛) یهماهنگ

مقولوه   میئولرت در قبال سوازمان، میوئولرت در قبوال و رهوه(؛    ) یریپذ میئولرتدستورات(؛ مقوله 

انضوبا ی   یهوا  هیو رو)مادی، معنوی(؛ مقوله تنبر ات )تنبر ات موالی، تنبر وات غررموالی(؛     ها مشو 

، یدهو  ج وت مقولوه هودایت دارای )   ، ق ری(؛ مقوله خود انضبا ی )فردی، سوازمانی(؛ یا مصالحه)

دیگور موورد مقاییوه قورار گرفوت؛       هوای  پو وهش نترره این پ وهش بوا   علاو  بهتغررر نگرش( بود. 

که در پرشرنه پ وهش نشان داد  شد  است هرچ پ وهشی با این عنوان در موورد انضوباط    گونه همان

 هوا  پو وهش محودود در تعودادی از    صوورت  بوه اداری با روش فراترکرب انروام نشود  اسوت ولوی     

پ وهش  نیامحدودی برای انضباط اداری تعری  شد  است که به این صورت است که  های مقوله

بوا   نرباشود، همچنو   یو ارتبا وات همیوو مو    گوذاری  قوانون ( در دو موورد  1389) یهو رلطبا پ وهش 

بوا   نرمطابقوت دارد، همچنو   یقوانون مودار   مؤلهوه ( در 1393) و مددکار حق جوو  یشیپ وهش درو

https://parsmodir.com/db/research/litrature.php


  

   

 

183 

 منابع انسانیمدیریت  های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

و نظارت همیوو اسوت و     اترو تنب قاتی( در سه مقوله تشو1397همکاران )و ن اد  نرپ وهش حی

با پ وهش  نرمطابقت دارد، همچن یهماهنگ مؤلهه( در 2022و همکاران ) یپ وهش چا اب نرهمچن

هماهنگ و  یرهبر ای یتیریمد یانضبا  یها هیروو   اتر( در دو مورد تنب2019همکاران )ندوکا و 

 . شود میمطرح  ییها شن ادرپدر ادامه بر مبنای نتایج پ وهش  همیو است.

و  روز بوه سط  انضباط کارکنوان از  ریوق اسوتانداردها و معرارهوای      صورت بهشود  توصره می 

منعط  ارزیابی شود. مدیریت بتواند سوبک رهبوری صوحر  را اعموال کنود و بتوانود کارکنوان را        

مدیریت کند و نگرش و رفتار کارکنان را در مورد انضباط اداری هدایت کنود. آمووزش    یدرست به

بوه  میوتمر نیوبت    صوورت  بهو استانداردهای انضبا ی  ها هیروکارکنان در مورد قوانرن و مقررات، 

و  یورز غور  لهات و خطاهای انضبا ی کارکنان بدون هرچ نووع  شرایط سازمان انرام پذیرد. تخ

هور اقودام    یبورا  قوانونی و اداری سوازمان انروام پوذیرد.     یهوا  هیروشخصی و بر مبنای اعمال سلرقه 

ی مناسب برای کارکنان تعررن شود و کارکنان را به انرام صحر  اقدام انضبا  کی دیبا انضبا ی بی

 مشواور   در مورد نحو  اجرا، تدوین و تصویب قوانرن با کارکنان، و سو  دهد. تشویقآن قوانرن 

انضوباط اداری را در سوایر    شوود  موی انرام گررد. در ادامه به پ وهشگران آینود  پرشون اد     مذاکر و

شناسوایی   کلرودی آن را  هوای  شواخص اصولی و   یهوا  مؤلههدیگر تعری  و  یها ارگانو  ها سازمان

 لپ وهشگران آتی مدل اسوتخراج شود  ایون پو وهش را بوا عوامو       گردد یمکنند؛ همچنرن پرشن اد 

 ، یادگرری و ... مورد بررسی قرار دهند.یور ب ر دیگری از سازمان مانند: عملکرد، 
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 منابعفهرست 

 نهام،  چااپ  اعرابای،  محمد و پارسائیان علی ترجمه ،سازمان طراحی و تئوری مبانی(. 1392. )ریچارد دفت،. ال

 .فرهنگی های پژوهش دفتر نشر ،تهران

 در کارآمادی  براسااس  کارکناان  شناسای  ناوع  .(1401. )محمد طالاری، و مهربان پیکانی؛ هادی ر مان؛ اصفهانی،

 .191-167 ،(3)14 انسانی، منابع مدیریت های پژوهش .کلاسیک بنیاد داده نظریه رویکرد  دولتی بخش

 و کااری  وجادان  بار  یساازمان  فرهنگ ریتأث تحلیل(. 1396. )میثم جهانتیغ، و غلامعلی نژاد، رو انی ؛ مید اکاتی،

 در ناوین  یهاا  افق یالملل نيب همایش دومين زابل، وپرورش آموزش سازمان کارکنان میان در اداری انضباط

 .تهران ،مدیریت و انسانی علوم

 شوشتر، وا د آزاداسلامی دانشگاه کارکنان سازمانی باانضباط سازمانی عوامل رابطه بررسی(. 1391) .ونبر امیرنژاد،

-221 صا   ،(21) 2 هفاتم،  ساال  ،شوشاتر  واحد آزاداسلامی دانشگاه اجتماعی علوم تخصصی فصلنامه

242. 

 اجالا   اداری، انضاباط  و کااری  وجادان  و کارکناان  مشاارکت (. 1391. )فاطماه  پورباوری، و مسعود پورکیانی،

 .جلفا ،ایران پيشرفت و ایرانيان شخصيت در تحول گانه ۵ ملی یها یژگیو

 نشاریه  ،هاا  پرساش  ،هاا  فار   ،ها امکان و مشتضیات دانشگاهی رشته مثابه به معماری فهم(. 1394. )زهره تفضلی،

 .26-5 ص  ،(4) 25 ،صفه

 مادیران  و فرمانادهان  رهباری  سبک ریتأث بررسی(. 1390. )محمد یعل اصوان، و علی امید، زائری علیرضا؛ جزینی،

 (.25) 6 ،ناجا انسانی منابع فصلنامه تهران، استان یها یکلانتر کارکنان انضباط بر

(. 1401. ) اماد  گلستان، عامری و شیوا پور، جلال لنا؛ عبدالخانی، فریدون؛ اکبرزاده،  سینعلی؛  لاج، زاده  سن

 ،(ویاژه  هاای  فرماناداری  و صوزستان استانداری موردی مطالعه) سیاسی توسعه در اداری انضباط نشش بررسی

 .(12) 5 ،ایران سياسی یشناس جامعه ماهنامه

 ،دولتی مدیریت انداز چشم .کارکنان انضباط یها گونه از فلسفی تحلیلی(. 1391. )میثم لطیفی، و  سن ،فرد ییدانا

3 (2.) 

  کارکناان  انضاباط  مفهاوم  باازپردازی (. 1389. )اصغر مشبکی، و الله ولی پورفر، نشی میثم؛ لطیفی،  سن؛ ،فرد ییدانا

 (.3) 14 ،ایران در مدیریت های پژوهش ورآنی، رویکردی

 ایاران،   شاووی  نظاام  در اداری انضاباط  تحشاق  مبانی و اصول(. 1393. )مهناز جو،  ق مددکار و بابک درویشی،

 .9-33 ،(3) 1 ،اداری حقوق نشریه
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 ای  رفاه  اصالا   باین  ارتبااط (. 1397. )عاطفه زاده، اسدالله و فاطمه شهرکی، طیبه؛ افروز، صدانظر؛ زهی، ر مت

 حساابداری،  مادیریت،  یالمللا  نيبا  اجالا   زاهادان،  شاهر  ابتادایی  مشطع معلمان بین در اداری باانضباط

 .مشهد ،1404 ایران افق در اقتصاد و بانکداری

 .سمت انتشارات تهران، ،انسانی منابع مدیریت(. 1396. )اسفندیار سعادت،

 تهاران،  دوم، چااپ  ،انساانی  مناابع  مادیریت  کاما   مرجاع (. 1401. ) سین جلیلیان، و سیدرضا سیدجوادین،

 .دانش نگاه انتشارات

 پیشاایندهای  الگاوی  تادوین . (1397. ) میدرضاا  مهناه،  محمدزاده و جواد پور، فشیهی محمد سین؛ نژاد، عباس

 .125-103 ،(1) 20،انتظامی دانش های پژوهش فصلنامه امین، انتظامی علوم دانشگاه در سازمانی انضباط

 تهاران،  ،کيفای  و کمای  رویکردهاای  اجتمااعی  پاژوهش  یها روش. (1390. )عسال  آغاز، و ابوالحسن ،فشیهی

 .  ترمه انتشارت

 .سمت انتشارات تهران، ،(کاربردها و ها یتوور مفاهیم،) انسانی منابع مدیریت(. 1399. )آرین پور، ولی

 در انضااباط مفهااوم بااه اساالامی یکااردیرو  کارکنااان بخااش یتعااال انضااباط(. 1389. )میااثم لطیفاای،

 (.1) 4 ،راهبردی مدیریت اندیشه نشریه سازمان،

 در مناابع  مادیریت  فصلنامه ،انتظامی کارکنان کارایی بر انضباط مدیریت ریتأث بررسی(. 1395. )غلامرضا مرادی،

 (.14) 4 ،انتظامی نيروی

 باا  منطباق  ا.ا.ج دولتی های سازمان در گرا تحول انسانی منابع توسعه مفهوم تبیین و واکاوی(. 1401. )جواد معدنی،

 .43-11 ،(14)4 ،انسانی منابع مدیریت های پژوهش .اسلامی انشلا  دوم گام بیانیه
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