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 چکیده
ستردگی حوزه جغرافیایی           سانی و گ شترین نیروی ان شتن بی سلامی ایران با دا سلح جمهوری ا و تنوع   نیروهای م

ستقرار مدیریت دا        از یکماموریتهای واگذاری  ی ضرورت نیاز به ا ست که بیش از پیش  نش را برای سازمانهایی ا
ن قبل از رها بهبود فرایندهای تصمیم گیری در سامانه فرماندهی و کنترل،انتقال تجربیات و دانش ضمنی کارکنا   

سازمان و همچنین کسب و تولید دانش های جدید       سازی این تجارب در پایگاه دانش  انجام  برایشدن و ذخیره 
 یهادغدغه   زوری را درک نموده استتتتییکی اماموریتها و استتتتهاده از ابهارهای مدیریت دانش برای افهایش بهره      

سلح    ضوع و توز  نیبودن ا یدانش، چندوجه تیریمد یساز ادهیدر پ سازمانهای م مختلف  یهاآن در حوزه عیمو
 یهاحلها به  راهحوزه نیبتواند در ا یاگر ستتازمان افهار استتتیو نرم یستتاختار ستتازمان ،یمانند فرهنگ ستتازمان

سب  ست پیدا نماید دانش  تیریاز مد یمنا شدی تحقق     متوازن و موفق آن د یساز ادهیبه پ دیام تواندی، مد شته با ا
 واهد بودخ ریدانش در سطح سازمان امکان پذ تیریمد یساز ادهیدر پ یستمیس کردیرو کیاز  یرویمهم با پ نیا

ستی     صورت گرفته ا سازمانهای نظامی ج ایا  نوع تحقیق   لذا این تحقیق  با هدف ، طراحی نظام مدیریت دانش در 
سعه  ستی برای تجهیه و تح  کاربردی تو صیهی تحلیلی ا های لیل دادهای با رویکرد آمیخته و روش تحقیق از نوع تو

صاحبه   و در بخش کیهی از تحلیل محتوا برای ا spss افهارکمی از نرم ستی مهم     سناد و م شده ا ستهاده  ترین ها ا
شرح زیر با میانگین بالاتر ا    سازمان نظامی ب شرح    3ز عدد اجهاء نظام مدیریت دانش برای بهره برداری در یک  ب
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 مقدمه

 «یرخب تعملون بما الله و درجات العلم اوتو الذین و منکم آمنوا الذین الله یرفع»

سانی ( رتبه) خداوند سانی  و آورده ایمان که را شما  از ک شمندند  که ک  و گرداند بلند درجات دان

 ی است آگاه کنیدمی آنچه به خدا

 «علیه صیل یجده لم من و صال الیه وجده من سلطان العلم»(:ع) علی امام قال

 این که کسی و کند پیدا غلبه تواندمی آورد چنگ به را قدرت این کس هری )است اقتدار علم

 ی(شد خواهد پیدا غلبه او بر نیاورد دست به را قدرت

ی است گرفته قرار توجه مورد اهداف کسب در استراتژیک روشی عنوان به دانش مدیریت امروزه

 طریق از عملیاتی حالت به جدید دانش تبدیل و موجود دانش به نهوذ در نظامی دانش مدیریت

 تحولات مرکه در دانش مدیریت استراتژی باشد می دارا را ارزشمندی نقش دانش مدیریت چرخه

 (ی2003 واروزینسکی، گاوین، اینتایر، مکی )دارد قرار ارتش اطلاعاتی

 عنوان به را نظامی دانش مدیریت مسلح نیروهای دانش، مدیریت موثر سازی پیاده برای

 محور دانش نیروهای صورت بدین تا اندگرفته بکار مرکهی شبکه یک به آن تبدیل برای راهبردی

ی بپردازند خود فعالیت به شبکه این در آن آمیه موفقیت اجرای و دانش مدیریت هایروش با بتوانند

 (2002 سانتاماریا،)

 منبع یک دانش که شده مشخص هاسازمان از بسیاری برای واقعیت این اخیر هایسال در

 مدیریت برای را زیادی زمان هاسازمان رو این از باشدمی هاسازمان در موفقیت کسب برای اساسی

 امر این کنند،می صرف حوزه این در انسانی نیروی تربیت و آموزش استخدام، همچنین و دانش

 از غهلت زیرا - ترمهم و حیاتی جنبه مسلح نیروهای برای دارد حیاتی جنبه هاسازمان همه برای

 که کشور امنیت تامین بر بیرون، محیط در آوریفن پیشرفت زیاد بسیار سرعت به توجه با آن

 همین به لذای گذاشت خواهد ناپذیری جبران و سوء اثرات باشدمی مسلح نیروهای اصلی ماموریت

 ستادکل هایسیاست و هاراهبرد در و توسعه پنجم برنامه در ساله،بیست اندازچشم سند در منظور

 تاکید مسلح نیروهای در دانش مدیریت توسعه و هاسازمان کردن بنیان دانش بر مسلح نیروهای

 یاست شده
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 بعضی هنوز ولی شده انجام کشور داخل در  دانش مدیریت حوزه در بسیاری تحقیقات چه اگر

 حوزه در مستحکمی  هایگام منعطف غیر مراتبی سلسله ساختارهای علت به سازمانهای از

 سازمان های نظامی مسئولین بین در خصوص این در معمولا و اند نداشته بر  دانش مدیریت

 مدیریت استقرار خصوص در جامعی طرح که زمانی تا است واضح پری دارد وجود نظر اختلاف

 مواجه بسیاری هایچالش با دانش مدیریت سازیپیادهی  باشد نداشته وجود سازمان در دانش

 یشد خواهد

 مدیریت استقرار راستای در کشوری بنیان دانش هایسازمان با همگام سازمانهای لشکری 

 در ولی اند برداشته کارکنان بین در دانش مدیریت سازی فرهنگ برای را مثبتی هایقدم دانش

 در بنیاندانش نیروی یک به شدن تبدیل و دانش مدیریت از بهینه برداریبهره و استقرار مسیر

 یادگیری و آموزش فرایندها، ها،شبکه دانش، مخازن فرهنگ، فناوری، رهبری، همچون اجهایی

 حال ،در باشد می دانش مدیریت جامع نظام یک نیازمند آنها رفع برای که است مشکلاتی دارای

 طریق آن از تا باشد میسازمانهای نظامی  محترم مسئولین های دغدغه از نظام این تدوین حاضر

 نظام فقدان  تحقیق این اصلی  مسئله لذای نمایند پیدا دست دانش مدیریت استقرار به بتواند

 انجام مسئله این به پاسخ برای حاضر تحقیق و سازمانهای نظامی بوده در دانش مدیریت

 شود و هدف اصلی آن طراحی نظام مدیریت دانش در سازمانهای نظامی است. می

 سازمان ساختار در دانش مدیریت سازی پیاده برای قدم اولین  دانش مدیریت نظام تدوین

 ایبرجسته نقش و  رود می شمار به دانش مدیریت ضروری نیازهای از یکی و است نظامی های

 داشت همچنین  سازمان خواهد  در دانش مدیریت استقرار و ،طراحی  سازی پارچه یک در

 مدیریت هایاقدام و هابرنامه افهاییهم و هدفمندی باعث دانش مدیریت نظام استقرار و طراحی

 یگردید خواهد مختلف سازمانهای نظامی  های واحد در دانش

 روش شناسی تحقیق

ای استی روش مورد استهاده در این تحقیق تصیقی تحلیلی نوع تحقیق از نوع کاربردی توسعه

کیهی( که ابتدا با استهاده از روش کیهی شامل مصاحبه و است که با رویکرد آمیخته)کمی و 

گردآوری و مطالعه مستندات به شناسایی مولهه ها و ابعاد نظام پرداخته می شود و سپس با 

 یاستهاده از ابهار پرسش نامه )کمی( نظام تدوین شده اعتبار سنجی می شود
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ر حوزه ن و متخصصان خبره  دجامعه آماری این پژوهش عبارتست از مدیران ارشد، کارشناسا

ها به طور هدفمند مدیریت دانش در سطح آجا و ستاد کلی با توجه به اینکه در این تحقیق نمونه

ی ریگنمونهشوند لذا از روش انتخاب می گرپژوهشو آگاهانه از میان خبرگان و براساس قضاوت 

ه اشباع نظری نهر تا رسیدن ب 40که در این پژوهش تعداد  شودمیقضاوتی و در دسترس استهاده 

 تعیین گردیدی

 هاشاخصهای کمی در بخش تحلیل توصیهی از در پژوهش حاضر برای تجهیه و تحلیل داده

های یژگیوی سازماندهی، تلخیص و توصیف برا، میانگین، هایفراوانو فنون آماری نظیر توزیع 

استهاده  Spssاختی از نرم افهار ی جمعیت شنهادادههای به دست آمده و تحلیل مجموعه داده

 خواهد شدی

 مبانی نظری تحقیق

 ،سیستم یا نظام

 مشترک، هدف به نیل برای که است پیوسته هم به و وابسته اجهای از ایسیستم مجموعه یا نظام

 ی نمایدمی محیط با تعامل و بازخورد افهایی،هم ایجاد به اقدام

 دانش مدیریت نظام

  مدیریت   های فعالیت   بهینه  اجرای جهت  هم به  مرتبط اجهای مجموعه  به  دانش مدیریت   نظام 

  برگیرنده در و گرددمی اطلاق عملکرد ارتقای و ستتازمانی یادگیری ستتازی پویا منظور به دانش

  یادگیری و آموزش فرایندها، ها،شتتبکه دانش، مخازن فرهنگ، فناوری، رهبری، همچون اجهایی

 (1390 همکاران، و فدائی) است

 دانش   مدیریت

ساختارهای    مدیریت دانش بازتابی از طراحی صول عملیاتی، فرآیندها،  سازمانی، ا سازمانی،    های 

سب      نرم افهارهای کاربردی و فناوری شایانی در ک شی کمک  ست که به کارکنان دان لاقیت  خها ا

 (ی313-320 2008و توانایی به دست آوردن ارزش سازمانی می نماید )تاپنایت و کاناپکین، 

ها، اطلاعات موجود و    به نظر داونپورت و پروستتتاک، دانش مخلوي ستتتیالی از تجربیات، ارزش    

شیابی و بهره گیری از تجربیات و       نگرش ست که چارچوبی برای ارز سی نظام یافته ا شنا های کار
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ئه می      به نظر آن  اطلاعات جدید ارا کار        1ها، دانش در ذهن دانشتتتگر دهدی  به  مده و  به وجود آ

های کاری، فرایندهای      دی دانش نه تنها در مدارک و ذخایر دانش ستتتازمانی، بلکه در رویه       رومی

 شودیسازمانی، اعمال و هنجارها مجسم می

سایی      شناسایی دانش   شنا سازمان جهت  دست    و: فرایند برقراری ارتباي متقابل با واحد های 

 یابی به دانش و تجارب ارزنده که  در زمره دانشگران وجود دارد ی

سب دانش :  شگران از واحد های م  ک ختلف  فرایند جمع آوری و فراهم آوردن دانش وتجارب دان

 سازمانی حهت حهظ یا انتقال به دانش پذیران  

دسترسی     : قرار دادن دانش در مکانی مشخص )مکانیهه یا غیر مکانیهه( به منظور  ه دانشذخیر

 و استهاده از آن در آینده بدون نیاز به تولید یا جمع آوری مجدد آن ی

قال دانش :  کانیهه        انت کانیهه و غیر م های م گاه  پای دانش از   توزیع و پخش دانش بین افراد و 

 طریق دانشگران 

نتقال  مدیریت دانش عبارت است از فرآیند شناسایی ، کسب ، ذخیره سازی وا      :مدیریت دانش 

 دانش وتجارب ارزنده به منظور حهظ و گسترش دانش دانشگران در سطوح مختلف سازمان

ا به عنوان کارشناسانی هستند که دارای دانش و تجارب ارزنده بوده وشرایط لازم ر دانشگران :

گران و فکری سازمان برای انتقال دانش و تجربیات خود به دی نیروهای دانشی و سرمایه های

 پایگاه دانش را دارا هستند ی

ا دارند ر: دانش و تجاربی هستند که ارزش حهظ و انتقال به دیگران  دانش و تجربیات ارزنده

 و به منظور افهایش دانش توان افهایی شغلی دیگران مورد استهاده قرار می گیردی

واحد  کارکنان وکارشناسانی هستند که به تشخیص خود فرد ، واحد مربوطه و دانش پذیران :

 آموزش نیازمند کسب دانش و تجارب دانشگران هستند ی

سخت افهار و نرم افهارهای حامل دانش و تجربیات سازمان یافته ای است که  پایگاه دانش :

را به صورت مکانیهه یا غیر  امکان ذخیره سازی و بازیابی دانش و تجربیات مدون شده مورد نظر

                                                                                                                                       

1 Knowledge worker 
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 یمکانیهه فراهم می اورد

  برنامه ریزی استراتژیک مدیریت دانش:

ی و اجرایی برنامه ریهی استراتژیک ،تلاش نظام مند برای نیل به هدف ها و تصمیم های بنیاد

 اقدامات اساسی مربوي در مدیریت دانش است که ماهیت و جهت گیری دارائی های دانشی

فعالیت های  وتعیین و راهبری می کند ی این برنامه ریهی به آن مجموعه از تصمیم ها سازمان را 

اردی دمدیریت دانش اطلاق می شود که هدایت و تعیین عملکرد بلند مدت سازمان را برعهده 

 (ی1388)حمیدی زاه،

، هبردهابرنامه ریهی استراتژیک مدیریت دانش ،پنج مؤلهه اصلی  چشم انداز ،مأموریت،را 

ری در تصمیم های راهبردی ، برنامه ها و روش های اجرایی دارد یبه هر حال ،گام های ضرو

شم انداز، تدوین برنامه های راهبردی دانش سازمانی ،تعریف و تعیین  ارکان جهت ساز  شامل چ

 مأموریت ها و ارزشها و همچنین تعیین هدف ها،راهبردها و برنامه های سازمان استی

 وری برای مدیریت دانش:زیر ساخت فنا

اختار سازمان برای استقرار مدیریت دانش باید زیر ساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب با س

 ایجاد شود ی این زیر ساخت شامل:

 ارتباطی های سیستم لایه �

 سازمان های داده منبع لایه �

 دانش مخهن لایه �

 میانی لایه �

 (گرافیکی رابطه) نهایی کاربر کاربردی لایۀ �

 سازمانی حافظۀ

های آن ذخیره ها، اطلاعات و دانش به دست آمده از سازمان که در انبارهحافظه سازمان با داده

شودی این انبارها شامل افراد، مستندات، فرهنگ و کامپیوترهای شده و در دسترس است،تعریف می

د که قابل بازیابی و سازی شوونه ای ذخیرهگهای سازمان باید به شودی دانش انبارهسازمان می

تواند به یادگیری کاربرد باشدی استهاده از داده، اطلاعات و دانش موجود در حافظه سازمان می

 (2005ها وجود دارد )رونی و همکاران، سازمان یا فرد منجر گرددی سه نوع انباره دانش در سازمان
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ها شوند که نسخه ملموسی از آنمستندات کاغذی شامل مستنداتی می :1مستندات کاغذی

ای از این مستندات های ویدئویی و صوتی نمونهها، فایلها، عکسها، رویهوجود داردی گهارش

های جدید هستندی ویژگی قابل توجه این نوع از حافظه وجود ترتیب تاریخی در تغییرات و ورژن

 ها استیآن

تواند شامل اطلاعاتی باشد که در این حافظه می :2ستندات مبتنی بر کامپیوترپایگاه داده/م

سطح گروه کاری یا واحدهای سازمانی ذخیره شده استی اطلاعات مستندات مبتنی بر کامپیوتر 

های داده های کاری در اختیار افراد قرار گیرد و یا در پایگاهتواند از طریق دانلد از ایستگاهمی

ها و فرآیندهای لازم برای باشدی این حافظه باید برای ارائه واسط کاربری، پروتکل مرکهی مقیم

تواند اطلاعات جهیی مهیدی را در ها اطلاعاتی را نیه در بر بگیردی این حافظه میساخت سیستم

 اختیار کاربران قرار دهدی

افراد نگهداری شامل همه مستندات کاغذی و مبتنی بر کامپیوتر که توسط  : 3هاخودحافظه

استی شود و نیه تجربیات و حافظه افراد سازمان استی این حافظه فاقد اساس و فرمت رسمیمی

ها هستندی ها منعکس کننده ی تجارب افراد و موارد حائه اهمیت از منظر آنخودحافظه

 (28: 1391)اخوان،

 نقش مدیریت و رهبری در استقرار مدیریت دانش

 نش،دا مدیریت در کلیدی هایچالش از یکی که است عقیده ینا بر صاحبنظران از یکی

 مدیریت اجرای در را بیشتری موفقیت ارشد، مدیریت بیشتر تعهد رو این از است مدیریت حمایت

 در بایستمی کلیدی موضوع سه( 1998داونپورت،ی )آورد خواهد ارمغان به سازمان در دانش

 ی گیرند قرار مدنظر دانش مدیریت هایپروژه اجرای

 یاست دانش مدیریت به نسبت کارکنان آگاهی و درک اول، موضوع •

ضوع  • ست  اهداف تعریف دوم، مو ستراتژیک  اهمیت درک به که ا   نعنوا به دانش مدیریت ا

 یبرمیگردد کارآ ابهار یک

                                                                                                                                       

1 Paper Documents 

2 Computer-Based Documents/Databases 

3 Self-Memories 
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 برای دانش مدیریت بحث توانمندسازی  دنبال به که است  اجرایی فعالیتهای سوم،  موضوع  •

 (2007 هیس، و تاتی )است سازمانی اهداف از حمایت

انش در همه موارد فوق بستگی به پذیرش و حمایت مدیر ارشد سازمان برای استقرار مدیریت د

 سازمان دارد ی 

 ساختار سازمانی و مدیریت دانش  

ساختار سازمانی ، راه یا شیوه ای است که به وسیله آن فعالیتهای سازمانی تقسیم ، سازماندهی 

هنگ می شوندی سازمانها ساختارهایی را به وجود می آورند تا فعالیتهای عوامل انجام کار را و هما

نمودار سازمانی نمایان می شودی  هماهنگ کرده و اعمال اعضا را کنترل کنندی ساختار سازمانی در

ریهی  نمودار سازمانی نیه یک نماد قابل رؤیت از کل فعالیتها و فرایندهای سازمانی استی در طرح

 (1382ساختار سازمانی سه رکن زیر مورد توجه قرار می گیردی)اعرابی،

ساختار سازمانی تعیین کنندۀ روابط رسمی و گهارش گیری در  سازمان است و نشان دهندۀ  -

سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود دارد و حیطۀ کنترل مدیران را نیه مشخص می 

 نماید؛

تعیین کنندۀ جایگاه افرادی است که به صورت گروهی در یک واحد کار ساختار سازمانی  -

 می کنند و به گروه بندی یا تقسیم بندی واحدهایی که در کل سازمان وجود دارد، می پردازد؛

ساختار سازمانی در برگیرنده طرح سیستم هایی است که به وسیلۀ آنها همۀ واحدها  -

 ه ارتباي مؤ ثر در سازمان تضمین خواهد شد یهماهنگ و یکپارچه می شوند و در نتیج

با توجه به اینکه بخش عمده ای از مدیریت دانش به نیروی انسانی شاغل در سازمان مربوي 

می شود لذا نوع ساختار سازمانی مورد نیاز برای مدیریت دانش باید منعطف و غیر سلسله مراتبی 

نجام و کارکنان بتوانند تجربیات و دانش خود و تخت باشد تا ارتباطات درون سازمانی به راحتی ا

را از طریق سامانه مدیریت دانش به اشتراک بگذارندو بتوانند از دانش دیگران برای انجام 

 ماموریتهای خود بهره برداری نمایندی

ساختار مدیریت دانش در سازمان باید حتی الامکان داری کمترین رسمیت ، پیچیدگی پایین 

و عدم تمرکه باشد تا کارکنان به راحتی قادر به بر قراری ارتباي با سایر کارکنان در درون سازمان 

 و همچنین با بیرون سازمان باشندی    
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 منابع انسانی و مدیریت دانش

 طرح بسیاری از نیه تاکنون و دارند یکدیگر با تنگاتنگی ارتباي دانش، تمدیری و منابع انسانی

  یروبرو شده است شکست با انسانی عامل به بی توجهی علت به دانش مدیریت های

(2002, lllllll ll ll l 

 جایگاه و نقش به دانش، مدیریت های طرح آمیه برای انجام موفقیت است لازم رو این از 

مهمی که باید در فرایند مدیریت دانش مورد توجه  موضوعات از ای شودییکی ه ویژ توجه انسان

 :از عبارتند ها نقش این .نماید می ایها فرایند این در انسان که است قرار گیرد نقشهایی

 کننده)فروشنده دانش(    عرضه-1

 دانش( خریدار و دانش)متقاضی گیرنده-2

 دانش)همان( کارگهار یا واسطه-3

چون توجه به نیروهای انسانی به عنوان سرمایه ارزشمند منابع انسانی به مهاهیمیتوجه به 

های دانشی، انگیهش های انسان محور، توسعه سرمایهسازمان، ارزش نیروهای انسانی، سازمان

نیروی انسانی، اهمیت دادن به توانمندسازی منابع انسانی و امنیت شغلی اشاره داردی توجه به 

 را در آماده سازی فضای فرهنگی جامعه به عهده داردنقش مهمی منابع انسانی

 تخصصهای لازم در تیم مدیریت دانش:

برای اجرای موفق مدیریت دانش داشتن تیمی منسجم و فعال مهم است و باید اعضای تیم 

دانش از همه سطوح سازمان انتخاب شده و همچنین دارای مهارتها و تجارب مربوي به کار خود 

 هده زمینه تخصصی به شرح زیر استیباشندی که این مهارتها در شان

 (1998, ttttttttt t tt t 

 سازمان بازار و صنعت زمینه در مهارت �

 پروژه مدیریت در مهارت �

 تکنولوژی و اطلاعات در مهارت �

 دانش مدیریت اجرای فرایند در مهارت �

 دانش مدیریت طراحی های روش �

 یادگیری و دانش خلق �
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 دانش کسب و سازی مدل �

 دانش تحلیل و تجهیه های روش �

 ل سازی مد و وظیهه محیط، تحلیل و تجهیه �

 آنان های فعالیت و دانشکاران کاری های سبک �

 روش های انتقال دانش �

 اجتماعی و فرهنگی تأثیرات و عوامل �

 تغییر فرایند و سازمان طراحی �

 مدیریت علم و ها نظریه �

 شغلی مجاور فرایندهای و هدف �

 مشی ها خط و ها فعالیت جهت ها، ف ها، هد در مهارت �

  آموزش:

یرات نسبتأ ای مبتنی بر یادگیری به منظور ایجاد تغیتجربه"منظور از آموزش عبارتست از: 

ها، دانش و رفتاراجتماعی ها، تغییر مهارتپایدار در فرد، تا او را قادر به انجام کار و بهبود توانایی

  "نمایدی بنابراین آموزش به مههوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران است

 (؛24:  1988)رابینه، 

داردی این  نظام مدیریت دانشقش مهمی در یاری رساندن به اجرا و بهبود ن 1فرآیند آموزش

است که به عنوان پشتیبانی کننده برای سایر  نظام مدیریت دانشازابعاد کلیدی  بخش یکی

 گیردیمی  قرار مورداستهاده ابعاد

 

 

 

 

 

                                                                                                                                       

1 Training 



 67/  طراحی نظام مدیریت دانش برای سازمان های نظامی

 ی:مدیریت دانش الزامات اساسی درفرایند آموزش

 مدیریت دانش تعیین نیازهای آموزشی �

 طراحی و برنامه ریهی آموزش �

 فراهم آوردن آموزش �

 ارزشیابی نتیجه آموزش �

 
 دانش: مدیریت و سازمانی فرهنگ

 نسلی از که است جامعه یک در ها روش و نهادها نمادها، از ای¬مجموعه فرهنگ :فرهنگ

 ممکن نمادها اینی هاست¬انسان رفتار کننده تنظیم و تعیین و شود می منتقل دیگر نسل به

 باشد( فرهنگی محصولات و ابهار) ملموس یا( زبان و ها-ارزش باورها، تلقیات،) ناملموس است

 (ی 78: 1384 روستا،)

 که جامعه رفتارهایی است جامعه یک یا فرد اخلاقیات و عقاید همان فرهنگ، عمده بخش

(ی 1379 ،(العالی ظله مد) رهبری معظم مقام) است عقاید همان از برخاسته است ملت یک فرهنگ جهء

 اشتراک به برای یکدیگر به کارکنان اعتماد برای سازمان یک در مناسب شرایط نمودن فراهم

 از یکی سازمان دانش پایگاه در خود ضمنی های دانش ذخیره یا و خود دانش و تجارب گذاشتن

 می محسوب سازمان یک در دانش مدیریت استقرار در سازمانی فرهنگ های مولهه مهمترین

 یشود

 سازی مدیریت دانش نظامی پیاده

در امور نظامی بطور خاص با حرکت سریع تغییرات فناوری  و تحول مورد  21انقلاب  قرن 

نیاز در رهنامه و سازمان مشخص می گرددی نبرد جدید اهمیت فهاینده در اختیار داشتن مهیت 

(ی فناوری های نوین 2000دفاع امریکا: دانش نسبت به دشمنان را برجسته ساخته است)وزارت 

به عملیات پیچیده و غیرقابل پیش بینی و پویایی منجر شده است که نیازمند آن است تا افراد 

منابع اطلاعاتی را جداسازی و تجهیه و تحلیل نمایندیمعناسازی، حل مشکل  و تصمیم گیری در 

یده تر و الهامی شده استی به همان موقعیت های نظامی نسبت به آنچه که قبلاً حاکم بود پیچ

نسبت، رموز کار، تخصص، قابلیت عملیات درونی در توانمندی  سازمان های نظامی برای کسب 

برتری دانشی هم مولهه های مهمی هستند ی فرماندهی و کنترل ابعاد جدیدی پیدا کرده است و 

 سیر کرده استی "دانشگران  "نقش کارکنان نظامی نیه به سمت 
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ریت دانش که خلق و استهاده از ارزش و ابتکار فهاینده را تسهیل می کند می تواند تاثیر مدی

چشمگیری بر روی تغییر رهنامه ناشی از انقلاب در امور نظامی داشته باشدی کاربرد اصول و 

تکنیک های مدیریت دانش در محیط نظامی می تواند هم بر نحوه اینکه چگونه فناوری های 

د کسب مهیت دانشی به کار برده می شوند و هم بر نحوه تکامل نیروهای نظامی نظامی  به قص

کشور تاثیر گذاردی بنابراین، مهم است تا نحوه به کارگیری مدیریت دانش در محیط های نظامی 

 (ی  2003را مشخص کرد)مکین تایر، گاوین و واروسهینسکی: 

 :(2000)وزارت دفاع امریکا: ود: سازی مدیریت دانش نظامی شامل موارد زیر می شپیاده

 ها را در خود جای دهدیبایست توانایی پردازش سریع و انتشار نیازمندیزیرساخت می �

سیستم در سطح سازمان باید به راحتی توسط فرآیندهای شبکه مرکهی و یا از طریق  �

 های پرتال قابل دسترس باشدیسرویس

ردد، باید به کمک یک سیستم مدیریت گاطلاعاتی که در نهایت به کسب دانش منجر می �

 محتوی به خوبی سازماندهی شوندی

گذاری هایی جهت انتقال و به اشتراکتوانایی تولید دانش نیازمند استهاده از تکنیک �

های مجازی و گروه های دانش در سطح سازمان از طریق فرآیندهای همکاری، تیم

 عملیاتی استی

نیروی کاری )اعم از نظامی و غیرنظامی( مورد گذاری دانش باید جهت به اشتراک �

 ای دیده باشندیرشتههای بیناستخدام قرار گیرد که آموزش

 مطالعه تطبیقی  مدیریت دانش در چند سازمان نظامی داخلی

با توجه بررسی صورت گرفته در حوزه استقرار مدیریت دانش در دو سازمان نظامی داخلی 

یقی بشرح زیر تنظیم گردید همانطوری که در این جدول آمده )ناجا و ودجا(جدول مقایسه تطب

است  فرایندهای مدیریت دانش و اجهاء نظام مدیریت دانش در دو سازمان مذکور دارای اشتراکات 

شناسایی و کسب دانش، زیادی می باشند ، هر دو سازمان  فرایندهای مدیریت دانش را شامل : 
ذخیره سازی دانش ، اشتراک دانش و در نهایت بکارگیری  خلق دانش ، گردآوری و پالایش دانش،

ساختار سازمانی، نیروی دانسته و همچنین اجهاء نظام مدیریت دانش خود را شامل :   دانش
انسانی ، آموزش، فرهنگ سازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات ، نرم افهار مدیریت دانش و ابهارهای 

هداف مدیریت دانش این سازمانها اگر چه دارای اشتراکاتی ارائه نموده اند ، در ا  مدیریت دانش

هستند ولی از جهت نوع سازمان ، ماموریت  و رسالت ، چشم انداز) ارکان جهت ساز( دارای 
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افتراقاتی است و هر سازمان با توجه به ارکان جهت ساز خود اهداف دانش خود را تعیین نموده 

رایندها و اجهاء نظام مدیریت دانش سازمانهای یاد است ،ی در این تحقیق سعی خواهد شد از ف

 شده فوق در طراحی چارچوب نظری تحقیق علاوه بر سایر منابع  استهاده شود ی

 ودجا( -جدول مقایسه  نظام مدیریت دانش در سازمانهای داخلی)ناجا

 سازمان
فرایندهای مدیریت 

 دانش
 اهداف مدیریت دانش اجهاء سیستم مدیریت دانش

 ناجا

شناسایی و خلق 

دانش،گردآوری،پالایش 

و مستند سازی،ذخیره 

سازی،پردازش و 

 تحلیل ،توزیع دانش

،آموزش،فرهنگ انسانی منابع مدیریت

 سازی، نظام پاداش و تشویق

 پویا؛ و منعطف سازمانی ساختارهای

 .دانش مدیریت معماری

 مدیریت ابهارهای و داده های پایگاه

 و رسانی اطلاع و سازی مستند دانش؛

 باشد؛ارزیابی توجه مورد باید دانش مخازن

 عملکرد؛

 .دانش ارشد مدیر انتصاب

 

 های زمینهارتقاء -1

 مدیریتی،

 دانشی ارزشی، ساختاری،

 نیه و مأموریتی و

 زمینه عنوان به کارکردی

 و نوآوری و تحول ساز

 منشور بخش تحقق

 مسلح، نیروهای نوآوری

 مدیریت نظام استقرار-2

 نیرو سطح در دانش

تبدیل شدن به یک -3

 سازمان دانش محور

 ودجا

شناسایی و کسب 

دانش دفاعی،خلق 

دانش،سازماندهی و 

نگهداری تسهیم 

دانش،،انتقال دانش 

دانش،مستند سازی 

دانش دفاعی،ارزیابی 

 دانش، بکارگیری دانش

طراحی و تشکیل ساختارهای مدیریت 

 دانش دفاعی

دانش ارزیابی آمادگی استقرار مدیریت 

 دفاعی

 تدوین نقشه دانش دفاعی

 برنامه ریهی راهبردی دانش دفاعی

 برنامه ریهی راهبردی مدیریت دانش دفاعی

 ابهارهای مدیریت دانش

انتخاب پایلوت در پیاده سازی مدیریت 

 دانش

 روش های انگیهشپاداش و 

 فرهنگی بهبود ساختار

مستند سازی تجربیات -1

کارکنان خبره  و سرمایه 

 های فکری

مستند سازی و ذخیره -2

دانش و تجربیات حاصل از 

 پروژه ها

تبدیل  شدن به یک -3

 سازمان دانش بنیان

پروش خلاقیت و -4

نوآوری در سازمان از 

توانمد سازی طریق 

کارکنان و پروش سرمایه 

 های فکری
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 نرم افهار جامع مدیریت دانش

ساخت فناوری پایگاه دانش سازمان،زیر 

اطلاعات و ارتباطات، آموزش ، شبک 

 سازی)اشبکه های ارتباطی(

 

 

 مطالعه تطبیقی  مدیریت دانش در چند سازمان نظامی خارجی

با توجه به نتایج مطالعات انجام شده در این حوزه مشخص گردید که اجهاء تشکیل دهنده 

باشد سیستم مدیریت دانش در اکثر سازمانها و کشورها تقریبا داری وجه اشتراکات زیادی می 

که جهء لاینهک مدیریت دانش می باشد لیکن مهمترین نقطه افتراق در این نظامات به برنامه 

ریهی استراتژیک مدیریت دانش در سازمان بر می گرددیبرنامه ریهی استراتژیک مدیریت دانش 

در هر سازمان منحصر به فرد و مختص همان سازمان می باشد این برنامه ریهی راهبردی  مدیریت 

 انش شامل موارد زیر می باشد:د

چشم انداز و آرمانهای مدیریت دانش در  -2ماموریت و رسالت مدیریت دانش در سازمان  -1

 سازمان 

 ارزشهای حاکم بر سازمان ) که به این عوامل ارکان جهت ساز نیه اطلاق می شود(ی-3

 اهداف، راهبردها، برنامه ها و سیاستها -4

 دانش در سازمانهای نظامی خارجی جدول مقایسه نظام  مدیریت

 کشور
فرایندهای 

 مدیریت دانش
 اهداف مدیریت دانش اجزاء سیستم مدیریت دانش

ارتش 

 امریکا

شناسایی و کسب 

تولید دانش  -دانش 

ذخیره  -

-سازی،تسهیم دانش

بکار  –انتقال دانش 

مستند  -گیری دانش

 -سازی تجربیات

زیر ساخت فناوری اطلاعات،شبکه یک 

ارتباطی،آموزش،فرهنگ  پارچه

سازمانی،ابهارهای مدیریت دانش)مرور 

پس از عملیات ییمدیریت اسناد ،نیروی 

انسانی)سرمایه های فکری(،برنامه ریهی 

استراتژیک دانش، پایگاه دانش سازمان 

،فرایندهای مدیریت دانش،شبکه های 

 اجتماعی مبتنی بر وب

 اعمال تغییرات فرهنگی و تبدیل-1

 محور زمان دانشسا یک به شدن

 .محور دانش توسعه نیروهای -2

 دانش برای امن جهانی پورتال ایجاد -3

 ارتش سازمانی

 اطلاعاتی ساختارهای مدیریت -4

سرمایه گذاری بر روی جنگ دانش  -5

 محور با کمک زیر ساخت
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ارتش 

 کانادا

شناسایی و خلق 

دانش، جمع آوری، 

سازماندهی، تسهیم، 

و انتقال دانش و 

 یری دانشبکارگ

معماری و تکنیک های پیشرفته ای 

مدل سازی  -برای تسهیم موثرتر دانش

دانشی،فناوری پیشرفته،آموزش در 

محیط دیجیتال ،نیروی انسانی،پایگاه 

دانش،فرایندهای مدیریت 

دانش،سیستمهای مدیریت  

 اطلاعات،فرهنگ سازی

رویکردی راهبردی برای دستیابی به -1

 کیم دانشاهداف دفاعی به وسیله تح

تحقیق و توسعه دفاعی برای مدیریت -2

 دانش نظامی

مدیریت دانش در کسب  آگاهی -3

 محیطی فرماندهان

مدیریت دانش در بخش اطلاعات -4

 رزمی نظامی

سازمان 

 ناسا

شناسایی و کسب 

دانشهای مورد نیاز 

سازمان،ثبت و 

ذخیره سازی 

،سازماندهی ،اشتراک 

دانش،انتقال دانش 

،مستند سازی، 

 بکارگیری دانش

زیر ساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات 

پیشرفته ،ساختار سازمانی و تنظیم 

فرایندهای سازمانی،آموزش ،جذب بکار 

گیری و نگهداری نیروی انسانی تحصیل 

کرده و نخبه،پاداش و عوامل 

انگیهشی،فرهنگ سازی،پایگاه دانش 

سازمان، معماری و مهیا کردن سرویس 

گروه های داخلی و های مختلف در بین 

 خارجی ناسا

حهظ دانش ناسا در طول ماموریت ها  -1

 و نسل ها؛

کمک به کارمندان در زمینه یافتن،  -2

 سازماندهی و تبادل دانشی که دارند؛

افهایش همکاری و تسهیل ایجاد و به  -3

 اشتراک گذاری اطلاعاتی

سرمایه گذاری در زیرساخت ها و -4

 تنظیم فرآیند سازمان

ود ماموریت ها، بهبود و ارتباي بهب-5

دانش علمی، بالا بردن علم انسان از فضا 

 و توسعه فن آوری جدید
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 چارچوب نظری نظام مدیریت دانش سازمان

 تیریمد یهاتیفعال نهیبه یمرتبط به هم جهت اجرا یبه مجموعه اجهانظام مدیریت دانش: 

 رندهیو در برگ گرددیعملکرد اطلاق م یو ارتقا یسازمان یریادگی یاسازیدانش به منظور پو

 یریادگیآموزش و  ندها،یها، فرافرهنگ، مخازن دانش، شبکه ،یفناور ،یهمچون رهبر ییاجها

 (ی1390و همکاران،  یاست )فدائ

با توجه به تعریهی که آقای فدائی و همکاران از نظام مدیریت دانش ارائه نمودند وتعریف 

یت دانش در این مقاله ارائه گردیده ،و همچنین با بهره گیری از نتایج تحقیقات عملیاتی که از مدیر

انجام شده در سازمانهای نظامی داخل کشور و همچنین  با مطالعه تحقیقات آقای دکتر 

( و چند محقق دیگر و کسب نظرات خبرگان و صاحب نظران حوزه مدیریت دانش 1390اخوان)

( به عنوان  چارچوب  نظری نظام مدیریت 2-16هومی زیر)شکل از طریق انجام مصاحبه ،مدل مه

شود این چهارچوب با تأکید دانش در سازمانهای نظامی احصاءگردیدی همان گونه که مشاهده می

بر عوامل اساسی و موثر در ایجاد نظام مدیریت دانش رویکرد جدیدی را برای مدیریت دانش 

یت، ابعاد سازمانی، فرهنگ و نیروی انسانی عواملی کندی چهار عامل اصلی ، مدیرپیشنهاد می

هستند که به صورت همهمان مورد توجه قرار گرفته و در مرکه نظام قرار دارندی اهمیت این عوامل 

در بحث مدیریت دانش و به عبارت بهتر در موفقیت مدیریت دانش مورد تأکید بسیاری از محققین 

وامل در مرکه نظام پیشنهاد شده استی هریک از این ابعاد قرار دارد و بر همین اصل جایگاه این ع

باشند که به تهکیک نمایش داده شده استی در بعد مدیریت مواردی چون دارای مولهه هایی می

ریهی راهبردی مدیریت تعهد و حمایت مدیر ارشد سازمان، تیم راهبردی مدیریت دانش، برنامه

 مطرح دانش دانش،ارزیابان سازمانی و مهندساندانش و انتصاب افرادی چون مدیران دانش 

 مرتبط موارد کارتیمی، شغلی، سازی غنی کارکنان، درگیری و درک قبیل از مباحثیی باشندمی

 ی روندمی شمار به انسانی نیروی بحث با مرتبط موارد جمله از انگیهشی و شغلی امینت با

 دانش، مدیریت سیستم پذیرش برای سازمانی، ساختار چون مواردی شامل نیه سازمانی ابعاد

 سازمان جاری سیستم با دانش مدیریت سیستم سازی یکپارچه چگونگی بحث و هازیرساخت

 ارتقاء مستمر، یادگیری فرهنگ پذیرش اعتماد، سازمانی، فرهنگ بعد در نهایت در و شودمی

ی میروند شمار به مقوله این مهم عوامل از پذیری ریسک و افراد بین ارتباطات و همکاری روحیه

 الگوبرداری ، چرخه حیات دانش اطلاعات، فناوری آموزش، چون ابعادی جایگاه و نقش طرفی از

 کاتالیهور واسط، نقش نوعی به عوامل اینی شودمی مشاهده وضوح به درنظام نیه و اجرای پایلوت
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 ی داشت خواهند عهده به دانش مدیریت مختلف ابعاد احیای برای را پیشرانه یا

 اجزاء نظام مدیریت دانش

همانطوریکه در اول این بخش توضیح داده شد ،برای طراحی چهارچوب نظری نظام مدیریت 

دانش در یک سازمان نظامی که در شکل زیر به وضوح به صورت یک مجموعه  به هم پیوسته 

ین نظام همان اجهایی است مطابق با تعریف عملیاتی نظام مدیریت دانش ارائه گردیده استیاجهاء ا

که در تعریف مذکور به آنها تاکید شده است برای مقوم سازی تعریف عملیاتی ارائه شده ،از 

 مصاحبه با خبرگان این حوزه نیه بهره برداری شده استی

 چرخه مدیریت دانش سازمان  -1

 مدیریت و رهبری  -2

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  -3

  مدیریت منابع انسانی-4

 ساختار سازمانی -5

 فرهنگ سازمانی -6

 استقرار و پیاده سازی -7

 آموزش-8

 ارکان جهت ساز -9

 حوزه های دانشی سازمان -10
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 چارچوب مههومی نظام مدیریت دانش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف ابعاد مولفه ها شاخص

 

یت         - ۱ ما هد و ح ع ت

 ارشد سازمانمدیر

 هدایت و رهبری  -2

ین چشمم         - 3 ی ع ت

هداف          یت وا مور ما نداز، ا

 سازمانمدیریت دانش  

ها و     -4 مه  نا تعیین بر

 منابع مورد نیاز

حل و    -1 تعیین م

جایگاه ساختار سازمانی  

مممدیممریممت دانممش  

جا   عیین اجزاء       -2نزا ت

مانی         تار سمماز سمماخ

 مممدیممریممت دانممش

حاک     -3 تعیین روابط 

بر سمماختار سممازمانی    

گزینش ، جذب  و   -1

ستخدام نیروی انسممانی      ا

کرده     یل  نی    -2تحصمم غ

یت    -3شغلی  سممازی امن

لی   هداشممت       -4شممغ گ ن

یری         ر های  یه  ما  سممر

شویق و پاداش    -5  نظام ت

 دانشممممممممممممی

ندازه گیری عملیرد          -6 ا

برای        - ماد  ت ع ا

 اشتراک دانش

یممادگممیممری    -

 مستمر)رردی،سازمانی(

همیاری در قالب      -

 گروه و تی 

نیرو

 ی انسانی

ساخ

 تار

سازمانی

رهر

 نگ

سازمانی

مد

و  یریت

رهبری

آ

موز

پ

یااااده 

ف

ناوری  

چر 

خاااااه 

  یک ای رایانه شبیه  ایجاد -۱

 پممارچممه در سمممازمممان  

سی    امیان  -3 ستر  به  کارکنان   د

 ایممممنممممتممممرنمممممت   

نصمب نرم ارزار مدیریت دانش     -3 

 در شمممممبممممیممممه  

رراه  نمودن دسترسی کارکنان     -4

 رایانه های شخصی به شبیه از طریق

تعیین نیازهای آموزش   -1

برنامه ریزی    -2مدیریت دانش    

های     -3آموزش  گاه  کار اجراء 

مدیریت دانش برای       شی  آموز

نان    مدیران      -4کارک آموزش 

ندسممان          ه م نش، ارشممد دا

بان دانش   یا یه   -5دانش،ارز ته

هاوآیین نامه ها ی         ستورالعمل د

نش       یت دا یر یه       -6مد ه ت

یت             مدیر محصموت  ررهنگی 

 دانش

سازی        ستر  شناخت و ب گام اول:

 اجرای پروژه

یت          مدیر یل تی   شی گام دوم: ت

 دانش نزاجا

نگ سممازی و       گام سمموم: رره

 آموزش

ها و         ند تدوین ررای هارم:  گام چ

 دستور العملهای مدیریت دانش

سازی   گام پنج : طراحی و پیا ده 

 نرم ارزار  مدیریت دانش

مال           بازخورد و اع ش : ش گام 

شناسایی کارکنان متخصص و  -1

 دانشی  

های     -2 سی و تعیین حوزه  بر

 دانش کارشناسان

سان      -3 شنا دریارت دانش کار

 بصور  مدون

سازی     -3 سازماندهی وذخیره 

 در پایگاه دانش

شتراک دانش به       -4 انتقال و ا
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با توجه به افهایش حجم مقاله از 

نوشتن شاخص ها در این جدول 

خوداری می شود لیکن شاخص ها 

در  پرسشنامه پیوست مقاله آمده 

 استی

 تعیین نیازهای آموزش مدیریت دانش -1

 برنامه ریهی آموزش -2

کارگاه های آموزشی مدیریت دانش اجراء  -3

 برای کارکنان

آموزش مدیران ارشد دانش،مهندسان  -4

 دانش،ارزیابان دانش

تهیه دستورالعملهاوآیین نامه ها ی  -5

 مدیریت دانش

تهیه محصولات فرهنگی مدیریت  -6

 دانش

 

 آموزش
1 

تعیین محل و جایگاه ساختار سازمانی -1 

 مدیریت دانش در سازمان

ساختار سازمانی مدیریت تعیین اجهاء -2

 دانش

تعیین روابط حاکم بر ساختار سازمانی  -3

 مدیریت دانش  در سازمان

ساختار 

 سازمانی
2 

 شناسایی کارکنان متخصص و دانشی-1 

برسی و تعیین حوزه های دانش -2

 کارشناسان

 دریافت دانش کارشناسان بصورت مدون -3

 سازماندهی وذخیره سازی در پایگاه دانش -4

انتقال و اشتراک دانش به کارکنان  -5

 نیازمند دانش

 بهره برداری از دانش-6

چرخه 

مدیریت 

دانش در 

 سازمان

3 

 اعتماد برای اشتراک دانش -1 

 یادگیری مستمر)فردی،سازمانی( -2

 همکاری در قالب گروه و تیم -3

 ارتباطات درون سازمانی -4

فرهنگ 

 سازمانی

 

4 

پارچه در  یک ای رایانه شبکه ایجاد -1 

 سازمان

 اینترنت به کارکنان دسترسی امکان -2

 نصب نرم افهار مدیریت دانش در شبکه-3

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

5 
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فراهم نمودن دسترسی کارکنان به شبکه  -4

 از طریق رایانه های شخصی

 واحدهای و درسازمان  دانش پایگاه ایجاد -5

 سازمانی مبتنی بر فناوری

جذب  و استخدام نیروی انسانی گهینش ، -1 

 تحصیل کرده

 غنی سازی شغلی-2

 امنیت شغلی -3

 نگهداشت سرمایه های فکری -4

 نظام تشویق و پاداش دانشی-5

 اندازه گیری عملکرد سرمایه های فکری-6

نیروی 

 انسانی

 

6 

 ارشد سازمانتعهد و حمایت مدیر- 1 

 هدایت و رهبری  -2

تعیین چشم انداز،ماموریت واهداف - 3

 مدیریت دانش  سازمان

 تعیین برنامه ها و منابع مورد نیاز-4

مدیریت و 

 رهبری

 

7 

گام اول:شناخت و بستر سازی اجرای  .1 
 پروژه

گام دوم: تشکیل تیم مدیریت دانش  .2
 سازمان

 گام سوم: فرهنگ سازی و آموزش .3
گام چهارم: تدوین فرایندها و دستور  .4

 مدیریت دانشالعملهای 

گام پنجم: طراحی و پیاده سازی نرم  .5
 افهار  مدیریت دانش

 گام ششم:بازخورد و اعمال اصلاحات .6

 

 

استقرار و 

 پیاده سازی
8 

 دانش تخصصی های رسته ای-1 

 دانش عملیاتهای رزمی-2

 دانش  جنگ های کذشته-3

 دانش پژوهش های علمی-4

 دانش رزمایشها-5

حوزه های 

 دانش
9 
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سلاح و دانش حوزه طراحی و ساخت -6

 تجهیهات نظامی

دانش تخصصهای بکارگیری سلاح و -7

 تجهیهات وییییییی

 

 تعیین چشم انداز -1 

 تعیین ماموریت -2

 تعیین اهداف -3

 تعیین سیاستها -4

 تعیین راهبردها -5

ارکان جهت 

 ساز
10 

 تجزیه و تحلیل و یافته های تحقیق

شامل   ،نهر خبرگان و صاحب نظران40شده از  یآورجمع یهااسخپ قیبخش از تحق نیا در

مورد تحلیل قرار گرفت   ، spss18افهار ، با استهاده از نرمیا متغیر،  شاخص 122مؤلهه و 10تعداد 

و با استهاده از )حد قابل قبول در این پژوهش(تایید  3و مولهه ها و شاخصهای با میانگین بالای 

اقدام و نتایج آن در جداول  های مربوطهشاخصها و مؤلهه یبندرتبه نسبت به دمنیآزمون فر

 ذیل ارائه گردیده است

 آلفای کرونباخ پرسشنامه

که                   جام شتتتد  بام ان های کرون مه از طریق فرمول ال نا های پرستتتشتتت یه  یایی گو پا میهان 

شنامه این پژوهش       0.846مقدارآن س شان دهنده پایایی بالای گویه های پر سبه گردید که ن محا

 یمی باشد
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آمار توصیفی  مربوط به مولفه های نظام جامع مدیریت دانشجدول   

 

بیشترین  کمترین مقدار انحراف استاندارد میانگین مولهه ردیف

 مقدار

 5.00 4.00 0.36162 4.8500 مدیریت و رهبری 1

 5.00 4.00 0.26675 4.9550 مدیریت منابع انسانی 2

 5.00 4.00 0.40510 4.8000 آموزش 3

 5.00 4.00 0.36162 4.8500 استقرار و پیاده سازی 4

 5.00 3.00 0.69752 4.2250 ساختار سازمانی 5

 5.00 4.00 0.36162 4.8500 فناوری اطلاعات و ارتباطات 6

 5.00 3.00 0.74722 4.4250 فرهنگ سازمانی 7

 5.00 3.00 0.74722 4.4250 ارکان جهت ساز 8

 5.00 3.00 0.74722 4.4250 حوزه های دانش 9

چرخه مدیریت دانش در  10

 سازمان

4.580  4.00 5.00 

مولهه نظام جامع مدیریت دانش با میانگین بالاتر از  9دهدکه همه نتایج جدول بالا نشان می

مورد تایید نمونه جامعه آماری این پژوهش که عمدتا از افراد خبره و صاحب نظر در حوزه  4عدد 

قرار گرفته است همچنین مقایسه میانگین ها نشان می دهد که بیشترین  مدیریت دانش بودند

و در رتبه دوم مدیریت و رهبری  و مولهه  92/4میانگین مربوي به مولهه منابع انسانی با مقدار

و آخرین رتبه مر بوي به میانگین مولهه ساختار  85/4 فناوری اطلاعات و ارتباطات با میانگین

 می باشدی 22/4سازمانی با مقدار
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 آمار توصیفی آزمون رتبه بندی فریدمن

آزمون رتبه بندی فریدمن جدول  

 رتبه مولهه ردیف

 6.68 مدیریت و رهبری 1

 8.71 مدیریت منابع انسانی 2

 7.90 آموزش 3

 8.68 استقرار و پیاده سازی 4

 4.84 ساختار سازمانی 5

 8.68 فناوری اطلاعات و ارتباطات 6

 6.14 سازمانیفرهنگ  7

 5.75 ارکان جهت ساز 8

 6.14 حوزه های دانش 9

 7.24 چرخه مدیریت دانش در سازمان 10

نتایج جدول بالارتبه بندی مولهه های نظام جامع مدیریت دانش را نشان می دهدیبا توجه به 

در رتبه اول و ساختار سازمانی با  71/8یافته های آزمون فریدمن مدیریت منابع انسانی با مقدار 

 قرار داردی دهمدر رتبه  84/4مقدار 

 نتیجه گیری:

نظامی همانند خیلی از سازمان های دولتی نیاز برای استقرار مدیریت دانش در یک سازمان 

به یک الگو و نظام خاص آن سازمان دارد که می بایست توسط تیم مدیریت دانش آن سازمان 

که بنا به درخواست مدیر ارشد سازمان تشکیل می گردد تدوین و پس از تصویب، ساز و کار های 

هش علمی استخراج گردیده و نتایج آن در لازم برای اجرای آن فراهم گردد این مقاله از یک پژو

 دو مرحله داوری مورد تایید خبرگان و صاحب نظران حوزه مدیریت دانش قرار گرفته استی

هر یک از ابعاد ده گانه نظام مدیریت دانش که در این مقاله به آنها تاکید شده است برای 

و بدون در نظر گرفتن هر یک استقرار و پیاده سازی مدیریت دانش در یک سازمان الهامی است 

 از ابعاد سیستم مدیریت دانش کامل نخواهد شد ی

نتایج این پژوهش منجر به طراحی یک نظام مدیریت دانش برای پیاده سازی در سازمانهای 

 این سیستم  شامل عوامل زیر است: نظامی و یا دولتی در قالب یک سیستم گردید
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سانی   عوامل ورودی: س  -2منابع ان ضمنی  -3ازمانیساختار  شهای  -5منابع مالی -4تجارب و دان

حوزه های دانشی  -8دستور العملها و روشهای تولید دانش-7زیر ساخت فناوری -6دانشهای آشکار  

 ارکان جهت ساز -10فرهنگ سازمانی -9

بررسی و تعیین حوزه های دانش -2شناسایی کارکنان متخصص و دانشی-1 عوامل پردازشی:

 کارشناسان

انتقال -5سازماندهی وذخیره سازی در پایگاه دانش-4نش کارشناسان بصورت مدوندریافت دا-3

 بهره برداری از دانش-6و اشتراک دانش به کارکنان نیازمند دانش

تسهیل -4تسهیل جریان دانش-3ایجاد دانش سازمانی-2افهایش همکاری -1عوامل خروجی:

-8یابی و شناسایی منابع دانشرد-7بهبود خدمات-6افهایش یادگیری سازمانی-5اشتراک دانش 

 خلاقیت و نوآوری-10تصرف و ثبت دانش-9ایجاد پایگاه دانش

افهایش  -4دانش محور شدن سازمان-3افهایش بهره وری-2کاهش دوباره کاریها و خطاها -1نتایج:

 اثر بخشی و کارایی

 انشارزشیابی اثر بخشی فرایند مدیریت د-2ارزیابی  و اندازه گیری دانش  -1بازخورد:

لازم به ذکر است خروجی این سیستم منجر به نتایج و دستاورد های بسیار مهمی در یک 

سازمان نظامی خواهد شد که مهمترین این نتایج دانش محور شدن سازمان مربوطه ، افهایش 

 کارایی و اثر بخشی  و در نتیجه افهایش 

هر چه بهتر ماموریت ها با بهره وری اقدامات سازمان در راستای رسیدن به اهداف و انجام 

 کمترین اشتباهات و خطا ها و دوباره کاریهاستی

با استقرار مدیریت دانش در سازمان امکان ثبت و مستند سازی تجارب موفق و ناموفق  

سازمان در پایگاه دانش سازمان به منظور بهره برداری مدیران آینده از این دانش ها و تجارب 

 ثبت شده بوجود خواهد آمدی

در پایان باید به این نکته اساسی توجه داشت باشیم که استقرار مدیریت دانش در یک سازمان 

نظامی که از یک ساختار سلسله مراتبی سخت پیروی می کند بسیار چالش برانگیه خواهد بود 

زیرا استقرار مدیریت دانش در سازمان هایی موفق بوده اند که ساختار تخت و منعطف داشته 

برای دانش و تجارب کارکنان سازمان ارزش قائل بوده و از عوامل انگیهشی مختلف مادی باشند و 

و معنوی برای به اشتراک گذاشتن و یا ثبت دانش های ضمنی کارکنان در حافظه سازمانی و یا 
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 پایگاه دانش سازمان استهاده نمایندی

می نیاز به الهاماتی به منظور اجرای هر چه بهتر سیستم مدیریت دانش در یک سازمان نظا

می باشد که بکار گیری این الهامات سازمان را در رسیدن به اهداف پیده سازی مدیریت دانش  

 یاری می نمایدی
 نظام )سیستم(مدیریت دانش در یک سازمان نظامی
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 الزامات اجرایی  استقرار سیستم مدیریت دانش در یک سازمان نظامی

این پژوهش موارد زیر به عنوان  الهامات اجرایی در راستتتتای     با توجه به نتایج حاصتتتل از       

 استقرار مدیریت دانش در یک سازمان نظامی پیشنهاد می گردد:

 نخبگان در مراکه علمی و تحقیقاتی در سازمان های نظامی پرورش و جذب -1

 سازمانی مدیریت دانش در سازمان های نظامی فرهنگ اعتلای -2

 دانشی در ستاد ها و یگان های عملیاتی سازمان های نظامی های هسته توسعه و ایجاد -3

 سازمانی در سازمان های نظامی یادگیری ظرفیت توسعه -4

عملکرد برای ارج نهاد ن به ستترمایه های دانشتتی در   ارزیابی نیرومند نظام از گیری بهره -5

 سازمان های نظامی

 ایند های علمی مدیریتمدیریت کار آمد و اثربخش از طریق فر نظام توسعه -6

 میانی فرماندهان  عملیاتی و مدیران  به دادن نقش -8

 امنیت در سازمان ئهای نظامی و اطلاعات فناوری نظام نمودن روزآمد-9

 راهبردی سازمان های نظامی خطوي راستایی مدیریت دانش با هم -10
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Designing a Knowledge Management System  

for Military Organizations 
Mansour Karbasi ۱*  

Ali Alavi۲ 

 

Abstract 

The Armed Forces of the I.R. of Iran, with the largest number of manpower and the 

wide geographical scope and variety of assigned missions, is one of the organizations 

that more than ever needs to establish knowledge management system to improve 

the decision-making processes in the command and control system, to transfer the 

experiences and tacit knowledge of the employees before leaving, to store the 

experiences in the knowledge base of the organization, to acquire and produce the 

new knowledge to perform missions and the use of knowledge management tools to 

increase productivity. The multifaceted nature of the knowledge management and 

its distribution in different areas such as organizational culture, organizational 

structure and software are one of the concerns of armed organizations in the 

implementation of this issue. If any organizations can find appropriate knowledge 

management solutions in these areas, it is possible to be balanced and successful. 

The realization of this importance will be possible by following a systemic approach 

in the implementation of knowledge management at the organization level, so this 

study aims to design a knowledge management system in the military organizations 

of the I.R. of Iran. In this applied-developmental study, the approach is mixed and 

the research method is descriptive- analytical. Data were analyzed via SPSS software 

in the quantitative part and content analysis was used for documents and interviews 

in the qualitative part. The most important components of the knowledge 

management system to use in a military organization were approved by the statistical 

population and experts as follow: 1- Management and leadership 2- ICT 3- Human 

resource management 4-Organizational structure 5-Organizational culture 6-

Establishment and implementation 7-Training 8- Oriented pillars 9-Knowledge 

fields 10- Organization knowledge management cycle 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management System, 

Organizational Culture, Information and Communication Technology (ICT). 
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