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Abstract 
Understanding the importance of controlling and managing enterprise risk, this research seeks to 

provide a model of regulatory and environmental determinants of enterprise risk management and its 
financial consequences. This research is developmental in terms of the goal and terms of the result is 
descriptive-applied research. Also, in terms of data type, it is considered combined research. In the 
qualitative part, with the participation of 15 experts and using Meta Synthesis and Delphi analysis, 
regulatory and environmental determinants of enterprise risk management and its financial consequences 
were identified. Also, with the participation of experts, the most effective dimension of the causes of risk 
management and the most important consequence of the effectiveness of risk management using gray 
hierarchical analysis and the developed RAF set was determined. The results of the research showed that 
among the 64 primary indicators in meta- Synthesis analysis, 55 indicators reached the theoretical limit 
during the two stages of fuzzy Delphi analysis and it was determined that the quality of the information 
environment and competitive strategy, corporate governance, internal control and management structure 
as regulatory and environmental determinants of enterprise risk management and the effectiveness of 
profitability ratios, fulfilling social responsibility and increasing the trust of stakeholders were determined 
as the consequences of risk management. Based on the developed RAF analysis, it was determined that 
the quality of the information environment is the most influential risk management factor, and the increase 
in the level of trust of the stakeholders is the most important consequence of enterprise risk management. 
Paying attention to environmental and regulatory factors can lead to the improvement of risk management 
and as a result, increase the confidence of investors and reduce the cost of capital.  

Keyword: Enterprise Risk Management, Regulatory Factors, Environmental 
Factors, Financial Consequences. 
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 چکیده
موثر بر  یطیو مح یاز عوامل نظارت این پژوهش با درك حیاتی بودن کنترل و مدیریت ریسک شرکت، به دنبال ارائه مدلی

یجه اي و از منظر نتهاي توسعهباشد. این پژوهش از نظر هدف در دسته پژوهشمی آن یمال يهاامدیشرکت و پ سکیر تیریمد
هاي ترکیبی محسوب شوند. همچنین از نظر نوع داده، جزء پژوهشکاربردي تفکیک می-هاي توصیفیدر زمره پژوهش

هاي فراترکیب و دلفی فازي اقدام به شناسایی نفر از خبرگان و با استفاده از تحلیل 15کیفی با مشارکت  شود. در بخشمی
نفر از خبرگان نسبت  19و  پیامدهاي مالی آن گردید. همچنین با مشارکت  ی موثر بر مدیریت ریسکطیو مح ینظارت هايمولفه

 لهمهمترین پیامد اثربخشی مدیریت ریسک با استفاده از تحلیل سلسترین بعد مؤثر علل مدیریت ریسک و به تعیین محرك
شاخص اولیه در تحلیل فراترکیب،  64خاکستري و مجموعه راف توسعه یافته اقدام شد. نتایج پژوهش نشان داد، از میان  مراتبی
راهبرد و  اتاطلاع طیحم تیفیکشاخص طی دو مرحله تحلیل دلفی فازي به حدکفایت نظري رسیدند و مشخص شد،  55تعداد 

و  سکیر تیریموثر بر مدی،حاکمیت شرکتی، کنترل داخلی و ساختار مدیریتی به عنوان مولفه هاي نظارتی و محیطی رقابت
تعیین  سکیر تیریمد ی و افزایش اعتماد ذینفعان به عنوان پیامدهاياجتماع تیمسئولسودآوري، ایفاي  يهانسبتاثربخشی 

تحلیل راف توسعه یافته مشخص شد، کیفیت محیط اطلاعاتی تاثیرگذارترین عامل مدیریت ریسک  شدند. بر مبناي مجموعه
تواند یباشد. توجه به عوامل محیطی و نظارتی مبوده و افزایش سطح اعتماد ذینفعان مهمترین پیامد مدیریت ریسک شرکتها می

 و کاهش هزینه سرمایه گردد.سبب بهبود مدیریت ریسک و در نتیجه ارتقا اعتماد سرمایه گذاران 

 ی.مال يهاامدیپی، طیمحی، عوامل نظارت، عوامل شرکت سکیر تیریمد واژه هاي کلیدي:

 G3, G32, G34  :طبقه بندي موضوعی
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 مقدمه 

براي موفقیت سازمان و کسب مزیت رقابتی لازم است میزان دقیق ریسک اندازه گیري شود. 
ز اجراي اثربخش سیستم مدیریت ریسک سازمانی تمرکبنابراین محققان بسیاري بر چگونگی 

 تغییرات به واکنش از ریسک مدیریت محبوبیت و ). ظهور2023و همکاران،  1کرده اند (ژو

 کلی طور به ریسکها مدیریت براي سازمانها بر فشار قانونی و شدن جهانی از ناشی سریع

 مالی، رسوایی شرکتی، لبهايتق تعدد دلیل به اخیر هاي سال آن در اهمیت و گرفته صورت

 افزایش چشمگیري طور به نظارتی هاي سازمان سوي از فشار و پیچیدگی خطرات افزایش

هاي مالی جهانی، شرکتها در پی بحران ).همچنین2019 ،2همکاران و شاد یافته است (کاشیف
ان، اند. همچنین در شرایط کنونی جهدر سراسر دنیا تمرکز بیشتري روي مدیریت ریسک کرده

تواند تاب آوري سازمان در شرایط بحران را بهبود بخشد. بکارگیري مدیریت ریسک می
تواند این محیط می. ار دارندجوامع، سازمان ها و افراد در شرایط محیطی متنوع و در حال تغییر قر

در نتیجه براي غلبه بر این رویدادهاي پیچیده و  .هاي مهمی را نیز ایجاد کندتهدیدات و چالش
که مستلزم  شودهاي سازمانی و زیربنایی برجسته میمخرب نیاز به توسعه تاب آوري در سیستم
 باشد.توجه به ابعاد مختلف مدیریت ریسک می

رانی مدیران ارشد در بخش خدمات مالی تبدیل شده بود، امروزه به اولویت آنچه زمانی به نگ
 که ولیتی داردئسازمانی مس ریسک مدیریت .در تمام صنایع تبدیل شده است مدیران ارشد

 است  شرکت هاي دارایی ارزش کردن که حداکثر هدف خود را مدیریت، کند می کمک

 در می توان فرایندي را ریسک مدیریت )2016( 3داویداو و الامري براساس نظر .انجام دهد

 و عملیاتی هاي غیرمالی مانند ریسک نوع ریسک هاي مالی و دو هر آن گرفت که در نظر
مدیریت ریسک واحد تجاري،  .شوند می مدیریت به صورت یکپارچه راهبردي هاي ریسک

واحد تجاري را فراهم  قابل قبولی براي دستیابی به اهداف کند تا اطمینانریسک را مدیریت می
مدیریت ریسک سازمانی به عنوان تغییر پارادایم از  ).2009 ،4(گوردون و همکاران آورد

رویکرد جزء نگر به مدیریت ریسک به رویکرد جامع در ارتباط با مدیریت ریسک در نظر 
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گرفته می شود. زمانی که مدیریت ریسک سازمانی اجرا می شود انتظار می رود که مدیریت 
ریسک به شرکت ها در حفظ ریسک در محدوده تحمل ریسک تعریف شده و همچنین بهبود 

 ). 2023و همکاران،  1عملکرد و افزایش ارزش شرکت کمک کند (آدام
با توجه به نقش مدیریت ریسک در افزایش ارزش و بهبود عملکرد شرکت و سایر پیامدهاي 

وثر بر مدیریت ریسک و پیامدهاي آن هاي ممثبت آن، انجام پژوهشی که به بررسی مولفه
هاي داخلی، محققین با بگارگیري روش پژوهش کمی، تاثیر بپردازد، ضرورت دارد. در پژوهش

مدیریت ریسک به عنوان متغیر مستقل بر متغیرهاي  مختلف به عنوان متغیر وابسته را با استفاده 
بررسی قرار دادند که به برخی از تحلیل رگرسیون چند متغیره و یا معادلات ساختاري مورد 

و  یپورزمان، )1397(یو زمان يآباد محمود )،1393شود. حسینی و همکاران (موارد اشاره می
) تاثیر مدیریت 1400) و محمدشریفی و همکاران (1399، قادري و همکاران ()1398( یمیکر

لی مدیریت نقش تعدی) 1400ریسک بر عملکرد شرکت را مود بررسی قرار دادند. رستگار (
هاي اطمینانیِ مدیریت با مسئولیتسود واقعی بر رابطه بین مدیریت ریسک سازمانی و بیش

) تاثیر مدیریت ریسک سازمانی و ویژگیهاي 1400بررسی کردند. حسینی و همکاران (اجتماعی 
) 1401کمیته حسابرسی بر شهرت شرکت را مورد بررسی قرار دادند. عارف منش و همکاران (

مدیریت ریسک بر عملکرد شرکت با نقش میانجی مزیت رقابتی و سواد مالی را  بررسی  تاثیر
کردند. بر اساس بررسی نگارندگان، تاکنون پژوهشی در ارتباط با ارائه مدل عوامل نظارتی و 
محیطی موثر بر مدیریت شرکت و پیامدهاي مالی آن و با استفاده از روش کیفی انجام نشده 

پژوهش، شکاف پژوهشی در این حوزه را کاهش داده و به بسط ادبیات  است و انجام این
پژوهش در این حوزه کمک شایانی خواهد کرد. لکن پژوهش حاضر از روش ترکیبی (کیفی 

 هايمولفهکیب، ترفرابا استفاده از روش کیفی ابتدا با بررسی مبانی نظري کمی) بهره برده و  –
اس تحلیل براسسپس و می کندشناسایی را دیریت ریسک موثر و پیامدهاي م نظارتی و محیطی

و  می کند تایید یا حذف این مولفه ها راباتوجه به دو معیارمیانگین و ضریب توافق  فازي دلفی
موثر و  هايمولفه ناف توسعه یافته، مهمتریمجموعه ردرنهایت در بخش کمی از طریق تحلیل 

 باوهش پژمشخص می کند. این لسله مراتبی در قالب یک مدل سرا پیامدهاي مدیریت ریسک 
ناخت هاي محیطی و نظارتی و همچنین ششناسایی عوامل موثر بر مدیریت ریسک مبتنی بر مولفه
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به غناي ادبیات حوزه مدیریت ریسک پرداخته و مالی حاصل  از مدیریت ریسک  پیامدهاي

دار و تحلیلگران مالی مفید هاي بورس اوراق بهاهاي ارزشمندي براي مدیران کارگزاريیافته
 کند. ارائه می

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه
مدیران به دلیل عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت در سازمان ها، با چالش هاي متعددي در 
تصمیم گیري مواجهند. اطلاعات مربوط به ریسک هایی که شرکت ها با آن ها مواجهند از 

ر بر تصمیمات ذینفعان شرکت ها خصوصا سرمایه گذاران است جمله اطلاعات مهم و تاثیر گذا
و افشاي این اطلاعات نشان دهنده میزان مدیریت ریسک شرکت ها می باشد. مدیریت ریسک 
شامل شناسایی عوامل ریسک، تحلیل ریسک، تصمیم گیري در خصوص رفتار با ریسک و 

 اف شرکت و تامین منافع سهامداراناهدتحقق ). 1401ها است ( فصیحی و برشد، کنترل تاثیر آن
یدها و نگر به مدیریت تهد جز در سایه بکارگیري مدیریت ریسک شرکت که یک نگاه کل

هدف از ). 1398(صیادي و همکاران،  فرصتها در عرصه سازمان دارد، ممکن نخواهد بود
ر اختیار دمدیریت ریسک شناسایی و ارزیابی ریسک و کاهش آن با استفاده از منابع اقتصادي 

هدف اصلی مدیریت ریسک، بیشینه سازي ارزش ). 1397(قادري و همکاران،  مدیر است
؛ پاگاچ و 2008، 3و همکاران ؛ بیزلی2005 ،2؛ لاجیلی و زقال2004، 1(کوزو سهامداران است

توانند عملکرد ها می). سازمان2023، وانگ و همکاران، 2011 ،5؛ هویت و لیبنبرگ2011 ،4وار
با بکارگیري مدیریت ریسک بهبود بخشند. طراحی و توسعه سیستمهاي مدیریت ریسک  خود را

هاي مالی، تنوع درآمد و تواند در جهت کاهش هزینه هاي مستقیم و غیر مستقیم، هزینهمی
 ). 2017 ،6(فلوریو و لئونی همچنین تغییرات منفی در بازارهاي مالی مورد استفاده قرار گیرد

ات کند که با کنترل نوسان یکمک م يتجار يبه واحد ها سکیر تیریمد يبالا تیفیک
به  لیماکه ت یگذاران هیشود سرما یرو باعث م نیخود ثبات ببخشند که از ا داتیمد به عاآدر

ود خ يگذار هیو بازده سرما سکیر زانیرا دارند بتوانند م يتجار يدر واحد ها يگذار هیسرما
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 سازمانی ریسک ضعیف . از طرفی، مدیریت)1389 ،و مرفوع ثقفی( ندیرا بهتر برآورد نما

 تعهد میزان چنین شرایطی، در و شود شرکت کنترلی هايمکانیزم موجب تضعیف تواندمی

هاي دستکاري انجام با مدیران یابد. همچنینمی اجتماعی کاهش هايمسئولیت به شرکت
 در ریسک مدیریت پیش ازبیش  تضعیف موجب واقعی)، سود خود (مدیریت طلبانهفرصت

 ). 2018، 1شوند (وانگ و همکارانمی شرکت
یکی از عوامل مهم تاثیر گذار بر پیاده سازي مدیریت ریسک یکپارچه و جامع، کیفیت محیط 

 از که است محرمانه اي و عمومی اطلاعات شامل شرکت اطلاعاتی محیطاطلاعاتی سازمان است. 

 به اطلاعاتی محیط. میگیرد قرار سرمایه بازار اختیار در شرکت داوطلبانه یا افشاي اجباري طریق

صدد  در همواره و میکند فعالیت آن در شرکت که میشود گفته شرکت خارج فضاي اطلاعاتی
 از قوي اطلاعاتی محیط )1396 نوئی، پیته رضائی و فخاري( است آن ابهام کاهش و شفافسازي

 گذارد. مدیریت ریسک شرکت تاثیر میبر بهبود  نمایندگی مسائل طریق کاهش
کسب مزیت رقابتی در سازمان مبتنی بر مدیریت سرمایه هاي فکري اسـت. در عصري که  

اطلاعات و دانش اهمیت چندانی پیدا کرده است، سرمایه فکري به عنوان یک عامل تولید ثروت 
، دارایی ست. سرمایه فکريدر مقایسه با سایر دارایی هاي مشهود و فیزیکی، بسیار حائز اهمیت ا

انسان محور سازمان است که در ترکیب با سایر منابع تولیدي ، منجر به خلق ارزش می شود 
سرمایه فکري یک شرکت، تعیین کننده اصلی موفقیت آن به ویژه در  .)1391(دیانتی دیلمی، 

ی و کارایی یت رقابتهاي ملموس، مزدر مقایسه با داراییو   اقتصاد رقابتی و مبتنی بر دانش است
بخشد. بنابراین سرمایه فکري سریع در یک شرکت می تواند به تطبیق  مدیریت را بهبود می

 ).1397 ملقرنی و همکاران،محمدي ریسک کمک کند تا ارزش شرکت را افزایش دهد (
یکی از ابزارهاي لازم براي مدیریت ریسک یکپارچه ، فرهنگ نوآوري در سازمان است. 

ه در محیط شرکت توجه به استفاده از رویکردهاي نوین مدیریتی یا تکنولوژي هاي هنگامی ک
جدید تولید وجود داشته باشد، قدرت و توان بیشتري براي مدیریت ریسکهاي شرکت حاصل 

 ).1397 می شود (حسینی و علیزاده جورکویه،
فید پیامدهاي ممدیریت ریسک به دنبال کاهش احتمال پیامدهاي زیانبار و افزایش احتمال 

سازوکارهاي نظارتی شرکت نقش  .هاي انجام شده در سازمان است گیري حاصل از تصمیم

                                                                                                                                      
1  . Wang 
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هاي یکی از راه .)1396بسزایی در توانایی براي تحقق مدیریست ریسک دارد (نظري و قناد، 

هاي پیش روي شرکت وجود هیئت مدیره پویا و اثربخش می باشد. فارویس و کاهش ریسک
هاي هیئت مدیره از جمله اندازه هیئت مدیره،زنان در ) نشان دادند که ویژگی2020( 1همکاران

 هیئت مدیره،مدیر غیراجرایی تاثیر قابل توجهی در ریسک شرکت دارند.
ی، هاي مربوط به فرآیند ریسک شامل شناسایی، ارزیابیکی از ابزارهاي راهبري شرکتی که فعالیت

)، ازآنجاکه 1400خوزین و ریاحی،( ه است، کمیته حسابرسی استشدمدیریت و کنترل در آن نهادینه
ابرسی؛ ها را بشناسند، وقتی اعضاي کمیته حساعضاي کمیته حسابرسی باید خطرات پیش روي شرکت

، ، استقلال بیشتري دارند و تجربه بالاتري برخودار هستندهاي متنوعی برخوردار هستنداز دانش و مهارت
 موجب ). یکی از عواملی که2010، 2(برانسون شودبهتر هدایت و کنترل می مدیریت ریسک سازمانی

 را شرکت شانس است که مالکیت آنها ساختار شوند،می دیگر شرکتهاي با مقایسه در شرکت برتري
 ساختار ). 2008 ،3سانکون( دهدمی قرار تأثیر تحت آینده در سرمایه ساختار حفظ و بهبود براي

 شرکت استراتژیکی و عملیاتی تصمیمات در اشخاصی چه که است مطلب این کننده بیان مالکیت

 یا بافت مفهوم دو بر مشتمل ساختارمالکیت .)1395 فصیح، و فخاري( میکنند و حکمرانی تسلط

 که دهدمی نشان هایافته. است دیگر سویی از سهام تمرکز میزان و سوء از یک مالکیت ترکیب

 شرکت عملکرد بر گذاري اثر در همسویی و از قدرت میزان و شکل یک به مالک هايگروه

). براي مثال بر اساس فرضیه همگرایی منافع، وقتی مدیر مالک درصد 2008 سانکون،( نیستند برخوردار
به   باشد، او تحت تأثیر نیروهاي بازار و اعمال نظارت کارآمد، در جهت پایینی از سهام شرکت می

که مدیر، کنترل بخش قابل توجهی از  حرکت می کند. در مقابل زمانی حداکثر رساندن ارزش مؤسسه
سهام مؤسسه را در دست داشته باشد، او ممکن اسهت از خود رفتارهایی نشان دهد (فرضیه سنگربندي) 

 ). 1396 که کاملاً مغایر با هدف به حداکثر رساندن ارزش مؤسسه می باشد (گل خندان،

 پیشینه تجربی پژوهش
اندازه گیري اجراي مدیریت ریسک در بانک را مورد بررسی قرار  )2023همکاران (و  آدام

دادند و یک رویکرد جدید، جامع و چندوجهی براي اجراي مدیریت ریسک در بانک ارائه 

                                                                                                                                      
1 .farwis et al 
2  . Bronson et al 
3. Sanghoon 
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) رابطه بین مدیریت ریسک شرکت و مسئولیت اجتماعی شرکت 2021و همکاران ( 1کردند. کو
ها نشان ی مدیران و مدیریت سود واقعی را بررسی کردند یافتهبا نقش تعدیل کننده بیش اطمینان

هایی با مدیریت ریسک مؤثرتر، تمایل بیشتري به مشارکت در فعالیتهاي دهد که شرکتمی
 هایی که مدیرانمسئولیت اجتماعی دارند. همچنین نتایج حاکی از این است که در شرکت

الیت هاي کنند بالاتر باشند، فعاقعی شرکت میهاي وتر که در دستکاري فعالیتاجرایی مطمئن
مسئولیت اجتماعی آنها بیشتر است. همچنین مدیران عامل بیش اعتماد با درصد مالکیت بالاتر، 

ت هاي مسئولیها دارند، و بنابراین، آنها به احتمال زیاد فعالیتتري با شرکتانسجام قوي
 2یکدهند. ملریت سود واقعی افزایش میاجتماعی را براي افزایش شهرت شرکت از طریق مدی

با نقش تعدیل کننده  بر عملکرد شرکت ) تأثیر مدیریت ریسک سازمانی2020و همکاران (
کمیته ریسک در سطح هیئت مدیره به عنوان یک مکانیسم حاکمیتی مهم مورد بررسی قرار 

رد شرکت ی بر عملکدادند. نتایج نشان داد اثربخشی مدیریت ریسک سازمانی به طور قابل توجه
تأثیر می گذارد و حاکمیت قوي  از طریق کمتیه ریسک هیات مدیره مکمل این رابطه است و 

و  ادش فیکاششدت رابطه مدیریت ریسک سازمانی و عملکرد شرکت را افزایش می دهد. 
 یمانساز سکیر تیریدر مد داریپا يادغام گزارشگر یبه بررس ي) در مطالعه ا2019( همکاران

 يریرگاز آن است که به کا یپژوهش آنها حاک جیپرداختند و نتا يرتباط آن با عملکرد تجارو ا
گزارش  نیبر عملکرد شرکت دارد و همچن یقابل توجه ریتأث یسازمان سکیر تیریمناسب مد

عارف   ذارد.بگ ریتأث یسازمان سکیر تیریمد قیتواند بر عملکرد شرکت از طر یم داریپا یده
) تاثیر مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد شرکت با نقش میانجی 1401منش و همکاران (

 یرقابت تیزرابطه ممزیت رقابتی و تعدیلگر سواد مالی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد 
 يداریرابطه مثبت و معن سکیر تیریاما مد ست،ین داریمعن يبا عملکرد شرکت به لحاظ آمار

ثبت و م یرقابت تیبا مز یرابطه سواد مال ن،یو عملکرد شرکت دارد. همچن یبترقا تیا مزب
ت مورد با عملکرد شرک سکیر تیریدر رابطه مد یرقابت تیمز گریانجیاست. نقش م داریمعن
 یرقابت تیبا مز سکیر تیریدر رابطه مد یسواد مال گرلیاما نقش تعد رد،یگیقرار نم دییتأ

تأثیر مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد ) 1400محمدشریفی و همکاران ( .شودیم رفتهیپذ
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار در فرآیند ادغام و اکتساب با استفاده از الگوي شرکت

                                                                                                                                      
1. Kuo 
2. Malik 
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نتایج مرحله اول  را مورد بررسی قرار دادند. 1397تا  1392دو مرحله اي هکمن در قلمرو زمانی 

ل تعیین عوام ازمتغیرهاي اندازه شرکت، اهرم مالی و متغیر کنترل صنعت ت که حاکی از این اس
مانی مدیریت ریسک سازنتایج نشان داد در مرحله دوم  هستند.کننده مدیریت ریسک سازمانی 

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در فرآیند ادغام و اکتساب بر عملکرد شرکت
) تاثیر مدیریت ریسک سازمانی و ویژگیهاي کمیته 1400ینی و همکاران (حس .اثر معناداري دارد

نتایج پژوهش نشان داد که مدیریت  حسابرسی بر شهرت شرکت را مورد بررسی قرار دادند.
ابرسی هاي کمیته حسها تأثیر مثبت دارد. همچنین، ویژگیریسک سازمانی بر شهرت شرکت

یته شتر در سطح تحصیلات و تعداد جلسات اعضاي کم، تنوع بی، سطح تحصیلاتشامل استقلال
حسابرسی بر مدیریت ریسک سازمانی تأثیر مثبت دارند. درنهایت، نتایج نشان داد که مدیریت 

 هاي کمیته حسابرسی (استقلال، سطحاي بر رابطه بین ویژگیریسک سازمانی نقش واسطه
) با شهرت عضاي کمیته حسابرسی، تنوع بیشتر در سطح تحصیلات و تعداد جلسات اتحصیلات

با  یبودجه کاف دریافتند که ی) در پژوهش1398(یی و آقا یعبداله یفتح .ها دارندشرکت
 یداخل یرابطه معکوس و با عملکرد کنترل حسابرس یدخل یحسابرس سکیر تیریعملکرد مد

ها در شرکت یند که تمامافتی) در1398( یمیو کر یپورزمان  دار دارد. یمعن میستقرابطه م
که شرکت در معرض آنها  قرار  ییهاسکیاز انواع ر ینامساعد ناش طیکنترل شرا يراستا

 زانیم دریافتند که) 1397(یو زمان يآباد محمودد. شونیمنتج به بهبود عملکرد م ردیگیم
 کاران. حسینی و همآن ها دارد یبا عملکرد مال يشرکت ها رابطه مثبت و معنادار  يریپذ سکیر
 ادند.را مورد بررسی قرار درابطه بین استفاده از فنون مدیریت ریسک و عملکرد سازمان ) 1393(

دار نتایج این تحقیق نشان دهنده این است که استفاده از فنون مدیریت ریسک بنگاه رابطه معنی
 .مثبتی با عملکرد سازمان دارد

 پژوهش شناسیروش
امدهاي ها و پیریسک، براساس شناسایی مولفهاین پژوهش به دنبال بسط مفهوم مدیریت 
هاي مشابه حوزه مدیریت ریسک است، لذا جزء مدیریت ریسک از طریق کنکاش در پژوهش

شود. همچنین بر مبناي هدف، این پژوهش در زمره اي محسوب میهاي توسعهپژوهش
لی قرار خي حسابرسی داهاي توصیفی با هدف تشریح پدیده موردنظر در سطح حرفهپژوهش

تحلیل  و این پژوهش که یک پژوهش ترکیبی است، در بخش کیفی از فرا ترکیبگیرد. می
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ی نظري و ابتدا با بررسی مبان  شوداستفاده میدلفی فازي و در بخش کمی از راف توسعه یافته 
موثر و پیامدهاي مدیریت  نظارتی و محیطی هايابتدا مولفه ترکیب، تئوریک تحقیق براساس فرا

افق باتوجه به دو معیارمیانگین و ضریب تو فازي ریسک شناسایی شد وبراساس تحلیل دلفی
ف توسعه امجموعه رو درنهایت در بخش کمی از طریق تحلیل  گرفتندمورد تایید یا حذف قرار 

مراتبی  لههاي موثر و پیامدهاي مدیریت ریسک در قالب یک مدل سلسمولفه نیافته، مهمتری
نوع  ها ازرویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوري داده براین اساس، شد.تعیین 

 باشد:. لذا سوالات پژوهش به شرح زیر میقیاسی است-استقراء
 مولفه هاي نظارتی و محیطی موثر بر مدیریت ریسک سازمانی کدامند؟

 پیامدهاي مدیریت ریسک سازمانی کدامند؟
 ترین بعد مؤثر علل مدیریت ریسک سازمانی کدام است؟تاثیرگذار

 اصلی ترین ییامد مدیریت ریسک سازمانی کدام است؟

 جامعه آماري پژوهش
مشارکت کنندگان این پژوهش باتوجه به ماهیت آن در دو بخش کیفی و کمی میباشند. در 

نفر از  15بخش کیفی جامعه هدف شامل پژوهشهاي مورد نظر در رابطه با موضوع پژوهش و 
که بواسطه انجام پژوهشهاي علمی در حوزه مدیریت ریسک، از  باشدمی خبرگان دانشگاهی

 این مشارکت کنندگان در تحلیل و این زمینه برخودار باشند. رویکردي تخصصی و علمی در
این افراد از طریق  شتند.مشارکت دا1401در سال  پیامدهاي مدیریت ریسکشناسایی مولفه ها و 

روش نمونه گیري کیفی همگن به عنوان اعضاي گروه پانل انتخاب شدند. در این روش نمونه 
سب دانش عمیق، متمرکز و با جزئیات زیاد از بین گیري، محقق نمونه هاي خود را با هدف ک

 توانند اطلاعات زیادي را در اختیارو می یا تخصص دارندتجربه  در این حوزهکسانی که 
آوري داده و شوند.باهدف جلوگیري از انحراف ماهیت جمعپژوهشگر بگذارند، انتخاب می
 براي تعریف خبرگی کنندگان، دو مبناي اصلی مشارکتنزدیک شدن نسبی به هسته

) مدنظر قرار 1992( 1کنندگان در این مطالعه به پیروي از پژوهش هنوود و پیدگنمشارکت
 گرفت.

                                                                                                                                      
1. Henwood & Pigeon 
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نفر مورد بررسی  20قبل از شروع فرآیند ارزیابی انتقادي با انتخاب  1اول اینکه اهمیت تناسب

هاي معتبر داخلی و یهنفر از خبرگان علمی که در نشر 20قرار گرفت. براي رسیدن به این مبنا، 
برقراري  هايخارجی، پژوهشی مرتبط با موضوع این مطالعه داشتند انتخاب شدند که از طریق راه

ارتباط مثل ایمیل؛ تماس تلفنی یا استفاده از افراد مطلع و نزدیک به خبرگان، تلاش شد تا سطح 
نفر به ارتباط  17ها تنها ي آنان براي مشارکت بررسی شود که از مجموع تماستمایل و انگیزه

نفر منجر گردید. مبناي دوم در این  15ها به انتخاب برقرار شده پاسخ دادند که مجموع ارزیابی
بود. براي این منظور نیز، بروشوري از اهداف و  2هاي مورد مطالعهزمینه، حساسیت به واقعیت

ش آنان از طریق معیارهاي قدرت نفر انتخاب اولیه، ارسال گردید که واکن 17ماهیت مطالعه براي 
در رابطه با موضوع، بررسی  5و به طور خاص تفسیر تشریحی 4؛ آگاهی از زمینه پژوهشی3افتراق

نفر انتخاب شدند که به لحاظ سطح انگیزه و  15گردید تا در نهایت براساس بنیش محققان 
 آگاهی، آمادگی مشارکت در پژوهش را داشته باشند.

تخصصی و در دسترس بودن مشارکت کنندگان، معیار انتخاب آنها به  لذا تجربه ، دانش 
 ) بیان می کنند،1993)، اورانگا و نوربرگ(1996عنوان نمونه پژوهش بود. کانتیل و همکاران (

 باشد. بدیننفر بیست  از ده تا  حد مطلوب نمونه می تواندباشد، همگن  نمونهجایی که 
ر بخش د آوري شد.هاي مورد نیاز جمعاصل کفایت نظري تا سرحد اشباع، داده ترتیب،براساس

نفر از  19هاي بورس اوراق بهادار تهران، نظر کمی بمنظورتبیین نتایج بخش کیفی در شرکت
اده ها در هریک از معیارها با استفکارگزاران فعال بازار سرمایه را دربارة وضعیت هریک از گزینه

؛ )2014(؛ مالون )2011(هاي سینگه و کنَتطبقِ پژوهشآوري شد. یکور جمعاز پرسشنامۀ و
براي تحلیل ماتریس حد مطلوب نمونه  )2013(و آتري و همکاران )2010(رامش و همکاران

 ).1400(رضایی و همکاران(.نفر تایید نمودند 30تا  15ي بین را در بازهمتقابل 
 هاي ساخته شده از روش روایی محتواي نسبیامهدر پژوهش حاضر بمنظور تائید روایی پرسشن

نفر اعضاي پنل خبرگان خواسته شد تا در  10استفاده شد. براین اساس از  6و آزمون لاوشه
  خصوص هر آیتم امتیازدهی کنند.

                                                                                                                                      
1. The Importance of Fit Context goals 
2 .Sensitivity to the Facts Under Study 
3. Differentiating Power 
4. Knowledge of the Research Field 
5. Descriptive Interpretation 
6. Lawshe 
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CVR =
9 − 10

2
10
2

= 0/8 

ار اعتب ) بزرگتر است؛ لذا 56/0) از مقیاس شاخص(8/0مقدار شاخص( نشان داد، ي بدست آمدهنتیجه
اخ استفاده . بمنظور تعیین پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفاي کرونبهاي تحقیق تایید گردیدمحتوایی مولفه

است؛ لذا  7/0هاي پژوهش بیش از که ضریب آلفاي کرونباخ براي تمامی مولفه 1شده و نتایج جدول 
ازي از روش مرحله دلفی فپایایی  تمامی  ابعاد و مولفه ها از پایایی مناسبی برخوردار است. بمنظور سنجش

از این جهت فرآیند دلفی تا موقعی ادامه پیدا می کند که اختلاف میانگین اعداد  تکرار مجدد استفاده شد.
شود. در  )2/0(در دو مرحله ي متوالی براي تمام سوالات یا مولفه هاي پرسشنامه، کمتر از حد آستانه فازي

می  ازيف و این نشان دهنده ي پایایی نتایج دلفی به ثبات رسیده این حالت پاسخ هاي شرکت کنندگان
 دومو  اولله هاي حمیزان اختلاف نظر نخبگان در مر ). در این پژوهش نیز1،2002باشد.( لینستون و تورو

 . لذامتوقف شد دوم) شد. به همین علت نظرسنجی در مرحله 2/0ي (کمتر از حدآستانه براي تمام مولفه ها
 دست آمده از پایایی برخوردار است. نتایج به

ل  دو خ مولفه. 1ج ي کرونبا ب آلفا هشضری ي پژو  ها
 ضریب آلفاي کرونباخ هاي اصلیمولفه

 0,87 کارکرد کیفیت محیط اطلاعات

 0,88 یکارکرد راهبرد رقابت

 0,85 یشرکت تیکارکرد حاکم

 0,82 کارکرد کنترل داخلی

 0,79 کارکرد ساختار رقابتی

 0,80 یهاي مالکارکرد نسبت

 0,83 یاجتماع تیکارکرد مسئول

 0,86 سهم بازار يکارکردها

 هاي پژوهشیافته

 هاي فراترکیبیافته
هاي اطلاعاتی و مراجع پژوهشی استفاده شده است. بانک زبه منظور انجام فراترکیب ابتدا ا

نبال و دلفی، این پژوهش در این بخش به درکیب بدین منظور و با اتکا به فرآیند تحلیل فرات

                                                                                                                                      
1. Linstone and Turo 
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از  باشد. براین اساس ابتداهاي مرتبط با  مدیریت ریسک میهاي موثر و پیامدواکاوي مولفه

هاي مشابه در رابطه هاي اطلاعات و مراجع پژوهشی زیر اقدام به استخراج پژوهشطریق بانک
 شود.با موضوع پژوهش می

ل  دو ه .2ج طلاپایگا ي بانک ا یها هش ی پژو ع رسم ج  عات و مرا

 هاي اطلاعات خارجیبانک هاي اطلاعات داخلیبانک

MAGIRAN Sciencedirect 

NOORMAGS Emeraldonsight 

SID OnlineLierary 
Wiley  

 ResearchGate نشریات علمی و پژوهشی حسابداري

 

طبق  1400تا  1390و  2022تا  2015اتکا در بازه زمانی هاي معتبر و قابلتعدادي پژوهش

ها و پروتکل و فرآیند ارزیابی فراترکیب مشخص شدند. به عبارت دیگر به منظور یافتن مقاله

هاي ها و مراجع پژوهشی فوق، اقدام به شناسایی پژوهشهاي مشابه و با استفاده از پایگاهپژوهش

پژوهش  16ها مشخص شد، تعداد تبط با هدف پژوهش شد. براساس غربالگري پژوهشمر

پژوهش می تواند جهت  17هاي موثر و تعداد تواند به عنوان مبناي ارزیابی جهت تعیین مولفهمی

هاي مرتبط با  مدیریت ریسک مورد استفاده قرار گیرد. پس از این مرحله، در گام ارزیابی پیامد

بندي و تفکیک مضامین در ) اقدام به دسته2007(و ا به رویکرد سندلوسکی و باروسبعدي با اتک

هاي بورس اوراق بهادار تهران هاي مرتبط با  مدیریت ریسک شرکتهاي و پیامدقالب مولفه

معیار روش  10هاي تأیید شده از طریق شود. براساس این روش  در مرحله اول پژوهشمی

برداري، تحقیق، نمونه تحقیق، طرح روش تحقیق، منطق هدافارزیابی انتقادي شامل ا

ها و پذیري، دقت تجزیه و تحلیل، بیان تئوریک و شفاف یافتهها، انعکاسدادهآوريجمع

ت تر از نظر ماهینفر از خبرگان پژوهش، براي رسیدن به درك منسجم 15تحقیق به کمک ارزش

 گیرند.پژوهش مورد برازش قرار می
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ل  دو هش .3ج ی پژو ارزیاب د  ت ریسکفرآین دیری ي موثرم ها ن مولفه  ت تعیی جه ه  د د ش ي تأیی  ها

 ردیف
 هاي داخلیپژوهش هاي خارجیپژوهش

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 

ویلانوا و همکاران (
2022

( 

19
گ(

) نگوین و دان
2022

( 

گلوکا و همکاران(
2021

( 

آنتون و نوکا(
2020

( 

آلتون 
س و همکاران(

تا
2020

( 

گولزانز و همکاران(
2020

( 

شطنوي و همکاران(
2020

( 

نسیم و همکاران(
2019

( 

میشرا و همکاران(
2019

( 

چن و همکاران(
2019

( 

مارحون و همکاران (
2018

( 

کوهن و همکاران(
2017

( 

اسدي و همکاران(
1401

( 

رضاخانی و دادبه(
1400

( 

قادري و همکاران(
1397

( 

خدامی پورو 
محرومی(

1394
( 

 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 5 4 هدف

روش 
 پژوهش

3 5 4 3 2 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 

طرح 
 پژوهش

3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 

 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 گیرينمونه

نحوه 
 آوريجمع

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

 3 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 هاتعمیم یافته

 4 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 اخلاقی

تحلیل 
 آماري

3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 

قابلیت 
 تئوریک

4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 

ارزش 
 پژوهش

3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 

 35 33 24 34 31 33 27 34 35 28 36 23 32 35 42 31 جمع
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هش .4جدول  ی پژو ارزیاب د  ت ریسکفرآین دیری ي م ها د پیام ن  ت تعیی جه ه  د د ش ي تأیی  ها

 ردیف
 هاي داخلیپژوهش هاي خارجیپژوهش

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

اویو( 
2022

( 

کورنجو وکوئودو
-

پوئنته (
2022

( 

تارجو و همکاران (
2022

( 

شاد و همکاران(
2022

( 

چایرانی و سیرگار(
2021

( 

ایستمن و اکسو(
2021

( 

کیو و همکاران (
2021

( 

سعیدي و همکاران(
2020

( 

آتون ونوکا (
2020

س و همکاران( )
گونزال

2020
( 

ک و همکاران(
مالی

2020
( 

اولایانکا و همکاران(
2019

( 

قادري و تاري وردي(
1399

( 

پوراحمدي وفرسادامان(
1400

( 

وقفی و زرگر(
1400

دانشی واسماعیل زاده ( )
1401

( 

ش
ف من

عار
 

وهمکاران(
1401

( 

 3 3 3 3 5 3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 2 هدف

 4 4 3 3 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 روش پژوهش

 4 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 طرح پژوهش

 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 2 3 گیرينمونه

نحوه 
 آوريجمع

2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 2 هاتعمیم یافته

 3 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 اخلاقی

 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 2 تحلیل آماري

 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 قابلیت تئوریک

 4 4 3 3 5 4 3 4 4 2 3 4 4 5 4 3 3 ارزش پژوهش

 36 35 29 35 42 36 27 34 34 27 36 37 32 40 36 32 22 جمع

 
)؛ شطنوي و 2020پژوهش، آلتون تاس و همکاران( 4براساس نتایج این تحلیل مشخص شد، 

) در بخش مولفه هاي موثر 1400) و رضاخانی و دادبه(2019)؛ چن و همکاران(2020همکاران(
) و وقفی و 2020)؛ مالیک و همکاران(2020)؛ سعیدي و همکاران(2022پژوهش اویو( 4و 

ا امتیاز لازم را کسب نکردند و به همین دلیل از دور بررسی خارج ) در بخش پیامده1400زرگر(
شود. ) اقدام به استخراج مضامین پژوهش می2001شدند. در ادامه با استفاده از روش استرلینگ(

براین اساس به منظور تعیین مولفه هاي موثر و پیامدهاي مدیریت ریسک از روش امتیازي زیر 
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ي معیارهاي فرعی استخراج شده از متن مقالات تأیید ین روش کلیهشود. بر مبناي ااستفاده می
د هاي تأییشود و سپس در ردیف هر جدول نام محققان پژوهششده، در ستون جدول نوشته می

ن شود و امتیازهاي بالاتر از میانگیشود. سپس امتیازهایی هر ستون ، باهم جمع میشده آورده می
وند. شهاي موثرو پیامدهاي مدیریت ریسک انتخاب میان مولفههاي انجام شده، به عنوپژوهش

هاي موثر مدیریت ریسک شامل کیفیت محیط براساس این تحلیل نیز مشخص شد، مولفه
اطلاعات، راهبرد رقابتی، حاکمیت شرکتی، کنترل داخلی و ساختار مدیریتی و پیامدهاي 

انی سهم بازار داراي بیشترین فراو هاي مالی، مسئولیت اجتماعی ومدیریت ریسک شامل نسبت
پژوهش تأیید شده، هستند و براین مبنا در این پژوهش به عنوان معیارهاي اصلی  34از مجموع 

سپس به منظور  .گیرندبراي تعیین مولفه ها و پیامدهاي مدیریت ریسک  مورد بررسی قرار می
شباع فازي براي رسیدن به نقطه ا اطمینان از مولفه ها و شاخص هاي شناسایی شده از تحلیل دلفی

 تئوریک استفاده شد. 

 تحلیل دلفی فازي
باتوجه به احتمال پراکندگی ادراك نظري ابعاد شناسایی در فرآیند کیفی، در این بخش از 

 1یمثلث يازف تحلیل فازي براي تعیین پایایی بهره برده شده است. در این تحلیل از مقیاس اعداد
)TFNها ) که شامل معیار زبانی هستند، بهره برده شده است. لذا به منظور درك بهتر تحلیل

ها در این تحلیل در جداول جداگانه مورد تحلیل قرار گرفتند. در مرحله اول مضامین و مولفه
ها و مضامین مربوط به مدیریت ریسک و پیامدهاي آن به گروه خبرگان تحلیل دلفی محرك

ادیر، زدایی شده هریک از مقبا تجمیع نظرات خبرگان، از طریق میانگین فازي ارجاع گردید تا
عیین ها و مضامین دست یافته شود. سپس با تبه میانگین قطعی که مبناي تأیید هریک از محرك

جه این شود. نکته قابل تومقادیر قطعی هر یک از معیارها، یک آستانه تحمل در نظر گرفته می
 تواند بسته به ماهیت تحلیلی و دیدگاه محققان، از پژوهشی بهانه تحمل میاست که تعیین آست

) 1399و همکاران ( بولوپژوهش دیگر متفاوت باشد. لذا در این مطالعه با پیروي از پژوهش 
و بزرگتر از  7/0در نظر گرفته شده است. بنابراین تعیین مقدار آستانه تحمل  7/0آستانه تحمل 

 شود. به عبارت دیگر مقدار فازيها و مضامین در این مطالعه تلقی میحركآن، مبنایی تأیید م
 شود.مبناي رد محسوب می 7/0مورد قبول و امتیاز زیر  7/0زدایی شده بزرگتر از 

                                                                                                                                      
1. Triangular fuzzy number 
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ن  .5جدول  ي آ ها د پیام ت ریسک و  دیری ن م ی مضامی ارزیاب ص  خصو در  ي  فاز ن   میانگی

  میانگین فازي 

 نتیجه
مقدار قطعی ناشی از 

 هامحرك مضامین l m u میانگین غیرفازي

 درصد سهام شناور آزاد 98/0 93/0 85/0 88/0 تأیید

مبناي کمی افشاء 
 اطلاعات

 تعداد سهامداران 34/0 21/0 15/0 19/0 حذف
 اندازه شرکت 49/0 31/0 22/0 27/0 حذف
 سن شرکت 37/0 23/0 19/0 25/0 حذف

 92/0 85/0 79/0 81/0 تأیید
ریسک  جزئیات
 گذاريسرمایه

 رتبه نقدشوندگی 93/0 91/0 82/0 84/0 تأیید
 رتبه اعتباري 84/0 73/0 59/0 71/0 تأیید

 ثبات سودآوري 52/0 37/0 29/0 33/0 حذف
 پایداري سود 95/0 89/0 79/0 88/0 تأیید
 هزینه مالکانه افشاء اطلاعات 90/0 84/0 76/0 82/0 تأیید

مبناي کیفی افشاء 
 اطلاعات

 افشاء دعواي حقوقی 96/0 89/0 81/0 92/0 تأیید

 87/0 78/0 66/0 76/0 تأیید
ارائه ي صورت گردشِ 

 جریانِ وجه نقد

 97/0 91/0 82/0 89/0 تأیید
افشاء پاداش تفکیک شده 

 مدیران

 85/0 75/0 61/0 73/0 تأیید
افشاء سرمایه گذاري تحقیق 

 و توسعه
 نوآوري فردي 89/0 79/0 68/0 76/0 تأیید

 توسعه فعالیت نوآورانه
 نوآوري اطلاعاتی 47/0 35/0 21/0 33/0 حذف
 محیطینوآوري زیست 81/0 76/0 58/0 72/0 تأیید
 نوآوري فنی 89/0 82/0 74/0 80/0 تأیید
 سرمایه انسانی 99/0 94/0 83/0 91/0 تأیید

توسعه اثربخشی 
 هاي نامشهودسرمایه

 سرمایه ساختاري 95/0 88/0 77/0 86/0 تأیید
 سرمایه ارتباطی 89/0 83/0 75/0 81/0 تأیید
 سرمایه فیزیکی 85/0 79/0 72/0 77/0 تأیید

 94/0 88/0 84/0 85/0 تأیید
انی هاي پیشتیتوسعه سیستم

توسعه سیستم اطلاعات  هاي مالیتصمیم
 حسابداري مدیریت

 96/0 91/0 85/0 89/0 تأیید
ک هاي استراتژیسیستمتوسعه 

 اطلاعات مالی
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  میانگین فازي 

 نتیجه
مقدار قطعی ناشی از 

 هامحرك مضامین l m u میانگین غیرفازي

 98/0 93/0 85/0 88/0 تأیید
هاي سطح توسعه سیستم

 عملیاتی اطلاعات مالی

 90/0 86/0 80/0 83/0 تأیید
توسعه شبکه کنشگر 

اطلاعات بین شرکت با 
 ذینفعان

 مدیریت همزمان 88/0 78/0 67/0 75/0 تأیید
ظرفیت اثربخش هیات 

 مدیره
 تنوع دانش 96/0 90/0 81/0 89/0 تأیید
 دوره تصدي 88/0 81/0 73/0 79/0 تأیید
 تعداد جلسات 95/0 89/0 79/0 86/0 تأیید

 پویایی هیات مدیره
 اندازه 93/0 86/0 81/0 84/0 تأیید
 استقلال 91/0 84/0 79/0 82/0 تأیید
 تنوع جنسیتی 78/0 69/0 62/0 75/0 تأیید
 استقلال کمیته حسابرسی 79/0 75/0 55/0 71/0 تأیید

ظرفیت اثربخش کمیته 
 حسابرسی

 اندازه کمیته حسابرسی 81/0 78/0 58/0 73/0 تأیید

 90/0 84/0 76/0 81/0 تأیید
سطح تخصص مالی کمیته 

 حسابرسی
 سطح تجربه کمیته حسابرسی 46/0 39/0 33/0 35/0 حذف
 تنوع جنسیتی 88/0 81/0 73/0 79/0 تأیید

 91/0 85/0 80/0 83/0 تأیید
افشاء نقاط ضعف کنترل 

 داخلی

پویایی حسابرسی 
 داخلی

 93/0 88/0 83/0 85/0 تأیید
افشاء تخصص حسابرسان 

 داخلی

 96/0 91/0 82/0 89/0 تأیید
افشاء ساعات آموزش 

 حسابرسان داخلی

 99/0 94/0 83/0 91/0 تأیید
 ايهاي حرفهافشاء گواهینامه

 حسابرسان داخلی

 89/0 82/0 74/0 80/0 تأیید
افشاء ارزیابی حسابرسان 

 داخلی
 افشاء درصد سهام نهادي 85/0 79/0 71/0 77/0 تأیید

 ساختار مالکیت
 افشاء درصد سهام دولتی 84/0 78/0 69/0 74/0 تأیید
 افشاء درصد سهام مالکیت 81/0 74/0 65/0 72/0 تأیید
 درصد سهام خانوادگیافشاء  95/0 93/0 88/0 89/0 تأیید



150  
   هاي موثر و پیامدهاي مالی ... ارائه مدل مولفه منش و همکاران: بشیري 

 
  میانگین فازي 

 نتیجه
مقدار قطعی ناشی از 

 هامحرك مضامین l m u میانگین غیرفازي

 93/0 90/0 86/0 88/0 تأیید
 هايارتقاء سطح بازده دارایی

 شرکت

هاي اثربخشی نسبت
 سودآوري

 83/0 77/0 69/0 73/0 تأیید
ارتقاء سطح بازده حقوق 

 صاحبان سهام شرکت

 89/0 83/0 75/0 81/0 تأیید
ارتقاء سطح کیوتوبین 

 شرکت

 23/0 15/0 10/0 13/0 حذف
سطح فروش شرکت به  ارتقاء

 فروش صنعت

 95/0 88/0 77/0 86/0 تأیید
ارتقاء نسبت حاشیه سود 

 خالص

 92/0 85/0 79/0 81/0 تأیید
هاي کاهش هزینه

 هاي زیست محیطیآلایندگی

 اثربخشی پایداري
 هاي سربار تولیدکاهش هزینه 88/0 81/0 74/0 79/0 

 ضایعاتکاهش هزینه  84/0 73/0 59/0 71/0 تأیید
 بازفرآوري ضایعات تولید 80/0 73/0 66/0 72/0 تأیید

 84/0 76/0 70/0 74/0 تأیید
 هايتوسعه استفاده از انرژي

 تجدیدپذیر
 استفاده از مزایایی نهادي 38/0 29/0 23/0 26/0 حذف

 اثربخشی اعتماد ذینفعان

 94/0 92/0 88/0 89/0 تأیید
هاي استفاده از تخفیف

 مالیاتی

 99/0 94/0 83/0 91/0 تأیید
ارتقاء سهام رضایت 

 سهامداران

 90/0 83/0 79/0 80/0 تأیید
ارتقاء سهم عرضه سهام در 

 بازار سرمایه

 49/0 38/0 30/0 34/0 حذف
ارتقاء تمرکز بر مشتریان 

 عمده
 ارزش برند شرکت 93/0 91/0 82/0 84/0 تأیید

 
و  کسیر تیریمدها و مضامین باتوجه به میانگین مقطعی غیرفازي شده هریک از محرك

مضمون  64باشند، مشخص گردید، از مجموع می 7/0که بالاتر از حد آستانه  آن يامدهایپ
، از 7/0اي براساس کسب امتیاز زیر حد آستانه ي تعیین شده ي مضمون گزاره 9اي، گزاره
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اي تأیید و وارد فاز تحلیل فازي مضمون گزاره 55د و حذف شدند. لذا پایایی برخوردار نبودن
ها مقوله ها را در راستايبایست پایایی مولفهگردید. در ادامه باتوجه به مضامین تأیید شده، می

ا ي اتصال مضامین بمورد بررسی قرار داد تا مشخص شود، آیا  ابعاد شناسایی به عنوان حلقه
ماع نظري داراي کفایت برخوردار هستند یا خیر. لذا طبق همین فرآیند، هریک ها از حد اجمقوله

مورد ارزیابی قرار گرفتند که نتایج آن در  7/0ها نیز براساس میانگین قطعی حد آستانه از مولفه
 ) ارائه شده است.6جدول (

ی . 6جدول  ارزیاب ص  خصو در  ن  خبرگا ی  طع ن ق  هامولفه یابیارزمیانگی

   فازيمیانگین   

 u m l هامحرك هامقوله
مقدار 
 قطعی 

 هنتیج

 کارکرد کیفیت محیط اطلاعات
 تأیید 92/0 89/0 94/0 98/0 افشاء اطلاعات یکم بعد

 تأیید 88/0 85/0 91/0 95/0 افشاء اطلاعات یفیک بعد

 یکارکرد راهبرد رقابت

 تأیید 82/0 79/0 85/0 91/0 نوآورانه تیتوسعه فعال

 تأیید 93/0 91/0 96/0 97/0 نامشهود يهاهیسرما یاثربخشتوسعه 

 تأیید 90/0 87/0 93/0 96/0 تیریمد ياطلاعات حسابدار ستمیتوسعه س

 یشرکت تیکارکرد حاکم
 تأیید 92/0 89/0 95/0 97/0 رهیمد اتیاثربخش ه تیظرف

 تأیید 94/0 90/0 96/0 98/0 رهیمد اتیه ییایپو

 کارکرد کنترل داخلی
 تأیید 80/0 78/0 83/0 89/0 یحسابرس تهیاثربخش کم تیظرف

 تأیید 89/0 86/0 92/0 95/0 یداخل یحسابرس ییایپو

 تأیید 79/0 77/0 82/0 88/0 تیساختار مالک یتیریکارکرد ساختار مد

 تأیید 85/0 81/0 87/0 90/0 يهاي سودآورنسبت یاثربخش یهاي مالکارکرد نسبت

 تأیید 93/0 90/0 94/0 97/0 يداریپا یاثربخش یاجتماع تیکارکرد مسئول

 تأیید 77/0 75/0 81/0 86/0 نفعانیاعتماد ذ یاثربخش سهم بازار يکارکردها

 
شود، مشخص گردید، تمامی ابعاد شناسایی در بخش ) مشاهده می6همانگونه که جدول (

 7/0انه دلیل اینکه در حد آستعلل و پیامدهاي مدیریت ریسک شناسایی شده در مرحله کیفی به 
 باشد و اجماع نظري حاصل شده است.قرار دارند، مورد تأیید می
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 تحلیل راف

بعد از شناسایی محرك ها و پیامدهاي مدیریت ریسک سازمانی با استفاده از فراترکیب و 
 تحلیل دلفی فازي جهت رتبه بندي مولفه هاي شناسایی شده از تحلیل راف استفاده شد.

یک   Yي مرجع شامل تمام اعضا،یک مجموعه Uرآیند تحلیل راف همواره فرض بر این است که در ف
که تمام اعضاي  R={ G1. G2. …Gt }کلاس است  tیک مجموعه از  Rو  Uي عضو دلخواه از محموعه

U ها به صورت ترتیبی همانند دهد. اگر این کلاسرا پوشش میG1<G2<…<Gt  با شند، آنگاه∀ Y ∈

U. Gq ∈ R. 1 ≤ q ≤ t تقریب پایین .(Apr �Gq�) تقریب بالا ،�Apr(Gq)�  و ناحیه مرزي
�Bnd (Gq)�  از کلاسGq شوند:به صورت زیر تعریف می 

Apr �Gq� = ⋃�Y ∈ U�R(Y) ≤ Gq�   ) 4-1رابطه(  

Apr�Gq� = ⋃�Y ∈ U�R(Y) ≥ Gq�   ) 4-2رابطه(  

Bnd �Gq� = ⋃�Y ∈ U�R(Y) ≠ Gq�       ) 4-3رابطه(  

                   = �Y ∈ U�R(Y) > Gq� ∪ �Y ∈ U�R(Y) < Gq� 

هاي پایین و بالاي متناظر آن در حد RN(Gq)تواند به وسیله یک عدد راف می Gqسپس 
 ).6تا  4هاي ارائه شود: (رابطه

Lim�Gq� = 1
ML
∑R(y)|Y ∈Apr �Gq�   ) 4-3رابطه(  

Lim�Gq� = 1
MU

∑R(y)|Y ∈Apr(Gq)   ) 4-5رابطه(  

RN�Gq� = �Lim�Gq�.Lim�Gq��    ) 4-6رابطه(  

 شوند.می Apr(Gq)و  �Apr �Gqبه ترتیب مقادیر اعضا  MLو  MUکه 

واضح است که حدهاي پایین و بالا، به ترتیب مقدار میانگین عناصري را که در ارتباط با 
 شود. فاصلۀ مرزي راف تعریف میکند و تفاوت آنها تقریب بالا و پایین است، مشخص می

IRBnd�Gq� = Lim�Gq� − Lim�Gq�   ) 4-7رابطه(  

ت، تر آن به معناي ابهام بیشتر اسکند، به صورتی که عدد بزرگرا بیان می Gqفاصله مرزي راف، ابهام 
تر دقت بیشتري دارد. با عنایت به تأیید پایایی علل و پیامدهاي مدیریت ریسک در حالیکه عدد کوچک

شوند و ها به عنوان مرجع فرآیند راف، پیامدهاي مدیریت ریسک محسوب میت بیان شود، مولفهبایسمی
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ل نشان شوند. زیرا همانطور که فرآیند این تحلیعلل مدیریت ریسک به عنوان قانون فرآیند راف شناخته می
بایست گروهی شود که میشناخته می» j«و ستون » i«دهد، راف براساس یک ماتریس دو بعدي در سطر می

از معیارها به عنوان مرجع و گروهی دیگر از معیارها به عنوان قانون راف تعیین شوند. زیرا تحلیل راف، جزء 
شود. لذا در این ترین مرجع براساس قوانین اقدام میهاي راهبردي است که نسبت به تعیین مطلوبتحلیل

ا کدهاي اي متفاوت نسبت به تعیین مرجع تحلیل و قوانین تحلیل اقدام شود. لذبایست با تعیین کدهبخش می
 Y1شود و کدهاي پیامدهاي مدیریت ریسک از تعیین می X5تا  X1مربوط به علل مدیریت ریسک از 

ها لی و جمع آوري داده ها، صرفاً از مولفههاي تحلیترتیب داده شده اند. باتوجه به محدودیت Y3تا 
 شود.هاي براي انجام این تحلیل استفاده میبراساس مقوله

مراتبی بایست نسبت به محاسبۀ وزن معیارهاي پژوهش با استفاده از فرآیند تحلیل سلسلهدر این مرحله می
عال بازار سرمایه بودند. پس از نفر از کارگزاران ف 19خاکستري اقدام شود. در این مرحله خبرگان شامل 

یک آوري شد. در گام بعد، میزان ناسازگاري هرگیري ماتریس مقایسۀ زوجی مسئله، نظر خبرگان جمعشکل
حد  هاي مقایسۀ زوجی درهاي مقایسۀ زوجی مشخص گردید. چنانچه مقدار ناسازگاري پرسشنامهاز ماتریس

ی هاي مقایسۀ زوجبعد را آغاز کرد، در غیر این صورت پرسشنامهتوان گام ) باشد، می1/0استاندارد (کمتر از 
هاي مقایسۀ زوجی با شوند تا بازنگري شوند. پس از تأیید میزان سازگاري پرسشنامهبه خبرگان بازگردانده می

 اي تبدیل شد. ) نظر خبرگان به اعداد فاصله4-6تا  4-1هاي استفاده از تئوري راف (رابطه

ج  .7جدول  تای ين خاکستر ی  ه مراتب ل سلسل د تحلی  فراین
 اوزان نهایی ابعاد اوزان ابعاد   اوزان معیار   

 
شرح 
 امحوره

 نماد
حد پایین 

)L( 
حد بالا 

)U( 
 نماد هامولفه

حد پایین 
)L( 

حد بالا 
)U( 

حد پایین 
)L( 

حد بالا 
)U( 

ف
محورهاي فرآیند را

 

مرجع 
 -راف

پیامدهاي 
مدیریت 
 ریسک

Y 246/0 332/0 

کارکرد 
 Y1 285/0 328/0 255/0 328/0 هاي مالینسبت

کارکرد 
مسئولیت 
 اجتماعی

Y2 310/0 378/0 281/0 378/0 

کارکردهاي 
 Y3 225/0 290/0 202/0 290/0 سهم بازار

 

قانون 
 -راف

علل 
X 231/0 302/0 

کارکردي 
کیفیت محیط 

 اطلاعات
X1 208/0 269/0 187/0 269/0 
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 اوزان نهایی ابعاد اوزان ابعاد   اوزان معیار   

 
شرح 
 امحوره

 نماد
حد پایین 

)L( 
حد بالا 

)U( 
 نماد هامولفه

حد پایین 
)L( 

حد بالا 
)U( 

حد پایین 
)L( 

حد بالا 
)U( 

ایجاد 
مدیریت 
 ریسک

کارکرد راهبرد 
 X2 315/0 385/0 301/0 385/0 رقابتی

کارکرد 
حاکمیت 

 شرکتی
X3 210/0 265/0 195/0 265/0 

کارکرد کنترل 
 X4 304/0 279/0 261/0 279/0 داخلی

کارکرد 
ساختار 
 مدیریتی

X5 245/0 316/0 215/0 316/0 

 

د، شوراف، مشخص می باتوجه به وزن نهایی هریک از ابعاد مربوط به مرجع راف و قوانین

هستند که باتوجه به اینکه حد مطلوب این  1/0هریک از ابعاد داراي مقدار ناسازگاري زیر 

ه ترین ابعاد مورد نظر در این مطالعفرآیند را کسب نموده اند، ابعاد جهت انتخاب استراتژیک

اسبۀ وزن حبایست نسبت به مشوند. در گام بعدي میوارد تشکیل ماتریس تصمیم مسئله می

براي تشکیل ماتریس  معیارهاي پژوهش، از طریق تشکیل ماتریس تصمیم مسئله اقدام نمود.

ها با ها در هریک از معیاراي، ابتدا نظر خبرگان دربارة وضعیت هریک از گزینهتصمیم فاصله

صمیم تها با ایجاد ماتریس بایست تحلیلآوري شد. در ادامه میاستفاده از پرسشنامۀ ویکور جمع

ف بر گیري جهتِ تعیین اثرگذارترین قوانین رااي، وارد فرآیندِ تشکیل ماتریس تصمیمفاصله

تا  1هاي اي از رابطههاي امتیازي به اعداد فاصلهمراجع راف صورت پذیرد. براي تبدیل تحلیل

مده از اي به دست آ) ماتریس تصمیم فاصله8که در بالا، ارائه شد، استفاده می شود. جدول ( 6

 دهد:روش راف را نشان می
ه .8جدول  فاصل س تصمیم  يماتری د فرآین ل  حلی ي ت  ا

 
ابعاد 
قانون 

 ←راف

کیفیت محیط 
 ساختار مدیریتی کنترل داخلی حاکمیت شرکتی راهبرد رقابتی اطلاعات*

)X1( )X2( )X3( )X4( )X5( 
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 ↓مرجع قانون راف    
حد 

پایین 
)L( 

حد 
بالا 

)U( 

حد 
پایین 

)L( 

حد 
بالا 

)U( 

حد 
پایین 

)L( 

حد 
بالا 

)U( 

حد 
پایین 

)L( 

حد 
بالا 

)U( 

حد 
پایین 

)L( 

حد 
بالا 

)U( 
کارکرد 

هاي نسبت
 مالی

Y1 15/25 29/27 67/20 91/22 93/22 13/24 76/23 09/25 82/17 12/19 

 

کارکرد 
مسئولیت 
 اجتماعی

Y2 41/22 55/25 37/19 18/21 19/20 36/22 76/21 45/23 74/16 32/18 

 

کارکردهاي 
 Y3 12/27 35/30 85/21 01/23 16/23 45/25 63/24 76/26 07/18 46/20 سهم بازار

 
 انتخاب گیري جهتِاي به ماتریس تصمیمباتوجه به حد پایین و حد بالا در تبدیل مقایس فاصله

اي دهد، کیفیت محیط اطلاعات به عنوان مهمترین عامل زمینهتأثیرگذارترین قانون راف، نتایج نشان می
ت پیامدهاي مدیریمدیریت ریسک و به عنوان زیر مجموعه علل محیطی، اثربخش محرك در تقویت 

شود. در ادامه به منظور تحلیل ویکور خاکستري اقدام به هاي بازار سرمایه محسوب میریسک شرکت
شود. گام اول در روش ویکور خاکستري بعد از تشکیل ماتریس هاي پژوهش میبررسی و ارزیابی گزینه

در هریک از معیارهاي ماتریس تصمیم ) −fjآل منفی () و ایده∗fjآل مثبت (تصمیم، شناسایی مقادیر ایده
 دهد:) نتایج بدست آمده را نشان می9است. جدول (

ه .9جدول  د ای ن  لتعیی یآ ت و منف ي مثب  ها

 ←قانون راف 
کیفیت محیط 

 اطلاعات*
راهبرد 
 رقابتی

حاکمیت 
 شرکتی

کنترل 
 داخلی

ساختار 
 مدیریتی

)X1( )X2( )X3( )X4( )X5( 
  

 𝑓𝑓𝑗𝑗∗( 28/26 57/20 49/22 64/25 06/20آل مثبت (ایده

  
 𝑓𝑓𝑗𝑗−( 61/16 38/18 07/18 58/17 65/18آل منفی (ایده

براساس تحلیل مرتبط با تعیین ایده آل منفی و مثبت، نتایج مشخص ساخت، کیفیت محیط 
أثیر تواند تاي مدیریت ریسک میاطلاعاتی مهمترین قانون راف است که به عنوان علل زمینه
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یرا هاي بازار سرمایه داشته باشد، زمثبتی در ارتقاء پیامدهاي مدیریت ریسک در سطح شرکت

آل مثبت هاي مورد بررسی در حد بالاتر  (ایدهآل مثبت و منفی نسبت به سایر گزارهي ایدهفاصله
[fj∗]آل منفی تر (ایده) و در حد پایین[fj−] قرار دارند. در نهایت براي تعیین اثرپذیرترین مرجع (

ترین بعد مربوط به پیامدهاي مدیریت ریسک از قوانین راف (عامل راف یعنی تعیین مطلوب
اي انتخاب شده مدیریت ریسک یعنی کیفیت محیط اطلاعاتی) طبق روابط زیر اقدام زمینه

 شود.می

SiL = ∑ Wj
L �

fj
∗−fij

U

fj
∗−fj

−�j∈B + ∑ Wj
L �

fij
L−fj

∗

fj
−−fj

∗�j∈B )4-8رابطه (    
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U �
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∗−fij
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fj
∗−fj

−�j∈B + ∑ Wj
U �

fij
U−fj

∗

fj
−−fj

∗�j∈B )4-9رابطه (    

Ri
L = maxj

⎩
⎨

⎧Wj
L fj

∗−fij
U

fj
∗−fj

−� j ∈ B

Wj
L fij

L−fj
∗

fj
−−fj

∗� j ∈ C
)4-10رابطه (      

Ri
U = maxj

⎩
⎨

⎧Wj
U fj

∗−fij
L

fj
∗−fj

−� j ∈ B

Wj
U fij

U−fj
∗

fj
−−fj

∗� j ∈ C
)4-11رابطه (      

Wjکه 
L  حد پایین وWj

U ي مقادیر حد بالاي وزن هر معیار است. سپس براي محاسبه
�Qi

LQi
U� ) شود.) اقدام می4-13) و (4-12طبق روابط 

Qi
L = ν �Si

L−S∗

S−−S∗
� + (1 − ν) �Ri

L−R∗

R−−R∗
)4-12رابطه (   �  

Qi
U = ν �Si

U−S∗

S−−S∗
� + (1 − ν) �Ri

U−R∗

R−−R∗
)4-31رابطه (   �  

S∗ = MiniSiL  ،S− = MaxSiU  ،R∗ = MiniRi
L  ،R∗ = MaxiRi

U  وQ  یک گزاره
νمعرف وزن سیاست حداکثر معیار و به صورت  νتجمعی است. همچنین  ∈

[0.1]: usually ν = SiU ،SiL ،Riهاي است. لذا طبق این روابط ابتدا گزاره 0/5
U ،Ri

L 
تعیین شود تا مشخص  Qه شود، سپس معیار اصلی ویکور خاکستري، یعنی بایست محاسبمی

 گردد موثرترین پیامد رقابت بازار محصول کدام است.
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ل  دو ه .10ج ل گزار يتحلی خاکستر ش ویکور  ي رو  ها
  معیارهاي ارزیابی ویکور  

 
پیامدهاي 
مدیریت 
 ریسک

SiU SiL Ri کد
U Ri

L Qi
U Qi

L  

ف
مراجع را

 

کارکرد 
هاي نسبت

 مالی
Y1 647542/0 092641/2 289387/0 374901/0 351813/0 413191/0 2st 

R
an

k
 

 
کارکرد 
مسئولیت 
 اجتماعی

Y2 697619/0 328164/2 340636/0 432007/0 403825/0 504814/0 3st 

 
کارکردهاي 

 سهم بازار
Y3 594876/0 177633/1 193865/0 248422/0 223801/0 383729/0 1st 

   
 

  
  −S∗ S− R∗ R معیارهاي راف

 1 638294/0 329713/3 689208/0 مقادیر هر معیار 

 
Qi«دهد، براساس معیار همانطور که نتایج ویکور خاکستري نشان می

L «ترین باتوجه به اثربخش
ریسک،  اي مدیریتقانون راف انتخاب شده، یعنی کیفیت محیط اطلاعاتی به عنوان عامل زمینه

ترین میزان را براساس معکوس تحلیل راف نسبت که پایین Qتوان بیان نمود، براساس مقدار می
کند، که کارکردهاي مشخص می نماید،به انتخاب عامل تعیین راهبردي مرجع راف اقدام می

د که از باشهاي بازار سرمایه میترین پیامد مدیریت ریسک در سطح شرکتسهم بازار مطلوب
مدیریت  تواند به اثربخشیطریق کنترل علل محیطی همچون ارتقاء کیفیت محیط اطلاعاتی می

 هاي بازار سرمایه کمک نماید. ریسک شرکت

 نتیجه گیري بحث و 
موثر بر  یطیو مح یاز عوامل نظارت ییالگوژوهش شناخت و درنتیجه ارائه هدف این پ

با استفاده از تحلیل هاي فراترکیب و دلفی فازي  آن یمال يهاامدیشرکت و پ سکیر تیریمد
ترین بعد مؤثر علل مدیریت ریسک و مهمترین پیامد اثربخشی مدیریت و سپس تعیین محرك

باشد. بر خاکستري و مجموعه راف توسعه یافته می مراتبی ریسک با استفاده از تحلیل سلسله
ی، قابتراهبرد رو  اطلاعات طیمح تیفیکاساس نتایج پژوهش در بخش فراترکیب و دلفی، 



158  
   هاي موثر و پیامدهاي مالی ... ارائه مدل مولفه منش و همکاران: بشیري 

 
وثر محاکمیت شرکتی، کنترل داخلی و ساختار مدیریتی به عنوان مولفه هاي نظارتی و محیطی 

ایش اعتماد ی و افزاجتماع تیمسئولیفاي سودآوري، ا يهانسبتو اثربخشی  سکیر تیریبر مد
 تعیین شدند. بر مبناي مجموعه تحلیل راف توسعه سکیر تیریمد ذینفعان به عنوان پیامدهاي

یافته مشخص شد، کیفیت محیط اطلاعاتی تاثیرگذارترین عامل مدیریت ریسک بوده و افزایش 
هاي سیشد. با توجه به بررباسطح اعتماد ذینفعان مهمترین پیامد مدیریت ریسک شرکتها می

نگارندگان، پژوهشی که به روش کیفی الگویی از عوامل نظارتی و محیطی موثر بر مدیریت 
ریسک و پیامدهاي مالی آن را تعیین و سپس مهم ترین علل و پیامد را مشخص نماید انجام نشده 

ما می وجود ندارد. ااست. لذا امکان مقایسه مستقیم یافته هاي این پژوهش با پژوهش هاي دیگر 
توان آزمون تجربی مولفه ها و پیامدهاي شناسایی شده در بخش کیفی این پژوهش را با دیگر 

ها مقایسه نمود. با توجه به نتایج پژوهش یکی از پیامدهاي مدیریت ریسک، ایفاي پژوهش
با  هایی) که نشان دادند شرکت2021مسئولیت اجتماعی است که با پژوهش کو و همکاران (

مدیریت ریسک مؤثرتر، تمایل بیشتري به مشارکت در فعالیتهاي مسئولیت اجتماعی دارند، 
همخوانی دارد. بر اساس نتایج پژوهش، یکی دیگر از پیامدهاي مدیریت ریسک، بهبود عملکرد 

)، 2020شرکت (اثربخشی نسبت هاي سودآوري) می باشد که با نتایج  ملیک و همکاران (
)، محمدشریفی و همکاران 1401، عارف منش و همکاران ()2019( ارانو همک شاد فیکاش

که تاثیر مثبت مدیریت  )1397(یو زمان يآباد محمودو  )1398( یمیو کر یپورزمان)، 1400(
ریسک بر عملکرد مالی شرکت را مستند کردند همخوانی دارد. همچنین با عنایت به یافته هاي 

 تیریموثر بر مداز مولفه هاي نظارتی و محیطی  پژوهش حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی
هاي کمیته ویژگی) که نشان دادند 1400می باشد که با پژوهش حسینی و همکاران ( سکیر

 ، تنوع بیشتر در سطح تحصیلات و تعداد جلسات، سطح تحصیلاتحسابرسی شامل استقلال
 د.  ، همخوانی دارنداعضاي کمیته حسابرسی بر مدیریت ریسک سازمانی تأثیر مثبت دار

هبود مدیریت تواند سبب ببر اساس نتایج پژوهش می توان گفت توجه به عوامل محیطی و نظارتی می
ریسک و در نتیجه ارتقاي اعتماد سرمایه گذاران و کاهش هزینه سرمایه گردد. بر اساس نتایج پژوهش 
که کیفیت محیط اطلاعاتی به مدیریت ریسک بهتر شرکت کمک می کند به شرکتها پیشنهاد می شود 

گی، سرمایه گذاري، رتبه نقدشوند با افشاي اطلاعاتی از جمله درصد سهام شناور آزاد، جزئیات ریسک
رتبه اعتباري شرکت،  پایداري سود، هزینه مالکانه افشاي اطلاعات، افشاي دعواي حقوقی، افشاي 
پاداش تفکیک شده مدیران و افشاي سرمایه گذاري هاي انجام شده در بخش تحقیق و توسعه و کاهش 
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کت خود راکاهش دهند. همچنین به عدم تقارن اطلاعاتی و افزایش شفافیت اطلاعاتی، ریسک شر
سرمایه گذاران و تحلیل گران پیشنهاد می شود در تحلیل هاي سرمایه گذاري خود به کیفیت محیط 
اطلاعاتی و در نتیجه مدیریت ریسک شرکت توجه ویژه نمایند. همچنین با توجه به نتایج پژوهش که 

یشنهاد می ثربخش ریسک سازمانی است پاتخاذ راهبرد رقابتی توسط شرکتها تسهیل کننده مدیریت ا
شود توسعه فعالیت هاي نوآورانه فنی، زیست محیطی و مدیریتی شرکت، توسعه اثربخشی سرمایه هاي 
نامشهود از جمله سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه ارتباطی و توسعه سیستم اطلاعاتی حسابداري 

ت مالی، صمیم هاي مالی، سیستم هاي استراتژیک اطلاعامدیریت از جمله توسعه سیستم هاي پشتیبانی ت
سیستم هاي سطح عملیاتی اطلاعات مالی و توسعه شبکه کنشگر اطلاعات بین شرکت و ذینفعان را در 
راس برنامه هاي استراتژیک و عملیاتی خود قرار دهند و به سرمایه گذاران و تحلیل گران و سیاست 

ن عوامل توجه بیشتري مبذول نمایند. چرا که این عوامل در مدیریت گذاران نیز پیشنهاد می شود به ای
اثر بخش ریسک شرکت و درنتیجه موفقیت شرکت و کسب سهم بیشتر بازار و بهبود عملکرد شرکت 
و ارتقاي اعتماد ذینفعان و سرمایه گذاران موثر هستند. با توجه به یافته هاي پژوهش مبنی بر پیامدهاي 

سازمانی، افزایش سهم بازار شرکت، بهبود سودآوري و افزایش مسئولیت مثبت مدیریت ریسک 
اجتماعی شرکت افزایش اعتماد ذینفعان، به شرکت ها پیشنهاد می شود در برنامه هاي استراتژیک و 

یت ریسک هاي مرتبط با مدیرعملیاتی خود، به مدیریت ریسک سازمانی توجه ویژه نمایند و به فعالیت
، در پی ریسک مدیریت براي مناسب محیط توانند با توسعه یکد. شرکت ها میتوجه داشته باشن

کاهش ریسک باشند. در راستاي توسعه یک محیط مناسب براي -کنترل و نظارت ارزیابی، شناسائی،
مدیریت ریسک، اعضاي هیأت مدیره باید از ابعاد اصلی ریسک آگاهی داشته باشند و مسئولیت تمامی 

هاي بر فعالیت ها بایدهاي مرتبط با مدیریت ریسک مشخص باشد. همچنین، شرکتتکارکنان در فعالی
زیابی و ها را به صورت منظم مورد ارمرتبط با مدیریت ریسک نظارت کافی داشته باشند، این فعالیت
د در لاقه منها اقدام کنند. به محققان عبازنگري قرار دهند تا در صورت لزوم، نسبت به تغییر این فعالیت

این حوزه پیشنهاد می شود با روشهاي کیفی از جمله فراترکیب گامهاي لازم براي پیاده سازي مدیریت 
ریسک سازمانی را شناسایی و استخراج کنند. همچنین شناسایی و استخراج این مولفه ها و گام ها می 

 تواند به تفکیک صنایع و با توجه به ویژگیهاي خاص هر صنعت انجام شود.
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مطالعات تجربی  .ریسک شرکتی و پیامدهاي آن بر عملکرد حسابداري و اقتصادي شرکت

 . 139-173)، 65( 17. حسابداري مالی
). تاثیر عامل رفتاري اطمینان بیش از حد 1397قادري، صلاح الدین و قادري، سامان. ( ؛قادري، کاوه

 .272-243)، 37(10هاي حسابداري مالی و حسابرسی،مدیران بر اثربخشی مدیریت ریسک. پژوهش
). تاثیر آستانه اي مالکیت مدیریتی بر ارزش شرکت: آزمون مجدد به 1396گل خندان، ابوالقاسم. (

 . 98-85)، 34(10، حسابداري مدیریت. PSTR کمک مدل
نقش مدیریت ریسک ). 1400، (ناصرعلی ،یداله زاده طبري ؛سیدعلی ،نبوي چاشمی ؛نیکو ،محمدشریفی

 .سازمانی بر عملکرد شرکت در فرآیند ادغام و اکتساب با استفاده از الگوي دو مرحله اي هکمن
 . 435-448)، 46(12، هندسی مالی و مدیریت اوراق بهادارم

). نقش سرمایه فکري بین مدیریت 1397احمدي، زینب و پرواره، یونس. ( ؛محمدي ملقرنی، عطااله
فصلنامه علمی تخصصی پژوهش در حسابداري و علوم ریسک سازمانی و عملکرد شرکت. 

 .40-29))، 4(پیاپی 3(2، اقتصادي
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پذیري شرکت و عملکرد مالی ریسک). بررسی رابطه بین 1395محمودآبادي، حمید و زمانی، زینب. (

 .170-141)، 49(12، مطالعات تجربی حسابداري مالیبا تاکید بر سازوکارهاي راهبري شرکتی. 
ه شری). حسابرسی داخلی، راهبري شرکتی و مدیریت ریسک. ن1396نظري، هنگامه و قناد، مصطفی. (

 .40-30)، 1(1، دانشجویی راهبردهاي حسابداري
 متیوط قسق سکیبر ر سکیر تیریمد یاثربخش ریتاث ی). بررس1400. (يزرگر، کبرو  دحسامیس ،یوقف

)،  42(12 ،تیریدر مد یعموم يگذار یخط مششرکت.  یعموم تیریبر نقش مد دیسهام با تاک
47-66. 
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