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   Abstract 

    Introduction: The importance of sharing economy in changing the behavior 

of consumers and business models and especially the emergence of platform 

businesses has caused new concepts such as platform economy, decentralization of 

platforms and its relationship with user perceptions and behaviors to be noticed by 

researchers. Fully centralized management of digital platforms has forced users - 

on both supply and demand sides – to circumvent reactions such as system 

resistance by circumventing the system, play the system or select alternative 

options– to reduce the effect of platform control and achieving their desired results. 

Despite the fact that the main claim of the businesses of the sharing economy has 

been the elimination of intermediaries on the demand side and the creation of free 

spaces on the supply side, we see it every day new intermediation and the 

comprehensive domination of platforms in the form of algorithmic management 

and Gig economics. It seems that using the power of users in proportion to their 

level of readiness to implement the affordances of the platform and their 

participation in decisions related to their requested service, not only can lead to 

increased use, but also it can be as a competitive advantage for digital age 

businesses. In this article, with the help of Theory of Planned Behavior, the effect 

of platform decentralized organizing on the performance of such businesses is 

investigated. Therefore, the aim of this research is to investigate the effect of 

decentralization of platform affordances on the willingness to use internet taxi and 

to identify the behavioral pattern of internet taxi passengers in decentralized 

conditions. 

   Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms 
of data collection, correlation type and based on structural equation model. The target 

population of the research was internet taxi users and the non-random sampling method 

was available and A statistical sample of 481 ride-hailing users in Iran was used to test the 
hypotheses; Questionnaires were used to collect data The method of data analysis is 

structural equation modeling with partial least squares approach and using SmartPLS6/2 

and SPSS software. Validity (content and structure) and reliability (factor load coefficients,  
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Cronbach's alpha and combined reliability) of the research questionnaire were confirmed. 
And the general model of this research has a very strong fit and is approved. 

   Results and Discussion: According to the research results, The findings of 

this research showed that mental norms, perceived behavioral control and attitude 

have a positive and significant effect on the intention to use a decentralized internet 

taxi and it was confirmed that the decentralization of affordances of an internet taxi 

increases the positive attitude of users and the intention to use. . In other words, the 

relationships among main structs (: attitud, subjective norms and perceived 

behavioral control) were positive and meaningful, which was anticipated according 

to the theory of planned behavior. It has also been shown that the intention to use 

decentralized internet taxi among passengers is different based on gender, 

occupation, number of times of use per month and duration of using internet taxi. 

In addition, it was found that marital status, age, income and level of education do 

not affect the intention to use. In addition, it was found that marital status, age, 

income and level of education did not affect the intention to use significantly; it 

means Women tend to decentralize more than men. Among different occupational 

groups, housewives had the highest intention and the unemployed had the lowest 

intention.  

Conclusion: Platform business owners can prevent the occurrence of sometimes 

destructive behaviors of users, such as resisting the system or choosing alternative 

platforms, by decentralizing the organization of affordances, and increase the 

intentions to use ride-hailing application. It is also necessary for travelers to feel 

more empowered to make decisions about proposed travel options based on their 

demographic characteristics. For example, they can design and develop applications 

in such a way that female employee users feel that their power of choice is higher 

and they can choose the desired option with the knowledge of the data required for 

a desirable trip. With this approach, the users' attitude towards It is developed to 

applications and control their perception on applications. In addition, Internet taxi 

application service providers, if they wish to experience an increase in Internet taxi 

travel, need to understand the importance of subjective norms in the preliminary 

stage of adoption of decentralized Internet taxi applications, and need to know how 

to promote positive word-of-mouth with the help of strategies. Consider effective 

marketing. 
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 سکوی دیجیتال کنشیهایتبیین اثر تغییر در میزان تمرکز توان
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 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ار،یدانش ،چهمنیژه قره
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  ۱۲/1۴/1۱۴1تاریخ پذیرش:                                                                    ۱۲/۴۱/1۱۴1تاریخ دریافت:  

 
 چکیده

 یسکو یوکارهاظهور کسب ژهویبه و وکارکسب هایکنندگان و مدلرفتار مصرف رییدر تغ یاقتصاد اشتراک تیاهم
و ارتباط آن با  تالیجید یاز سکوها ییتمرکززدا ،یتالیجید یهمچون اقتصاد سکو یدیجد میسبب شده مفاه ،یتالیجید

 هایاز توان ییتمرکززدا ریتأث یپژوهش، بررس نیرو هدف ا نیاز ا رد؛یادراک و رفتار کاربران مورد توجه محققان قرار گ
در  ینترنتیا هاییمسافران تاکس یرفتار یالگو ییو شناسا ینترنتیا یبه استفاده از تاکس لیبر تما تالیجید یسکو یکنش
و  یاز نوع همبستگ ،یفتوصی ها،داده گردآوری و از نظر نحوه یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیاست. ا رمتمرکزیغ طیشرا
 ،یرتصادفیغ یرگیو روش نمونه ینترنتیا ایهیاست. جامعه هدف پژوهش کاربران تاکس یبر مدل معادلات ساختار یمبتن

 افزارو نرم یمعادلات ساختار سازیمدل از هاآن لیتحل برای و پرسشنامه از هاداده آوریجمع یاز نوع در دسترس بود. برا
نگرش نسبت به رفتار،  یعنیپژوهش  یهاپژوهش، مؤلفه جیاستفاده شد. مطابق نتا اساسپیو اس ۴/۱ اسالپیاسمارت
قصد  نیچنمثبت دارد. هم ریتأث رمتمرکزیغ ینترنتیا تاکسی از استفاده قصد بر شدهادراک یو کنترل رفتار یذهن یهنجارها

دت شغل، تعداد دفعات استفاده در ماه و طول م ت،یمسافران بر اساس جنس نیدر ب رمتمرکزیغ ینترنتیا یاستفاده از تاکس
بر  یریتأث تلایتحص زانیتأهل، سن، درآمد و م تیعلاوه مشخص شد که وضعمتفاوت است. به ینترنتیا یاستفاده از تاکس

 یهاتوان جادیا رمتمرکزیغ یدهبا سازمان توانندیم یتالیجید یسکو وکارهایصاحبان کسب نیقصد استفاده ندارند؛ بنابرا
 نیگزیجا التیجید یانتخاب سکوها ای ستمیمقاومت کردن در برابر س ریبعضاً مخرب کاربران نظ یاز بروز رفتارها ،یکنش
 دهند. شیمسافران افزا انیرا در م ینترنتیا هاییکرده، قصد استفاده از تاکس یریجلوگ
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 مقدمه .1

 انارمغ به جهان اقتصادهای از بسیاری برای را جدیدی اجتماعی و تجاری ارزش اشتراکی، اقتصاد ظهورامروزه 
اقتصاد  درآمد حوزهرشد  .]2۱[ است کرده مختل را هاآن بازارهای و صنعتی هایبخش ،وکارهاکسب و آورده

 رودو انتظار می ]۵۱[ برآورد شده ۱۴۱۱ سال در دلار میلیارد ۱/۱۴ به ۱۴1۲ سال در دلار میلیارد 6/11 اشتراکی از
 1ی دیجیتالهاسکو» اقتصاد اشتراکی .]۲۲[ یابد افزایش دلار میلیارد ۲۲۵ به ۱۴۱۵ سال تا ارزش اقتصادی آن

مانند  یبازار یرغ یهابر منطق یکالاها و خدمات مبتن لهمباد یاطلاعات و ارتباطات برا یبر فناور یمبتن
. ]۱۱[ شودیم یفتعر« مانند اجاره و فروش یبازار یهامنطق ینچن، مبادله و همو هدیهوام ارائه  ی،گذاراشتراک

خود  یتتحت فعال ایعصن آن،مربوط به  یماز مفاه یریگاند با بهرهتوانسته ۱و نوآفرین نوپا یهااز شرکت یاریبس
این تغییرات . ]1[ نمایند شگرف تحولاتی و گسترده تغییراتی را دستخوشنوشیدنی  و غذا، سرگرمی نظیر اقامت،

در این صنعت سبب شده  داده رختغییرات . ]۱۵[ نیز بسیار عمیق، بنیادین و انقلابی بوده است ونقلحمل حوزهدر 
 شتراکا اعضای تعداد مثالبرای  ؛که تعداد متقاضیان استفاده از این قبیل خدمات رشد چشمگیری داشته باشد

و در ایران  ]62[ یافت افزایش ۱۴1۵ سال در میلیون ۱1/1 به ۱۴۴۱ سال در نفر ۵۱۴۴۴ از متحدهیالاتا در خودرو
، خدمات دریافت سکوی دیجیتالمیلیون نفر از این  ۱بیش از در حال حاضر نیز طبق اطلاعات منتشره از اسنپ، 

 .کنندیم
 یفناورگیری از و در ایران اسنپ و تپسی با بهره ۱و لیفت ۲از قبیل اوبر ایهای شبکهشرکتالملل، در سطح بین

ا شده در موبایل، مسافران رهای کاربردی نصبهای هوشمند، به کمک برنامهگسترده از تلفن و استفاده اطلاعات
 یی در زمان، صرفهجوصرفه ، با ارائه وعدهوکارکسباین مدل از  [.81[ کنندترین رانندگان وصل میبه نزدیک

تر، عدم نیاز به داشتن یا استفاده از خودروی شخصی، باعث شده تا مشتریان اقتصادی و راحتی بیشتر، استرس کم
های موفق، تحقیقات صورت گرفته توسط چونگ اما در کنار نمونه ؛]18[ ها بشوندبسیاری جذب این قبیل شرکت

، بدون فهم دقیق رفتار کاربران 6خدمات تاکسی اینترنتی نظیر گرب آورندگانفراهم( نشان داده که ۱۴۱1) ۵و گوه
که  چرا ،های کاربردی را بهبود دهنداند که استفاده از این برنامههای کاربردی تاکسی اینترنتی، قادر نبودهبرنامه

های متعددی منظور پژوهش ینبه هم؛ ]81[ داننداشته یمشارکت افراد در اقتصاد اشتراک ییاز چرا یدرک درست
اما یکی از مباحث  ،]12 ,02 ,81 ,81 ,3[ های اینترنتی انجام گرفته استبرای فهم علل استفاده کاربران از تاکسی

ینترنتی ا هاییتاکس سکوهای دیجیتالگران قرار گرفته، این است که کاربران پژوهش توجه موردتر مهمی که کم
 . ]11 [دارند سکوهای دیجیتالساختار  تمرکزعدمچه واکنشی در برابر تمرکز و 

کوی ستواند سبب ایجاد یک موضوع مهمی است که می ،یهچند سوساختاردهی متمرکز یا غیرمتمرکز بازار 
تواند ؟، میالدیجیت سکویگیرد یا مییه، کاربر تصمیم چند سوکه در هر سمت یک بازار پررونق شود. این دیجیتال
ی اهسکواندازی ایجاد کند. به عبارتی در طراحی و راه سکوی دیجیتالی یک قدرتمندی در توجهقابلتفاوت 

را افراد، مشاغل کوچک یا مشاغل بزرگ تشکیل  سکوی دیجیتالتر از فهم اینکه که کاربران یک مهم دیجیتال
 ینکهارغم و علی ؟]01[است که تصمیمات به شکل متمرکز اتخاذ شود یا غیرمتمرکز  سؤالدهند، پاسخ به این می

صاد ی اقتسکوی دیجیتالوکارهای ی کسبهای بسیاری با عنوان تمرکززدایی و تمرکزگرایی در حوزهپژوهش
متمرکز و غیرمتمرکز  یدهسازمان دو منظر از پژوهشی ترکم، اما تاکنون ]۲2،61،61،11[ شده است انجاماشتراکی 

 .]11[ است گرفتهانجام رفتاری  یک نظریه هم از دریچهآن سکوی دیجیتالیک  ۲کنشیهای توان
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یرگذاری طراحی غیرمتمرکز و متمرکز ساختار تأث در این پژوهش برای رمزگشایی از شیوه ،به همین منظور
-فتار برنامهر نظریه ینچنهمو  رفتار بر کنشیهای توان یرتأث یکردرو یا توان کنشی یهنظراز  ی دیجیتالهاسکو

ی طورکلهبهایی است که در توصیف رفتار شده، یکی از نظریهریزیرفتار برنامه است. نظریه شده استفادهشده ریزی
-سازه انعکاسی ماهیتبه دلیل  ؛ که]11 [گیردقرار می استفاده موردمشخص  صورتبهمسافران( کاربران )و رفتار 
 ی دیجیتالاهسکو و اشتراکی اقتصاد کارهایوکسب کاربران مشارکتی رفتار تحلیل برای مناسبی نظریه هایش
ازجمله  رفتاری، هر تا دهدمی شده اجازه ریزیرفتار برنامه ر نظریهد انتزاع درجهاز طرفی . ]18[ است ونقلحمل
 تجمیع اصل این، بر علاوه. ]18[ شود مدل اطلاعات، فناوری فعال گذاریاشتراک سرویس یک در مشارکت رفتار
 ، وجود سازه]8[ کندمی فراهم آنها مجموع سطح در را چندگانه مرتبط رفتارهای تحلیلوتجزیه امکان نظریه، این

ایسته بوده شای که با آن مواجه ها در توصیف پدیدهشده، این نظریه را بیش از سایر نظریهکنترل رفتاری ادراک
پردازند از میان نظریاتی که به بررسی اثر محیط بر رفتار می توان کنشی چنین انتخاب نظریههم .]11[ نمایدمی

و در تحلیل اثر محیط بر رفتار  ]11[ اجتماعی هستند-هایی فنیپدیده ی دیجیتالهاسکوبدان سبب است که 
 یدد باو  ]10 [کند هی کاربرمحور بین محصول و انسان رابطه برقرارنگا باای نیاز است که بتواند کاربران به نظریه

-برنامه رفتار در کنار نظریه کنشی توان بپردازد؛ لذا نظریه «ایزمینه -عوامل اجتماعی»و  «فناوری»یکسان به 
بر اساس  بر رفتار کاربران کنشیهای توانچارچوب مناسبی برای فهم چگونگی تأثیر طراحی غیرمتمرکز  شدهریزی

  .]02،۲۱،12[ آیدمی حساببهسطوح مختلف ادراک 

ی هاوسکمتمرکز  کاملاً طراحی ، سویکاز که  این است آیدیماین حوزه به دست  پیشینهاز  آنچه نتیجه در
 اشدبی و حتی همه کاربران آن سکوی دیجیتالکارهای وکسبی فراگیر برای همه یک نسخه تواندینم دیجیتال

 تواندیمی، یکی از موضوعاتی که سکوی دیجیتالکارهای وبا توجه به ماهیت مشارکتی کسب از طرفیو  ]1 ,01[
سکوی عملکرد  یتدرنهاو  ]18[ خاص تحریک کند طوربه را و استفاده مسافران یطورکلبه را مشارکت کاربران

؛ ]01[ کاربران استایجاد بستری برای ارائه اطلاعات بیشتر و اختیارات بیشتر به  ،]21[ را افزایش دهد دیجیتال

و کشف  یتالسکوی دیجیر طراحی متمرکز و غیرمتمرکز بر استفاده کاربران از تأثفهم چگونگی  یجهدرنتبنابراین 
 وزهحال کاربردی این حیندرع، یکی از مسائل مهم و هاستآناز  متأثرمتغیرهایی که رابطه بین تمرکز و عملکرد 

 منظورهبتمرکز  درجه دربارهدر اتخاذ تصمیم درست  وکارهاکسببه صاحبان  تواندیمجدید و ناشناخته است که 
 .]13[ کمک کند سکوی دیجیتالعملکرد  یتنها درافزایش استفاده کاربران و 

 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه .2

 با البته متعدد و عناوین ذیل تمرکززدایی، ی،سکوی دیجیتال وکارهایکسبپیشینه  در. تمرکزعدمتمرکز/
 یروهاین رضایت جلب برای ابزاری الگوریتمی، مدیریت فضای دراست:  شده مطرح متفاوتی تعاریف کمابیش

 بخش در، ]81،6۲[ چینبلاک وجودی دلیل و منشأ رمزارزها، اقتصاد فضای در ،]02،۲۵،۲۴،1۱[ فرماخویش
ی هاسکو بازاریابی فرآیند در نهایت در و ]1 ,10 ,18[ الگوریتم ارتقای برای راهکاری ،ی دیجیتالهاسکو عملیاتی
 در گرفته انجام هایپژوهش ،]12[ است بوده اجتماعی تجارت مقوله بنای سنگ و پایه مفاهیم از یکی ،دیجیتال

 بر و گرددبرمی هاآن متمرکز حاکمیت و مالکیت مسئله بهمعمولاً  ی دیجیتالهاسکو کردن چینیبلاک با ارتباط
 تمرکزم عمومی، مشارکت امکان عدم بالا، کارمزد متمرکز، گذاریقیمت انحصاری،شبه بازار قبیل از مسائلی حل

 با رداختپ و امتیازات و اطلاعات دستکاری قوانین، تغییر اختیار خصوصی، حریم نقض توان اطلاعات، ذخیره بودن
 [ستا حاکمیتی معضلات رفع درصدد فناوری هایزیرساخت از تمرکززدایی با و است متمرکز رانندگان به تأخیر

 هبودب هدف با سکوی دیجیتال هایالگوریتم غیرمتمرکز یا و متمرکز مطالعات مرتبط با طراحی چنینهم؛ ]81

 هایپژوهش زمره در را توانمیو این دو دسته را  اندگرفته انجام سکوی دیجیتال هایالگوریتم عملیاتی بازدهی
 [اشتراکی اقتصاد ،]02 ,10[ الگوریتمی مدیریت با مرتبط تحقیقات طرفی از. ]3،۱2،۲۱[ کرد بندیطبقه فنی
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 یناش مشکلات به انتقادی نگاهی با که بیشتر را ]18[ الگوریتم-انسان رابطه و ]01 ,12 [اجتماعی تجارت ،]12

 اقتصاد لیاص ادعای که دارند تأکید نکته این بر و پرداخته ی دیجیتالهاسکو الگوریتمی متمرکز و کاملاً اداره از
 متمرکز لاًکام یاداره با مقابله ،فرماییخویش برای بستری ایجاد و هاواسطه حذف الگوریتمی، مدیریت و اشتراکی

 برای کاربران رفتار تبیین و اجتماعی هایشبکه کاربران توان از مندیبهره و]31 ,12 ,12[ ی دیجیتالهاسکو
 یبنددسته مدیریتی با رویکرد هاییپژوهش عنوان تحت توانمی ]01 ,12[ ستا ی دیجیتالهاسکو مؤثر بازاریابی

 ،۱ کلش مطابق مدیریتی و فنی بعد دو در ی دیجیتالهاسکو حوزه در تمرکززدایی انواع ترتیباینبه .]02[ کرد

 .است بندیدستهقابل 

 

 
 ]81،16،۲۴،۲۱ [یی/تمرکزگراییتمرکززداهای پژوهشی مرتبط با حوزه یبنددسته .1 شکل

 
 متمرکزواحد در سازمان  یدر یک نقطه گیریتصمیم مرکز به میزانی کهتکارهای سنتی، وکسب پیشینهدر 

؛ است تمرکزعدم نشانه ،عدم تراکم، دلالت بر تمرکز داشته ،تراکم قدرت در یک نقطه. ، اشاره داردشده
سکوی وکارهای  در کسب ،]13 [گرددیبرم گیریتصمیم میزان پراکندگی اختیارات تمرکز به مسئله ،دیگریعبارتبه

کاربران به یک قدرت مرکزی برای  ها همههستند که در آن ییهاسامانهمتمرکز،  ی دیجیتالهاسکوی، دیجیتال
 ندکها متکی هستند و تمرکززدایی، مسئولیت و توانمندی را از یک محل یا قدرت مرکزی جدا میانجام تراکنش

]38[. 

است؛ به این معنا  سکوی دیجیتالیک  کنشی هایتواندر این پژوهش، تمرکززدایی از  نظر موردتمرکززدایی 
چه اندازه به شکل خودکار و متمرکز و چه اندازه توسط کاربر و به شکل  دیجیتال سکوییک  کنشی هایتوانکه 

ها را به کمک هستند که کاربران آن ارتباطی هایاستراتژی ،کنشی هایتوان .]81[ دنشوغیرمتمرکز ایجاد می
 سکوی دیجیتالیک  کنشی هایتوان .]22 ,11[ کننداقتصاد اشتراکی ایجاد می سکوی دیجیتالامکانات یک 

، ]31 [1پذیریایجاد انعطاف، ]81[ تواند یک یا چند مورد از این موارد را شامل شوداقتصاد اشتراکی می

                                                                                                                                           
1 Generating flexibility 

مدنظر  تمرکززدایی

 این پژوهش

http://www.farabi5.com/mod/resource/view.php?id=126
http://www.farabi5.com/mod/resource/view.php?id=126
http://www.farabi5.com/mod/resource/view.php?id=126
http://www.farabi5.com/mod/resource/view.php?id=126
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 ۵آفرینی، تسهیل جمع]12[۱، اعتمادسازی]11 [۲، مدیریت تراکنش]88[۱، گسترش دسترسی]8[1یرسانهمبه

]13[. 

 غیرمتمرکز نمایندگی و متمرکز کنترل بین کشمکش»( در پژوهش خود ۱۴11) 6ساترلند و جراحی

 دو بین را اشتراکی اقتصاد و آینده مطرح اشتراکی اقتصاد در سازمان دهنده یا۲انگاره عنوانبهرا  کنندگانمشارکت
 .]08 ,۱۱, 12[ «کنندمی تقسیم بالا به پایین از همکارانه اجرای یک و متمرکز سازمانی کنترل یمقوله
 دهندهسازمان هایمدل در بنیادین قطب دو دیجیتالی، هایگریواسطه تمرکز در مفهوم گرفتن در نظر با

که از  غیرمتمرکز و نوظهور ارتباطات مدل یک و متمرکز و فراگیر مداخله مدل یک: شودمی دیده اشتراکی اقتصاد
 کنند،می وصل هاآن. دارند کنندگانمشارکت بین مبادلات در قوی حضور یک متمرکز ی دیجیتالهاسکواین منظر 

 .]01 ,13[ کنندمی فراهم کارها تکمیل و انجام به کمک برای را ابزارهایی و مدیریت را هاپرداخت

در مقابل رویکرد از بالا به پایین واسط متمرکز، یک واسط غیرمتمرکزی قرار دارد که کنترل کمی برای تطبیق 
 هایمثال البته. ]81 ,13[ گیردمی به کارهای اجتماع کاربرانش را نوآوریبندد، اما در عوض منابع و یم به کاردادن 

 و اگذارو کاربران خود به تطبیق، ارزیابی و اعتمادسازی که دارد وجود ی دیجیتالهاسکو از گونهینا برای حداقلی
چیز  غیرمتمرکز همه ی دیجیتالهاسکودر  .شودفراهم می همسایگی مثل موجود اجتماعی ساختارهای کمک به یا

 .]21 ,13[ کنندگان استمشارکت به عهده

کوی سرسانی انتخاب گردید. در یک همبه توان کنشی، سکوی دیجیتال کنشی هایتواندر این مطالعه از بین 
. ]8 ,00 ,32[ آیندتوانند ارائه دهند، گرد هم میمی آنچهکنندگان بر اساس نیازهای خود و یا مشارکت دیجیتال

جوی ، ارزیابی و جستکردن یهپالارسانی را از طریق همسازی فرآیند به، بهینهسکوی دیجیتال کنشی هایتوان
 آن در که الگوریتم یک کمک به (1: دهدمی رخ طریق دو به امر کند. اینالگوریتمی یا دیجیتال پشتیبانی می

 دهدمی صتخصی یکدیگر به را هاآن( کنندگانشرکت مکانمثال برای ) هاویژگی از ایمجموعه مبنای بر الگوریتم
 خود یاناهمت ارزیابی برای دیجیتال هایویژگی انواع از کنندگانشرکت آن در که فعال سازیمرتب و جستجو (۱ و

 داردرمیب کاربر دوش از را مسئولیت هم و است ترسریع هم ؛ کهرسانندمی سرانجام به را مبادله و کنندمی استفاده
 ایجاد وی رایب نارضایتی یجهدرنت و کند حذف رسانیهمبه فرآیند از را کاربر تواندمی الگوریتمی چنینینااما  ]12[

 .]13 [بزند دور را هافرآیند تا کند وادار را وی یا و شود

یرمتمرکز غ سکوی دیجیتالبینی رفتار کاربران در مواجهه با یک برای پیش. شدهیزیربرنامهرفتار  نظریه
. در این نظریه، رفتار تابع قصد است و قصد ]8[ است شدهاستفاده( 1221) 1آیزن شدهریزیرفتار برنامه از نظریه

، هنجار 2نگرش مؤلفه ۲بینی کرد و قصد نیز تابع توان رفتار را پیشمتغیر بلافصل رفتار است که به کمک آن می
اینترنتی که  ونقلحمل در حوزه گرفتهانجامهای ای از پژوهشخلاصه. است 11شده و کنترل رفتار ادراک 1۴ذهنی

، ۱در جدول آمده است.  1اند در جدول شده به تحلیل رفتار کاربران پرداختهریزیبرنامه رفتار به کمک نظریه
 شده است. یبوم یرمتمرکزغ ینترنتیا یتاکس سکوی دیجیتالمسافران  یبرا یهنظر ینا یهامؤلفه

 
 
 
 

                                                                                                                                           
1 Match-making 
2 Extending reach 
3gManaging transactions 
4 Trust building 
5 Facilitating collectivity 
6 Sutherland & Jarrahi 

7 Paradigm  

8 Ajzen 

9 Attitude 

ی هنجار اجباری و توصیفی تقسیم می هنجار ذهنی به دو دسته ۲۴

 شود.
۲۲ Perceived behavioral control 
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 شدهیزریبرنامه رفتار هینظر نهیشیپ. 1جدول 

 خلاصه یدآورندگانپد عنوان

ارزیابی اثربخشی اقدامات امنیتی 
: یک مدل 1تاکسی اینترنتی دیدی
 ترکیبی

 و همکاران ۱جینگ
 ۱۴۱1 

هدف این مطالعه بررسی عوامل نهفته مهمی است که بر قصد افراد برای 
استفاده مجدد از تاکسی اینترنتی پس از اصلاح اقدامات امنیتی استفاده یا 

 .]۲6 [گذاردتأثیر می

انتخاب خدمات تاکسی اینترنتی یا 
 تاکسی سنتی: از منظر مسافران

 و همکاران ۲هو
۱۴۱۱ 

هدف این پژوهش، بررسی تمایل مسافران به استفاده از تاکسی اینترنتی در 
ر انتها شده است و دریزیرفتار برنامه یبرابر تاکسی سنتی به کمک نظریه

اب تواند به مسافر در انتخکند که میای را پیشنهاد مینیز اقدامات مدیریتی
 .]۲۲[ یکی از این دو گزینه کمک کند

چگونه افراد مسن از فناوری رزرو 
تاکسی اینترنتی در کالیفرنیا استفاده 

 کنندمی

 و همکاران ۱میزرا
۱۴۱۱ 

ت نگرش نسب ازجملههای شخصی به بررسی ارتباط ویژگی در این مطالعه،
 .]۵۲[ است شدهپرداختهبه فناوری با رزرو سفر با تاکسی اینترنتی 

بر سفر اشتراکی: نقش  مؤثرعوامل 
 محیطییستزآگاهی از پیامدهای 

 و همکاران ۵ساجید
۱۴۱۱ 

ه ی قصد سفر اشتراکی بهاکننده بینییشپهدف این مطالعه شناسایی 
 .]6۵[ شده استریزی ی رفتار برنامهکمک نظریه

-یر عوامل بر قصد استفاده از برنامهتأث
های کاربردی تاکسی اینترنتی در 

 12-یدکوگیری زمان همه

 و همکاران 6مای
۱۴۱1 

شده به شناسایی عوامل ریزیی رفتار برنامهاین پژوهش به کمک نظریه
پرداخته  12-بر قصد استفاده از تاکسی اینترنتی در وضعیت فعلی کوید مؤثر

 .]۱2[ است

 
 (محقق) یرمتمرکزغی نترنتیا یتاکس یبرا شدهیزریبرنامه رفتار هینظر شدهیبوم هایسازه. ۱جدول 

 منبع تعریف عملیاتی متغیرها

 نگرش رفتاری
 ترطلوبمرا نسبت به رسیدن به گزینه  کنندهشرکتی مرتبط با نگرش، باور هاگزاره

 سنجد.یمگری از مسیر انتخاب
ر نظریه رفتا بر اساسشده بومی

 شدهیزیربرنامه

 هنجار ذهنی
و  اشیزندگی مرتبط با هنجار، باور فرد را نسبت به دیدگاه افراد مهم هاگزاره

هنجارهای رایج میان اطرافیانش را درباره تاکسی اینترنتی گرفتن در صورت فراهم 
 سنجد.یمیشنهاد چند پبودن شرایط انتخاب یک گزینه از بین 

ر نظریه رفتا بر اساسشده بومی
 شدهریزیبرنامه

کنترل رفتاری 

 شدهادراک
ر رفتار را ب کنندهتشرکنیز، کنترل  شدهادراکی مرتبط با کنترل رفتاری هاگزاره

 دهد.یمبودن، نشان  گرانتخابتاکسی اینترنتی گرفتن در صورت 
ر نظریه رفتا بر اساسشده بومی

 شدهریزیبرنامه

 قصد رفتاری
است. به عبارت دیگری چنانچه فردی  کننده قوی رفتار بینییشتمایل رفتاری پ

آن رفتار را انجام خواهد  یادز احتمالتمایل و نیت به انجام رفتاری داشته باشد به
 داد.

ر نظریه رفتا بر اساسشده بومی
 شدهریزیبرنامه

 

 و الگوی مفهومی پژوهش هاهیفرض توسعه

، در این پژوهش ]13[ بر رفتار مسافران تاکسی اینترنتی مؤثر( و متغیرهای ۱۴11) یجراحتعریف ساترلند و  رببنا

نتخاب ا تخصیص دو کاربر مسافر و راننده به یکدیگر به این شکل که اجازهرسانی غیرمتمرکز عبارت است از همبه
ریف های این پژوهش به کمک این تعبنابراین فرضیه؛ متغیر قیمت و زمان انتظار به کاربر مسافر داده شود درباره

 گردد.زیر تنظیم می صورتبهشده ریزیرفتار برنامه های نظریهو تعاریف مربوط به سازه
. کندمی، تعریف نمایدمیکه فرد یک رفتار را مثبت یا منفی ارزیابی  ایدرجه( نگرش را معادل 1221) یزنآ

، اگر فردی یک رفتار را مثبت ] 8،۵۲ [کنندبیان می( ۱۴1۱) ری و چارفداینصا( و ن1221) آیزن آنچهمطابق 
ه اند کای از مطالعات نشان دادهتعداد فزاینده چنینهمقوی خواهد بود.  در وی ارزیابی کند، قصد انجام آن رفتار

 ینهزم دراین مطالعات  ،]1،۵1 [گذاردی بر قصد استفاده تأثیر میتوجهقابل طوربهنگرش نسبت به یک فناوری 
در  هاپژوهش ،]1،11،1۱،1۲،۱۵،16،1۲،2۴[ مثبت نگرش بر قصد استفاده است یرتأث یدمؤنیز خدمات موبایلی 

                                                                                                                                           
۲ Didi 

2 Jing 

3 Hu 

4 Misra 

۵ Sjid 

6 Mai 
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تاکسی  ای کاربردیهنگاه مثبتی به برنامه کاربران اگرکه  کنندیم یدتائاینترنتی نیز این نکته را  هاییتاکس حوزه
نگرش همان احساس پژوهش  یندر ا. ]1[ متمایل خواهند شدها برنامهاین داشته باشند، به استفاده از  اینترنتی

بت به غیرمتمرکز است که تابعی است از باورهای فرد نسمثبت یا منفی فرد نسبت به استفاده از تاکسی اینترنتی 
 ساساًاتواند او را به نتایجی که مایل است برساند و که آیا تاکسی گرفتن به شکل مشارکتی و غیرمتمرکز میاین

دستاوردهای رفتاری  عنوانبههمچنین قیمت و زمان انتظار مناسب . ]0 [آن نتایج چه میزان برای او مهم است
که فرد چقدر باور دارد اگر در انتخاب تاکسی  گرفته قراری بررس موردشکل غیرمتمرکز  به ،]18،21[ گرفتن تاکسی

 ؛رسد و این دو متغیر چه میزان برای او اهمیت دارندنظرش می اینترنتی مشارکت کند، به قیمت و زمان انتظار مد
 :ردیگیمبنابراین فرضیه زیر شکل 

تی های کاربردی تاکسی اینترناثر مثبت و معناداری بر قصد استفاده از برنامه: نگرش کاربران، 1فرضیه  •
 غیرمتمرکز دارد.

هنجارهای  .]8[ هنجارهای ذهنی درکی است که فرد از فشار اجتماعی برای انجام یا عدم انجام یک رفتار دارد
شامل  واندتمیبستگی دارد و  گذاردیمو یا نظراتشان بر تصمیم وی اثر  اندمهمذهنی به نظر افرادی که برای فرد 

 .]11[ خانواده و دوستان نزدیک بشود
دهد که هنجارهای ذهنی قصد رفتاری را برای استفاده از خدمات موبایلی تحت های پیشین نشان میپژوهش

ند رفتار کن اطیاحت بااطلاعاتی  سامانهکاربران ممکن است در استفاده از یک  .]1 ,83 ,21 ,82 [دهدقرار می ریتأث
. افراد ]11[ دآیند اعتماد کننمی حساببهشان و بنابراین ممکن است که به نظرات افرادی که افراد مهم زندگی

ته های کاربردی درخواست سفر داشمثبتی بر قصد رفتاری کاربران برای استفاده از برنامه ریتأثمهم ممکن است 
هنی یرمتمرکز هنجار ذگرفتن به شکل غ یاز عوامل مؤثر بر بالا رفتن قصد فرد در تاکس یگرد یکی. ]1[ باشد

انتظار دارند که با مشارکت در تعیین قیمت و زمان انتظار،  اش از اوکند افراد مهم زندگیکه فرد تصور میاست؛ این
زمان  دهند قیمت وشته باشند، ترجیح میکه اطرافیانش اگر امکان مشارکت دااین و یا باور وی درباره ]0 [کندسفر 

یزان تمایلش در کنار م که دهدیمسفر با تاکسی اینترنتی را خودشان انتخاب کنند، باورهای هنجاری فرد را تشکیل 
ل قصد فرد در تاکسی گرفتن به شک بالا رفتنبر  مؤثرتواند یکی دیگر از عوامل می، ]82[ برای تبعیت از اطرافیان

 :ردیگیم شکلبنابراین فرضیه زیر ؛ غیرمتمرکز باشد

 های کاربردی تاکسیبر قصد استفاده از برنامه : هنجارهای ذهنی کاربران، اثر مثبت و معناداری۱ هیفرض •
 اینترنتی غیرمتمرکز دارد.

یر تأثیماً تحت مستقرفتار  ،]8[ وجود دارددهد وقتی درک صحیحی از کنترل یم( نشان 1221) یزنآتحقیقات 
بالاتری  احتمالهبی افراد وقتی کنترل بیشتری بر یک رفتار دارند طورکلبهگیرد. شده قرار میکنترل رفتاری ادراک
تفاده شده بر قصد اسی نیز، اثر کنترل رفتاری ادراکفنّاورهای قبلی پذیرش پژوهش ]12[ زننددست به آن عمل می

شده، های کاربردی درخواست سفر، کنترل رفتاری ادراکبرنامه در حوزه. ]11 ,1۲ ,6۴ ,۱۵ ,۲1 [اندنشان دادهرا 
میزان دسترسی کاربران به منابع فناورانه لازم از قبیل دسترسی به سرویس داده برای پشتیبانی  همچونتواند می

 .]81[ های کاربردی درخواست سفر باشداز برنامه
که تحت  «یرمگبیقتاً قادرم به شکل غیرمتمرکز تاکسی اینترنتی حقآیا من »شده یعنی رفتاری ادراککنترل 

باورهای کنترلی تابعی از عواملی است که ] 0،1۴[ شده قرار دارد یر دو عامل باورهای کنترلی و قدرت ادراکتأث
شده، اشاره به تصور فرد از میزان  درکقدرت دهد و یر قرار میتأثتوانایی فرد برای انجام یک رفتار را تحت 

 مدفر های سگزینه گیری دربارهکه در این پژوهش تصمیمبا توجه به این. اثرگذاری این عوامل بر بروز رفتار دارد
تواند بر قصد استفاده می ،منبعی است که ادراک کنترل بر آن ]28[ برای انتخاب کافی است، زمان و حوصله نظر

 :ده استش نوشتهزیر  صورتبهسوم  بنابراین فرضیه؛ باشد مؤثراز تاکسی اینترنتی با رویکرد تمرکززدایی 
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ی های کاربردی تاکسشده اثر مثبت و معناداری بر قصد استفاده از برنامه: کنترل رفتاری ادراک۲فرضیه  •
ر قالب شکل پژوهش د ینا یمفهوم یالگو یشین،به مطالعات پبا توجه بنابراین ؛ اینترنتی غیرمتمرکز دارد

 .یدگرد یمتنظ ۲
که فرضیات اصلی و فرضیات آورده شده در بخش سایر  دهدیممدل مفهومی پژوهش را نشان  ۲شکل 

 .ردیگیدر برمدستاوردهای پژوهش را 
  

 

 [1، 1۵، ۱۱]  پژوهش. مدل مفهومی ۱ شکل

 
 ی پژوهششناسروش .3

، توصیفی و از نوع همبستگی مبتنی بر هادادهگردآوری  نحوه نظر ازهدف کاربردی و  نظر ازپژوهش حاضر 
ورت صبه گیریاینترنتی بود. نمونه هایتاکسی مدل معادلات ساختاری است. جامعه هدف این پژوهش مسافران

حجم نمونه با توجه به تعداد افراد در دسترس بر اساس . شد انجامدر دسترس  گیرینمونه نوع از و غیرتصادفی
( که در این 1معادله شد )نفر در نظر گرفته  ۲1۱، درصد 2۵برای ایجاد فاصله اطمینان ، ]81 [1فرمول کوکران

 مربعات کمترین رویکرد با ساختاری معادلات یسازمدل هاتحلیل داده روشاند. شرکت کرده نفر ۱11پژوهش 
 .است ۲اساسیپاس و ۴/۱۱اس الپیاسمارتافزار نرم از استفاده با و جزئی

ار با الهام از پرسشنامه نظریه رفت شده ریزیرفتار برنامه در سنجش متغیرهای نظریه شده استفادههای گویه
یرمتمرکز تاکسی اینترنتی غ ی دیجیتالهاسکوهای اینترنتی برای تاکسی پیشینه( و ۱۴۱۴) یزنآشده  ریزیبرنامه

مخالفم،  کاملاً موافقم تا  کاملاًاز  ۱تایی ۵ها به شکل طیف لیکرت و گزاره سؤالات. پاسخ ]0[ بومی و طراحی شد

ی پیشینهنیز با  های آنشده تنظیم گردید که گزینهریزیمطابق با پیشنهاد آیزن برای پرسشنامه نظریه رفتار برنامه
 1گزاره برای نگرش،  ۱شده، ریزیرفتار برنامه چارچوب نظریه بر اساسنگاشته شد.  سؤال متناسب با موضوع هر

گزاره برای کنترل  ۱گزاره برای هنجارهای ذهنی شامل هنجارهای تجویزی یا اجباری و هنجارهای توصیفی، 
گزاره نیز به ترسیم رفتار گذشته و حال  ۲گزاره نیز برای سنجش قصد اختصاص داده شد.  ۱شده و رفتاری ادراک

                                                                                                                                           
۲ Cochran formula 

2 SmartPLS6/2 

3 SPSS 

4 5-point Likert-scale 
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زمان چند برنامه تاکسی اینترنتی، بررسی یی است شامل نصب همتمرکززداتمایل وی به  دهندهنشانفرد که 
یری و اختیار گی که قدرت تصمیمازمان چند برنامه تاکسی اینترنتی هنگام تاکسی گرفتن و استفاده از برنامههم

های یژگیو) ییتمرکززداچنین جهت بررسی کند. همدهد، کمک میفرد را در انتخاب تاکسی اینترنتی افزایش می
غیرمتمرکز  ی دیجیتالهاسکوهای جمعیت شناختی در استفاده از یر گویهتأثکاربر، هدف کاربر و پیشینه کاربر( و 

 ید خبرگان طراحی شد.تائ نیز پرسشنامه خودساخته با
 1معادله 

= 38420)//(0520)/* (5 21)/= (96 2pq/d 2n = z 
 d =05/0، q =p =5/0، z =96/1)مقدار خطای مجاز( 

است. برای سنجش روایی محتوا  قرارگرفتهو بررسی  سنجش مورددر این پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه 
اولیه  است، طرح شده استخراجپژوهش  پیشینههای مدل که از منابع مربوط و با توجه به ابعاد و شاخص مطالعه با

چنین مهای اینترنتی و هو تاکسی سکوی دیجیتالکارهای وهای حوزه کسبپرسشنامه تهیه گردید و توسط خبره
، پرسشنامه نهایی تدوین نظر موردی قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات بررس موردهای طراحی پرسشنامه، خبره

( و روایی واگرا )روش فورنل و 1شده گردید. برای سنجش روایی سازه از روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج
رکیبی و ضرایب تسنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ، پایایی  منظوربه یتنها درلارکر( استفاده شده است و 

 بارهای عاملی استفاده گردیده است.
 
 ی پژوهشهاافتهو ی هادادهتحلیل  .4

 111 و بوده زن درصد ۲1/1درصد مرد و تعداد  2/۱1تعداد نفر بودند که از این  ۱11پژوهش  آماری نمونه

 بودند.نفر بیکار تشکیل  ۵و  دارخانهنفر  1۲۱نفر بازنشسته،  ۱۱نفر دانشجو،  ۲1نفر شغل آزاد،  2۲نفر کارمند، 
 بازه در درصد ۱/۱1 فعالیت، سال ۱ زیر افراد درصد 1/۱۴ آنلاین سکوی دیجیتالاستفاده از  سابقهنظر  از همچنین

 سال 1 از بیش افراد درصد ۲/1۱ و سال 1 تا 6 بازه در درصد 6/1 سال، 6 تا ۱ بازه در درصد 1/۱۲ سال، ۱ تا ۱
 ترینکم رویکرد با ساختاری معادلات سازیمدل روش از پژوهش مفهومی مدل آزمون برای. داشتند استفاده سابقه

 مدل آزمون گیری،اندازه مدل آزمون نتایج ادامه، در. شد استفاده ۴/۱اس الپیاسمارت افزارنرم در جزئی مربعات
 .استشده  ارائه مدل کلی برازش بررسی همچنین و ساختاری

د: گیرقرار می استفاده موردگیری سه معیار های اندازهبرای بررسی برازش مدلگیری. برازش مدل اندازه
گردد: واقع می سنجش مورد. پایایی شاخص خود از طریق سه معیار ۲و روایی واگرا ۱پایایی شاخص، روایی همگرا

سازه با آن سازه های یک ( ضرایب بارهای عاملی )بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص1
ید این مطلب است که واریانس بین مؤ، ]32[شود ۱/۴مقدار  شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر ازمحاسبه می

 گیریگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازههای آن از واریانس خطای اندازهسازه و شاخص
قبول (، نشانگر پایایی قابل12۵۱)کرونباخ،  ۲/۴قدار آلفای کرونباخ بالاتر از ( آلفای کرونباخ )م۱است(،  قبول قابل

شود، نشان از پایداری درونی مناسب  ۲/۴برای هر سازه بالای  ۱CRکه مقدار یدرصورت( پایای ترکیبی )۲است( و 
بیانگر میزان همبستگی در روایی همگرا  (AVE) شدهاستخراجگیری دارد(. میانگین واریانس های اندازهبرای مدل

فورنل  زعمهبهای خود است که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش آن نیز بیشتر است )یک سازه با شاخص
روایی واگرا وقتی  ]:01[ دهندروایی همگرای قابل قبولی را نشان می ۵/۴بالای  AVE( مقدار 1211) ۵و لارکر

ر های دیگبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVEاست که میزان  قبول قابلدر سطح 

                                                                                                                                           
1 AVE 
2 Convergent validity 
3 Discriminant validity 

4 Composite Reliability 
۵ Fornell-Larcker 
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 تیوسپدر مدل در  استفاده موردهای ، مخفف سازهها( در مدل باشدبین سازهمربع مقدار ضرایب همبستگی )

 شرح داده شده است. 8
 یرگیاندازه مدل برازش جینتا. ۲جدول 

 هاسازه
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE آماره  بارهای عاملی شاخصt 

 66/۴ 1۵۲/۴ 61122۵/۴ نگرش

 6۱1616/۱1 1۲12۲۴/۴ 1باور رفتاری 

 ۲16۲11/6۴ 11۲6۴۲/۴ ۱باور رفتاری 

ی آوردهاارزیابی دست 
 1یرفتار

11۱1۵6/۴ 11۴12۲/6۲ 

ی آوردهاارزیابی دست 
 ۱رفتاری

12۲۱۱۲/۴ 61۵61۱/1۱ 

 ۲11/۴ 2۱6/۴ 11۱۱12/۴ هنجار ذهنی

 22۵۱12/1۲ 6۱22۲۵/۴ 1باورهای تجویزی

 ۲۱۴22۲/۲۴ ۲1۱۲11/۴ ۱باورهای تجویزی

 ۲6۵۱۲2/۱۲ ۲۱۴6۱۱/۴ ۲باورهای تجویزی

 ۱۴1۲1۲/۱6 ۲۵۴۲1۴/۴ ۱باورهای تجویزی

 21122۲/۲6 ۲۲۵۵6۲/۴ 1باورهای توصیفی

 ۴۴16۵۱/۱۴ 6266۲2/۴ ۱باورهای توصیفی

 ۵۱۱61۵/۱۲ ۲2۲2۲۱/۴ ۲باورهای توصیفی

 1۵۵22۱/۱1 ۲۲1۲۲۵/۴ ۱باورهای توصیفی

کنترل رفتاری 
 شدهادراک

1۱۴۱۲۴/۴ 2۲2/۴ ۲۲۱/۴ 

 1۱۵۱۱۱/6۱ 12۱۵12/۴ 1باورهای کنترلی

 1۱۵۱۱۱/6۱ 2۴۵۲۵6/۴ ۱باورهای کنترلی

 ۱۲61۴1/111 2۲۴66۲/۴ 1قدرت عامل کنترلی

 12۲122/22 2۱2۴۲۴/۴ ۱کنترلیقدرت عامل 

 612۲۱6/۴ 121۱۲6/۴ 1۱2۱61/۴ قصد

 11۱1۱۵/۲۱ ۲2۱۱۲2/۴ 1قصد

 ۲۲۲1۲۱/۲۱ 11۴۱۲۲/۴ ۱قصد

 21۱۲۱1/۱۵ ۲616۴2/۴ ۲قصد

 ۲۲2۴۴۲/۵۲ 1۲۱۴2۲/۴ ۱قصد

 
 لارکر و فورنل روش به واگرا ییروا سیماتر. ۱ جدول

 BBS CB DES IN INJ OE PCF 
BBS 111۲/۴       

CB ۲۲۵6/۴ 122۱/۴      

DES ۲۲۲۱/۴ ۲1۲۵/۴ ۲۵۲۲/۴     

IN ۵1۲۲/۴ ۱۱۴6/۴ ۵۲26/۴ 1۲۴۲/۴    

INJ ۲1۱1/۴ ۲۵۴1/۴ ۵۲1۴/۴ ۵۱۵۱۱/۴ ۲۲۱۲/۴   

OE ۲۱۱۱/۴ 1111/۴ ۱1۲۴/۴ ۲62۴/۴ ۱2۵۲/۴ 111۱/۴  

PCF ۲۵۲2/۴ ۵۵۱2/۴ ۵۱۲۴/۴ ۲6۵۲/۴ ۵۴۲۴/۴ ۱6۴2/۴ 2۱22/۴ 

 
 AVE، مقدار جذر ]01 [است( مشخص 1211برگرفته از روش فورنل و لارکر ) ۱گونه که از جدول همان

، اندهگرفت قرارهای موجود در قطر اصلی ماتریس متغیرهای مکنون )متغیرهای اصلی( در پژوهش حاضر که در خانه
رو یناازبیشتر است.  اندشده هدادهای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب که در خانه هاآناز مقدار همبستگی میان 

 های خودها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخصتوان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهمی
 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.یانببه ،های دیگردارند تا با سازه
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 اندرفته کاربهمعیارهایی که برای ارزیابی برازش بخش ساختاری در این پژوهش  برازش مدل ساختاری.
برای مقادیر ضعیف، متوسط  یرا ملاک 6۲/۴و  ۲۲/۴، 12/۴سه مقدار  ]1۱[(1221) 1)چین 2R( معیار 1از:  اندعبارت

( ۱و  زا است(سازه درونهای دیگر با ی بین سازهکند و بالا بودن آن نشان از قوت رابطهمعرفی می 2Rو قوی 
( در مورد شدت ۱۴۴2) ۲. هنسلر و همکاران]1۱[ سازدبینی مدل را مشخص می)این معیار قدرت پیش ۱2Qمعیار 

 .]۲۱[ اندرا تعیین کرده ۲۵/۴و  1۵/۴، ۴۱/۴زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد سازهیشپقدرت 
 

 مدل یزادرون هایسازه 2Q و 2R ریمقاد. ۵ جدول

 مدل اصلی پژوهش 2Q مدل اصلی پژوهش 2R سازه

 ۵۱۱1۱۲/۴ 61۴/۴ باور رفتاری

 ۵1۲۱۴۴/۴ 6۱۱/۴ ارزیابی دستاوردهای رفتاری

 ۱۱2۲۲۱/۴ ۲۲۵/۴ ی تجویزیباورها

 ۱116۴۴/۴ 1۴۱/۴ باورهای توصیفی

 ۱1۲۱6۱/۴ ۲۱1/۴ باورهای کنترلی

 ۵۴۲662/۴ 1۱۱/۴ قدرت عامل کنترلی

 ۲۴1۲۱۲/۴ 61۴/۴ قصد

 
زای های درونبینی قوی سازهو سه مقدار ملاک، قدرت پیش 2Qبرای  آمدهدستبه، مقادیر ۵با توجه به جدول 

زا، های درونبرای تمامی سازه 2R آمدهدستبهشود و همچنین مقادیر مدل و برازش مناسب مدل ساختاری تأیید می
 کند.مدل ساختاری را تأیید میی قو نسبتاًبا توجه به سه مقدار ملاک، برازش 

شود و با تأیید گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه مدل کلی پژوهش.برازش 
های معادلات مربوط به بخش کلی مدل GOFشود. معیار برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

 .]11[است شده یمعرف GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر ۲6/۴ و ۱۵/۴ ،۴1/۴ مقدار سه ساختاری است که

 برازش از پژوهش این کلی مدل که نمود بیان توانمی ،پژوهش مدل اصلی GOF برای ۲۱/۴ مقدار حصولبا 

 .گیردمی قرار تأیید مورد و است برخوردار بسیار قوی
 

GOF =√Communalities × R2 = √723/0 × 718/0 ≃ 72/0 
 

مربوط به  zگیرد: الف( بررسی ضرایب معناداری قرار می استفاده موردها دو معیار همچنین برای بررسی فرضیه
شده  نتایج ضرایب استاندارد ها.مسیرهای مربوط به فرضیه شده استانداردها ب( بررسی ضرایب هر یک از فرضیه

. نتایج است دهمشاه قابلهای پژوهش ( در خصوص آزمون فرضیه۵)شکل  z( و ضرایب معناداری ۱مسیر )شکل 
 آمده است. 6ها نیز در جدول آزمون فرضیه

 
 

                                                                                                                                           
1 Chin 
2 Stone-Geisser Criterion 
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 پژوهش یهاهیفرض آزمون جهت استاندارد بیضرا نیتخم حالت در PLS افزارنرم یخروج. ۲ شکل

 

 
 پژوهش هایهیفرض آزمون جهت Z یمعنادار بیضرا نیتخم حالت در PLS افزارنرم یخروج. ۱ شکل

 هارضیهنتایج آزمون ف .6جدول 

 نتیجه آزمون یرتأثشدت  T-value های پژوهشیهفرض

 تأیید ۱۱1/۴ 6۴۲/6 یر نگرش نسبت به رفتار بر قصد استفادهتأث

 تأیید ۱1۱/۴ 12۱/۲ استفادهبر قصد  ذهنی یر هنجارهایتأث

 تأیید ۱۱۱/۴ 1۵۴/2 هشده بر قصد استفادیر کنترل رفتاری ادراکتأث

 
 عاملی ساختار نظری چارچوب که است آن از حاکی( کلی و ساختاری گیری،اندازه) مدل برازش بودن مناسب

که  است آن از پژوهش حاکی دارد. نتایج انطباق و هماهنگی نمونه از شده یآورجمع هایداده با مفروض( مدل)
شده یعنی نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهنی و  یزیربرنامهرفتار درصد، سه متغیر نظریه  2۵در سطح اطمینان 

با  چنین نتایج پژوهش در ارتباطدارد. هم سکوی دیجیتالکنترل رفتاری اثر مثبت و معناداری بر قصد کاربران 
درصد تغییرات متغیر مذکور با استفاده از مدل مفهومی  61ضریب تعیین قصد کاربران حاکی از آن است که بیش از 

 .استبینی و تبیین پژوهش قابل پیش
 سایر دستاوردهای پژوهش

 از ستفادها بر تحصیلات و درآمد شغل، سن، تأهل، جنسیت، نظیر متغیرهایی اثرگذاری پیشین هایپژوهش در
 از استفاده بر فوق متغیرهای اثر پژوهش این در. ]11[ است گرفته قرار بررسی مورد متمرکز اینترنتی هایتاکسی

 بر شغل وعن و جنسیت متغیر دو شد مشخص و گرفت قرار بررسی مورد غیرمتمرکز شرایط در اینترنتی تاکسی
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 با سفر بر ؤثرم متغیرهای جمله از استفاده سابقه چنینهم. دارند مثبت اثر غیرمتمرکز اینترنتی تاکسی از استفاده
 یرمتمرکزغ اینترنتی تاکسی برای مشابه اثری نیز تحقیق این در که است شده داده تشخیص متمرکز اینترنتی تاکسی

 شناسایی شد.
 ساسبر انسبت به تمرکززدایی  ی دیجیتالهاسکودر این پژوهش برای آزمون این فرض که قصد کاربران 

ور به است که به این منظ شده استفادههای مستقل متغیرهایی، متفاوت است، از مقایسه میانگین قصد در گروه
ت، شده است. نتایج نشان داد که بین جنسی های ناپارامتریک بهره گرفتهدلیل نرمان نبودن متغیر قصد، از آزمون

عیت وض ،ی معناداری وجود دارد اما سنقصد تمرکززدایی رابطهعضویت با  زمانمدتشغل، تعداد دفعات استفاده و 
 لات با تمایل به تمرکززدایی رابطه معناداری مشاهده نشد.، سن، درآمد و میزان تحصیتأهل
 

 های سایر دستاوردهای پژوهشهیفرض آزمون جینتا .۲ جدول

شماره 

 فرضیه
 نوع آماره های پژوهش مرتبط با تناسبیهفرض

مقدار 

 آماره

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 فرضیه اول
میزان قصد کاربران در بین مردان و زنان متفاوت 

 است.
 -یومن
 نیویت

 تأیید ۴۴1/۴ ۵۴۴/12۲۵6

 فرضیه دوم
میزان قصد کاربران در بین افراد متأهل و مجرد 

 متفاوت است.
 -یومن
 نیویت

 رد 1۲6/۴ ۵/۱1۴2

 فرضیه سوم
های مختلف سنی میزان قصد کاربران در بین گروه
 متفاوت است.

آماره کای 
 دو

 رد ۱۱6/۴ 2۱۲/6

فرضیه 

 چهارم
های مختلف کاربران در بین گروهمیزان قصد 

 درآمدی متفاوت است.
آماره کای 

 دو
 رد 21۱/۴ ۲1۲/۴

 فرضیه پنجم
میزان قصد کاربران در بین سطوح مختلف تحصیلی 

 متفاوت است.
آماره کای 

 دو
 *رد ۴2۵/۴ ۲۲6/2

فرضیه 

 ششم
 های مختلف شغلیمیزان قصد کاربران در بین گروه
 متفاوت است.

آماره کای 
 دو

 یدتائ ۴16/۴ 2۲۴/1۲

 فرضیه هفتم
ی مختلف به هاگروهمیزان قصد کاربران در بین 

لحاظ تعداد دفعات استفاده از تاکسی اینترنتی 
 متفاوت است.

آماره کای 
 دو

 یدتائ ۴۴۲/۴ 6۱2/12

فرضیه 

 هشتم

ی مختلف به هاگروهمیزان قصد کاربران در بین 
فاوت متلحاظ سابقه استفاده از تاکسی اینترنتی 

 است.

آماره کای 
 دو

 یدتائ ۴۴۲/۴ 16۱/1۵

درصد حاکی از آن است که تفاوت معناداری در میان میزان قصد  1۴( در سطح خطای کوچکتر از ۲۲6/2* مقدار آماره آزمون کای اسکوئر )
 کاربران در بین سطوح مختلف تحصیلی وجود دارد.

 
( بیشتر از میزان آن در بین مردان ۵۴/161۲۱زنان )در فرضیه اول، میانگین رتبه قصد کاربران در بین 

های جنسیتی وجود دارد. در فرضیه ششم، دهد که تفاوت معناداری بین گروهو نتایج نشان می است( ۵۴/۱2۴16)
تلف های مخهای مختلف شغلی متفاوت است و بین گروهدهد که میزان قصد کاربران در بین گروهآماره نشان می

( بیشترین میزان قصد را در بین 66/۱۵2دار با دارا بودن بالاترین مقدار میانگین رتبه قصد )های خانهخانم شغلی،
( کمترین میزان ۲۴/1۲۱ترین مقدار میانگین رتبه قصد )های مختلف کسب کرده و بیکاران، با دارا بودن پایینگروه

 .(۲)جدولاندهای مختلف کسب کردهقصد را در بین گروه
فعات های مختلف به لحاظ تعداد دزمون فرضیه هفتم نیز نشان داد که میزان قصد کاربران در بین گروهنتایج آ

نمایند با دارا ی دو بار از تاکسی اینترنتی استفاده میاهفتهاستفاده از تاکسی اینترنتی متفاوت است و افرادی که 
های مختلف کسب کرده و زان قصد را در بین گروه( بیشترین می۴۲/۱11بودن بالاترین مقدار میانگین رتبه قصد )

رتبه قصد  ترین مقدار میانگیناند، با دارا بودن پایینماه گذشته از تاکسی اینترنتی استفاده نکرده 6افرادی که در 
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کنند و د مییتائاند و نتایج فرضیه هشتم را های مختلف کسب کردهترین میزان قصد را در بین گروه( کم11/1۲2)
دار نمایند با دارا بودن بالاترین مقسال است که از تاکسی اینترنتی استفاده می ۵دهند افرادی که بیش از نشان می

های مختلف کسب کرده و افرادی که کمتر از ( بیشترین میزان قصد را در بین گروه2۵/۱۵6میانگین رتبه قصد )
( 61/1۵۲صد )ترین مقدار میانگین رتبه قبا دارا بودن پاییننمایند، یک سال است که از تاکسی اینترنتی استفاده می

 .(۲)جدولاندهای مختلف کسب کردهکمترین میزان قصد را در بین گروه
دی بین دو بنهای جنسیتی و شغلی وجود دارد، یک رتبهکه تفاوت معناداری بین گروهدر انتها با توجه به این
انجام شد و نتایج حاکی از آن است که زنان کارمند با دارا بودن بالاترین  زمانهم طوربهمتغیر جنسیت و نوع شغل، 

های مختلف شغلی و جنسی کسب کرده و زنان ( بیشترین میزان قصد را در بین گروه112۵/۱مقدار میانگین قصد )
های مختلف ه( کمترین میزان قصد را در بین گرو۱۵/۲ترین مقدار میانگین قصد )فاقد شغل با دارا بودن پایین

 اند.شغلی و جنسی کسب کرده
 

 گیری و پیشنهادنتیجه .5

اند؛ متحول کرده شدتبهی را شهردرونسفرهای  ،تاکنونهای کاربردی تاکسی اینترنتی، از بدو پیدایش برنامه
ی تاکسی دهای کاربربر استفاده از برنامه مؤثرهایی که به رفتار پذیرش کاربران و متغیرهای اما جای خالی پژوهش

و آزادی دلیل کلیدی پیوستن به  پذیریانعطاف کهدرحالی. ]81[ شودیماحساس  همچناناینترنتی بپردازند، 

متعدد برای انتخاب و اکتفا به ارائه یک گزینه به شکل  هایینهگز، در دسترس نبودن ]۱۵[ است ی دیجیتالهاسکو
در  متغیرهای سفر و اختیارات دربارهو عدم دسترسی به اطلاعات کافی  سکوی دیجیتالخودکار و متمرکز از سوی 

نتایج پژوهش نشان داد که کاربران مایل به  .]18[ قرار گرفت یدتائنقص سیستم مورد  عنوانبه، گیرییمتصم
فر را به درباره متغیرهای س گیرییمتصمکه اجازه مشارکت در  ی هستنداستفاده از تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز

ل شناختی نظیر جنسیت و شغممکن است میزان تمایلشان بر اساس برخی متغیرهای جمعیت اگرچه ؛دهدیم هاآن
 است، متفاوت باشد. سامانهسابقه استفاده که شامل تعداد دفعات استفاده و سابقه عضویت در  ینچنهمو 
 تواندینم، هاآنو کاربران  ی دیجیتالهاسکوسخه متمرکزسازی برای همه این مطالعه نشان داد که ن دیگریعبارتبه

 بیاید. حساببه شمولجهان قاعدهیک 
بر  رمؤث یهامؤلفهیکی از  عنوانبه کنشی هایتوانطراحی غیرمتمرکز  یرتأثدر این پژوهش تلاش شد تا 

 عنوانبه شدهیزیربرنامهافزایش قصد استفاده از برنامه کاربردی تاکسی اینترنتی نشان داده شود و نظریه رفتار 
قدرت خود را در توصیف رفتار ، ]12،6۵،۵۲،۲6،1۴[ یک نظریه کارآمد که بارها مورد آزمون قرار گرفته است

با نتایج  پژوهش هاییافتهاست که  ذکریانشاداد. تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز نیز نشان  سکوی دیجیتالکاربران 
. این مطالعه نشان داد که قصد استفاده از تاکسی اینترنتی ]81[ ( سازگار است۱۴۱1چونگ و گوه ) پژوهش

 مطابقت .]1 ,80 ,81،۱۵،۱۲،۵6،16[ های مطالعات قبلییر نگرش است و این یافته با یافتهتأثغیرمتمرکز تحت 

یک تاکسی اینترنتی، نگرش کاربران را مثبت و قصد استفاده را  کنشی هایتوانیید کرد که تمرکززدایی از تأو 
 دهد.افزایش می

یر مثبت و معناداری بر قصد استفاده از تأثهای این پژوهش نشان داد که هنجارهای ذهنی همچنین یافته
و  ۱(، چئون۱۴16) 1های مشابهی در آرپاچییید گردید. یافتهتأتاکسی اینترنتی غیرمتمرکز دارد و فرضیه دوم نیز 

. همچنین این  ]1،83 ,21 ,12[ ( گزارش شده است۱۴1۲) ۱( و پارک۱۴1۲) ۲(، لئونگ و چن۱۴1۱همکاران )
ممکن است نظرات افراد  یفناور یکاز  استفاده هنگامهب. نشان داد که کاربران ]11 ,11[ یید مطالعاتتأمطالعه در 

                                                                                                                                           
۲ Arpaci 

2 Cheon 

3 Leung and Chen 

4 Park 
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فشار ناشی از  و و ... باشد را مرجع قرار دهند یکشامل همسر، فرزندان، دوستان نزد تواندیخود که م یمهم زندگ
 دهد.می قصد افراد را برای استفاده از تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز افزایشهنجار ذهنی، 

ا ی بر قصد استفاده از تاکسی اینترنتی دارد که این یافته نیز بتوجهقابلیر تأثشده نیز کنترل رفتاری ادراک
، اختیار فرد را برای کنشی هایتوانیی از تمرکززدا]. 21،6۴،38،11،1 [پوشانی داردهم های پیشین،یافته

 موردر داشته باشد، احتمال بیشتری دارد که رفتا سفر کنترل دهد و زمانی که فرد بر رفتارگیری افزایش میتصمیم
 .]11[ دهدخود را انجام  علاقه

نگرش نسبت به استفاده از تاکسی اینترنتی با طراحی نتایج این پژوهش حاکی از آن است که ی، طورکلبه
برای  بیشتری از سوی اجتماع، کاربران حمایت خواهد بودتر غیرمتمرکز در مقایسه با شرایط متمرکز فعلی، مثبت

سفر با تاکسی  چنین کنترل رفتاری بیشتری برکنند، هماستفاده از تاکسی اینترنتی در شرایط غیرمتمرکز دریافت می
شود قصد مسافران برای استفاده از تاکسی اینترنتی در باعث می مؤلفهکنند. مجموع این سه اینترنتی ادراک می
که  سکوی دیجیتالعملکرد  یتدرنهاو  ]11[ شودیمرفتار سفر کردن در نظر گرفته  که برابر شرایط غیرمتمرکز

سبی ن ریتأثاین است که این  توجهقابلالبته نکته افزایش یابد.  ،]18[ معادل تعداد سفر با تاکسی اینترنتی است

 های مختلف کاربران متفاوت است.بوده و بر اساس گروه
که در سایر دستاوردها نشان داده شد، کاربران از حیث جنسیت، شغل، تعداد دفعات استفاده و سابقه  طورهمان

 کنندمی دییتأهای پیشین این نتایج را استفاده از تاکسی اینترنتی قصد متفاوتی را نشان دادند که پژوهش
های تمرکززدایی تمایل دارند. در بین گروهزنان بیش از مردان به ، ]3،۱،۵،16،۱۴،۱۲،۱۴،۱۲،6۱،۲6،۲۲،11،21[

ای مختلف، هاند. بین گروهداران بیشترین میزان قصد و بیکاران، کمترین میزان قصد را داشتهمختلف شغلی، خانه
ای مختلف هنمایند، بیشترین میزان قصد را در بین گروهای دو بار از تاکسی اینترنتی استفاده میافرادی که هفته

قدار میانگین ترین ماند، با دارا بودن پایینماه گذشته از تاکسی اینترنتی استفاده نکرده 6و افرادی که در  کسب کرده
سال است که از تاکسی  ۵اند. افرادی که بیش از های مختلف کسب کردهکمترین میزان قصد را در بین گروه ،قصد

نمایند بیشترین میزان و افرادی که کمتر از یک سال است که از تاکسی اینترنتی استفاده اینترنتی استفاده می
 زمانهمندی بهای اینترنتی در شرایط غیرمتمرکز را دارند. رتبهمیزان قصد استفاده از تاکسی نیکمتر ندینمایم

تی دارند ستفاده از تاکسی اینترنبرای دو متغیر جنسیت و شغل نشان داد که زنان کارمند بیشترین تمایل را به ا
ی، دانشگاه یشینهپ دیمؤی غیرمتمرکز را دارند. نتایج نترنتیاترین قصد استفاده از تاکسی زنان بیکار کم کهیدرحال

های این حوزه است. هرچه تعداد دفعات استفاده از تاکسی اینترنتی چنین مشاهدات خبرهی و همردانشگاهیغمقالات 
ی هامؤلفهدرباره  گیریریزی است، تمایل کاربران به تصمیمبینی و برنامهو سفرها از قبل قابل پیش یابدافزایش می

 یابد.سفر افزایش می

ه کمک ب توانندیمتاکسی اینترنتی،  ی دیجیتالهاسکونتایج این پژوهش حاکی از آن است که صاحبان 
احی برنامه طر با تاکسی اینترنتی را افزایش دهند. ، میزان سفریرسانهمبه توان کنشیغیرمتمرکز  یدهسازمان

چند گزینه را  تیؤرکاربردی تاکسی اینترنتی به شکلی که مسافران بتوانند به هنگام ثبت درخواست سفر، امکان 
که اختیار  کندیمانتظار متفاوتی دارند، فراهم کند، این حس را در کاربران ایجاد  یهازمانو  هامتیقکه 
شان ای یهاشاخصکه با  یانهیگز توانندیم هاآنداده شده است و  هاآنمتغیرهای سفر به  درباره یریگمیتصم

ن نتایج این پژوهش، ای بر اساساست انتخاب کنند و  ترهماهنگقیمت و زمان انتظار  نظر ازبرای سفر مطلوب 
ستند که ه ییهاگروه. البته توجه به این نکته که در میان کاربران دهدیمامر تمایل مسافران را به سفر افزایش 

زنان  مثلاً -درباره سفر بر قصدشان برای سفر با تاکسی اینترنتی بیشتر از سایرین اثر دارد یریگمیتصمامکان 
 را دهانبههاندتبلیغات  ستیبایم، نیچنهمبهتر استراتژی تمرکززدایی کمک کند.  یسازادهیپبه  تواندیمکارمند، 

 همچون، ]83[ تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز ی دیجیتالهاسکوبه دلیل اثرگذاری بالایشان بر هنجار استفاده از 
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 شدهدراکابه بهبود کنترل رفتاری  یمؤثرکمک  تواندیمسازی استفاده از راهکار بازیکاربست. به  اثربخشابزاری 
 .]12[ در رفتار سفر با تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز باشد

 ییتمرکززدادر مقام نظر، مفهوم  که چرافراوانی در حوزه نظر و عمل مواجه بود  یهایدشواراین پژوهش با 
عه و ها مطالقرار گرفته است و تعریف دقیق آن، نیازمند ساعت توجه موردپژوهشی  ترکم، در کنشی هایتواناز 

 ی دیجیتالاهسکو وجود بای بود. در ساحت عمل نیز، سکوی دیجیتال یوکارهاکسبمباحثه با خبرگان و متخصصان 
، سکوی دیجیتالبهبود عملکرد  غالب راهکار عنوانبه 1کردنمتمرکز و فراگیر شدن استراتژی اوبری کاملاًموفق 

است  یهنجارشکنمتمرکز و الگوریتمی، نوعی  کاملاًمدیریت  یجابهطرح چنین موضوعی که بر مشارکت کاربر 
خاص خود را دارد. به همین دلیل با محدود کردن ابعاد پژوهش و با انتخاب مسافران از میان  یهایدشوارکه 

ترنتی، تلاش تاکسی این سکوی دیجیتال کنشی هایتواناز میان  یرسانهمبه توان کنشیکاربران مسافر و راننده و 
ن پژوهش های ایشود هر یک از بخشپیشنهاد میبنابراین ؛ انجام گیرد ترقیدقاما  ترکوچکد تا کاری در ابعادی ش

توان کم مییعنی دست ؛های مشابهی تعریف شودها پژوهشبا موضوعات دیگر جایگزین شود و برای هریک از آن
ی؛ یتالسکوی دیج وکارهایکسب: سایر مثالبرای ؛ یافتدستها به یک پژوهش جدید با تغییر هریک از این حوزه

سفر؛  هایؤلفهمسفری یا سفر اشتراکی، سایر هم مثلاً نقل؛ وحملی دیجیتالهاسکوجایابی، کاریابی و ...، سایر  مثلاً 
ی، ایجاد انعطاف، گسترش دسترس مثلاً؛ ی دیجیتالهاسکو کنشی هایتواننوع خودرو، راننده و مسیر، سایر  مثلاً

: رانندگان لاًمث؛ سکوی دیجیتالکنندگان در آفرینی، سایر کاربران و مشارکتمدیریت تراکنش، اعتمادسازی، جمع
ناختی شمتغیرهای جمعیت جایبهدیویس و همکاران. پیشنهاد جذاب دیگر این است که  نظریه مثلاًها؛ و سایر نظریه

 انجام گیرد.، پژوهش مشابهی نوع شرکت تاکسی اینترنتی اساس بر
 یبررس مورددر این پژوهش معنادار بودن اثر برخی متغیرهای جمعیت شناختی و سابقه استفاده بر قصد نیز 

گری( بر قصد )تعدیلگری یا میانجی شانیاثرگذارآتی درباره چگونگی  یهاپژوهشدر  توانیمقرار گرفت که 
  تواندیم، هاآن یرگذاریتأثعملکرد و نوع -مرکزبر رابطه ت مؤثرکشف سایر متغیرهای  نیچنهمتحقیق کرد. 

 باشدغیرمتمرکز  دیجیتال هایسکو توسعهموضوعی کاربردی و جذاب برای 
 سیستم را در نظر بگیرد و اثر رفتار امروز کاربران را بر یهاییایپواستفاده از روش پژوهشی که بتواند  علاوهبه

را برای  یتراستفادهقابلمعتبرتر و نتایج  تواندیممورد ارزیابی قرار دهد  هاآنبعدی  یهاانتخابسایر کاربران و 
ا تاکسی نسبت به سفر ب، نگرش فرد را هر بار سفر کهییآنجا ازدر پی داشته باشد.  وکارهاکسبمدیران و صاحبان 

، نیازمند دهدیمش افزای و کنترل وی را برای رفتار سفر با تاکسی اینترنتی کندیم ترمثبتاینترنتی غیرمتمرکز 
روش  تواندیم مبناعامل یسازمدل روش مثالبرای  ؛را پوشش دهد هاییایپوروشی هستیم که بتواند این 

 رفتار سفر با تاکسی اینترنتی غیرمتمرکز باشد. ینیبشیپاین تحلیل و  برای یترمناسب
  

                                                                                                                                           
۲ Uberization 
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