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Abstract 

By increasing competition in global markets, paying attention to 

environmental requirements in agricultural supply chain has been more 

important. The greenness agricultural process mainly affects several 

issues, such as increasing customer demand, increasing costs of supply 

chain members over traditional agriculture, and specific conditions for 

holding crops. also increasing customer satisfaction on the proposed 

products and services is the necessary condition for a successful supply 

chain. In this study, a two-level agricultural supply chain is investigated; 

farmer determines the greenness degree of crops, and retailer increases 

the customer satisfaction level by making the necessary investments. The 

contribution of this research is specifically the optimization of the final 

customer satisfaction level as a decision variable in agricultural supply 

chain and the simultaneous examination of three variables of  price, the 

greenness degree of crops and the customer satisfaction level in the final 

customer demand function. In the modeling process, first, decentralized 

and centralized approaches are developed. Subsequently, by using 

revenue sharing contract, the chain members have attained into a win-win 

relationship. In the numerical results, the tomato industry is examined 

and the results show that the supply chain will reach the optimal profit 

obtained through the centralized approach after the contract. 
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گرفتن تولید  کشاورزی با درنظر تأمینهماهنگي در زنجیره 

 محصولات سبز و سطح رضايت مشتريان 

 

 1*** مريم نوروزی ،** محمدرضا غلامیان ،*احد مصطفائي

 

 چکیده 
الزامات زیست به  توجه  بازارهای جهانی  در  رقابت  افزایش  زنجیرهبا  بسیار   تأمین  محیطی در  کشاورزی 

بر مسائل متعددی از قبیل افزایش تقاضای مشتری،   عمدتاًبودن فرآیند کشاورزی  . سبز استحائز اهمیت  
نسبت به کشاورزی سنتی و شرایط خاص نگهداری محصولات    تأمینهای اعضای زنجیره  افزایش هزینه 

خدمات    تأثیرگذار و  محصولات  از  مشتریان  رضایت  افزایش  طرفی  از  لازمه شدهارائه است.  موفقیت    ، 
زنجیره  است  تأمینهای  زنجیره یک  پژوهش  این  در  کشاورزی    دوسطحی  تأمین.  بررسی محصولات 

های لازم، گذاریفروش با سرمایه و خرده  کندمیبودن محصولات را تعیین  ی سبزکشاورز درجه  شود.می
سازی سطح رضایت طور مشخص، بهینهاین پژوهش به   دهد. نوآوری سطح رضایت مشتری را افزایش می 

سه   زمانهممحصولات کشاورزی و بررسی    تأمینعنوان یک متغیر تصمیم در زنجیره  مشتری نهایی به
بودن محصولات کشاورزی و سطح رضایت مشتریان در تابع تقاضای مشتری ی سبزمتغیر قیمت، درجه

  . در ادامه با ارائه شد، ابتدا رویکردهای متمرکز و غیرمتمرکز توسعه داده  سازیمدل. در فرایند  استنهایی  
 . در بخش نتایج عددی، با ارائه یافتندبرد دست  ـ    ای برددرآمد، اعضای زنجیره به رابطه قرارداد تسهیم  

بررسی  صنعت گوجه  ،مثالی نشان    شدفرنگی  نتایج  به سود    تأمینزنجیره    دادو  قرارداد  انعقاد  از  پس 

 آمده است، خواهد رسید.  دستبهای که در رویکرد متمرکز بهینه
 

زنجیره  هاکلیدواژه زيست   دوسطحي  تأمین:  الزامات  کشاورزی؛  محیطي؛  محصولات 

 .گیری متمرکز؛ قرارداد تسهیم درآمدرضايت مشتريان؛ تصمیم 

 
   .10/03/1402 :مقاله تاریخ پذیرش ، 10/1401/ 12: مقاله تاریخ دریافت

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه علم و صنعت ایران. * 

 . ، دانشگاه علم و صنعت ایران )نویسنده مسئول(دانشیار ** 
Email: Gholamian@iust.ac.ir 

  انشجوی دکتری، دانشگاه علم و صنعت ایران.د *** 

Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication 

under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 
license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://doi.org/10.48308/jimp.13.3.127
mailto:Gholamian@iust.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-5135-5237
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


1402، پايیز 51انداز مديريت صنعتي، سال سیزدهم، شماره چشم   ۱۲۸ 

 . مقدمه 1

با مسائلی همچون افزایش سطح آلودگی انتشار گازهای گلخانهجهان امروز  ای و های محیطی، 
انرژی زیاد  بسیار  موارد نظیر سوخت  ،های تجدیدناپذیرمصرف  و  تولیدی  در صنایع  های فسیلی 

[. این موضوع به  28،  18رسانند، مواجه است ]آسیب می  زیستمحیطکه به    دست ینازابسیاری  
شده  منجر  و کیفیت اکوسیستم    زیستمحیطنسبت به آلودگی  ها  سازمان و  دولت  افزایش نگرانی  

[ نگرانی  منظوربه[.  23است  این  و  کاهش  دولتی  استانداردهای  و  مقررات  قوانین،  افزایش  ها، 
 طوربهرد و کلان خود را که  های خ  سازد تا استراتژیها را مجاب میدستورات عمومی، سازمان

می   زیستمحیطبالقوه   آلوده  زنجیره  نسازرا  و  تولید  فرآیندهای  در  و  دهند  تغییر  خود    تأمین د، 
]  طورکلیبه باشند  داشته  زنجیره  30بازنگری  ترتیب  این  به  نوآوری   عنوان به سبز    تأمین [.  یک 

جویی در مصرف منابع مطرح  محیطی و صرفهبهبود عملکرد زیست  منظوربه ها  مهم برای سازمان
 [.9] شودمی
اضافه   تأمینمحیطی را به مدیریت زنجیره  عد ملاحظات زیستب   ،سبز  تأمینزنجیره    کهازآنجا      
بهینه کندمی دیدگاه  از  اگر  زنجیره  ،  هدف  بیشینه تأمینسازی  نظر  ،  در  زنجیره  کل  سود  سازی 

آنگاه محدودیت ملاحظات زیست مسئله    عنوانبهمحیطی  گرفته شود،  به  یک محدودیت جدید 
ها اما پژوهش  ؛یابدآن سود کل زنجیره نسبت به حالت معمول کاهش می  تبعبه و    شودمیاضافه  
بودن محصولات آگاهی داشته  از سبز  کهدرصورتیسبز    تأمینهای  دهد مشتریان زنجیره می  نشان

کنندگان نهایی، گاهی مصرفعبارتی میزان آیابد؛ بهافزایش می  عمدتاً  هاآنباشند، الگوی مصرف  
 [. 11مستقیم دارد ] تأثیربر میزان تقاضای  عمدتاًبودن فرآیندها و تولید محصولات از سبز
گذارد، صنعت کشاورزی  می   تأثیر   زیستمحیطهای اقتصادی که بر  ترین فعالیتیکی از مهم      
توسعهاست کشوهای  اقتصادی  توسعه  در  بزرگی  سهم  کشاورزی  فقرات   داردیافته  .  ستون  و 

از کشورهای   ایفا می  است  توسعهدرحالبسیاری  این کشورها  اما   ؛کندو نقش مهمی در صنعت 
زنجیره   در  به    تأمینناکارآمدی  از  فاسدشدنمحصولات کشاورزی  منجر رفتن محصولات  بینو 

  برای مختلفی نظیر گسترش اراضی    هایراه[. افزایش تولید محصولات کشاورزی از  1شود ]می
ها نظیر منابع آب، نیتروژن و فسفر، استفاده از کاشت محصولات بیشتر و استفاده حداکثر از نهاده
آفت انواع  از  استفاده  و  شیمیایی  کودهای  امکانکشانواع  مواد  ها  تولید  افزایش  به  و  بوده  پذیر 

 [ است  اگر    حالینباا[.  26،  16غذایی کمک شایانی کرده  با هدف    صورتبهکشاورزی  و  سنتی 
شود  یادشده ناخواسته  ، انجام  بیپیامدهای  مصرف  خاک،  فرسایش  قبیل  از  آب،    رویهای  منابع 

ها و سایر  کشدلیل استفاده از آفتهای جسمانی که بهدادن تنوع زیستی و ایجاد بیماریدستاز
همراه  آید،  می  وجودبهکشاورزی    پرمصرفتجهیزات   ]به  است   درنتیجه  ؛[3دارد  منطقی 

 بودن حرکت کنند.محصولات کشاورزی به سمت سبز تأمینهای زنجیره



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۲۹ 

 

از        کمتر  سالیانه  جوی  نزولات  میزان  ایران،  کشور  در  اقلیمی  تغییرات  به  توجه   سومیکبا 
منابع آب مواجه   بنابراین  ؛است متوسط جهانی   با محدودیت  از جمله کشورهایی است که  ایران 

[. کمبود آب در بخش کشاورزی تبعات متعددی را به همراه دارد. بسیاری از محصولات  8است ]
این    . از جملهاست  موردنیاز  ها آنکشت    برایبوده و آب فراوانی    پرمصرفکشاورزی از نظر آبی  

می به  محصولات  خربزه  هایسبزتوان  هندوانه،  نظیر  جالیزی  انواع محصولات  اشاره    و   و  خیار 
ی که مصرف های سنتی و معمول کشاورزی و آبیار روش . محدودیت منابع آب و همچنین  کرد

به را  آب  منابع  و    افراطی  این محصولات  تولید  کاهش  به  دارد،  درآمد    تبعبههمراه  کاهش  آن 
کشاورزان   سیاستمنجر  روزافزون  از  یکی  مهم  این  به  توجه  با  شد.  و خواهد  اصلی  های 

اولویت برنامه  موضوعات  کشور،    سالهپنج دار  توسعه  افزایش  »هفتم  و  کشت  الگوی  اصلاح 
امنیت غذایی   تأمین»و یکی از امور زیربنایی این برنامه    «آب کشاورزی  درصد  5وری حدود  بهره 

کالاهای اساسی و اقلام غذایی در داخل، همراه با حفظ و ارتقای ذخایر    درصد  90و تولید حداقل  
عبارتی توجه به [. به29]  است  «ژنتیکی و منابع آبی و افزایش سطح سلامت و ایمنی مواد غذایی

زیست زنجیره  اقدامات  مدیریت  رویکرد  به  دستیابی  و  در صنعت کشاورزی،    تأمینمحیطی  سبز 
وری منابع  حفظ و افزایش بهره   منظوربهصلاح  های ذیهای دولت و سازماندغدغه  وهمواره جز
 .  استطبیعی 

زنجیره       کلیه  تأمینهای  در  کشاورزی  زنجیره    محصولات  بالادست  جهت    بایداعضای  در 
و    کردنسبز نهایی  تلاش    تبع به محصول  زنجیره  کل  سود  افزایش  زنجیرهکنندآن  این  در  ها  . 

ورزی و همچنین استفاده از  هایی با حداقل خاکنظیر فناوری  ،های تولید پایدارشیوه  باید  کشاورز
های  های ارگانیک را در دستور کار قرار دهد و از روش کشکودهای دامی، کودهای سبز و آفت

مخلوط   کشت  و  زراعی  تناوب  روش  نظیر  ارگانیک  خاک    حاصلخیزیحفظ    برایکشاورزی 
صیفی  ؛[21،  15]  کنداستفاده   انواع  نظیر  کشاورزی  محصولات  برای  است  بهتر  جات  همچنین 

گوجه و  بامیه  کاهو،  شیوهنظیر  روش فرنگی،  نظیر  نوین  آبیاری  آبیاری  های  که    فشارتحتهای 
های سنتی نظیر روش آبیاری غرقابی  جایگزین روش   ،ای استترین نوع آن آبیاری قطرهمعروف

شرکت کشاورزیشود.  محصولات  تبدیلی  صنایع  و  استفاده    باید  نیز  ها  تجهیزاتی  که    کننداز 
را  ضایعات و نخاله باشد و فرآیندهای شرکت  بودن سوق دهند.  سبز  یسوبههای کمتری داشته 

. بدین ترتیب که اگر هستندبودن این زنجیره سهیم  خود در سبز  نوبهبهحاملان محصولات نیز  
ها و ای نظیر کامیونهای حمل جادهنقل محصولات کشاورزی از روش وبرای لجستیک و حمل
استفاده   هوایی  میبه   شود،مدهای  دارند،  بالایی  فسیلی  مصرف سوخت  اینکه  محیطدلیل   تواند 

آلوده   را  آب، هوا و خاک  مانند  لذا شرکت24]  کنندزندگی  استفاده    بایدهای حمل  [؛  از وسایلی 
 تری دارند. نمایند که مصرف سوخت پایین
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مهم      مشتریان  نیازهای  زنجیرهارضای  هدف  کلیه  است تأمینهای  ترین  و فعالیت  و  ها 
زنجیره   بیشینه   تأمین فرآیندهای  و  رضایت  افزایش  راستای  خدمتدر  سطح  به سازی  رسانی 

تدو میمشتریان  ازین  که  داشت  توجه  باید  علیه  دستشود.  منفی  تبلیغات  به  یک مشتری  رفتن 
به کاهش تعداد مشتریان و  نا و عملکرد    شودمیمنجر  زنجیره   اعضای زنجیره  آن   تبعبه مناسب 

محصولات کشاورزی نیز    تأمین. در زنجیره  خواهد شدمنجر    تأمینکاهش سود در کل زنجیره  
ز هر عاملی نظیر  نبودن مشتریان ازیرا در صورت راضی  ؛رضایت مشتریان بسیار حائز اهمیت است

کیفیت،   خرده نارفتار  قیمت،  مواردی  مناسب  و  از  دستین ازافروش  منجر    هاآن دادن  دستبه 
فروش )نظیر مشتری محصولات را از خرده  عمدتاً. با توجه به اینکه در صنعت کشاورزی  شودمی
میفروشیمیوه  خریداری  شهر(  سطح  و  های  مشتری    ترینیکنزدکنند  به  زنجیره  ، استعضو 

عهده   وظیفه بر  مشتریان  رضایت  سطح  راستا    بنابراین؛  استفروش  خرده  افزایش  این  در 
میوه   بایدفروش  خرده نظیر  کشاورزی  قیمت  یجاتسبزو    هامحصولات  با  مطابق  را  هایی 
اتحادیهتعرفه نظارتی و  نهادهای  میوه های  استانتره   و  های  برساندبار  به فروش  محصولات    ،ها 

خدمات   در جهت ارائه نماید ومجربی استخدام  کارکنان،  کندتازه خریداری   صورتبهکشاورزی را 
  کند. فروش خود را تقویت  ازهمچنین خدمات پس  ؛را آموزش دهد  کارکنانمناسب به مشتریان،  

از مشتریان  گرفتن محصولات کشاورزی بیاین خدمات در صنعت کشاورزی شامل پس کیفیت 
خدمات  است این  انجام  وفاداری سرمایه  ی نوعبه.  و  رضایت  سطح  افزایش  جهت  در  گذاری 

زیرا اگر فروشنده در   ؛استآن تضمین سودآوری صنعت کشاورزی در بلندمدت    تبعبه مشتریان و  
نیاورد و میوه دقت لازم را به  یفیتباکخرید محصولات کشاورزی   جات نامرغوبی را عرضه  عمل 

نرخ  کند از  بالاتر  قیمت  با  را  محصولات  همچنین  و  باشند  داشته  مشتریان  با  نامناسبی  رفتار   ،
اتحادیه  شدهیینتعاستاندارد   برساتوسط  فروش  به  مشتریان  ها  خرده  مرورزمانبهند،  فروش  به 

به )یا  میدیگری  مراجعه  دیگری(  زنجیره  و  نکنعبارتی  خرده  درنتیجهد  کل هم  هم  و  فروش 
 زنجیره متضرر خواهد شد. 

نظریدر        زنجیره    مبانی  در  پژوهش  تأمین هماهنگی  کشاورزی،  متعددی محصولات  های 
خود    سازیمدل بودن محصولات کشاورزی را در  محیطی و سبزوجود دارند که ملاحظات زیست

بسیار    هایپژوهش،  تأمینهای  اند. با وجود اهمیت فراوان رضایت مشتریان در زنجیره لحاظ کرده
کشاورزی   صنعت  در  را  موضوع  این  کردهمحدودی  این   اند.بررسی  در  است  توضیح  به  لازم 

درپژوهش احتمالی  با  ثانویه،  نظرها،  و  اولیه  بازارهای  تعریف  و  تقاضا  تابع  ضمنی   طوربهگرفتن 
سطح رضایت    ،پیشین  هایپژوهشاز    یکهیچو در    اندکردهموضوع رضایت مشتریان را مطالعه  

های از پژوهش  یکیچهنشده است. از طرفی    بررسییک متغیر تصمیم در مدل    عنوانبه مشتری  
  طوربهمحیطی و سطح رضایت مشتریان را  محصولات کشاورزی، ملاحظات زیست  تأمینزنجیره  

نکرده  زمانهم زنجیره  بررسی  پژوهش یک  این  میرا    دوسطحی  تأمین اند.  . ساختار  کندبررسی 
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خرده یک  و  کشاورز  یک  از  متشکل  تولیدکننده  استفروش  زنجیره  کشاورز  پژوهش  این  در   .
 پژوهش حاضر. نوآوری  کندمیبودن محصول را تعیین  ی سبزمحصولات کشاورزی است و درجه

تابع تقاضای مدل   عنوانبه سطح رضایت مشتریان    نخست،است که    این یک متغیر تصمیم در 
های لازم، سطح گذاریخدمات مناسب و انجام سرمایه   فروش باید با ارائهو خرده   شودمیاعمال  

افزایش   را  مشتریان  قیمت  دوم،دهد؛  رضایت  درجهتصمیمات  کشاورزی،  محصولات   گذاری 
و خدمات  سبز از محصولات  مشتریان  رضایت  و سطح  سه    عنوانبه،  شدهارائهبودن محصولات 

با انعقاد    یتدرنهاگیرد.  قرار می  موردمطالعهمشتری نهایی  در تقاضای    زمانهم  صورتبه متغیر و  
یک قرارداد تسهیم درآمد به ایجاد سازوکار هماهنگی در این زنجیره پرداخته خواهد شد. هدف  

تواند اعضای زنجیره پاسخ به این پرسش است که آیا انعقاد قرارداد تسهیم درآمد می  پژوهشاین  
 را به یک رابطه سودآور و بلندمدت برساند.

پژوهش به شرح زیر ساماندهی شده است: در بخش دوم به بررسی مطالعات پیشین و   ادامه      
 شودمیکامل تشریح    صورتبه شود، در بخش سوم مسئله  موضوع پرداخته می  مبانی نظریمرور  

و مفروضات و علائم اختصاری مدل معرفی خواهد شد؛ سپس به محاسبات رویکردهای متمرکز،  
غیرمتمرکز و سازوکار هماهنگی پرداخته خواهد شد. در بخش چهارم خروجی مدل در قالب نتایج 

مطالعه  عددی و  تحلیل  گوجه  و  بررسی  صنعت  نتیجهشودمیفرنگی  به  نیز  پنجم  گیری . بخش 
 . شودمی در مطالعات آتی ارائه پژوهشگراناستفاده سایر   برایهایی و نوآوری اختصاص داردمقاله 

 
 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

به بهبود عملکرد و فرآیندهای   صرفاًدر بلندمدت    تأمینهای  موفقیت هر یک از اعضای زنجیره
نیست وابسته  آن  کلیه  ؛داخلی  زنجیره    بلکه  و    باید   تأمین اعضای  باشند  داشته  مناسبی  عملکرد 
اتخاذ   مناسبی  به25]  کنندتصمیمات  زنجیره  [.  اعضای  از  یک  هر  مجموعه    تأمینعبارتی  باید 

را   اقدامات  از  بهینه   برایدقیقی  عملکرد  به  ده  تأمینزنجیره    دستیابی  به    ؛دنانجام  توجه  با  اما 
 ، هدف اولیهگیرندگان و مدیران متفاوتی دارند تصمیم  عمدتاًاینکه اعضای زنجیره در دنیای واقعی 

تصمیمآن اتخاذ  خود  ها  اهداف  به  دستیابی  جهت  در  بهینه  بهینه  درنتیجه  ؛استات   عملکرد 
]  تأمینزنجیره   است  زنجیره  متفاوت  اعضای  بین  هماهنگی  به7مستلزم  و  [.  ملاحظات  دلیل 
کشاورزیویژگی صنعت  خاص  عدم  ،های  ذینظیر  بین  سود  منصفانه  و  عادلانه  و  توزیع  نفعان 

انواع صیفی نیشکر،  نظیر  نیاز محصولات کشاورزی  زنجیره،  جات و محصولات جالیزی  اعضای 
 طوربه،  دستین ازانظیر خربزه، هندوانه، کدو به آبیاری فراوان، فسادپذیری محصولات و مواردی  

زنجیره در  هماهنگی  سال  تأمین  خاص  در  کشاورزی  بسیار  محصولات  اخیر    موردتوجه های 
طبقه  پژوهشگران بخش  سه  در  قسمت  این  مطالب  است.  گرفته  میقرار  بخش در    :شودبندی 

می هایی  پژوهش  نخست زنجیره    شودبررسی  در  هماهنگی  کشاورزی   تأمینکه  محصولات 
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را   کردهارگانیک  بهاندبررسی  این  ؛  در  زیستب   هاپژوهشعبارتی  ملاحظات    عنوان بهمحیطی  عد 
زنجیره   در  مهم  شاخصه  کشاورزی،    تأمینیک  میمحصولات  دوم  شودبررسی  بخش  در   .

و    تأمینهای  شوند که موضوع رضایت مشتریان را در هماهنگی زنجیرهمطالعه می  هاییپژوهش
بررسی    تأمین  خاص در هماهنگی زنجیره  طوربه . در بخش سوم  اندکردهمحصولات کشاورزی 

 . شودمیحاضر تعیین  ینیز شکاف پژوهش
 

زنجیره   ارگانیک.  تأمینهماهنگي  کشاورزی  بخش  محصولات  این    های پژوهش  ،در 
حوزهصورت در  زنجیره    گرفته  در  ب   تأمینهماهنگی  درنظرگرفتن  با  کشاورزی  عد  محصولات 

زیست همکارانمی  بررسی محیطی  ملاحظات  و  یان  زنجیره    ،(2017)  1شود.    تأمین یک 
فروش کننده و خردهاز سه سطح تولیدکننده، توزیع  کردندکه  بررسیمحصولات تازه کشاورزی را  

شده   با    هاآن .  بودتشکیل  را  پژوهش  هماهنگی  سازوکار  و  غیرمتمرکز  متمرکز،  محاسبات 
گرفتن کاربرد اینترنت اشیا در صنعت کشاورزی توسعه داده و نشان دادند استفاده از اینترنت نظردر

استفاده از    ینهمچناشیا بر محیط رشد محصولات کشاورزی نظیر دما، رطوبت، غلظت کودها و  
آفت انواع  نظیر  تولیدی  تجهیزات  میکشانواع  نظارت  و  ها    یاملاحظهقابل  طوربه کند 

با استفاده از قرارداد تسهیم درآمد، اعضای زنجیره را   یتدرنهاکند.  خاک را حفظ می  حاصلخیزی
رابطه  بردبه  ] ـ    ای  رساندند  همکاران36برد  و  ما  زنجیره    ،(2020)  2[.  سطحی سه  تأمین یک 

را   تازه  اعضای زنجیره شامل  بررسی کردندمحصولات کشاورزی  ، لجستیک طرف  کنندهتأمین . 
از است فروش  سوم و خرده . لجستیک طرف سوم، وظیفه حفظ کیفیت محصولات کشاورزی را 

و   نگهداری  کارا    ونقلحملطریق  و  عهدهمناسب  می  بر  فرض  پژوهش  این  در  گاز  دارد.  شود، 
تابعی از میزان موجودی و    عنوانبه   بنابراین  ؛شودمنتشر می  ونقلحملکربن از طریق نگهداری و  

. نتایج این پژوهش نشان شودمیمسئله لحاظ  سازیمدلهزینه در  عنوانبهدهی و سفارش  میزان 
محیطی، سود آن بهبود شرایط زیست  تبعبه و    منتشرشدهدهد تلاش برای کاهش گاز کربن  می

به   ؛دهدرا کاهش می  کنندهتأمین انعقاد دو قرارداد  با   صورتبه گذاری درآمد و هزینه  اشتراکاما 
بهبود  زمانهم فروش  حجم  به   یابدمی ،  اعضا  سود  منصفانهو  توزیع  طور   [.22]  شودمیای 

محصولات کشاورزی را  دوسطحی تأمینسازوکار هماهنگی در یک زنجیره  ،(2017) 3چون چانگ
درنظر از  با  استفاده  کم  هافناوری گرفتن  تجهیزات  توسعه  و  دو سطح  دادکربن،  از  زنجیره  این   .

کربن نظیر استفاده  کم   اوریفنفروش تشکیل شده است. در این پژوهش سطح  تولیدکننده و خرده
آفت و  کودها  خردهکشاز  توسط  نهایی  قیمت  و  تولیدکننده  توسط  ارگانیک  تعیین  های  فروش 

گذاری تولیدکننده در سرمایهگذاری و عدم شود. رویکرد غیرمتمرکز تحت دو سناریوی سرمایهمی
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استفاده از تجهیزات   دادنتایج این دو رویکرد نشان    .کربن توسعه داده شداستفاده از تجهیزات کم 
علیکم زیستکربن  شرایط  بهبود  به  رغم  تشویق  را  تولیدکننده  اقتصادی  لحاظ  به  محیطی 

های تحقیق و توسعه  کند. به این منظور با انعقاد قرارداد تسهیم درآمد و هزینه گذاری نمیسرمایه
مناسبی بین اعضای زنجیره    طور بهمحقق شده و توزیع سود    تأمینسازوکار هماهنگی در زنجیره  

محصولات کشاورزی که از دو   تأمینیک زنجیره    ،( 2020)  1[. کائو و همکاران5]  شودمیانجام  
. در این پژوهش، بررسی کردندسطح تعاونی کشاورزان و شرکت تولیدکننده تشکیل شده است را  

در سبز در سبز  کردنکشاورزان  تولیدکننده  و  پردازش   کردنفرآیند کاشت  و  تولیدی  فرآیندهای 
سرمایه مدلکنندمیگذاری  محصولات  این  در  کشاورزی  محصولات  تقاضای  تابع  تابعی   ، . 

فرآیند کشت و پردازش   کردناحتمالی نسبت به قیمت محصولات و سطح تلاش در جهت سبز
ارائه   به   درنهایت.  دهدممحصولات  و  بازخرید  قرارداد  دو  انعقاد  اعضای اشتراکبا  هزینه،  گذاری 
رابطه  به  میزنجیره  دست  پایدار  و  سودآور  ]ای  همکاران 4یابند  و  لیو  سازوکار    ،( 2020)  2[. 

گرفتن خدمات  نظرمحصولات کشاورزی سبز با در  دوسطحی  تأمین هماهنگی را در یک زنجیره  
بلاک بر  مبتنی  خردهاطلاعاتی  و  تولیدکننده  سطح  دو  از  زنجیره  این  دادند.  توسعه  فروش  چین 

است پژوهش سطح سبزتشکیل شده  این  در  و کیفیت .  نهایی  قیمت  و  تولیدکننده  توسط  بودن 
خرده  توسط  می محصول  تعیین  پژوهش  فروش  این  در  محصول  تقاضای  تابعی   صورتبه شود. 

  درنهایت   شود.میبودن محصول ارائه  قیمت نهایی، سطح کیفیت و سطح سبزنسبت به    یرخطیغ
رابطهبا   به  زنجیره  اعضای  هزینه،  تسهیم  و  درآمد  تسهیم  قرارداد  بردانعقاد  دست  ـ    ای  برد 
محصولات کشاورزی سبز که    دوسطحی  تأمین یک زنجیره  ،  ( 2022)  3[. لیو و ژانگ 20یابند ]می

خرده و  تولیدکننده  در  استفروش  شامل  با  کلانرا  کاربرد  کشاورزی  نظرگرفتن  صنعت  در  داده 
  . در این زنجیره که از دو کانال توزیع آنلاین و آفلاین تشکیل شده است، قیمت کردندبررسی  

کانال   هر  در  محصول  خرده نهایی  تعیین  را  سبز  کندمیفروش  تولیدکننده و سطح  توسط  بودن 
می راقیمت  درنهایت  .یابدبهبود  هماهنگی  سازوکار  و  تسهیم    گذاری  قرارداد  نوع  چهار  انعقاد  با 

[ دادند  توسعه  همکاران 19هزینه  و  کوی  را    ،(2020)  4[.  درآمد  تسهیم  قرارداد  اتخاذ    براییک 
زنجیره   در  هماهنگی  بر  مبتنی  دادند.    دوسطحی  تأمین تصمیمات  ارائه  کشاورزی  محصولات 

تابعی   هاآنفروش تشکیل شده است. تقاضای  از دو سطح کشاورز و خرده  یادشده  تأمین زنجیره  
فرآیند   کردنکه در آن کشاورز در سبز  استبودن محصولات  خطی نسبت به قیمت و سطح سبز

سرمایه خردهکشاورزی  و  کرده  تعیین  گذاری  را  محصول  نهایی  قیمت  نیز  [.  6]  کندمیفروش 
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سطحی محصولات کشاورزی که شامل تعاونی  سه  تأمین یک زنجیره    ،(2022)  1وانگ و همکاران 
کشاورزان دو نوع   ،. در این پژوهشبررسی کردندرا    استفروش  کشاورزان، تولیدکنندگان و خرده

تولید می  را  معمولی و خاص  اطلاق  محصول کشاورزی  به محصولاتی  کنند. محصولات خاص 
کاشت  می که  آب  هاآن شوند  و  خاک  جغرافیایی،  شرایط  مخصوصی  نیازمند  هر    استوهوای  و 

دارند.   متفاوتی  تقاضای  خاص  و  معمولی  محصولات  از  درآمد    درنهایتکدام  تسهیم  قرارداد  از 
]   برای است  شده  استفاده  زنجیره  بیشینه  سود  به  همکاران 32دستیابی  و  هو  یک   ،( 2023)  2[. 

فروش تشکیل  محصولات کشاورزی سبز که از دو سطح تعاونی کشاورزان و خرده  تأمین زنجیره  
را   است  کردندشده  عمدهبررسی  قیمت  کشاورزان  تعاونی  پژوهش  این  در  سطح .  و  فروشی 

قیمت نهایی محصولات و سطح   در موردفروش نیز  بودن محصولات را تعیین کرده و خرده سبز
کند. محاسبات رویکرد گیری میحفظ کیفیت و تازگی محصولات کشاورزی تصمیم برایاقدامات 

می انجام  سناریو  سه  تحت  زنجیره    نخست  یویسنارشود.  غیرمتمرکز  اعضای  که  است  آن 
آن است که   نمایانگری سود ندارند. سناریوی دوم  نگرانی از توزیع عادلانه و منصفانه  کدامهیچ

توزیع سود   از  است و خرده   صورتبهتعاونی کشاورزان  نگران  در  منصفانه  را  نگرانی  این  فروش 
میگیریتصمیم نظر  در  خود  نیز  های  سوم  سناریوی  و  تعاونی   نمایانگرگیرد  که  است  آن 

سود   توزیع  از  خرده  صورتبه کشاورزان  و  است  نگران  در  منصفانه  را  نگرانی  این  فروش 
[. یانگ 12]  استساختن سود خود  دنبال بیشینه  به   صرفاًو    کندنمیهای خود لحاظ  گیریتصمیم
یائو  به   ،(2023)  3و  قرارداد  دو  انعقاد  قیمتاشتراکبا  و  هزینه  دوگذاری  سازوکار دورهگذاری  ای، 

محصولات کشاورزی را توسعه دادند. این زنجیره از   دوسطحی  تأمینهماهنگی در یک زنجیره  
سطح   خرده  کنندهتأمیندو  است.  و  شده  تشکیل  اقداماتی   کنندهتأمینفروش  و  تجهیزات  بر 

تلاش   منظوربه و  کربن  سرمایهکاهش  کشاورزی  محصولات  تازگی  حفظ  و های  کرده  گذاری 
قیمت نهایی    در موردفروش نیز  خرده  کند.میفروشی محصولات را تعیین  همچنین قیمت عمده

 مؤلفههر سه  تأثیرتحت  زمانهم طوربهکند. تابع تقاضای این پژوهش گیری میمحصول تصمیم
  معمولًا  شدهیبررس  هایپژوهش، با توجه به  شودمیکه مشاهده    طورهمان[.  38. ]است  ذکرشده

  .کنندمیبودن را تعیین اعضای بالادست زنجیره سطح سبز
 

زنجیره   هماهنگي  در  مشتری  قسمت    .تأمینرضايت  این  در صورت  هایپژوهشدر  گرفته 
زنجیره   هماهنگی  در  مشتری  رضایت  نقش  با  گالیگومی  بررسی   تأمینارتباط  و  بویاسی   4شود. 

فروش و یک شامل یک عمده   یکرقیب که هر    تأمین (، سازوکار هماهنگی در دو زنجیره  2004)
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های ، زنجیرهوکارکسب. در این مدل فرض شده است محیط  بررسی کردندرا    هستندفروش  خرده
مجبور    تأمین قیمت  کندمیرا  اعمال  تا  خود  محصولات  برای  مشابهی  اساس   کردههای  بر  و 

عمل   مشتری  می  کنندخدمات  انجام  سناریو  سه  تحت  محاسبات  سناریوی  و  در    نخست، شود. 
زنجیره   دو  هر  بیشینه   طوربهاعضای  جهت  در  میمستقل  تصمیم  خود  سود  در  سازی  گیرند. 

کنند و در سناریوی سوم  گیری میهماهنگ تصمیم صورتبه سناریوی دوم اعضای هر دو زنجیره 
هماهنگ و    صورتبه   تأمینیک زنجیره    ترتیبینابه  نمایند.میترکیبی عمل    صورتبهدو زنجیره  
. نتایج نشان  کنند میغیر هماهنگ عمل کرده و با یکدیگر رقابت    صورتبه دیگر    تأمین زنجیره  

هماهنگ  داد رویکرد  دو    ،در  به  نسبت  بیشتری  رضایت  و  برد  خواهند  بیشتری  سود  مشتریان 
[ دارند  دیگر  همکاران 2رویکرد  و  هوانگ  تخفیف  ،(2014)  1[.  و  بازخرید  قرارداد  دو  انعقاد   با 

دوسطحی را در حضور بازارهای    تأمین، یک زنجیره  تأمینمقداری سازوکار هماهنگی در زنجیره  
. در بودفروش تشکیل شده  و تعداد زیادی خرده  کنندهتأمین. زنجیره از یک  بررسی کردندثانویه  

انجام   سناریوی  دو  در  محاسبات  پژوهش  سناریوی  شداین  در  بود  فرض    نخست.  این  که  بر 
شود اگر  در این حالت فرض می  .رسانند فروشان در بازار اصلی محصولات را به فروش میخرده

را برگشت دهد. سناریوی دوم با   هاتواند آنمشتری می   باشند،محصولات دارای نقص عملکردی  
مطرح   ثانویه  بازار  فرض    .استحضور  حالت  این  به   شودمیدر  اصلی  بازار  در  که  محصولاتی 

تر به مشتری عرضه شوند؛ اما در این حالت  بازارهای ثانویه با قیمت پاییندر    ،اندفروش نرسیده
نمی عملکردی  مشتریان  نقص  دارای  که  زنجیره    هستندتوانند محصولاتی  به  برگشت    تأمین را 

بازار داخلی وجود دارد که در آن خرده  ؛دنده ثانویه یک  اولیه و  بازار  فروشان بین  همچنین بین 
ثانویه رقابت می  منظوربهخود بر قیمت و میزان موجودی،   بازارهای  کنند  فروش محصولات در 

همکاران 13] و  خو  زنجیره    ،(2015)  2[.  یک    دوسطحی  تأمینیک  و  تولیدکننده  یک  از  که 
را  خرده است  شده  تشکیل  کردندفروش  استبررسی  شده  فرض  پژوهش  این  در  دلیل به  که  . 

توسط   است محصولات  ممکن  از خرید،  قبل  مطلوبیت محصولات  از  مشتریان  نادرست  ارزیابی 
مشتری  مصرف بازگشت  نرخ  شود.  بازگردانده  سیاست    عمدتاًکنندگان  و  محصول  ماهیت  به 

به همین    شدهارائهبازگشت   دارد.  برای  خرده  دلیلتوسط زنجیره بستگی  بازگشتی  فروش مهلت 
انعقاد دو قرارداد بازخرید سازوکار هماهنگی در زنجیره   درنهایتمشتری در نظر گرفته است.   با 

]  شده  یجادا  تأمین یانگ و همکاران 34است  ارائه  ،(2015)  3[.  قرارداد تسهیم درآمد سازوکار    با 
  دادند.فروش توسعه  با یک تولیدکننده و یک خرده  دوسطحی  تأمینهماهنگی را در یک زنجیره  

و دو سناریو برای آن در نظر گرفته    شده  یبررس  فروش روزنامهاین پژوهش تحت شرایط مسئله  
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فرض شده است محصولات در فصل فروش با قیمت اصلی به   نخستشده است. در سناریوی  
شوند. در سناریوی دوم مفهوم  تر حراج میرسند یا پس از فصل فروش با قیمت پایینفروش می
نیز مطرح می  تأمینزنجیره   پاسخگویی سریع  و  این صورت که خرده   .شودچابک  دو  به  فروش 

می سفارش  را  محصولات  مرحلهمرتبه  داشتن    دهد.  بدون  و  فروش  فصل  شروع  از  قبل  اول 
که با    استدوم در ابتدای فصل فروش    اطلاعات دقیق از میزان تقاضای مشتریان است و مرحله 
می مشاهده  را  دقیق  تقاضای  سریع  پاسخگویی  لازمکند.  قابلیت  نکته  این    که   است  یادآوری 

از مرحله   فروشی مرحلهقیمت عمده بیشتر  یک زنجیره   ،(2017)  1یو [. لی و  37]  استاول    دوم 
بودن تقاضای  گرفتن همگن و غیرهمگنفروش با درنظرطح تولیدکننده و خردهرا با دو س  تأمین

احتمالی بوده و مسئله تحت شرایط   صورتبه. تابع تقاضای این پژوهش  بررسی کردندمشتریان  
انعقاد دو قرارداد بازخرید و قیمت عمده  سازیمدل،  فروش روزنامه با  فروشی، اعضای  شده است. 

با انعقاد    ،(2019)  2[. کابول و پرلاکتورک 17یابند ]ای پایدار و بلندمدت دست میزنجیره به رابطه
تعرفه   زنجیره    یدوبخشقراردادهای  یک  در  هماهنگی  سازوکار  مقداری  تخفیفات    تأمین و 

فروش تشکیل شده است  و یک خرده   کنندهتأمینغیرمتمرکز را توسعه دادند. این زنجیره از یک  
د. در این پژوهش فرض شده است که اعضای  نرسانکه یک محصول را در دو دوره به فروش می

کنند تا سود خود را بیشینه  پویا تعیین می  صورتبهفروشی را  فروشی و خردهزنجیره قیمت عمده
با توجه به پویا نمایند. مشتریان استراتژیک و آینده نیز  بودن قیمت نهایی محصولات دار زنجیره 

را خریداری  تصمیم می را    کنندگیرند که در کدام دوره محصولات  بیشترین مطلوبیت    ی برا که 
 کنندهتأمین را با دو سطح    تأمینیک زنجیره    ،(2020)  3[. وانگ و همکاران 14داشته باشد ]  هاآن

با افزایش نرخ    دادندو نشان    بررسی کردندنظرگرفتن نرخ بازگشت مشتریان  فروش با درو خرده
یابد. از  بازگشت محصولات توسط مشتریان، سود کل زنجیره و سود هر یک از اعضا کاهش می

می داده طرفی شرکت  اساس  بر  را  بازگشت مشتری  نرخ  فروش تواند  از  تاریخی  قبلی های  های 
با انعقاد دو قرارداد اختیار فروش و   درنهایت.  کندقطعیت آن را کنترل  تخمین بزند تا بتواند عدم

 [. 31یابند ]برد دست می ـ  ای بردفروشی اعضای زنجیره به رابطه قیمت عمده
می      دو    صرفاً  شودیادآوری  زنجیره    پژوهشدر  در  مشتریان  رضایت  موضوع    تأمین به 

با انعقاد قرارداد تسهیم درآمد و    ،( 2020)  4شده است. کیو و همکاران   اشارهمحصولات کشاورزی  
با در  تأمین هزینه سازوکار هماهنگی در زنجیره   را  تازه  اهمیت نظرمحصولات کشاورزی  گرفتن 

فروش و لجستیک شخص  مشتریان استراتژیک زنجیره توسعه دادند. اعضای زنجیره شامل خرده
و محصولات در دو دوره   است  شده  انجامپویا    صورتبهگذاری  . در این پژوهش قیمتاستثالث  
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می میفروخته  تصمیم  مشتریان  و  خریداری  شوند  را  محصولات  دوره  کدام  در  که    کنند گیرند 
 تأمینبا انعقاد قرارداد تسهیم درآمد سازوکار هماهنگی در زنجیره    ،(2020[. یان و همکاران ) 27]

در  دوسطحی با  را  کشاورزی  بررسی  نظرمحصولات  مشتری  رفتار  الگوی  این  کردندگرفتن  در   .
تک احتمالی  مدل  از  )روزنامهدورهپژوهش  مدل  ای  این  طبق  است.  شده  استفاده  فروش( 

در  فروش  سفارش دهد. در این پژوهش خرده  موردنیازفروش باید در ابتدای دوره به میزان  خرده
و تولیدکننده بر روی قیمت    کردهگیری  دهی تصمیمقیمت نهایی محصول و میزان سفارش   مورد
 [. 35کند ]گذاری میفروشی و کیفیت محصول سرمایه عمده

 

به  .پژوهشيشکاف   توجه  از  1جدول    با  تعدادی  در  زنجیره   هایپژوهش،  در  های  هماهنگی 
اما  تأمین است؛  پرداخته شده  مشتریان  اهمیت  به  در    طوربه ،  نظریخاص    تأمین زنجیره    مبانی 

 سازیمدل وجود دارد که مفهوم رضایت مشتریان را در    پژوهشدو    صرفاًمحصولات کشاورزی  
گرفت نظر  در  در  اندهخود  پژوهش  تمامی .  روزنامهاین  مسئله  از  استفاده  با  احتمالی  ها  فروش، 

ثانویه،  نظردر و  اولیه  بازارهای  تعریف  و  تقاضا  تابع  رضایت    طوربه گرفتن  موضوع  به  ضمنی 
یک متغیر تصمیم در مدل  عنوانبه سطح رضایت مشتریان  گاههیچمشتریان پرداخته شده است و 

است نشده  در    ؛دیده  زنجیره    هایپژوهشاز    یکهیچهمچنین  در  محصولات   تأمینهماهنگی 
زیستب   ،کشاورزی ملاحظات  مشتریان  عد  رضایت  سطح  و   بررسی  زمانهم  صورتبهمحیطی 

شکاف    نشده به  توجه  با  نظریدر    شدهمشخصاست.  سطح مبانی  مفهوم  حاضر  پژوهش  در   ،
شود؛ یک متغیر تصمیم در تابع تقاضای مدل در نظر گرفته می  عنوانبهرضایت مشتریان نهایی  

و   بوده  قطعی  مشتری  تقاضای  تابع  قیمت   تأثیرتحت    زمانهم  طوربههمچنین  متغیر  سه 
سبزخرده سطح  و  فروشی،  محصولات  از  مشتریان  رضایت  سطح  و  کشاورزی  محصولات  بودن 

 . استخدمات ارائه شده 
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 محصولات کشاورزی تأمینهماهنگی در زنجیره   مبانی نظریموجود در   پژوهشی. شکاف 1جدول 

زنجیره 

تأمین  

 کشاورزی

عوامل مؤثر بر 

تابع تقاضای 

مشتريان يا  

فروش 

 محصولات 

توجه به 

رضايت 

 مشتريان 

 متغیر تصمیم مسئله 

  نوع تابع تقاضا 

 

 منبع
 احتمالي قطعي 

× 

قیمت  
محصولات در  
بازارهای اولیه و  

 ثانویه

✓ 
  فروشی وقیمت خرده

 دهی میزان سفارش
 

✓ [13 ] 

× 

قیمت و مهلت  
برگشت  

محصولات به  
 زنجیره 

✓ 
  فروشی وقیمت خرده

 دهی میزان سفارش
 

✓ [34 ] 

× 
قیمت فروش و 

 حراج 
✓ 

  فروشی وقیمت خرده
 دهی میزان سفارش

 
✓ [37 ] 

✓ 
قیمت و کیفیت  

 محصول 
× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی، میزان عمده

سطح   دهی وسفارش
 کیفیت 

 
✓ [36 ] 

✓ 

قیمت و سطح  
سبزبودن 
 محصول 

× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی، میزان عمده

دهی و سطح  سفارش
 سبزبودن محصول 

✓  [5] 

× 
قیمت فروش و 

 حراج 
✓ 

  فروشی وقیمت خرده
 دهی میزان سفارش

 
✓ [17 ] 

× 
قیمت فروش هر  

 دوره 
✓ 

  فروشی وقیمت خرده
 دهی میزان سفارش

 
✓ [14 ] 

✓ 
قیمت و کیفیت  

 محصول 
× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروش، میزان  عمده

دهی و سطح  سفارش
 کیفیت 

 
✓ [24 ] 

✓ 

قیمت و سطح  
سبزبودن 
 محصول 

× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروش، میزان  عمده

دهی و سطح  سفارش
سبزبودن فرآیند کاشت و  

 تولید 

 ✓ [4] 

✓ 
قیمت، سطح  
سبز بودن 

× 
 فروشی و خردهقیمت 

 فروشی قیمت عمده
✓  [20 ] 
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زنجیره 

تأمین  

 کشاورزی

عوامل مؤثر بر 

تابع تقاضای 

مشتريان يا  

فروش 

 محصولات 

توجه به 

رضايت 

 مشتريان 

 متغیر تصمیم مسئله 

  نوع تابع تقاضا 

 

 منبع
 احتمالي قطعي 

محصول و 
 کیفیت محصول 

✓ 

قیمت و سطح  
سبز بودن 
 محصول 

× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی و سطح  عمده

 سببودن محصول 

✓  [6] 

× 

قیمت و درصد 
بازگشت  

محصولات به  
 زنجیره 

✓ 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی و میزان  عمده

 دهی سفارش

 
✓ [31 ] 

✓ 
قیمت و کیفیت  

 محصول 
✓ 

فروشی و  قیمت خرده
 سطح کیفیت 

✓  [27 ] 

 ✓ کیفیت محصول  ✓

 فروشی،قیمت خرده
 فروشی وقیمت عمده

 دهی میزان سفارش

 
✓ [35 ] 

✓ 

قیمت و سطح  
سبزبودن 
 محصول 

× 
فروشی و  قیمت خرده
 فروشی قیمت عمده

✓  [32 ] 

✓ 

قیمت و سطح  
سبزبودن 
 محصول 

× 

فروشی و  قیمت خرده
فروشی و عمدهقیمت 

 سطح سبزبودن 

✓  [19 ] 

✓ 

قیمت، سطح  
سبزبودن 

محصول و سطح  
تلاش حفظ 
 کیفیت محصول 

× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی، سطح  عمده

سبزبودن محصول و  
 سطح تلاش حفظ کیفیت 

✓  [12 ] 

✓ 

قیمت، سطح  
سبز بودن 

محصول و سطح  
تلاش حفظ 
 کیفیت محصول 

× 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی، سطح  عمده

سبزبودن محصول و  
 سطح تلاش حفظ کیفیت 

✓  [38 ] 

✓ 

قیمت، سطح  
سبزبودن 

محصول و سطح  
 رضایت مشتری

✓ 

فروشی، قیمت  قیمت خرده
فروشی، سطح  عمده

سبزبودن محصول، سطح  
 رضایت مشتریان

✓  
پژوهش  
 حاضر
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 شناسي پژوهش . روش3

زنجیره   یک  در  هماهنگی  سازوکار  ایجاد  دنبال  به  پژوهش  با   تأمیناین  کشاورزی  محصولات 
بوده و متشکل از یک کشاورز و یک    دوسطحی. این زنجیره استاستفاده از قرارداد تسهیم درآمد  

سبزاستفروش  خرده روی  بر  و  کرده  تولید  را  و . کشاورز محصولات کشاورزی  بودن محصول 
سرمایه کشاورزی،  عمده  کندمیگذاری  فرآیند  قیمت  با  خرده و  به  میفروشی  فروشد.  فروش 

فروش  خرده به  را  کشاورزی  محصولات  رضایت    رساندمیفروش  سطح  افزایش  جهت  در  و 
سرمایه  میمشتری  بهگذاری  خرده کند.  کنترل  تحت  تصمیم  متغیرهای  قیمت عبارتی  فروش، 

فروشی  . کشاورز نیز قیمت عمدهاست نهایی محصولات کشاورزی و سطح رضایت مشتری نهایی  
درجه میو  تعیین  را  کشاورزی  محصولات  سبزبودن  و ی  کلیدی  مفروضات  ابتدا  ادامه  در  کند. 

.  شودمیگیری تشریح  خواهد شد؛ سپس انواع رویکردهای تصمیم  معرفیعلائم اختصاری مسئله  
و متغیرهای تصمیم در   استسازی سود کل زنجیره  در رویکرد متمرکز، مسئله به دنبال بیشینه 

فروش  محاسبه خواهند شد. در رویکرد غیرمتمرکز کشاورز و خرده یادشدهجهت دستیابی به هدف 
دلیل اینکه سود هر یک تصمیم دارند سود خود را به بیشترین مقدار ممکن برسانند و از طرفی به

متغیرهای مجهول    محاسبه  برای از اعضای زنجیره به یکدیگر وابسته است، از بازی استکلبرگ  
ادامه   در  شد.  خواهد  استفاده  زنجیره  سازوکار  پژوهشاعضای  درآمد،  تسهیم  قرارداد  انعقاد  با   ،

شد  خواهد  ایجاد  زنجیره  اعضای  بین  خرده  یاگونهبه  ؛هماهنگی  و  کشاورز  یک که  به  فروش 
 صورتبه. خلاصه مراحل اجرای مدل قالب فلوچارت و  کنندبرد و پایدار دست پیدا  ـ    رابطه برد

 .شده استداده  نشان ،1شکل 
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 فلوچارت مراحل اجرای مدل. 1 شکل

 

 شروع

تعیین مفروضات کلیدی مسئله -1گام   
 

تعیین علائم اختصاری مسئله -2گام   
 

تعریف تابع تقاضا و توابع سود  -3گام 
 فروش و زنجیره تامینکشاورز، خرده

 

انجام محاسبات غیرمتمرکز از طریق  -5گام 
ی متغیرهای استکلبرگ و محاسبهاجرای بازی 

فروش به عنوان سطح پیرو: قیمت نهایی خرده
 محصول و سطح رضایت مشتریان

 

ی کشاورز جایگذاری متغیرهای بهینه -7گام 
: قیمت 5در متغیرهای محاسبه شده در گام 

 نهایی محصول و سطح رضایت مشتریان
 

فروشی در خردهجایگذاری متغیرهای  -6گام 
تابع سود کشاورز به عنوان سطح رهبر و 

ی متغیرهای کشاورز: قیمت محاسبه
 ی سبز بودن محصولاتفروشی و درجهعمده

 

و  متمرکزانجام محاسبات  -4گام 
ی قیمت ی مقادیر بهینهمحاسبه
ی سبز بودن فروشی، درجهخرده

 محصول و سطح رضایت مشتریان
 

انجام محاسبات سازوکار هماهنگی با  -8گام 
 انعقاد قرارداد تسهیم درآمد

 پایان
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مسئله.   کلیدی  بهمفروضات  مفروضاتی  پژوهش،  این  و تحلیل  ارائه   منظوردر  ها 
 : های مناسب در نظر گرفته شده استگیرینتیجه

می ـ   فرض  مدل  این  زنجیره  در  اعضای  ماهیت  تأمینشود  اقتصادی    دارای  و   بوده مستقل 
سازی بیشینه  راستایمستقل به دنبال اخذ تصمیمات بهینه در    صورتبه   هر یک از اعضا  بنابراین

 هستند؛سود خود 

کشاورزی ـ   محصولات  با  مقایسه  در  سبز  کشاورزی  محصولات  نهایی  قیمت  اینکه  وجود  با 
؛ کنند دهند محصولات کشاورزی سبز را خریداری  کنندگان ترجیح میمعمول بیشتر است، مصرف

 .دهندبودن محصولات نیز اهمیت میسبز  عبارتی هنگام خرید، علاوه بر قیمت نهایی، به درجهبه
𝑏  ،𝛼  رابودن محصول  سبز  درجه  و  ترتیب میزان حساسیت مشتری نسبت به قیمت محصولبه  

می بهنشان  نمادها  دهند.  این  مصرف   نمایانگرعبارتی  اهمیت  درجهوزن  قیمت،  به  نسبت   کننده 
مشتری   رضایت  سطح  و  محصول  تقاضای    صورتبه که    هستند سبزبودن  تابع  در  ثابت  پارامتر 

بودن محصول نهایی نسبت به  کننده با افزایش درجه سبزو تقاضای مصرفشود  مدل تعیین می
بودن انجام نگرفته است و محصول عادی و  حالتی که هیچ تلاشی در راستای افزایش سطح سبز

  ؛یابد، افزایش میشودمیسبز کشاورزی عرضه غیر

های شود. هزینهبندی میتقسیمهای ثابت  های متغیر و هزینه کشاورزی به دو نوع هزینه  هزینه ـ  
باید شوند که بههایی گفته می متغیر کشاورزی به هزینه ازای تولید هر واحد محصول کشاورزی 

میهزینه  ازجمله.  شوندپرداخت   متغیر  هزینه های  به  آفتتوان  خرید  و  کشهای  ارگانیک  های 
با   سازوکار  کار  زیستیطمحکودهای  نیروی  بذر،  خرید  سبز،  کودهای  و  دامی  کودهای   و  نظیر 

اشاره   کشاورزی  تجهیزات  هزینه10]  کردسوخت  هزینه[.  به  کشاورزی  ثابت  های  های 
محیطی باید متقبل شود. این  کاهش اثرات زیست  برایشوند که کشاورز  گذاری اطلاق میسرمایه
ورزی، تجهیزات کشاورزی با کمترین آلایندگی هایی با حداقل خاکها شامل خرید فناوریهزینه

ترین نوع آن  که معروف  است  های آبیاری تحت فشارنظیر روش   ،و خرید تجهیزات آبیاری نوین
انواع صیفی  و  رودشمار میبهای  آبیاری قطره بامیه و گوجهبرای کشت  نظیر کاهو،  فرنگی جات 

 ؛ [21، 15] استمناسب 

 بایدفروش  ، خردهشدهارائهافزایش رضایت مشتریان از محصولات کشاورزی و خدمات    منظوربه ـ  
را   کشاورزی  خریداری    صورت بهمحصولات  میوه کندتازه  نظیر  کشاورزی  محصولات  و ،  جات 
قیمت با  را  تعرفهسبزیجات  مطابق  اتحادیههایی  و  نظارتی  نهادهای  میوه های  بار تره  و  های 

برساند.  استان فروش  به  استخدام    کارکنانها  ارائه  کندمجربی  جهت  در  به   و  مناسب  خدمات 
. این خدمات کندفروش خود را تقویت  ازهمچنین خدمات پس؛  را آموزش دهد  کارکنانمشتریان،  
 ینوعبه   یادشده. تمامی موارد  استکیفیت از مشتریان  گرفتن محصولات کشاورزی بیشامل پس

سرمایههزینه خردههای  مشتریان  گذاری  رضایت  افزایش سطح  جهت  در  یادآوری .  استفروش 
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  تبعبهفروش، تعداد دفعات مراجعه مشتریان و  تر خردهخدمات بهتر و مناسب  یازا   درکه    شودمی
 ؛یابدفروش و کل زنجیره افزایش میآن سود خرده 

فروش تشکیل شده است  از یک کشاورز و یک خرده   صرفاً  موردبررسیبا توجه به اینکه زنجیره ـ  
تولید   را  محصولات  کشاورز  خرده  کندمیکه  می  هاآنفروش  و  فروش  به   منظوربه  ،رساندرا 

هزینهساده از  مدل،  حاشیهسازی  مرتبط  های  پژوهش  اصلی  موضوع  به  که  نظیر یستنای   ،
گذاری حفظ کیفیت و تازگی  ها و سرمایهونقل و هزینههای سیستم کنترل موجودی و حملهزینه
 شود.می نظرصرف

، نمادها و علائم اختصاری در قالب  و محاسبات  سازیمدل  منظوربهعلائم اختصاری پژوهش.  
 . شده استمعرفی  ،2جدول 

 
 علائم اختصاری پژوهش  .2جدول 

 هاانديس توضیح 

 F کشاورز 

 R فروش خرده

 SC تأمین سود کل زنجیره  

 Ce رویکرد متمرکز 

 De رویکرد غیرمتمرکز 

 Co هماهنگی  سازوکار

 پارامترها توضیح 

 𝑎 ی بازار بالقوهمیزان تقاضای 

 𝑏 میزان حساسیت تابع تقاضا به قیمت محصول 

 𝑎 بودن محصولسبز میزان حساسیت تابع تقاضا به درجه

 𝛽 میزان حساسیت تابع تقاضا به سطح رضایت مشتری نهایی از محصول 

 C دشده یتولهر واحد محصول کشاورزی   هزینه

 I فرآیند کشاورزی کردنسبز برایگذاری ثابت سرمایه هزینه

 K افزایش سطح رضایت مشتریان برایفروش گذاری خردهی سرمایههاهزینه

 D تابع تقاضای بازار

 𝜋𝐹 تابع سود کشاورز 

 𝜋𝑅 فروش تابع سود خرده

𝜋𝑆𝐶 تأمین تابع سود کل زنجیره    

 متغیرهای تصمیم  توضیح 

 P نهایی محصولات کشاورزیقیمت 

 W فروشی محصولات کشاورزی قیمت عمده

 𝜃 بودن محصولات کشاورزی ی سبزدرجه

 𝛾 شده ارائهو خدمات  سطح رضایت مشتری نهایی از محصولات
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بــودن ی ســبزقیمــت و درجــه  در مورد رابطه  کاررفتهبهدر پژوهش حاضر از مفهوم  تابع تقاضا.  
( و کــوی و 2017چون )هــای چانــگمحیطی کشــاورز در پژوهشمحصولات و اقــدامات زیســت

کــه در بخــش مبــانی نظــری و  طورهمــان[. از طرفی 6،  5( استفاده شده است ]2020همکاران )
 صــورتبهکشاورزی،    تأمیندر زنجیره    های پیشینپژوهشاز    یکهیچپژوهش اشاره شد،    پیشینه

انــد؛ نکــرده  بررســیبودن محصــولات کشــاورزی را  سبز  سطح رضایت مشتریان و درجه  زمانهم
یک متغیر تصمیم   عنوانبهتوسعه مدل، سطح رضایت مشتریان    منظوربه  پژوهشدر این    بنابراین

تابع تقاضای مشتریان تابعی خطی نسبت به قیمــت نهــایی،   روازاین  شود؛میبه تابع تقاضا اضافه  
بودن محصولات کشاورزی و سطح رضایت مشــتری نهــایی از محصــولات و خــدمات سبز  درجه
 شود.نشان داده می ،1شده در نظر گرفته شده است که در رابطه ارائه
 

𝑎                            (1رابطه ) > 𝑏𝑝 , 𝑎, 𝑏 > 0               𝐷 = 𝑎 − 𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾 

 
رابطه       می   بالقوه   اندازه  𝑎،  1  در  نشان  را  محصولات    .دهدبازار  نهایی  قیمت  افزایش  با 

بودن محصولات سبز  یابد. از طرفی با افزایش درجهکشاورزی سبز، میزان تابع تقاضا کاهش می
تابع تقاضا با    درنتیجه  ؛یابدکشاورزی و سطح رضایت مشتری نهایی، مقدار تابع تقاضا افزایش می

ترتیب  به  𝛽و  𝑏 ،𝛼، 1 در رابطهمعکوس دارد.  رابطه pمستقیم و با متغیر  ، رابطه𝛾و  𝜃متغیرهای 
به قیمت محصول، درجه بودن محصول و سطح رضایت ی سبزمیزان حساسیت مشتری نسبت 

خدمات   و  محصولات  از  خرده  شدهارائهمشتری  میفروش  توسط  نشان  بهدهندرا  این .  عبارتی 
مصرف  نمایانگرنمادها   اهمیت  درجهوزن  قیمت،  به  نسبت  سطح   کننده  و  محصول  سبزبودن 

ثابت در مدل تعیین می  صورتبه که    هستند رضایت مشتری   به  شود.  پارامتر  توضیح است  لازم 
بودن  سبز  اگر یک محصول رایج و معمول کشاورزی بدون انجام اقداماتی در جهت افزایش درجه

𝐷 اندازهبه، شودمحصولات کشاورزی به بازار عرضه  = 𝑎 − 𝑏𝑝 + 𝛽𝛾 اما  ؛تقاضا خواهد داشت
سبز راستای  در  کشاورز  و  باشد  سبز  محصول  سرمایه   کردن اگر  دهدمحصولات  انجام  ، گذاری 

افزایش می  𝛼𝜃  اندازهبه تقاضای محصول   معمول  تقاضای محصولات کشاورزی  به  یابد. نسبت 
 . استعبارتی تقاضای محصول سبز نسبت به محصولات معمول کشاورزی بیشتر به

توابع سود کشاورز، خرده      بازار،  تقاضای  تابع  به مفروضات کلیدی مسئله و  فروش و  با توجه 
 داده شده است.نشان  ،4تا  2ترتیب در روابط به تأمین تابع سود کل زنجیره 

π𝐹                                                                       (2رابطه ) = (𝑤 − 𝑐)𝐷 −
𝐼𝜃2

2
 

π𝑅                                                                                  (3رابطه ) = (𝑝 − 𝑤)𝐷 −
𝑘ϒ2

2
 

π𝑆𝐶                                                  (4رابطه ) = π𝐹 + π𝑅 = (𝑝 − 𝑐)𝐷 −
𝐼𝜃2

2
−

𝑘ϒ2

2
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کشاورز    نمایانگر،  2  رابطه       از  استسود  واحد  هر  تولید  برای  کشاورز  رابطه،  این  طبق   .
سبز   هزینه    c  اندازهبهمحصولات کشاورزی  مبادله  کردهواحد  قیمت  با  را  آن  و  به   wای  است 

𝑤)  درنتیجه  ؛فروشدفروش میخرده − 𝑐)    سود حاصل از فروش یک محصول کشاورزی است
  دستبهشود و سود حاصل از فروش کل محصولات کشاورزی تابع تقاضای بازار ضرب میکه در 

)فرآیند کشاورزی    کردنسبز  برایگذاری  سرمایه  هزینه   بایدآید که از آن  می
𝐼𝜃2

2
ر   د  شود.کسر    (

رابطه، سبز  سرمایه   هزینه   ،I  این  کشاورزی  فرآیند  در  پرداخت   استگذاری  کشاورز  توسط  که 
و  می درجه𝜃شود  کشاورزی  سبز  ،  محصولات  میبودن  نشان  سود   نمایانگر،  3  رابطه.  دهدرا 

خردهاستفروش  خرده رابطه،  این  طبق  قیمت .  با  را  سبز  کشاورزی  محصول  واحد  هر  فروش 
 درنتیجه  ؛فروشدبه مشتری نهایی می  pو آن را با قیمت    کندمیاز کشاورز خریداری    wای  مبادله

(𝑝 − 𝑤)    بازار ضرب سود حاصل از فروش یک محصول کشاورزی است که در تابع تقاضای 
  باید آید که از آن  می  دستبهکل محصولات کشاورزی به بازار    شود و سود حاصل از عرضه می

)فروش در جهت افزایش سطح رضایت مشتریان  گذاری خردههای سرمایهکل هزینه 
𝑘ϒ2

2
کسر    (

رابطه  گردد در   .3،  k   سرمایه هزینه خردههای  رضایت گذاری  سطح  افزایش  جهت  در  فروش 
 . است فروش ، میزان رضایت مشتری از محصولات و خدمات خرده𝛾مشتریان بوده و 

زنجیره  4  رابطه       کل  سود  می  صورتبه را    تأمین،  نظر  در  به  یکپارچه  بهتر  عبارت  به  گیرد؛ 
نگاه می زنجیره  رابطه  ورودی و خروجی کل  این  واحد محصول کشاورزی  کند. طبق  هر  برای 

به مشتری نهایی عرضه    pواحد هزینه شده است و در انتهای زنجیره با قیمت    c  یاندازهبه سبز  
𝑝)  درنتیجه  شود؛می − 𝑐)  تأمین در کل زنجیره   سود حاصل از فروش یک محصول کشاورزی  

شود و سود حاصل از فروش کل محصولات کشاورزی است که در تابع تقاضای بازار ضرب می
زنجیره   آن  می  دستبه  تأمین در  از  که  خردهسرمایه  هایهزینه   بایدآید    منظور بهفروش  گذاری 

مشتریان رضایت  سطح  )  افزایش 
𝑘ϒ2

2
هزینه  ( کشاورز  سرمایه  و  فرآیند   کردنسبز  برایگذاری 

)کشاورزی 
𝐼𝜃2

2
 .شودکسر  (

 
تصمیم  رويکردهای  این  .  گیریانواع  سه پژوهشدر  تحت  تصمیم  متغیرهای  محاسبات   ،

می انجام  هماهنگی  سازوکار  و  غیرمتمرکز  متمرکز،  اتخاذ  رویکرد  متمرکز،  رویکرد  هدف  شود. 
سازی سود هر یک از  . رویکرد غیرمتمرکز به دنبال بیشینهاستدر کل زنجیره    تصمیمات بهینه
زنجیره   بیشینه استمستقل    صورتبه اعضای  نیز  هماهنگی  سازوکار  هدف  کل  .  سود  سازی 

 که سود هر یک از اعضا نسبت به رویکرد غیرمتمرکز افزایش یابد.  یاگونه به   ؛است  تأمینزنجیره  

هماهنگی    کلیه سازوکار  و  غیرمتمرکز  متمرکز،  رویکردهای  از صحت   برایمحاسبات  اطمینان 
 نیز اجرا شده است.  Wolfram Mathematicaافزار محاسبات در نرم



1402، پايیز 51انداز مديريت صنعتي، سال سیزدهم، شماره چشم   ۱۴۶ 

متمرکز.   تصمیمرويکرد  زنجیره  در  کل  در  که  است  آن  بر  فرض  متمرکز  یک  تأمینگیری   ،
میتصمیم نظارت  زنجیره  کل  بر  که  دارد  وجود  بیشینه گیرنده  دنبال  به  رویکرد  این  سازی کند. 

زنجیره   بیشینه  است  تأمینسود کل  هر  و  زنجیره    یکسازی سود  اعضای  جداگانه    صورتبه از 
زنجیره  بیشینه   منظوربه.  یستن  مدنظر کل  سود  محاسبات    مراحلسازی  زیر    صورتبهانجام 
 .شودمیتشریح 

 آید.دست میبه ،5اگر تابع تقاضا بازنویسی شود، رابطه  ،4در رابطه 
 

π𝑆𝐶                                  (5رابطه ) = (𝑝 − 𝑐)(𝑎 − 𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾) −
𝐼𝜃2

2
−

𝑘ϒ2

2
 

 
 منظور به  ،حضور دارند  𝜃و    p  ،𝛾، متغیرهای  تأمینبا توجه به اینکه در تابع سود کل زنجیره       

اول   نسبت به این سه متغیر، مشتقات مرتبه   ،5  سازی تابع سود کل زنجیره باید از رابطهبیشینه
 است. مشاهدهقابل ،8تا  6در روابط  یادشدهگرفته و برابر صفر قرار داده شود. مشتقات 

 

π𝑆𝐶��                                               (6رابطه )

𝜕𝑝
= 𝑎 − 2𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾 + 𝑏𝑐 = 0 

 

                                                                      (7رابطه )
𝜕π𝑆𝐶

𝜕𝜃
= (𝑝 − 𝑐)𝛼 − 𝐼𝜃 = 0 

 

π𝑆𝐶��                                                              (8رابطه )

𝜕𝛾
= (𝑝 − 𝑐)𝛽 − 𝑘𝛾 = 0 

 
اطمینان حاصل شود که تابع   باید متغیرها،    آوردن مقادیر بهینه دستبهقبل از حل معادلات و       
π𝑆𝐶  نسبت به ،p  ،𝛾    و𝜃    که ماتریس هسین تابع سود کل    کردباید اثبات    بنابراین  ؛استمقعر

 شود.نوشته می ، 9 رابطه صورتبه  یادشده. ماتریس استزنجیره یک ماتریس معین منفی 
 

𝐻(𝑝,𝜃,𝛾)                      (9رابطه ) =

[
 
 
 
 
 
𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝑝2

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝑝𝜕𝜃

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝑝𝜕𝛾

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝜃𝜕𝑝

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝜃2

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝜃𝜕𝛾

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝛾𝜕𝑝

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝛾𝜕𝜃

𝜕2𝜋𝑆𝐶

𝜕𝛾2 ]
 
 
 
 
 

= [
−2𝑏 𝛼 𝛽
𝛼 −𝐼 0
𝛽 0 −𝑘

] 

 
2𝑏𝐼روابط    کهدرصورتی      − 𝛼2 > 2𝑏𝐼𝑘و    0 − 𝐼𝛽2 − 𝑘𝛼2 >   زمان هم  صورتبه  0

آمده است، معین   دستبه  ،9که در رابطه    تأمینماتریس هسین تابع سود زنجیره    برقرار باشند،
بود خواهد  زنجیره    درنتیجه  ؛ منفی  شرایط    تأمین تابع سود  به    یادشدهبا  مقعر    𝜃و    p  ،𝛾نسبت 



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۴۷ 

 

  مقادیر بهینه   ،12  تا  10حل شود. روابط    زمانهم  صورتبهباید    8  تا  6معادلات    بنابراین  ؛است
 دهند. می  نشانرا  تأمینمتغیرهای تصمیم کل زنجیره 

 

𝑃𝑐𝑒                                                                      (10رابطه ) =
𝐼𝑘(𝑎−𝑏𝑐)

2𝑏𝐼𝑘−𝐼𝛽2−𝑘𝛼2 + 𝑐 

 

𝛾𝑐𝑒                                                                      ( 11رابطه ) =
𝛽𝐼(𝑎−𝑏𝑐)

2𝑏𝐼𝑘−𝐼𝛽2−𝑘𝛼2 

 

𝜃𝑐𝑒                                                                        (12رابطه ) =
𝛼𝑘(𝑎−𝑏𝑐)

2𝑏𝐼𝑘−𝐼𝛽2−𝑘𝛼2 

 
بهینه       از روابط    حال مقادیر  رابطه   12تا    10متغیرهای تصمیم که   ،5  حاصل شده است، در 

 محاسبه قابل  ،13  در حالت بهینه از رابطه   تأمین شوند. مقدار تابع سود کل زنجیره  جایگذاری می
 است. 

π𝑆𝐶              (13رابطه )
𝑐𝑒 = (𝑝𝑐𝑒 − 𝑐)(𝑎 − 𝑏𝑝𝑐𝑒 + 𝛼𝜃𝑐𝑒 + 𝛽𝛾𝑐𝑒) −

𝐼𝜃𝑐𝑒2

2
−

𝑘𝛾𝑐𝑒2

2
 

 

غیرمتمرکز، کشاورز و خردهدر تصمیمرويکرد غیرمتمرکز.   آن  گیری  دنبال  به  فروش هر یک 
را   بیشینه    صورتبه هستند که سود خود  توابع سود    کنند؛مستقل  اینکه  به  توجه  با  به    هاآن اما 

وابسته   بازی    باید،  استیکدیگر  است،  توضیح  به  لازم  شود.  عمل  استکلبرگ  بازی  بر  مبتنی 
می را  رویکرد  استکلبرگ  در  داد،  انجام  رویکرد  دو  با  می  نخستتوان  رهبر  فرض  کشاورز  شود 

کند؛ در رویکرد دوم جایگاه رهبر و پیرو  فروش نقش پیرو را ایفا میبازی استکلبرگ است و خرده
استکلبرگ است و کشاورز  ، خرده کردتوان فرض  و می  کندمیتغییر   بازی    عنوان بهفروش رهبر 

بهکندمیپیرو عمل   اینکه در رویکرد دوم )خرده.  مبادلهدلیل  ای فروش در جایگاه رهبر(، قیمت 
کشاورز در دنیای   درنتیجهو    استمتغیر تولید محصولات کشاورزی    کمتر از هزینه  (w)کشاورز  

متضرر خواهد شد در جایگاه رهبر(  ،  واقعی  اول )کشاورز  رویکرد  از  پژوهش  این  انجام    برایدر 
متغیرهای تصمیم تحت  یادآوری ازین نکته لازم است که  .  شودمیمحاسبات غیرمتمرکز استفاده  

خرده نهایی  کنترل  مشتری  رضایت  سطح  و  کشاورزی  محصولات  نهایی  قیمت  . استفروش، 
. در  شودمیبودن محصولات کشاورزی نیز توسط کشاورز تعیین  سبز  فروشی و درجهقیمت عمده

 . شده استادامه روند محاسبات رویکرد غیرمتمرکز با رویکرد رهبری کشاورز تشریح 
رابطه       در  خرده   3  اگر  سود  تابع  استکلبرگ    عنوانبهفروش  که  بازی  تقاضا استپیرو  تابع   ،

 .آیددست میبه ،14 رابطه ،بازنویسی شود
 

π𝑅                                                (14رابطه ) = (𝑝 − 𝑤)(𝑎 − 𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾) −
𝑘ϒ2

2
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اول گرفته و برابر صفر قرار    مشتقات مرتبه   ϒ  و  pفروش نسبت به  در ادامه از تابع سود خرده      
 دهند. می  نشانرا  یادشدهمشتقات  ،16و   15شود. روابط داده می 

 

π𝑅��                                            (15رابطه )

𝜕𝑝
= 𝑎 − 2𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾 + 𝑤𝑏 = 0 

 

π𝑅��                                                           (14رابطه )

𝜕𝛾
= (𝑝 − 𝑤)𝛽 − 𝑘𝛾 = 0 

 
اطمینان حاصل شود که تابع   باید متغیرها،    آوردن مقادیر بهینه دستبهقبل از حل معادلات و       
π𝑅  نسبت به ،p  و  ϒ    اثبات    باید  ؛استمقعر فروش  که ماتریس هسین تابع سود خرده   کردباید 

 شود.نوشته می ،17 رابطه صورتبه  یادشده. ماتریس استیک ماتریس معین منفی 
 

𝐻(𝑃,𝛾)                                            (17رابطه ) = [

𝜕2𝜋𝑅

𝜕𝑝2

𝜕2𝜋𝑅

𝜕𝑝𝜕𝛾

𝜕2𝜋𝑅

𝜕𝛾𝜕𝑝

𝜕2𝜋𝑅

𝜕𝛾2

] = [
−2𝑏 𝛽
𝛽 −𝐾

] 

 
2𝑏𝑘  رابطه  کهدرصورتی      − 𝛽2 > باشد،    0 خرده برقرار  سود  تابع  هسین  فروش ماتریس 
  یادشده   فروش با لحاظ رابطهتابع سود خرده   درنتیجه  ؛است، معین منفی  17رابطه    آمده ازدستبه

 18د. روابط  نحل شو  زمانهم  صورتبهباید    16و    15معادلات   بنابرنا  ؛استمقعر    ϒ  و  pنسبت به  
خرده  ،19و   تصمیم  متغیرهای  را  مقادیر  حسب    عنوانبهفروش  بر  استکلبرگ  بازی  پیرو  عضو 

 د.  ندهمی نشانمتغیرهای تصمیم کشاورز )رهبر بازی استکلبرگ( 

 

𝑝(𝑤,𝜃)                                                              (18رابطه ) =
𝑘(𝑎+𝛼𝜃−𝑤𝑏)

2𝑏𝑘−𝛽2 + 𝑤 

 

𝛾(𝑤,𝜃)                                                                    (19)رابطه  =
𝛽(𝑎+𝛼𝜃−𝑤𝑏)

2𝑏𝑘−𝛽2 

 
 در رابطه   هستندفروش بر حسب متغیرهای کشاورز  که متغیرهای خرده  19و    18حال روابط       
می  ،2 تابع سود کشاورز  جایگذاری  ترتیب  بدین  تحت   صرفاًشوند.  تصمیم  متغیرهای  بر حسب 

 رابطه   صورتبهسازی  و ساده  یادشدهجایگزینی روابط    از  . تابع سود کشاورز بعداستکنترل وی  
 شود.داده می، نشان 20

π𝐹                                                      (20رابطه ) =
𝑏𝑘(𝑤−𝑐)

2𝑏𝑘−𝛽2 (𝑎 + 𝛼𝜃 − 𝑤𝑏) −
𝐼𝜃2

2
 



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۴۹ 

 

به        تابع سود کشاورز نسبت  از  ادامه  برابر صفر قرار    مشتقات مرتبه   𝜃  و  wدر  اول گرفته و 
 دهند. می  نشانرا  یادشدهمشتقات  ،22و   21شود. روابط داده می 

 

π𝐹��                                         (21رابطه )

𝜕𝑤
=

𝑏𝑘

2𝑏𝑘−𝛽2 (𝑎 − 2𝑏𝑤 + 𝛼𝜃 + 𝑏𝑐) = 0 

 

                                                                        (22رابطه )
𝜕π𝐹

𝜕𝜃
=

𝑏𝑘𝛼(𝑤−𝑐)

2𝑏𝑘−𝛽2 − 𝐼𝜃 = 0 

 
اطمینان حاصل شود که تابع    باید متغیرها،    آوردن مقادیر بهینه دستبهقبل از حل معادلات و         

π𝐹  نسبت به ،w    و𝜃    که ماتریس هسین تابع سود کشاورز   کردباید اثبات    بنابراین  ؛استمقعر
 شود.نوشته می ،23 رابطه صورتبه  یادشده. ماتریس استیک ماتریس معین منفی 

 

𝐻(𝑤,𝜃)                              (23) رابطه = [

𝜕2𝜋𝐹

𝜕𝑤2

𝜕2𝜋𝐹

𝜕𝑤𝜕𝜃

𝜕2𝜋𝐹

𝜕𝜃𝜕𝑤

𝜕2𝜋𝐹

𝜕𝜃2

] = [
−

2𝑏2𝑘

2𝑏𝑘−𝛽2

𝑏𝑘𝛼

2𝑏𝑘−𝛽2

𝑏𝑘𝛼

2𝑏𝑘−𝛽2 −𝐼
] 

 

2𝑏2𝑘روابط    کهدرصورتی     

2𝑏𝑘−𝛽2 > 4𝑏𝐼𝑘  و  0 − 2𝐼𝛽2 − 𝑘𝛼2 >  زمان هم  صورتبه   0

آمده است، معین منفی    دستبه  ،23رابطه    ازماتریس هسین تابع سود کشاورز که  ،  برقرار باشند
با شرایط    درنتیجه  ؛است معادلات   بنابنرا  ؛استمقعر    𝜃  و  wنسبت به    یادشدهتابع سود کشاورز 
شو  زمان هم  صورتبه باید    22و    21 روابط  نحل  بهینه   ،25و    24د.  تصمیم   مقادیر  متغیرهای 

 د.  ندهمی  نشانرهبر بازی استکلبرگ  عنوانبهکشاورز را 
 

𝜃𝑑𝑒                                                                                (24رابطه ) =
𝛼𝑘(𝑎−𝑏𝑐)

4𝑏𝐼𝑘−2𝐼𝛽2−𝑘𝛼2 

 

𝑤𝑑𝑒                                                        (25رابطه ) =
𝐼(𝑎−𝑏𝑐)(2𝑏𝑘−𝛽2)

𝑏(4𝑏𝐼𝑘−2𝐼𝛽2−𝑘𝛼2)
+ 𝑐 

 
متغیرهای تصمیم   و مقادیر بهینه   شده  جایگذاری  ،19و    18در روابط    25و    24حال روابط       
 و   p  یمقادیر بهینه   ،27و    26. روابط  شودمیپیرو بازی استکلبرگ محاسبه    عنوانبهفروش  خرده

𝛾  د. ندهمی  نشانرا 

𝑝𝑑𝑒                                                          (26رابطه ) =
𝐼(𝑎−𝑏𝑐)(3𝑏𝑘−𝛽2)

𝑏(4𝑏𝐼𝑘−2𝐼𝛽2−𝑘𝛼2)
+ 𝑐 
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𝛾𝑑𝑒                                                                   (27رابطه ) =
𝛽𝐼(𝑎−𝑏𝑐)

4𝑏𝐼𝑘−2𝐼𝛽2−𝑘𝛼2 

 
فروش  ، توابع سود خرده3و    2متغیرهای تصمیم در روابط    در ادامه با جایگذاری مقادیر بهینه     

کشاورز   روابط  است  محاسبهقابل  یراحت بهو  کشاورز  ،30  تا  28.  سود  خردهتوابع  کل ،  و  فروش 
 د. ندهمی  نشانرا  تأمینزنجیره 

 

𝜋𝑅                     (28رابطه )
𝑑𝑒 = (𝑝𝑑𝑒 − 𝑤𝑑𝑒)(𝑎 − 𝑏𝑝𝑑𝑒 + 𝛼𝜃𝑑𝑒 + 𝛽𝛾𝑑𝑒) −

𝑘𝛾𝑑𝑒2

2
 

 

𝜋𝐹                      (29رابطه )
𝑑𝑒 = (𝑤𝑑𝑒 − 𝑐)(𝑎 − 𝑏𝑝𝑑𝑒 + 𝛼𝜃𝑑𝑒 + 𝛽𝛾𝑑𝑒) −

𝐼𝜃𝑑𝑒2

2
 

 

𝜋𝑆𝐶                                                                                         (30رابطه )
𝑑𝑒 = 𝜋𝐹

𝑑𝑒 + 𝜋𝑅
𝑑𝑒 

 
ایجــاد ســازوکار همــاهنگی   بــرایدر این پژوهش از قرارداد تسهیم درآمــد  سازوکار هماهنگي.  

اینکه کشاورز را به تولید سبزتر ترغیــب  منظوربهفروش استفاده شده است. طبق این قرارداد خرده
در عوض کشاورز   ؛اشتراک بگذارددرصدی از درآمد خود را با وی به  شودمیتعهد  م،  کندو تشویق  

 λفــروش بفروشــد.  که محصولات کشــاورزی را بــا قیمــت کمتــری بــه خرده  شودمتعهد مینیز  
درصــدی از درآمــد -λ 1کــه متعلــق بــه خــودش بــوده و  اســت فــروش درصدی از درآمــد خرده

ســاختار توابــع ســود  .اســتعددی بین صــفر و یــک   λدهد.  فروش است که به کشاورز میخرده
 پــژوهشفروش و کشاورز در سازوکار هماهنگی تحت قرارداد تسهیم درآمد با الگــوگیری از خرده

بازنویســی   ،32و    31روابــط    صــورتبهو    [6( در نظر گرفته شده اســت ]2020کوی و همکاران )
 شود.می

𝜋𝑅                                                                                (31رابطه )
𝑐𝑜 = λ(𝑝 − 𝑤)𝐷 −

𝑘ϒ2

2
 

 ( 32رابطه )

𝜋𝐹
𝑐𝑜 = (𝑤 − 𝑐)𝐷 −

𝐼𝜃2

2
+ (1 − λ)(𝑝 − 𝑤)𝐷 = [𝑝 − 𝑐 − 𝜆(𝑝 − 𝑤)]𝐷 −

𝐼𝜃2

2
 

 
ایده استفاده      الگوگیری از  با   پژوهش شده در  روند محاسبات سازوکار هماهنگی این پژوهش 

  کند:میدو هدف اصلی را دنبال  طورکلیبهکه  [33]( انجام شده است 2020) 1وو و همکاران 

 
1. Wu, et al. 



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۵۱ 

 

با سود  مجموع سود خرده   . نخستهدف   از ایجاد سازوکار هماهنگی برابر  فروش و کشاورز بعد 
زنجیره   شود.    تأمینکل  متمرکز  حالت  کلیه   برای در  مقادیر  هدف،  این  تابع   تحقق  متغیرهای 

با مقادیر  ϒو    p  ،𝜃تقاضا ) شود. در حالت متمرکز برابر قرار داده می  هاآن ( در حالت هماهنگی 
 د. ندهمی نشانرا در حالت هماهنگی  ϒ و  p  ،𝜃 ، مقادیر بهینه 35تا  33روابط 

 

𝑝𝑐𝑜                                                                                (33رابطه ) = 𝑝𝑐𝑒 
 

𝜃𝑐𝑜                                                                                 (34رابطه ) = 𝜃𝑐𝑒 
 

𝛾𝑐𝑜                                                                                  (35رابطه ) = 𝛾𝑐𝑒 

 

خود در رویکرد متمرکز دست    به سود بهینه   تأمین، زنجیره  35تا    33گرفتن روابط  نظربا در     
این موضوع را    ،36  شود. رابطهکند. بدین ترتیب هدف اول سازوکار هماهنگی محقق میپیدا می
 . کندمیاثبات 

 

𝜋𝑆𝐶                                                  (36رابطه )
𝑐𝑜 = 𝜋𝐹

𝑐𝑜 + 𝜋𝑅
𝑐𝑜 = λ(𝑝 − 𝑤)𝐷 −

𝑘ϒ2

2
+

[𝑝 − 𝑐 − 𝜆(𝑝 − 𝑤)]𝐷 −
𝐼𝜃2

2
= (𝑝 − 𝑐)𝐷 −

𝐼𝜃2

2
−

𝑘ϒ2

2
= 𝜋𝑆𝐶

𝑐𝑒 

 
بهw  محاسبه  برای      مسئله  ،  معلوم  پارامترهای  حسب  بر  همگی  متغیرها  سایر  آنکه  دلیل 

 w، تابع سود کشاورز نسبت به  شودجایگذاری    32ی  در رابطه  ϒو    p  ،𝜃محاسبه شده است، اگر  
شود. اثبات این موضوع در و عدد ثابت می  wمشتق آن مستقل از    بنابراینو    استاول    از مرتبه
 نشان داده شده است.  ،37 رابطه

 

𝜋𝐹��              (37رابطه )
𝑐𝑜

𝜕𝑤
= 𝜆𝐷𝑐𝑒 = 𝜆(𝑎 − 𝑏𝑝𝑐𝑒 + 𝛼𝜃𝑐𝑒 + 𝛽𝛾𝑐𝑒)  ,

𝜕2𝜋𝐹
𝑐𝑜

𝜕𝑤
= 0    

 
صحیح    درنتیجه      روش  خرده   wمحاسبه    برای.  ستین این  سود  تابع  حالت  از  در  فروش 

مشتق گرفته و برابر صفر قرار داده    pنسبت به    ،شده است  نشان داده  ،31  هماهنگ که در رابطه
مشتق   ،39و    38  روابط.  شودمیدر حالت هماهنگ بر حسب سایر متغیرها محاسبه    pشود.  می

 د.ندهرا در حالت هماهنگی نشان می pی اول، و مقدار مرتبه
 

𝜋𝑅��                                        (39رابطه )
𝑐𝑜

𝜕𝑝
= λ(𝑎 − 2𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 + 𝛽𝛾 + 𝑤𝑏) = 0 
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مرتبه      برابر  مشتق  آن  2𝑏λ− دوم  < و   0 به  تابع سود خرده  بنابراینبوده  نسبت   pفروش 
 . استمقعر 

𝑝𝑐𝑜                                                                           (39رابطه ) =
𝑎+𝛼𝜃+𝛽𝛾+𝑤𝑏

2𝑏
 

 
اند، با برابر قراردادن هر  محاسبه شده  𝛾و    p  ،𝜃متغیرهای    مقادیر بهینه  با توجه به اینکه کلیه      

را   𝑤𝑐𝑜،  40  . رابطهاست  محاسبهقابل  یراحت به  𝑤𝑐𝑜،  39  یک با مقادیر رویکرد متمرکز از رابطه
 نشان داده است. 

𝑤𝑐𝑜                                                              (40رابطه ) =
2𝑏𝑝𝑐𝑜−𝑎−𝛼𝜃𝑐𝑜−𝛽𝛾𝑐𝑜

𝑏
 

 

دوم.   باید  هدف  هماهنگی  حالت  در  زنجیره  اعضای  غیرم  تربزرگسود  رویکرد  در  از  تمرکز 
مشارکت در قرارداد انگیزه داشته باشند. بدین منظور   براد تا بدین ترتیب موقعیت رهبر زنجیره باش
 که این روابط برقرار باشند.  شودتعیین  یاگونهبه  λباید حدود بالا و پایین 

𝜋𝑅ی  رابطه  نخست،در گام       
𝑐𝑜 ≥ 𝜋𝑅

𝑑𝑒  با توجه به روابط  در نظر گرفته می ، 28شود؛ سپس 
 دهد. می نشانرا  𝜆حد پایین   ،41 . رابطهشودمیمحاسبه  𝜆 ، حد پایین40و  35، 34، 33، 31
 

λ ≥
𝑏(𝜋𝑅

𝑑𝑒+
𝑘ϒ𝑐𝑜2

2
)

𝐷𝑐𝑜2 = 𝐿𝐵(λ)                                                                   ( 41رابطه)  

  
𝜋𝐹رابطه  ،در گام دوم     

𝑐𝑜 ≥ 𝜋𝐹
𝑑𝑒 33، 32، 29شود؛ سپس با توجه به روابط در نظر گرفته می ،

 دهد. می نشانرا  𝜆  حد بالای 42 . رابطهشودمیمحاسبه   𝜆  ، حد بالای40و  35، 34

λ ≤
𝑏

𝐷𝑐𝑜 (𝑝𝑐𝑜 −
𝜋𝐹

𝑑𝑒+
𝐼𝜃𝑐𝑜2

2

𝐷𝑐𝑜 − c) = 𝑈𝐵(λ)                                              ( 42رابطه )  

 
 .شودمیفروش و کشاورز تعیین  و با مذاکره بین خرده 42و  41بین حدود روابط   λ درنتیجه

 
 های پژوهشها و يافته . تحلیل داده 4

جات، ها، سبزیجات، صیفیمدل پژوهش حاضر برای تمامی محصولات کشاورزی نظیر انواع میوه 
و   قسمت    ؛است  استفادهقابل غیره  غلات  این  در  گوجه   طوربه اما  کشت  مورد  در  فرنگی  خاص 

های آبیاری سنتی نظیر روش جوی و پشته  شود. کشاورزان در گذشته بیشتر از روش صحبت می
گوجه کاشت  استفاده  برای  روش   .کردندمیفرنگی  این  هدر اما  به  مصرفی رفت  ها  آب  اتلاف  و 

فرنگی الگوی کاشت گوجه  برایامروزه کشاورزان و باغداران    بنابراین  ؛شوندمیمنجر  کشاورزی  



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۵۳ 

 

روش  از  و  داده  تغییر  را  قطرهآبیاری  آبیاری  نظیر  نوینی  استفاده  های  ترتیب   کنند.میای  بدین 
خاک و کاهش آفات   حاصلخیزیحفظ    برای همچنین    ؛جویی کردتوان در مصرف آب صرفهمی

 روکرد؛ ازاینکش و کودهای ارگانیک استفاده  ها، آفتپوش فرنگی بهتر است از انواع خاکگوجه
گوجه ارگانیک  امروزه  کشت  و کشاورزان    موردتوجهفرنگی  به استباغداران  توجه  با  از طرفی   .

از دست می  استفرنگی فسادپذیر  اینکه گوجه  را در طول زمان  میوه و کیفیت خود  فروش دهد، 
اش وجود کیفیت و پوسیده در مغازه محصول بی  اگر زیرا    کند؛تازه خریداری    صورتبه را    هاآن   باید

رود.  فروشی دیگری میدهد و مشتری به سراغ میوه اطمینان مشتری را از دست می  ،اشدداشته ب
به سالم  باید  همچنین کالا  نیز توجه شوداز کشاورز معتبری خریداری شود و    ؛ بودن محصولات 

کودهای شیمیایی و آلوده، زودرس و نارس    ازحدیش بدلیل مصرف  ها بهفرنگیزیرا بعضی از گوجه
بیماری به  منجر  یا  مصرفبوده  برای  خطرناکی  بنابراینمیکننده  های  جزو گوجه  شوند؛  فرنگی 

و رضایت مشتریان در تقاضای    استو استراتژیک مشتریان  پرمصرفمحصولات کشاورزی بسیار 
بسیار مهم است.   مثال عددی  دادن خروجینشان  منظوربه این محصول  های اصلی مسئله، یک 

 . شودبررسی می
ساختار        مشابهت  به  توجه  پژوهش  سازیمدلبا  هماهنگ  رویکرد  در  سود  با    حاضر  توابع 

 پژوهشمقادیر پارامترهای مثال عددی مشابه    پژوهش(، در این  2020کوی و همکاران )  پژوهش
با درنظر  (2020)  کوی و همکاران متغیر    بودن هزینه بر کمترگرفتن منطق دنیای واقعی مبنی  و 

هزینه به  نسبت  سرمایهتولید  خردههای  و  کشاورز  کمتر  و فروش  گذاری  هزینههمچنین   بودن 
به هزینه گذاری خردهسرمایه نسبت  ارگانیک کشاورز،  های سرمایهفروش  مسئله    عنوانبهگذاری 

[ است  اختیار شده  مقادیر  6محک   .]𝛽    وα  درنظرگرفتن شرایط شدنی با  و نیز  تقاضا  تابع  بودن 
، 9،  1های هسین رویکردهای متمرکز و غیرمتمرکز )در روابط  بودن ماتریسشرایط منفی معین

 شود.می ، مشاهده3رامترها در جدول مقادیر پا اعمال شده است.بررسی شده است(،  23و  17
 

 جدول مقادیر پارامترها  .3جدول 

𝜷 α K I c b 𝒂 پارامترها 

 مقادیر 1000 50 6 40 15 30 20

 
شده  نویسیافزار اکسل فرمول کلیه روابط رویکردهای متمرکز، غیرمتمرکز و هماهنگی در نرم     

شود. مقادیر متغیرهای بهینه و مقادیر توابع سود افزار استفاده میاست و برای حل مثال از این نرم
 .شودمشاهده می ،5و  4 هایترتیب در جدولبهبهینه در هر سه رویکرد 
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 گیری جدول مقادیر متغیرهای تصمیم تحت سه رویکرد تصمیم .4جدول 

 متغیر  غیرمتمرکز   رويکرد رويکرد متمرکز  هماهنگي  سازوکار

7705 /19 7705 /19 9060 /19 p 
3607 /18 3607 /18 5168 /7 𝛾 
6  _ 2685 /14 w 
3279 /10 3279 /10 2282 /4 𝜃 

 
 گیری جدول توابع سود اعضای زنجیره تحت سه رویکرد تصمیم .5جدول 

سازوکارهماهنگي 

 𝛌با حد بالای 

سازوکار هماهنگي  

 𝛌با حد پايین  

 رويکرد 

 متمرکز 

 رويکرد 

 غیرمتمرکز 
 توابع 

5178 /2846 3529 /1165  _ 3529 /1165 
تابع سود 

 فروش خرده

 کشاورز تابع سود  1973/ 1544 _  3654/ 3192 1973/ 1544

6721 /4819 6721 /4819 6721 /4819 5073 /3138 
  تابع سود کل زنجیره

 تأمین 

 
فرض        مثال  این  باغداری  شودمیدر  سطح  در  گوجه  کشاورز  کاشت  میبه  و  فرنگی  پردازد 

ها و کودهای ارگانیک، هزینه آب  کشهایی نظیر دستمزد کارگر، خرید آفتبرای کاشت آن هزینه 
گاز   و  برق  بهو  میرا  متقبل  محصول  واحد  هر  میوه   محصولسپس    ؛شودازای  به  ها فروشیرا 

می میوه عرضه  بهکند.  خرید  با  نیز  گوجه فروش  استخدام  فرنگیموقع  و  سالم  و  مرغوب  های 
آموزش    کارکنان و  از    راستایدر    هاآنمجرب  را  مشتریان  مشتریان، رضایت  با  مناسب  برخورد 

شود، اگر متناسب با یک رویکرد غیرمتمرکز و  که ملاحظه می  طور هماندهد.  سیستم افزایش می 
فروش خواهد برد. با گیری مستقل اعضا عمل شود کشاورز سود بیشتری نسبت به خردهتصمیم

گوجه نهایی  قیمت  افزایش  با  مشتریان  تقاضای  اینکه  به  پیدا  توجه  با    کندمیفرنگی، کاهش  و 
یابد، مقادیر سطح رضایت بودن آن و سطح رضایت مشتری نهایی، افزایش میافزایش ارگانیک

درجه و  نهایی  سبزمشتری  تصمیمی  در  محصولات  تصمیمبودن  از  بیشتر  متمرکز  گیری گیری 
فرنگی در رویکرد غیرمتمرکز نسبت . از طرفی قیمت نهایی گوجهاستغیرمتمرکز و مستقل اعضا  
بیشتر   متمرکز  رویکرد  و    درنتیجه  ؛استبه  تقاضا  رویکرد    تبعبهتابع  در  زنجیره  کل  سود  آن 

غیرمتمرکز   از  بیشتر  تصمیماستمتمرکز  در  مشارکت  برای  اعضا  انگیزه  .  به  نیاز  متمرکز  گیری 
درآمد  بنابراین  دارند؛کافی   تسهیم  قرارداد  کشاورز  میوه   ،در  با  را  خود  درآمد  از  بخشی  فروش 

میبه پایین  ؛گذارداشتراک  قیمت  با  آنکه کشاورز  بر  گوجهمشروط  عرضه تری  به وی  را  فرنگی 
به  بنابراین  ؛نماید توجه  عمده4جدول    با  قیمت  مقدار  هماهنگی ،  سازوکار  ایجاد  از  بعد  فروشی 

می کاهش  غیرمتمرکز  رویکرد  به  میوه نسبت  درآمد  در  کشاورز  کار  این  با  و  سهیم یابد  فروش 



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ
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میوه می از قرارداد تسهیم درآمد،  استفاده  با  به سازوکار هماهنگی  با توجه  پذیرد  فروش میشود. 
پایین را  نهایی  اعمال  قیمت  مرحله  کندتر  در  افزایش    نخست  تا  بازار  تقاضای  در    یابدمیزان  و 

با .  کند تر محصولات را از کشاورز خریداری  فروشی پاییندوم طبق قرارداد با قیمت عمده  مرحله
به  میوه 5جدول    توجه  سود  مجموع  کل  ،  سود  با  برابر  هماهنگ  رویکرد  در  کشاورز  و  فروش 

؛ به عبارتی زنجیره پس از انعقاد است زنجیره در رویکرد متمرکز و با درنظرگرفتن مدیریت واحد  
در تصمیم و  بهینه قرارداد  به مقدار سود  )مقدار    گیری هماهنگ  متمرکز  رویکرد  در  ( 4819خود 

از مقدار  تربزرگهر کدام از اعضای زنجیره پس از انعقاد قرارداد  مقدار سوداز طرفی  ؛رسیده است
عبارتی هم کشاورز و . بهاستگیری مستقل اعضا  در حالت غیرمتمرکز و تصمیم  سود این اعضا

. با درنظرگرفتن کنندهماهنگی شرکت    سازوکارشوند که در  فروش تشویق و ترغیب میهم میوه
عبارتی  . بهاست  389/0و    566/0برابر  ترتیب  در این مثال به  λ، حدود بالا و پایین  42و    41روابط  

پایین  به حد  میوه λازای  سود  تصمیم،  در  رویکرد   گیریفروش  در  وی  سود  با  برابر  هماهنگ 
غیرمتمرکز می  استغیرمتمرکز   رویکرد  به  نسبت  بیشتری  بهو کشاورز سود  ازای برد؛ همچنین 
فروش شود و میوه ، سود کشاورز در رویکرد هماهنگ برابر با رویکرد غیرمتمرکز میλحد بالای  

می غیرمتمرکز  رویکرد  به  نسبت  بیشتری  با   باید  λ  روازاین  ؛بردسود  و  حدود  این  بین  عددی 
رویکرد  چانه به  نسبت  بیشتری  سودآوری  به  زنجیره  عضو  دو  هر  که  شود  اختیار  اعضا  زنی 

 غیرمتمرکز دست یابند و انگیزه لازم برای مشارکت در قرارداد را داشته باشند.

 
آن بر روی متغیرهای تصمیم و    تأثیردر ادامه به تحلیل حساسیت پارامترها و   تحلیل حساسیت.

پارامترهای   پژوهش  این  در  خواهد شد.  پرداخته  از    kو    βتوابع سود  مشتری  رضایت  به سطح 
گوجه کیفیت  و  هزینهمرغوبیت  و  خردهفرنگی  رضایت  های  سطح  افزایش  راستای  در  فروش 

تحلیل حساسیت بر و    شودپارامترهای کلیدی مسئله تلقی می  وجز  بنابراین  ؛مشتریان اشاره دارد
شود نباید شروط شدنی انجام خواهد شد. در مقادیر مختلفی که به پارامترها داده می   هاآنروی  

و    ازجملهمسئله   مورد  این  به  توجه  با  شود.  نقض  هسین  ماتریس  شروط  و  تقاضا  تابع  شرط 
 گیرد.می صورتتحلیل حساسیت  ،3پارامترهای مثال عددی جدول 

در    طورهمان      افزایش  شودمی ملاحظه    ،2  شکلکه  با   ،β  ، دو در  مشتریان  رضایت  سطح 
یابد. این مورد با توجه به تعریف تابع تقاضا و همبستگی رویکرد متمرکز و غیرمتمرکز افزایش می

گوجه  تقاضای  بین  قابلمثبت  آن  از  مشتریان  رضایت  سطح  و  طرفی استتوجیه  فرنگی  از   .
مقادیر سطح رضایت مشتریان در رویکرد متمرکز و تحت مدیریت   ،شودکه مشاهده می  طورهمان

لازم است    ؛ بنابرایناستگیری مستقل اعضا بیشتر  واحد نسبت به رویکرد غیرمتمرکز و تصمیم
 . کندها به سمت رویکرد متمرکز سوق پیدا گیریتصمیم
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 نمودار سطح رضایت مشتریان نسبت به میزان حساسیت تقاضای بازار به سطح رضایت مشتریان .2 شکل

 
، با افزایش میزان حساسیت تابع تقاضا نسبت به  شود، مشاهده می3  شکل که در    طورهمان     

می افزایش  نیز  محصولات  نهایی  قیمت  مشتری،  رضایت  رضایت ؛  یابدسطح  افزایش  با  زیرا 
گوجه  مرغوبیت  و خدمات  مشتریان  میوه  شدهارائهفرنگی  حاضرند فروش، مصرفتوسط  کنندگان 

بالاتری خریداری   نهایی  قیمت  با  را  به  کنند.  آن  توجه  در 3  شکل با  نهایی محصولات  ، قیمت 
 . استرویکرد غیرمتمرکز نسبت به رویکرد متمرکز بیشتر 

 

 
 نمودار  قیمت نهایی محصولات کشاورزی نسبت به میزان حساسیت تقاضای بازار به سطح رضایت مشتریان .3 شکل

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

0 5 10 15 20 25

ن
ريا

شت
ت م

ضاي
ح ر

سط

میزان حساسیت تقاضا به رضایت مشتری

سطح رضايت مشتريان

رویکرد غیر متمرکز رویکرد متمرکز

0

5

10

15

20

25

0 5 10 15 20 25

ی
ورز

شا
 ک
ت
ولا
ص
مح
ی 
های
ت ن

یم
ق

تغییرات قیمت نهايي

رویکرد غیر متمرکز رویکرد متمرکز



 ( مصطفائي و همکاران.. ).با  ی کشاورز نیمأت  ره یدر زنج  يهماهنگ

 

 

۱۵۷ 

 

را   βدر رویکردهای غیرمتمرکز و متمرکز تحت تغییرات    تأمین، تابع سود کل زنجیره  4  شکل    
حساسیت تقاضا نسبت به سطح رضایت    افزایششود با  که ملاحظه می  طورهماندهد.  می   نشان

به گوجهمشتریان،  تقاضای  بین  مثبت  همبستگی  از دلیل  مشتریان  رضایت  سطح  و  فرنگی 
می افزایش  تقاضا  تابع  آن،  به    ؛یابدمرغوبیت  توجه  با  نیز 3  شکلهمچنین  محصولات  قیمت   ،

میافزایش   و    بنابراینو    کندپیدا  غیرمتمرکز    تبعبه درآمد  و  متمرکز  رویکرد  در  زنجیره  آن سود 
فروش در رویکرد  مجموع سود کشاورز و میوه  ،شدهیبررسیابد. با توجه به مثال عددی افزایش می

 .  استکمتر شود، زنجیره که از رویکرد متمرکز حاصل می غیرمتمرکز از سود بهینه 
 

 
 توابع سود نسبت به میزان حساسیت تقاضای بازار به سطح رضایت مشتریان نمودار .4 شکل

 
فروش در رویکردهای غیرمتمرکز و رویکرد هماهنگ را بر تابع سود کشاورز و میوه   ،5  شکل     

بازار به رضایت مشتریان   این نمودار نیز    ،4  شکلدهد. همانند  می  نشانحسب میزان حساسیت 
با درو سود کشاو  استافزایشی    βنسبت به   انعقاد قرارداد و  پاییننظررز پس از  و   λ  گرفتن حد 
میوه  با درنظرسود  نیز  بالای  فروش  میوه افزایش می  λگرفتن حد  با    بایدفروش  یابد و کشاورز و 

 .  کنندبرای خود اختیار  λزنی مقداری بین حد بالا و پایین  چانه
 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

5 12 15 17 20

ود
س

ر 
دي

قا
م

میزان حساسیت تقاضا به رضایت مشتری 

توابع بهینه  سود

سود کل غیرمتمرکز سود رویکرد متمرکز



1402، پايیز 51انداز مديريت صنعتي، سال سیزدهم، شماره چشم   ۱۵۸ 

 
 βد هماهنگ و غیرمتمرکز نسبت به نمودار سود اعضای زنجیره در رویکر  .5 شکل

 

پارامتر  6جدول        به  نسبت  حساسیت  تحلیل  خروجی   ،k  هزینه سرمایهکه  گذاری  های 
مشتریان  میوه  رضایت  افزایش  جهت  در  می   استفروش  ارائه  ملاحظه   طورهماندهد.  را  که 
هزینه می افزایش  با  میوهشود  و  های  وی  سود  رویکرد    تبعبه فروش،  در  زنجیره  کل  سود  آن 

 گیرد.می صورتیابد و این کاهش سود در ابتدا با شیب تندی هماهنگ کاهش می
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۱۵۹ 

 

 kخروجی تحلیل حساسیت نسبت به  . 6جدول 

K   

 رويکرد  متغیر  15 20 50 100 1000

85/17 06/18 31/18 24/19 91/19 p 

 غیر 

 متمرکز 

08/0 83/0 73/1 09/5 52/7 𝛾 

97/2 10/3 25/3 82/3 23/4 𝜃 

 فروش تابع سود خرده 35/1165 69/1036 19/864 65/818 54/781

 تابع سود کشاورز  15/1973 82/1781 03/1517 43/1445 53/1386

07/2168 08/2264 22/2381 51/2818 50/3138 
  تابع سود کل زنجیره

 تأمین 

08/15 52/15 07/16 17/18 77/19 p 

 متمرکز 

18/0 90/1 03/4 17/12 36/18 𝛾 

81/6 14/7 55/7 13/9 33/10 𝜃 

69/3177 33/3333 18/3525 87/4260 67/4819 
  تابع سود کل زنجیره

 تأمین 

08/15 52/15 07/16 17/18 77/19 p 

 هماهنگی 

18/0 90/1 03/4 17/12 36/18 𝛾 

81/6 14/7 55/7 13/9 33/10 𝜃 

16/1791 91/1887 15/2008 05/2479 52/2846 
فروش  تابع سود خرده
 λبا حد بالای  

53/1386 43/1445 03/1517 82/1781 15/1973 
تابع سود کشاورز با 

 λحد بالای 

54/781 65/818 19/864 69/1036 35/1165 
فروش  تابع سود خرده

 λبا حد پایین  

15/2396 68/2514 99/2660 18/3224 32/3654 
تابع سود کشاورز با 

 λحد پایین 

69/3177 33/3333 18/3525 87/4260 67/4819 
  تابع سود کل زنجیره

 تأمین 

 
پارامتر        روی  بر  ادامه  هزینه  cدر  کشاورزی    که  محصول  واحد  هر  تحلیل  ،  است تولید 

آن   ؛گیردمی  صورتحساسیت   تغییرات  به  نسبت  زنجیره  سود  توابع  حساسیت  میزان   زیرا 
تغییرات توابع سود اعضای زنجیره،  ،شودمشاهده می 6 شکلکه در  طورهمان،  استملاحظه قابل

متغیر کشت    مجموع سود در رویکرد غیرمتمرکز و سود بهینه در رویکرد متمرکز با افزایش هزینه 
یابد. این کاهش در  های ارگانیک و نیروی انسانی کاهش میکشفرنگی نظیر کودها و آفتگوجه

نمودار سود بهینه زنجیره در رویکرد متمرکز از شیب بسیار زیادی برخوردار است و افزایش مقادیر  
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کم   زنجیره    cبسیار  سود  شدید  بسیار  کاهش  میوه شودمی  تأمینموجب  سود  تغییرات  فروش . 
 . کندمیکه کشاورز تقبل  استای هزینه cزیرا  ؛واحد کشاورزی کم است نسبت به افزایش هزینه 

 

 
 تغییرات توابع سود نسبت به قیمت واحد محصولات کشاورزی .6 شکل

 

مدل قسمت  طورهمان :  اعتبارسنجي  در  نوآوریکه  شد،  بررسی  قبل  حاضر   های  پژوهش 
مشتری   رضایت  سطح  مطالعه  عنوانبهدرنظرگرفتن  و  تصمیم  متغیر    زمانهم  متغیر  سه 

تقاضای مدل    گذاری محصولات، درجهقیمت تابع  .  استسبزبودن و سطح رضایت مشتریان در 
مطالعه    منظوربه نتایج  سه    زمانهمبررسی  فرض  مؤلفهاین  سطح    شودمی،  حاضر  پژوهش  در 

وابسته    صرفاًتابع تقاضای آن    تبعبهرضایت مشتری در تابع تقاضا و در توابع سود وجود ندارد و  
درجه و  قیمت  بودن محصول    به  مشتری استسبز  رضایت  که  حالتی  با  حاضر  پژوهش  حال   .

تا   43روابط    صورتبه شود و توابع تقاضا و سود اعضای زنجیره این مدل  مقایسه می   ،وجود ندارد
 . شودمیبازنویسی  46

𝑎                                   (43رابطه ) > 𝑏𝑝 , 𝑎, 𝑏 > 0                       𝐷 = 𝑎 − 𝑏𝑝 + 𝛼𝜃 

π𝐹                                                                   (44رابطه ) = (𝑤 − 𝑐)𝐷 −
𝐼𝜃2

2
 

π𝑅                                                                               (45)رابطه  = (𝑝 − 𝑤)𝐷 
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۱۶۱ 

 

π𝑆𝐶                                                              (46رابطه ) = π𝐹 + π𝑅 = (𝑝 − 𝑐)𝐷 −
𝐼𝜃2

2
 

 
نویسی شده  کامل فرمول   طوربه افزار اکسل  در نرم   بالا محاسبات متمرکز و غیرمتمرکز مدل       

توابع سود رویکرد متمرکز و   مقایسه   ،7  شکل.  شودمیارائه    در ادامهترین نتایج آن  است و مهم
دهد. در می   نشان  ،3ازای مقادیر عددی پارامترهای جدول  شده را بهغیرمتمرکز در دو مدل ارائه

و   𝑤دو متغیر در سطح کشاورز )   زمانهممقادیر متغیرهای مدل با توجه به حل  پژوهش حاضر  
𝜃و دو متغیر در سطح خرده )( فروش𝑝  وϒ) فروش فقط متغیر نسبت به حالتی که در سطح خرده

سبزبودن    سه متغیر قیمت، درجه  زمانهمهمچنین حل    ؛بیشتر خواهد بود  شود،میقیمت محاسبه  
محصولات کشاورزی و سطح رضایت مشتریان در رویکرد متمرکز نسبت به حالتی که دو متغیر  

  به اینکه   از طرفی با توجه  ؛بیشتر خواهد بود  شود،بررسی    زمانهم  طوربه سبزبودن    قیمت و درجه
رضایت   میزان  افزایش  با  و  یافته  کاهش  قیمت،  افزایش  با  حاضر  پژوهش  تقاضای  تابع  مقدار 

درجه و  می  مشتریان  افزایش  کشاورزی  محصولات  این  یابد،  سبزبودن  تقاضای   پژوهشتابع 
رابطه به  میزان    ،43  نسبت  افزایش    𝛽𝛾به  یافته است.  افزایش    𝛽𝛾میزان  افزایش  𝑝)و  − 𝑐)  

خنثی    تأثیر را  تقاضا  تابع  در  قیمت  افزایش  و    بنابراینو    کندمیمنفی  متمرکز  رویکرد  سود 
مدلی به  نسبت  حاضر  پژوهش  در  نیز  است،   که  غیرمتمرکز  نگرفته  نظر  در  را  مشتری  رضایت 

 بیشتر خواهد بود.  
 

 
 نسبت به زنجیره سبز  زمانهممقایسه سود زنجیره در حالت   .7 شکل
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 پیشنهادها گیری و . نتیجه5

فروش، سازوکار هماهنگی در  در این پژوهش با انعقاد قرارداد تسهیم درآمد بین کشاورز و خرده
در  دوسطحی  تأمینزنجیره   با  کشاورزی  سبزنظرمحصولات  درجه  محصولات گرفتن  بودن 

در این مدل هر  .  بررسی شدشده  کشاورزی و سطح رضایت مشتریان از محصولات و خدمات ارائه
فروشی را تعیین کرده و  کشاورز قیمت عمده  :از اعضای زنجیره بر روی دو متغیر کنترل دارندیک  

فروش نیز قیمت نهایی  ؛ خردهکندمی گذاری  سبزبودن محصولات کشاورزی سرمایه  بر روی درجه
مشتریان  رضایت  سطح  افزایش  روی  بر  مناسب  اقدمات  با  و  کرده  تعیین  را  محصول 

حاضر.  کند میگذاری  سرمایه پژوهش  مشتری   ،در  رضایت  به  توجه  با  مدل  متغیرهای  مقادیر 
به   از طرفی با توجه، بیشتر خواهد بود. شوددر نظر گرفته نمی رضایت مشتری که ینسبت به حالت

رضایت   اینکه میزان  افزایش  با  و  کاهش  قیمت،  افزایش  با  حاضر  پژوهش  تقاضای  تابع  مقدار 
درجه و  میسبز  مشتریان  افزایش  کشاورزی  محصولات  و  بودن  این  یابد  تقاضای   پژوهشتابع 

سود    بنابراین افزایش یافته است و    شود،در نظر گرفته نمی  رضایت مشتریکه    یبه حالتنسبت  
رضایت مشتری را در نظر    که  رویکرد متمرکز و غیرمتمرکز نیز در پژوهش حاضر نسبت به مدلی

با همین منطق میگیردنمی بود.  بیشتر خواهد  نتیجه گرفت،  به   که  توان  پژوهش حاضر نسبت 
بودن محصولات کشاورزی مطرح نیست و تابع تقاضا وابسته به قیمت و عد ارگانیکحالتی که ب 

بود خواهد  بیشتر  است،  مشتری  که توان  می  طورکلی به   بنابراین   ؛رضایت  گرفت    نتیجه 
دلیل همبستگی مثبت آن به ، زمانهم طوربهبودن و سطح رضایت مشتری سبز درنظرگرفتن درجه

زنجیره   سودآوری  افزایش  به  تقاضا،  تابع  قرارداد  .  شدخواهد  منجر    تأمیندر  انعقاد  با  ادامه  در 
است شده  داده  پوشش  اصلی  هدف  دو  درآمد  به    نخست،  :تسهیم  تقاضا  تابع  متغیرهای  مقادیر 

فروش و کشاورز در سازوکار هماهنگی برابر با سود  که مجموع سود خرده   شدهای محاسبه  گونه 
سود هر یک از اعضای زنجیره در   دوم؛  استزنجیره    کل زنجیره در رویکرد متمرکز و سود بهینه 

در رویکرد غیرمتمرکز و    هاآنرویکرد هماهنگ و بعد از انعقاد قرارداد تسهیم درآمد بیشتر از سود  
اعضا  تصمیم مستقل  خرده  بنابراین   ؛استگیری  هم  و  کشاورز  ترغیب هم  و  تشویق  فروش 

با    تأمین. به این ترتیب در این پژوهش، زنجیره  کنند شوند که در سازوکار هماهنگی شرکت  می
مشارکت در   برایآن ایجاد و افزایش انگیزه اعضا    تبعبهتوزیع مناسب سود بین طرفین قرارداد و  

یابد. این مورد در بخش نتایج عددی با  قرارداد، به هدف اصلی و سود رویکرد متمرکز دست می
فرنگی   گوجه  صنعت  مطالعه  و  شدتحلیل  قیمت   بررسی  با  را  محصولات  کرد  قبول  کشاورز  و 

 درنهایتفروش سهیم شود و  فروش عرضه کند و در ازای آن در درآمد خرده تری به میوه پایین
میوه  و  چانهکشاورز  با  دهند.  فروش  افزایش  را  خود  درآمد سود  تسهیم  نرخ  بر   توسعه   برایزنی 

می  زنجیره  مدل  قراردادهای  سایر  از  تعرفه  تأمینتوان  قرارداد  و   نظیر  بازخرید  دوبخشی، 
های  هماهنگی در زنجیره  مبانی نظریقراردادهای اختیاری که قراردادهای متعارف و معمول در  
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۱۶۳ 

 

استفاده  است  تأمین می  کرد؛،  اضافههمچنین  با  را  مسئله  فسادپذیری   کردنتوان  مفاهیم 
 محصولات کشاورزی توسعه داد. 

 

گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و  برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  .تعارض منافع

سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی 

طرف ولی متخصص  حضور نویسندگان در این پژوهش به عنوان شاهدی بیخاص نخواهد بود.  

 ندارند. گونه تعارض منافعی بوده است و نویسندگان هیچ
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