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 چکيده  
 ٚ اضایٝ ذسٔات تا ویفیت تالا ٚ تٕطوع تط فطٚـ ٔٛفك ضخٛعیا تىطیٓ اضتاب ٞا تٟٙا خّة ضيایت ٔكتطیأطٚظٜ زض ؾاظٔاٖ
ٞای لاظْ تایس تساتیط ٚ اؾتطاتػی ٞاؾاظٔاٖضٚ اظ ایٗ ٘ثٛزٜ ٚٞای ؾاظٔاٖ ٚ حفظ خایٍاٜ ضلاتتی زض تاظاض وافی تطای اضتماء زاضایی

ؾت تسٖٚ زض اذتیاض زاقتٗ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی واضآٔس، ا اتراش ٕ٘ایٙس. تسیٟیضا اثطٌصاض  ٚ حفظ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی واضآٔس ٚ تطای خصب
ایٗ أط، تٛؾؼٝ ٔسیطیت ٚ تٝ  زؾیاتیٚ ٘یُ تٝ اٞساف تؼییٗ قسٜ ٘رٛاٞس تٛز. ضاٜ  ؾاظٔاٖ لازض تٝ ایداز تحَٛ، تٛؾؼٝ ٚ تؼاِی

ٔسیطیت تط٘سواضفطٔا ٔی تاقس. ایٗ پػٚٞف تا ٞسف تطضؾی ٚ اضظیاتی ٔتغیطٞای تطای  اثطترف ضاٞثطی ؾاظٔاٖ ٚ ایداز ؾاذتاض
تط٘س واضفطٔا زض قطوتٟای فؼاَ قٟطوٟای نٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖ قطلی ٚ اثطؾٙدی ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ٞا زض ایٗ قطوتٟا 

ا تٛؾیّٝ ضٚـ زِفی ٔٛضز غطتاٍِطی ٚ تسلیك قىُ ٌطفتٝ اؾت. پػٚٞف حايط اظ ٘ٛع وٕی ٚ ویفی ٔی تاقس وٝ اتتسا ٔتغیطٞ
ٔمایؿٝ ای ٚ تٟطٜ ٌیطی اظ آٔاضٜ -( ٚ ضٚـ ػّیJMPلطاض ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ وٕی تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض خی اْ پی )

ی ٞای تٛنیفی ٚ اؾتٙثاَی اثطؾٙدی ػأّی ٔتغیطٞای تط٘س واضفطٔا ا٘داْ قسٜ اؾت. ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ آٔٛظـ تطا
( وٕتطیٗ ؾٟٓ ػأّی ضا زاقتٝ ٚ تیكتطیٗ ؾٟٓ ػأّی ٔطتٌٛ تٝ اؾتفازٜ اظ 246/0تٟثٛز ویفیت تا ٔمساض يطیة تؼییٗ )

( ٔی تاقس. ٕٞچٙیٗ تیكتطیٗ ٕٞثؿتٍی تا زیٍط ِٔٛفٝ ٞا ٔطتٌٛ تٝ قاذهٝ آٔٛظـ ٔتٙاؾة 000/1ٔسیطیت ٔكاضوتی تا ٔمساض)
 اؾت. 246/0ٕثؿتٍی ٔطتٌٛ تٝ اؾتفازٜ اظ ٔسیطیت ٔكاضوتی تا ٔمساضٚ وٕتطیٗ ٞ 880/0تا ٘یاظ واضوٙاٖ تا ٔمساض

 وٛچه. غینٙا ،ینٙؼت یاؾتؼساز، قطوت قٟطوٟا تیطیواضفطٔا، ٔس کلمات کليدی:
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 مقدمه -1

اؾت، زض وٙٙسٜ اظ ؾایط تِٛیسوٙٙسٌاٖ ُٔطح ػٙٛاٖ اتعاضی تطای ایداز تٕایع ٔیاٖ والاٞای یه تِٛیستٝ 1«تط٘سؾاظی»ٞا اؾت لطٖ
ٌیطز. آٖ )تٝ ٔؼٙای زاؽ وطزٖ یا ؾٛظا٘سٖ( ضیكٝ ٔی« 2تط٘سض»ای زض ظتاٖ اؾىا٘سیٙاٚی لسیٓ تا ػٙٛاٖ ی تط٘س اظ ٚاغٜٚالغ ٚاغٜ

 وطز٘سظٔاٖ ٚ أطٚظٜ زأساضاٖ تطای ٔتٕایع ؾاذتٗ حیٛا٘ات اظ ؾایط حیٛا٘ات، ُٟٔط ٔكرهی ضا ضٚی تس٘كاٖ زاؽ ٔی
 (Voronchuk & Starineca, 2014, p. 11) . ٕٞچٙیٗ پٙح ٞعاض ؾاَ لثُ اظ ٔیلاز ٔؿیح ٘یع اظ ػلایٓ قٙاؾایی تط ضٚی

ٞا، أا زض لطٖ تیؿتٓ اؾتفازٜ اظ ی آٖی ناحثاٖ والا تٛز ٘ٝ ؾاظ٘سٜوٙٙسٜقس. تا ایٗ حاَ ایٗ ػلایٓ ٔكرمٞا اؾتفازٜ ٔیؾفاَ
وطز٘س تطای وٙتطَ ویفیت ٚ وٕیت ٞای نٙایغ ٔرتّف، اػًا ذٛز ضا ٔدثٛض ػلایٓ تداضی تؿیاض ٌؿتطزٜ قس ٚ اتحازیٝ

قٛز وٝ والا ی ذانی اَلاق ٔیتٝ قٙاؾٝ« تط٘س»ٔفْٟٛ  .Saimian, 2008, p.20) (ٌصاضی وٙٙسٞا ضا ٘كا٘ٝٔحهٛلات، آٖ
 .Zahedi, Alvani & Faqihi, 2009, p( ٌطزز تا اظ ؾایط والاٞا ٚ ذسٔات ٔكاتٝ ٔتٕایع ٌطززیا ذسٔتی تحت آٖ اضایٝ ٔی

ٞا اؾت وٝ تطای ٔؼطفی یا تط٘س قأُ؛ ٘اْ، ػلأت، ٘كاٖ، َطح یا تطویثی اظ آٖ 3. تط اؾاؼ زیسٌاٜ ا٘دٕٗ تاظاضاتی آٔطیىا)50
تطاتط . (Schneider, 2003) ضٚزقٛز تٝ واض ٔیوٙٙسٜ اضایٝ ٔیتٕیعزازٖ یه ٔحهَٛ یا ذسٔتی وٝ تٛؾٍ یه یا چٙس ػطيٝ

ٞا اؾت، وٝ تٝ ٔٙظٛض ذّك تهٛیطی وٝ َطح، ٘كاٖ، ؾٕثُ، وّٕات یا تطویثی اظ ایٗ»، تط٘س؛ 4فطًٞٙ ِغت وؿة ٚ واض تؼطیف
ٞای شٞٙی یا تساػیات واضوطزی، ٔدٕٛػٝ ٌطٜ« تط٘س»قٛز. وٙس، تٝ واض ٌطفتٝ ٔیٔحهَٛ ضا اظ ٔحهٛلات ضلثا ٔتٕایع ٔی

اؾت  ٔؼتمس 3ویًٙ اؾتفٗ (.Kapferer, 2008)وٙس ٞسف ضا اقغاَ ٔیٞایی اؾت وٝ شٞٗ تاظاض احؿاؾی، ػمّی ٚ ٔعیت
 « وٙسٔی ذطیساضی ضاآٖ  ٔكتطی وٝ اؾت تط٘س، چیعی ٚ قٛزٔی ؾاذتٝ ٞاواضذا٘ٝ زض وٝ اؾت چیعی ٔحهَٛ،»

(Kotler & Armstrong, 2018, p. 352« .)ػثاضت اؾت اظ تلاقی آٌاٞا٘ٝ تطای ٌعیٙف خایٍاٞی ذال اظ یه « تط٘س
تٝ  ضا ٞاٚ آٖ آفطیٙسٔی ٔحهَٛ یه تطای ایٚیػٜ تط٘س ٞٛیت تاظاضٞا، اظ تؿیاضی زض (.Keller, 2008)تهٛیط زض شٞٗ ٔراَة 

 زضیافت اضظقی چیع تا ذٛز پَٛ ٔماتُ زض وٝ زاضز تاٚض تط٘س ٔحهَٛ ذطیس یه تا زٞس. ٔكتطیٔی پیٛ٘س خأؼٝ اظ ذانی ٌطٜٚ

 ؾاظٔاٖ یه تطای افعٚزٜ اضظـ ایداز زض اِٚیٝ ٔٛاز ٚ آٚضیفٗ یا ؾطٔایٝ ٕٞا٘ٙس ٘اْ تداضی، وٝ اؾت ایٗ ٚالؼیت اؾت. وطزٜ

تهٛیط یا زٞٙسٜ زض ٚالغ تط٘س ٞط ؾاظٔاٖ ٘كاٖ .قٛزَٛض ذلانٝ ٘اْ تداضی ؾثة قٙاؾایی فطٚقٙسٜ یا ؾاظ٘سٜ ٔیزاضز. تٝ ٘مف
  (.Melissa & Phil, 2006, p. 38)تاقس فطًٞٙ آٖ قطوت ٔی

وٙٙسٌاٖ تیكتط تاقس. ٞطچٝ اضظـ تط٘س زض شٞٗ ٔهطفٞای ٞط ؾاظٔاٖ، تط٘س آٖ ؾاظٔاٖ ٔی تطیٗ زاضاییچٙیٗ یىی اظ تا اضظـٞٓ
ٞایی اؾت وٝ ٚیػٜ تط٘س یىی اظ زاضایی وٙٙسٌاٖ وؿة وٙس. اضظـتٛا٘س زض ؾایٝ آٖ ٔٙافغ تیكتطی ضا اظ ٔهطفتاقس، ؾاظٔاٖ ٔی

-وٙس ٚ ٞٓ ٚفازاضی ٔكتطیاٖ ضا تٝ ز٘ثاَ ذٛاٞس زاقت. تط٘س تؼٟسی اؾت وٝ تِٛیسوٙٙسٜ تٝ ٔهطفٞٓ اضظـ ؾاظٔاٖ ضا حفظ ٔی
أطٚظ وٝ زٞس نازق تاقس. زض ز٘یای ضلاتتی وٙس تا زض ٔٛضز تِٛیسات ٚ ذسٔاتی وٝ اضایٝ ٔیزٞس ٚ ؾاظٔاٖ ضا ّٔعْ ٔیوٙٙسٜ ٔی

ٌیطی ایداز وٙس. زض ایٗ قطایٍ تٛا٘س ٔعیت ضلاتتی چكٓوالاٞا اظ ٘ظط فیعیىی تٕایع چٙسا٘ی تا یىسیٍط ٘ساض٘س. یه تط٘س ٔؼتثط ٔی
وٙٙسٜ ؾٛز زض َٛلا٘ی ٔست تٛا٘یٓ ٚفازاضی ٔكتطیاٖ ضا وٝ تؼییٗچٙا٘چٝ تتٛا٘یٓ اظ اػتثاض تط٘س تٝ تٟتطیٗ قىُ تٟطٜ تثطیٓ، ٔی

تطیٗ اتعاض ٞط ؾاظٔاٖ تطای زؾتیاتی تٝ ای ذٛز خّة ٕ٘اییٓ. تٙاتطایٗ زض ػهط حايط تط٘س ٚ ٔسیطیت تط٘س تٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓاؾت ضا تط
تاقس. تٙاتطایٗ تطای زؾتیاتی تٝ ٔعیت ضلاتتی تایؿتی تٝ ٔسیطیت تط٘س إِّّی ٔیی تیٗٔعیت ضلاتتی زض ٔحیٍ وؿة ٚ واض آقفتٝ

اظ َطفی أطٚظٜ زض یه ؾاظٔاٖ، زیٍط خّة ٔكتطی تٟٙا ضاٜ اضتمای ؾُح (. Sepahvand & Sepahvand, 2013) ضٚی آٚضز
ٞای لاظْ تطای ٌّچیٗ ٞا تطای تماء ِعٚٔاً تایس تساتیط ٚ اؾتطاتػیآیس؛ زض یه تاظاض ضلاتتی ؾاظٔاٖؾٛززٞی یه تط٘س تٝ قٕاض ٕ٘ی

ت. تسٖٚ زض اذتیاض زاقتٗ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی واضآٔس، ٞیچ ؾاظٔا٘ی وطزٖ تٟتطیٗ واضوٙاٖ ضا اتراش وٙٙس. ایٗ یه أط وألاً تسیٟی اؾ
ٞای ضؾیسٖ تٝ ایٗ ٞسف، تٛؾؼٝ ای ٘رٛاٞس تٛز. یىی اظ ضٚـلازض تٝ زؾتیاتی تٝ تؼاِی ٚ ٘یُ تٝ اٞساف تؼییٗ قسٜ زض ٞیچ حٛظٜ

قٛز وٝ تٝ ستؼسی تؼطیف ٔیٚ ٔسیطیت لٛی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی اؾت. زض ایٗ حٛظٜ تط٘س تٝ ػٙٛاٖ یه ؾاذتاض چٙ یه قثىٝ ٔٙؿدٓ
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 01                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

ٔٙظٛض اؾترساْ ٘یطٚی واض پٛیا ٚ تٟیٙٝ اظ ٔیاٖ وا٘سیساٞای ٔٛخٛز َطاحی قسٜ اؾت. تهٛیط شٞٙی وٝ یه تط٘س اظ ذٛز تٝ خا 
وٙس. زض ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی، ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تط٘سٔحٛض اؾت ٌصاضز، ٘مف تؿیاض ٟٕٔی زض خصب ٚ حفظ واضوٙاٖ ایفا ٔیٔی
ٞای ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی زض خٟت ایداز ٚ اضتما تط٘س ؾاظٔاٖ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ایٗ أط تاػث تؼأُ زض آٖ ٕٞٝ ظیطؾیؿتٓوٝ 

 ٌطزز. ٔثثت واضٔٙساٖ تا ٔكتطیاٖ ٚ شیٙفؼاٖ ؾاظٔاٖ ٌطزیسٜ وٝ زض ٟ٘ایت ٔٛخة تٟثٛز ػّٕىطز ؾاظٔاٖ ٔی

-ٔحٛض تأثیط تّٙسٔستی تط ضفتاضٞا ٚ ٍ٘طـایف ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تط٘س٘ظطاٖ ٔسیطیت تط ایٗ تاٚض ٞؿتٙس وٝ ٌطتطذی ناحة
ٞای ٔثثتی ٘ؿثت تٝ تط٘س ؾاظٔاٖ زاقتٝ تاقٙس زض ٚالغ قٛز وٝ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ضفتاضٞا ٚ ٍ٘طـٞای واضوٙاٖ زاقتٝ ٚ ٔٛخة ٔی

اِىیت ضٚا٘كٙاذتی تط٘س، تؼٟس تٝ تط٘س ٚ ٌطزز وٝ واضوٙاٖ احؿاؼ ٔٞای تط٘سٔحٛض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تاػث ٔیؾاظی ؾیاؾتپیازٜ
ٕ٘ایٙس ضفتاضٞای قٟطٚ٘سی تط٘س ضا اظ ذٛز ٘كاٖ زٞٙس وٝ ایٗ أٛض تٝ تٟثٛز ضيایت ٔكتطیاٖ اظ تط٘س ؾاظٔاٖ وٕه ٔی

)Sepahvand, 2013.( وٙسٔی تیاٖ ٚ وطزٜ یاز واض تاظاض زض تٕایع ایداز تطای اتعاضی ػٙٛاٖ تٝ واضفطٔا تط٘س ( اظ2010) 5واپٛض 

تط٘سؾاظی  تط٘س.ٔی ض٘ح اؾتؼساز تا ٚ ٔاٞط واض ٘یطٚی وٕثٛز اظ وٝ اؾت ٞاییؾاظٔاٖ تطای حُضاٜ تٟتطیٗ واض زض تاظاض تط٘سؾاظی

 ٔؼتمس واپٛض .اؾت واض خٛیای افطاز شٞٗ زض وطزٖ واض تطای ٔٙاؾة ٔحّی ػٙٛاٖ تٝ ؾاظٔاٖ اظ تهٛیطی تٛؾؼٝ فطآیٙس واضفطٔا

 خسَٚ یه زض پی زاضز: قطح تٝ ضا ٔتٙٛػی ؾاظٔا٘یتطٖٚ ٚ ؾاظٔا٘یزضٖٚ ٔعایای لسضتٕٙس واضفطٔای تط٘س یه اؾت
 (: ٔعایای تط٘س واضفطٔا1خسَٚ قٕاضٜ )

 ٞای تطٖٚ ؾاظٔا٘یٔعیت ؾاظٔا٘یٞای زضٖٚٔعیت
 واضٔٙساٖ تؼٟس ٚ زضٌیطی افعایف -

 واضٔٙساٖ تاظزٞی ٚ ٚضیتٟطٜ افعایف -

 ؾاظٔاٖ تٝ واضٔٙساٖ ػاَفی ٚاتؿتٍی افعایف -

 ٔاٞط ٚ اؾتؼساز تا واضٔٙساٖ حفظ -

 اؾترساْ تط تٕطوع خای تٝ واضٔٙساٖ اضظیاتی تطای ظٔاٖ افعایف -

 اؾترساْ فطآیٙس ویفیت افعایف -

 ٘رثٝ ٚ اؾتؼساز تا واضٔٙساٖ خصب -

 واض تاظاض زض پایساض ضلاتتی ٔعیت ایداز -

 تثّیغات ٚ اؾترساْ ٞایٞعیٙٝ واٞف -

 ؾاظٔاٖ ؾٛزآٚضی ٚ فطٚـ افعایف -

 ٔكتطیاٖ ٚفازاضی ٚ ضيایت افعایف -
 

تٛا٘س تٝ اضظـ تط٘س ٚ ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی وٕه  اؾت وٝ تؼأُ ٔثثت ٔیاٖ واضوٙاٖ ٚ ٔكتطیاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ تحمیمات ٘كاٖ زازٜ
ٞا پیطأٖٛ  ضفتاض واضوٙاٖ ُٔاتك تا اضظـ تط٘س، تٕطوع انّی ؾاذتاض تط٘س زاذّی تٛزٜ اؾت. ٘ٛقتٝ ایٗ ٔٙظٛض پطٚضـ ٔٙاتغ  وٙس. تٝ 

وٙس. تا ایٗ  ٙتطَ تاظاضیاتی، تٛإ٘ٙسؾاظی واضوٙاٖ، ضٞثطی ٚ ؾاذتاض ٞٛیت ؾاظٔاٖ ضا ٔؿتسُِ ٔیتط٘سؾاظی زاذّی، تأثیطات و
تطیٗ ٔدٕٛػٝ ٞسایت ٚ ٘ظاضت تط  ٚخٛز، ٕٞچٙاٖ زضن ضٚقٙی اظ چٍٍٛ٘ی وٕه وطزٖ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی، تٝ ػٙٛاٖ خأغ

ٞای نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ضاؾتا ٘یع ٘كاٖ  ز ٔحسٚز پػٚٞفواضوٙاٖ زض یه قطوت، تٝ ٔسیطیت تط٘سؾاظی زاذّی ٚخٛز ٘ساضز. تؼسا
  ).Salim-Khanian, 2012(ٞای ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تط٘سٔحٛض، تأثیطٔثثتی تط تؼٟس تٝ تط٘س واضوٙاٖ زاض٘س  زٞس وٝ فؼاِیت ٔی

 اِؼٝ ُٔ ٔٛضز ٔطتثٍ ٞای پػٚٞف طذی اظ(: ت2خسَٚ قٕاضٜ )

٘ٛیؿٙسٌاٖ ٚ 
 ؾاَ ا٘تكاض

ضٚـ  تط٘س واضفطٔای ٞا ٔؤِفٝاتؼاز ٚ 
 تحمیك

 (1397لطتا٘ی )
تٛنییییفی ٚ   ی قرهی، اضظـ آٔٛظقی، اضظـ التهازیٔساضی، اضظـ تٛؾؼٝاضظـ ٘ٛآٚضی، اضظـ اختٕاػی، اضظـ ا٘ؿاٖ

 ٕٞثؿتٍی

ضػٙایی  
وطزقّٛیی 

(1397 ) 

ویاضوطزی )فطنیت   . تؼیس  2. تؼس التهازی )حمٛق ٚ زؾتٕعز تالا، ٔیاٍ٘یٗ نٙؼت، أٙیت قیغّی، ٔعاییای ايیافی(،    1
. تؼس پیاْ ضؾیا٘ی )اظ  3ٞا، تؼازَ واض ٚ ظ٘سٌی، تٙٛع ٚظایف، ٚظایف چاِكی(، ٞا، فطنت آٔٛظـ آٔٛذتٝتٍیطی آٔٛذتٝ

ٞیای ٔؼطفیی قیطوت زض    ٞای ػٕٛٔی، اظ َطییك اػًیاء، تطٌیعاضی ٕٞیایف    ؾایت قطوت، اظ َطیك ضؾاَ٘ٝطیك ٚب
ای )فطنت آٔٛظـ . تؼس تٛؾؼ4ٝٞا( ، ٞای زا٘كٍاٞی، تطٌعاضی ٘كؿت٘أٝزا٘كٍاٜ، اؾتفازٜ اظ آٌٟی، حٕایت اظ پایاٖ

. تؼس اختٕیاػی  5ٞای تاظاضپؿٙس(، ٚ تٛؾؼٝ، فطًٞٙ تٛإ٘ٙسؾاظی، فطًٞٙ ٔطتیٍطی، فطنت ضقس قغّی، وؿة ٟٔاضت
)قٟطت قطوت، ٔمثِٛیت اختٕاػی، تط٘س قطوت، ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔات، ٕٞىاضاٖ قایؿتٝ، ضٚاتٍ تیٗ قرهیی  

 ٌطایی(ٌطایی، ٔكتطیٙاؾة، ٔحیٍ واض قاز، ٔحیٍ واض احتطاْ آٔیع، ٔٛفمیت ؾاظٔا٘ی، ا٘ؿأٖ

تٛنییییفی ٚ 
 تحّیّی

                                                 
5
 Kapoor 
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ناِحی 

(1398) 
 . پطؾتیػ تط٘س3. اػتٕاز تط٘س ٚ 2. تٕایع تط٘س، 1

 ٕٞثؿتٍی

قیطذسایی ٚ 
ٕٞىاضاٖ 

(1398) 

 . اضظـ واضتطزی5ای ٚ تٛؾؼٝ. اضظـ 4. اضظـ التهازی، 3. اضظـ اختٕاػی، 2. اضظـ ػلالٕٙسی، 1
پیٕایكی ٚ 
 ٕٞثؿتٍی

تاتاقاٞی ٚ 
ٕٞىاضاٖ 

(1397) 

. اضظقیٕٙس  4. اضایٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات تیا ویفییت تیالا،    3. ا٘داْ واض تٝ قیٜٛ ذلالا٘ٝ، 2. ٟٔیح تٛزٖ ٔحیٍ واض، 1
 . اضایٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحیٍ واض5زا٘ؿتٗ ذلالیت ٚ ایداز قطایٍ ظٟٛض آٖ ٚ 

تٛنیفی ٚ 
 ٕٞثؿتٍی

٘ظطی ٚ 
ٕٞىاضاٖ 

(1397) 

. اضظـ اختٕیاػی  2، «ٞای واضی، تٛإ٘ٙسؾاظی زض ٔحیٍ ویاض ٞای آٔٛظقی ذٛب، پیكطفتفطنت».اضظـ پیكطفت 1
ٔحیٍ واضی لاتُ إَیٙاٖ ٚ أٗ، ضٚاتٍ زٚؾتا٘ٝ تیٗ واضوٙاٖ قطوت، ضٚحیٝ تیٕی لٛی، ضلاتت ؾآِ تیٗ واضوٙاٖ، »

ویفیت ذٛب تطای ٔحهٛلات، ٔحهٛلات قیٙاذتٝ قیسٜ ٚ ٔكیٟٛض، ٔحهیٛلات     »اضظـ قٟطت . 3، « ٔسیطاٖ ذٛب
حمٛق ٚ زؾتٕعز ذٛب، تیٕٝ تیطای  ». اضظـ التهازی 4، «خسیس، قٟطت ذٛب قطوت زض تیٗ ضلثا، تط٘س ذٛب ؾاظٔاٖ

ضٞیای ضلیاتتی،   ٞیای ویاضی ٔتٙیٛع، وا   فؼاِیت». اضظـ تٙٛع 5ٚ « واضوٙاٖ، أٙیت قغّی تالا، ٔعایای التهازی زیٍط
 «واضٞای خاِة

 -تٛنیفی 
 تحّیّی

تیٍّٛ ٚ 
اؾٍٙسضی 

(1395) 

تؿیٟیٓ  . 4زضیافت پیازاـ ؾیراٚتٕٙسا٘ٝ تٛؾیٍ واضوٙیاٖ،     . 3آٔٛظـ ٌؿتطزٜ واضوٙاٖ، . 2، أٙیت قغّی واضوٙاٖ. 1
 واٞف فانّٝ َثمات زض ؾاظٔاٖ . 6تٛإ٘ٙسؾاظی واضوٙاٖ، . 5اَلاػات، 

تٛنیفی ٚ 
 پیٕایكی

پیٙاض ٚ 
ٕٞىاضاٖ 

(2020) 

 «قٟطت زا٘كٍاٞی»، «تساػی تط٘س»، «ویفیت زضن قسٜ»، «ٔحیٍ احؿاؾی»، «ٔحیٍ یازٌیطی»، «آٌاٞی تط٘س»
ُٔاِؼٝ 
 ٔٛضزی

ضتأٛؼ ٚ 
ٕٞىاضاٖ 

(2019) 

اضظـ ٞای تٝ اقتطان ٌصاقتٝ »، «تط٘سؾاظی»،«واضٔٙساٖ ازاضی»، «آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ فطزی»، «ٚفازاضی»، «تؼٟس»
 «پاؾد ٌٛیی»، «تط٘ساػتٕاز »، «قسٜ

ُٔاِؼٝ 
 پیٕایكی

پیؿتا، تائٛ ٚ 
 (2017پیّٛتلا )

اضظـ »، «اقتیاق واضوٙاٖ»، «ٚیػٌی ٞای قغّی»، «اػتٕاز ؾاظٔا٘ی»، «ٔٙعِت اختٕاػی التهازی واضوٙاٖ»
 «اضظـ اختٕاػی»، «التهازی

ُٔاِؼٝ 
 پیٕایكی

ٚایٗ ٚ تطٚن 
(2016) 

، «ؾاظیضٚا٘ٝ»، «خصب ٚ ٍٟ٘ساضی»، «ٞای ٔٙاتغ ا٘ؿا٘یتطاتػیاؾ»، «حمٛق ٚ ٔعایا»، «ٞای اختٕاػیقثىٝ»
 «پازاـ»، «ٔسیطیت ػّٕىطز»، «آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ»

ُٔاِؼٝ 
 ویفی

ضَٔپُ ٚیىتٛضیا
 6ٚ وِٙیًٙ

(2014) 

، «اػتٕاز تٝ تط٘سواضفطٔا»، «اثط تط٘س واضفطٔا»، «قایؿتٍی»، «اؾتحىاْ»، «وٕاَ»، «تٟیح ٚ ٞیداٖ»، «نسالت»
 تحّیّی «واضفطٔا خصاتیت تط٘س»

قیطپا ٚ چاپطا 
(2014) 

ُٔاِؼٝ  «تٛاظٖ ظ٘سٌی واضی»، «ضفتاض واضفطٔا»، «ٔسیطیت»، «حمٛق ٚ ٔعایا»، «ػّٕىطز تداضی»، «ٔحهٛلات ٚ ذسٔات»
تحّیُ 
 تٛنیفی

وٛزضت 
(2014) 

ٔؿیوِٛیت اختٕیاػی ٚ   . 2»، «. فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، اضتثاَات زضٚ٘ی، پازاـ، آٔٛظـ، تٛؾؼٝ فطزی، حٕایت ؾیاظٔا٘ی 1»
 «اؾترساْ، ٔحیٍ واضی، اضظیاتی ػّٕىطز»ٚ « تاظاضیاتی ذاضخی

ُٔاِؼٝ 
 ٔٛضزی

ذی ٚ قاٖ
ٕٞىاضاٖ 

(2014) 

 «حٕایت ؾاظٔا٘ی»، «تٕایُ تٝ تٛؾؼٝ»، «اقتیاق تٝ تط٘س»، «اقتیاق تٝ وٕه»
ُٔاِؼٝ 
 ٔٛضزی

وٛ٘یٍٛا ٚ 
یٛضتا٘ىٛا 

(2013) 

، «ضٞثیطی ٚ ٔیسیطیت  »، «تؼیازَ ظ٘یسٌی ویاضی   »، «حمیٛق ٚ ٔعاییا  »، «ْاؾیترسا »، «فطًٞٙ»، « قٟطت )اػتثاض(»
 «ضقس ٚ تٛؾؼٝ»، «ٔسیطیت ػّٕىطز»

ُٔاِؼٝ 
 پیٕایكی

 (ٍ٘اض٘سٌاٖ: ٔٙثغ)

                                                 
6. Viktoria Rampl & Kenning 



 

 08                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

 ٞای ؾاظٔا٘یاِف( تط٘س واضفطٔا  تا تأویس تط اضظـ
 & Brandt) قیٛز  ٞای زا٘كیی ٔیی  واضآفطیٙی ٚ ؾطٔایٝ  ٞای ٘إّٔٛؼ ٘ظیط تط٘س، ٘ٛآٚضی، ذلالیت،تأویسٞای فطاٚا٘ی تط زاضایی

Kull, 2007, p. 1 .) ٖتطای ؾاظٔاٖ ذیٛز تاقیس. تیٝ ػثیاضت     « ٕ٘ایٙسٜ تط٘س»اظ َطفی واضٔٙس تایس لازض تٝ اضایٝ ذسٔات تٝ ػٙٛا
واضوٙاٖ تٝ ؾٕت تهٛیط تط٘سواضفطٔا اؾت وٝ اظ َطیك فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تطٚیح قسٜ اؾت. تط٘سؾیاظی   7تط ٍ٘طـ ٚ زِثؿتٍیؾازٜ
اضایٝ ٌٛاٞیٙأٝ آٔٛظقی ٞسفٕٙس »، 8«اؾترساْ ا٘تراتی/ٌعیٙف ا٘تراتی»تاقس، تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ؛ قأُ چٟاض ٔؤِفٝ ٟٔٓ ٔی ٔاواضفط

تاقس وٝ ٔی« قفافیت ٘مف ٚ ؾیؿتٓ خثطاٖ ذسٔت»ضٚز، ٚ آ٘چٝ وٝ ا٘تظاض ٔی« اضتثاٌ ٔؤثط تا اٞساف ؾاظٔا٘ی»، «تطای واضوٙاٖ
. (Singh, 2012, p. 1) وٙٙیس، تطوییة وٙیس   ایی ضا وٝ تط٘یس ٚ تهیٛیط ؾیاظٔاٖ ضا ٔیٙؼىؽ ٔیی     ٞتایس تُٛض ٔساْٚ ٚ ٔىطض، پیاْ

ضٚ تط٘سؾاظی واضوٙاٖ اظ َطیك ٔیسیطیت اؾیتؼساز تیطای    ٔتطازف اؾت. اظ ایٗ« ٔسیطیت اؾتؼساز»تا ػثاضت  9«واضوٙاٖ تط٘سؾاظی»
اؾتؼساز تٝ زؾت آیس وٝ اؾاؾیاً اظ پیٙح ػٙهیط تكیىیُ     تٛا٘س اظ َطیك تٕطوع وأُ تط ٔسیطیت خّة ضيایت ٔكتطی تٝ ضاحتی ٔی

ٞیای  ، حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی واضوٙا٘ی وٝ تٝ تُٛض وّی زض ضاتُٝ تا قٙاؾایی قیىاف 12تٝ واضٌٕاضی ،11، ا٘تراب10قسٜ اؾت ٔثُ؛ خصب
 ی ٔرتّیف اؾیت  ٞیا ٞای ٘ٛیٗ تٝ ػٙیٛاٖ اخیطای اؾیتطاتػی   ضیعی تٛؾؼٝ، حفظ واضوٙاٖ تا اؾتؼساز تٝ ٚؾیّٝ قیٜٛتط٘أٝ اؾتؼساز،

(Singh, 2012, p. 1) . ُٔچٙس ٘ىتٝ ٟٔٓ تطای ٔسیطیت اؾتؼساز ٚخٛز زاضز وٝ تایس اخطا قٛز. تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ حٕایت اظ ٔسیط ػا
ػٙانط وّیسی تطای تط٘سؾیاظی واضفطٔیا اظ َطییك    « 14زِثؿتٍی»ٚ « 13اٍ٘یعـ»(. Gratton, 2000) قطوت ٚ ٔسیطاٖ ضزٜ تالا

واضوٙاٖ تا اقتیاق ٚ زِثؿتٝ تٝ ؾاظٔاٖ ٕٞیكٝ ضيایت قغّی تالایی (. Warren & Kourdi, 2003) تاقسٔسیطیت اؾتؼساز ٔی
زٞٙس ٚ تٝ آیٙسٜ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز زاض٘س. تطاٍ٘یرتٗ اؾتؼساز ٚالؼاً واض  آؾا٘ی ٘یؿت ٍٔط ایٙىٝ ٔسیط اضقس ؾاظٔاٖ تٝ اظ ذٛز ٘كاٖ ٔی

 زض ایٗ ٔؿیط وٕه ٕ٘ایٙس.
 

ٔطحّٝ زْٚ
ٕٙس ظٛـ ٞسف اضایٝ آٔ

ٔطحّٝ ؾْٛ
ی ساف ؾاظٔا٘ ٌ تا اٞ ایداز اضتثا

ٔطحّٝ اَٚ
ت٘راتی اؾترساْ ا٘تراتی، ٌعیٙف ا

ٔطحّٝ چٟاضْ
ٓ خثطاٖ ذسٔات قفاف ؾیؿت

طیك  ٔطاحُ تط٘س ؾاظی واضفطٔا اظَ 
ضٛ خّة  ٔسیطیت اؾتؼساز تٝ ٔٙظ

ضيایت ٔكتطی

 
 (.Singh, 2012, p.1) (: چطذٝ تط٘سؾاظی واضفطٔا 1تهٛیط قٕاضٜ )

 ب( تط٘سؾاظی واضفطٔا اظ َطیك ٔسیطیت اؾتؼساز
تٛا٘ٙس تِٛیس، َطاحی ٚ تط٘سؾاظی واضفطٔا اظ َطیك ٔسیطیت اؾتؼساز تٝ ٔؼٙای زاقتٗ یه ٌطٜٚ اؾتطاتػیه اظ واضوٙاٖ اؾت وٝ ٔی

ضٚ ٔسیطیت اضقس ؾاظٔاٖ تیٝ ٔٙظیٛض ایدیاز    وٙس، ا٘داْ زٞٙس. اظ ایٗٞایی وٝ تٝ ؾاظٔاٖ خٟت ٔا٘سٖ زض تاظاض وٕه ٔیٜتٛؾؼٝ ایس

                                                 
7 Attitude & Engagement 

8 Selective Hiring/Selective  Recruitment 

9 Employee Branding 

10 Attracting 

11 Selecting 

12 Engaging 

13 Motivation 

14 Engagement 
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ٜ تغییط ٚ تحَٛ زض ؾاظٔاٖ تایؿتی تٝ تٛإ٘ٙسؾاظی اؾتؼسازٞا ضٚی تیاٚض٘س ٚ اظ َطفی تایس اظ تلاـ -ٞای ذٛز زض ؾٛق زازٖ تیٝ ضا
 .(Singh, 2012, p. 3) اٖ حٕایت وٙٙسٞای خسیس وؿة ٚ واض  اظ َطیك ؾاظٔ

اٌط »إِثُ ٔؼطٚف تاقس. أا تا تٛخٝ تٝ يطبٞا، اؾترساْ ٘یطٚی واض تا پطزاذت تالا ذیّی ٔكىُ ٔیٞعیٙٝ: تٝ زِیُ واٞف ٞعیٙٝ
ٝ «. تٛا٘یٓ اؾترساْ وٙیٓزض ظٔاٖ اؾترساْ پَٛ وٓ پطزاذت وٙیٓ تٙاتطایٗ ٘یطٚی واض يؼیفی ٔی ضٚی ٘ییطٚی  ٌیصاضی  پؽ ؾیطٔای

ای تاقس تٝ قطَی وٝ واضوٙاٖ تطای ٔست َٛلا٘ی زض یه ؾاظٔاٖ تالی تٕا٘ٙس ٚ زض اییٗ نیٛضت   تٛا٘س تهٕیٓ حؿاب قسٜواض ٔی
 اؾت وٝ ؾاظٔاٖ لازض ذٛاٞس تٛز اظ ٔعایای ویفیت اؾتؼسازٞا اؾتفازٜ ٕ٘ایس.

ٚ اٌط ایٗ تاظیٍطاٖ وّیسی زض ؾاظٔاٖ تالی تٕا٘ٙس وُ  ضقس ٚ پیكطفت: ٘مف واضوٙاٖ تا اؾتؼساز  زض ضقس ؾاظٔا٘ی لاتُ تٛخٝ اؾت
 ایٗ قثىٝ تٕایُ تٝ ضقس ٚ ٌؿتطـ پیسا ذٛاٞس وطز.

 ٞای تط٘سؾاظی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی اظ َطیك ٔسیطیت اؾتؼسازاؾتطاتػی
ٔٛخٛز زض ٔحیُ ویاض،    ٞای ٔرتّف اظ َطیك پیٛ٘س تا ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تا اؾتؼساز، فطاتط اظ ضاتُٝ ؾٙتی واضٌط ٚ وافطٔا ٚ ضٚاتٍؾاظٔاٖ

ٔدثٛض تٝ تط٘سؾاظی واضفطٔا ٞؿتٙس. تٝ ػلاٜٚ اؾتؼساز ٔٛخٛز زض ؾاظٔاٖ تایس پایٝ ٚ اؾاؼ اؾتطاتػی قطوت زض ضاتُٝ تیا ٔیسیطیت   
 ٞای تط٘سؾاظی واضفطٔا اظ َطیك ٔسیطیت اؾتؼساز اضایٝ قیسٜ اؾیت  اؾتؼسا ٚ حفظ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تاقس. زض ظیط چٙس ٔٛضز اظ اؾتطاتػی

(Singh, 2012, p. 3:) 

: ضاتُٝ تیٗ واضوٙاٖ تا اؾتؼساز ٚ ؾاظٔاٖ تایس زٚؾیتا٘ٝ ٚ نیٕیٕی تاقیس. واضوٙیاٖ تیا اؾیتؼساز       15واضٔٙس-ٔسیطیت اضتثاٌ واضفطٔا 
ضیعی ػّٕیاتی زض ِحظٝ غیطٕٔىٗ تٝ پطزاظ٘س. تا ایٗ حاَ تطای تط٘أٝٞای تّٙسٔست ٔیا٘ساظ ٚالایی زاض٘س وٝ تٝ تط٘إٔٝٞیكٝ چكٓ

 ضیعی اؾتطاتػیه، ٕٞیكٝ ٔفیس اؾت ظیطا تط پیٛ٘سٞای ضٚاتٍ تٕطوع زاض٘س.ضؾس أا تدع ایٗ ٔٛضز تا ٘ظاضت ٔؿتٕط ٚ تط٘أٝظط ٔی٘
ٞا وٙس ظیطا آٖیاض( ػُٕ ٔی: ایٗ اؾتطاتػی تٝ ٔؼٙای تؼّك ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ اؾت. ایٗ ػُٕ ٔا٘ٙس واتاِیعٚض )وٙف16قطیه تداضی
 ٌصاضی ؾٛز ٞؿتٙس.ٌیط٘سٌاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ زض اقتطانٞا تهٕیٓٞا تطزٜ ٘یؿتٙس ٚ زض ٚالغ آٖوٙٙس وٝ آٖ تٛا٘ٙس زضنتٝ ضاحتی ٔی

لسضت: تٝ واضوٙاٖ ٔؿتؼس تایس اخاظٜ زازٜ قٛز تا زض خّؿات ٞیوت ٔسیطٜ تٝ نٛضت ٔؿتمُ ػُٕ وٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اخاظٜ تیاٖ ػمایس 
 ای تایؿتی ٔطتٌٛ تٝ حٛظٜ ترههی ذٛز تاقس.ٌیطی زض ٞط ٘ٛع ٔؿوّٝذٛز زض ضاتُٝ تا تهٕیٕات ضا زاقتٝ تاقٙس. تهٕیٓ

تهٕیٕات ٌطفتٝ قسٜ تٛؾٍ ایٗ واضوٙاٖ تا اؾتؼساز، تایس تٝ ػٙٛاٖ یه تهٕیٓ انّی ؾاظٔاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قیٛز ٚ ٔیسیطاٖ ضزٜ   
 تالاتط تایس پؽ اظ تحث ٚ ٌفتٍٛ اخطا وٙٙس.

ٞا ٚ ٔٙاظطات تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ایٙسٜ ٞا خكٗتؼساز ضا تٝ قطوت زض ٔصاوطات ٔرتّف؛ وٕیتٝ: ؾاظٔاٖ تایس واضوٙاٖ تا اؾ17ٕ٘ایٙسٜ ؾاظٔاٖ
 ؾاظٔاٖ  تكٛیك وٙس.

ٝ : ؾاظٔا18ٖپطٚضیضیعی خا٘كیٗتط٘أٝ ٔثٙیای ٔؿییط   »ضییعی وٙٙیس تحیت ػٙیٛاٖ     ٞا تایس تطای ٔؿیطقغّی واضوٙاٖ ٔؿتؼس تط٘أی
 ضلاتتی تاقس. ٚ ٔؿیط قغّی ایٗ واضوٙاٖ تایس چاِف تطاٍ٘یع ٚ« 19ؾطیغ

 اِف. قٙاؾایی تاظیٍطاٖ وّیسی
 ٞا آٔازٜ تاقٙس.ٞا زض ضاتُٝ تا آیٙسٜ ٘عزیه َٛضی وٝ تطای ایٗ ٔؿوِٛیتٞای تعضٌتط تٝ آٖٞای ٔطتٌٛ تٝ ٘مفب. اضایٝ ٔؿوِٛیت

 ج. تٕطوع ٔسیطاٖ ضزٜ تالا زض تٛؾؼٝ وّی ضٞثطاٖ تاِمٜٛ 
 واضوٙاٖ وّیسی ضا ٍ٘ٝ زاضز.تٛا٘س ؾٛاتك ز. ایداز یه پایٍاٜ زازٜ وٝ ٔی

ٖ  21ٞای: ٕٞىاضی ٚ وٕه20تٝ ضؾٕیت قٙاذتٗ ٞیا پیازاـ   واضوٙاٖ تایؿتی تٝ ضؾٕیت قٙاذتٝ قٛز ٚ تٝ ػّٕىطزٞای ٔرتّیف آ
ٞای واضوٙاٖ تثطیه ٌفتٝ قٛز تّىٝ تطفیؼات ؾیطیغ  ٘ٝ تٟٙا تایس زض ٔماتُ ایٗ ٘ٛع ٕٞىاضی(. Lance et al., 2004) اػُا قٛز

 ٙاٖ زازٜ قٛز.قغّی تٝ واضو
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 08                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

: ؾاظٔاٖ تایس ٔؿیطقغّی واضوٙاٖ تا اؾتؼساز ضا َٛضی َطاحی وٙس وٝ تٝ ٔٙظٛض اؾتفازٜ حیساوثط  22ایداز ٔحیٍ ذلاق زض ٔحُ واض
 تطاٍ٘یع زازٜ قٛز. ٞا واض ٘ٛآٚضا٘ٝ، ذلاق ٚ چاِفٞا تٝ آٖٞای آٖٞا ٚ پتا٘ؿیُتاظ ٟٔاض

ٞای خسیس تكٛیك قیٛ٘س. ٕٞچٙییٗ تاییس    ٞا ٚ تىٙیهٕٞیكٝ تٝ یازٌیطی ٟٔاضت : واضوٙاٖ وّیسی ؾاظٔاٖ تایس23آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ
 .ٞایكاٖ فطاٞٓ وٙٙسٞا ٚ ٟٔاضتٞای آٔٛظقی تؿیاض ػاِی خٟت تمٛیت تىٙیهٞسایت قسٜ ٚ تط٘أٝ

 

 ؾاظی تط٘س واضفطٔا:ػٛأُ وّیسی تأثیطٌصاض زض َطاحی ٚ پیازٜ
 تط٘س واضفطٔا:اِف. ػٛأُ تأثیطٌصاض زض َطاحی اؾتطاتػی 

ٞا افعایف ٞا زض ؾاظٔاٖٞا ٚ حفظ، ٍٟ٘ساضی ٚ تٝ واضٌیطی آٖتٛخٝ تٝ اؾتؼسازٞا زض خصب ٚ تأٔیٗ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ٔٛضز ؾاظٔاٖ
 ,Nasehifar(تٛا٘س ٔؤثط تاقٙس ٞای ٔرتّف ضا تٝ ز٘ثاَ زاضز. تسیٟی اؾت ػٛأُ ظیازی  تط اضتماء آٖ ٔیواضآیی زض ترف

2008, p. 2 .(ٌطزززأٝ ػٛأُ ٔؤثط تط َطاحی اؾتطاتػی تط٘س واضفطٔا ضا تٝ َٛض ذلانٝ اضایٝ ٔیزض ا: 

ٞا ٚ . اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ: اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ، تط٘أٝ، ٔٛيغ، اٍِٛی ضفتاضی، ؾیاؾت یا تهٕیٕی اؾت وٝ ؾٕت ٚ ؾٛی زیسٌا1ٜ
ٚ ٔحسٚزٜ ظٔا٘ی تٝ اقىاَ ٔتفاٚت تؼطیف قٛز تٛا٘س تحت ؾُٛح ؾاظٔا٘ی، ٚظایف زٞس، وٝ ٔیخٟت حطوت ؾاظٔاٖ ضا ٘كاٖ ٔی

(Kotler & Armstrong, 2018, p. 19(  اؾترساْ ٚ تٝ واضٌیطی افطاز قایؿتٝ »، «قایؿتٝ ؾالاضی»ٚخٛز اؾتطاتػی اضتماء
ظیٓ ٍ٘طا٘ٝ زض تٙ، تثؼیت اظ ضٚیىطز وُ«ٞٓ ضاؾتا تٛزٖ اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ ٚ اؾتطاتػی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی»، «ٚ ٔؿتؼس زض ؾاظٔاٖ

ؾالاضی اظ ٍ٘ط تٛزٖ اؾتطاتػی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی اظ ػٛأُ اؾاؾی زض اضتمای قایؿتٌٝط ٚ آیٙسٜاؾتطاتػی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ٚ ٔیعاٖ تحّیُ
 . تاقسٞا ٔیَطیك خصب ٚ ٍٟ٘ساضی واضوٙاٖ ٔؿتؼس ٚ َطاحی اؾتطاتػی تط٘س واضفطٔا زض ؾاظٔاٖ

ٞا ؾثه ضٞثطی ؾاظٔاٖ اؾت. ضٞثطی ػثاضت اؾت اظ ػُٕ ٔٛفمیت ؾاظٔاٖضٞثطی: أطٚظٜ یىی اظ ػٛأُ ٔؤثط زض . ؾثه2
تٝ َٛض ). Razavi et al., 2006, p. 15( وٙٙستأثیطٌصاضی تط افطاز اظ ضٚی ٔیُ ٚ ػلالٝ تطای اٞساف ٌطٚٞی تلاـ ٔی

پصیطی طاٖ تٝ ٔؿوِٛیتذلانٝ حیُٝ ٘ظاضت ُٔٙمی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتة، ٔیعاٖ ػسْ تٕطوع ؾاظٔا٘ی ٚ تفٛیى اذتیاض، اػتماز ٔسی
ؾالاضی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات قفاف ٚ نطیح زض حٕایت اظ افطاز ٔؿتؼس زض ظیطزؾتاٖ، َطاحی ٔكاغُ تط اؾاؼ ضٚیىطز قایؿتٝ

ٌصاض حٛظٜ ضٞثطی ؾاظٔاٖ زض َطاحی ؾاظٔاٖ ٚ حٕایت ٚ تكٛیك افطاز ٔؿتؼس زض اضتما ٚ ا٘تهاب ٔكاغُ وّیسی خعء ػٛأُ تأثیط
 تاقٙس.اضفطٔا ٔیاؾتطاتػی تط٘س و

ٞا ٚ اػتمازات ٔكتطن ٔیاٖ اػًای ؾاظٔاٖ ٞا، ٍ٘طـای ٔكتُٕ تط ٔؼیاضٞا، اضظـؾاظٔا٘ی: فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی ٔدٕٛػٝ. فط3ًٙٞ
-افعایف اضظـ واضوٙاٖ ٔؿتؼس تٝ ػٙٛاٖ زاضایی ).Najafi-Haghi, 2004, p.176(اؾت وٝ تا ٞٓ ٕٞرٛا٘ی ٚ تٙاؾة زاض٘س 

ٍٙی اؾت وٝ ٔكاضوت فؼاَ ٚ یازٌیطی ؾاظٔا٘ی ٚ فطزی ضا ٔس ٘ظط لطاض زازٜ ٚ ایداز زا٘ف خسیس ٚ ٞای ؾاظٔاٖ ٔؿتّعْ فطٞ
چٙیٗ ٔیعاٖ ضٚاتٍ غیطضؾٕی ضٚاتٍ زض ؾاظٔاٖ، تاٚض تٝ ؾاظز. ٞٓپصیط ٔیٞا ضا أىاٌٖیطیٔكاضوت واضوٙاٖ ٔؿتؼس زض تهٕیٓ

تط ٘ٛآٚضی، تاٚضٞا ٚ ٞٙداضٞا ٚ ػازات غاِة ٘ؿثت تٝ افطاز ٔؿتؼس، زٞی تط اؾاؼ ػّٕىطز ٚ قایؿتٍی، ٔیعاٖ تأویس ؾیؿتٓ پازاـ
ظیطؾاذت فطٍٞٙی ٔثٙی تط اِٚٛیت زاقتٗ افطاز ٔؿتؼس ٚ تا ػّٕىطز تالا زض ؾاظٔاٖ خعء ػٛأُ فطٍٞٙی تأثیطٌصاض حٛظٜ فطًٞٙ 

 ؾاظٔا٘ی زض َطاحی اؾتطاتػی تط٘س واضفطٔا ٔی تاقٙس.
تاقس ٚ ترهم ٞا ٔیْ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض تحمك اٞساف ؾاظٔاٖ. ٘ظاْ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی: ٘ظا4

ضیعی ٚ فؼاِیت وٙس تا زض خٟت وؿة ضيایت واضوٙاٖ، تأٔیٗ اٞساف ؾاظٔا٘ی ٚ اٞساف خأؼٝ تط٘أٝای اؾت وٝ وٛقف ٔیٚیػٜ
ٞای قفاف ٚ ػازلا٘ٝ خصب ٚ اؾترساْ، ٔىا٘یعْ ٘ظاْ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی اظ َطیك )Razavi et al., 2006, p. 81(ٕ٘ایس 
وٙٙسٜ تٛزٖ لٛا٘یٗ ٞای قایؿتٍی، تؿٟیُضؾا٘ی ٚ خصب افطاز ٔؿتؼس ٚ قایؿتٝ، ؾاظ ٚ واضٞای تؼییٗ ٚیػٌیٞای اَلاعضٚـ

راب ٚ واضتطزی ٞای ٘یاظؾٙدی، اضظیاتی ٚ اثطتركی آٔٛظقی، ا٘تٞای آٔٛظقی، تط٘أٝاؾترساْ اؾتؼسازٞا، ٚخٛز ٚ اثطتركی تط٘أٝ
ٞای اضظیاتی ػّٕىطز ٔؤثط ٚ ٘ظاْ خثطاٖ ذسٔت ٚ اضظقیاتی ٔكاغُ تط وطزٖ ٔؼیاضٞای یازٌیطی ؾاظٔا٘ی، ا٘تراب ٚ اخطای تط٘أٝ
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تاقس. ػٛأُ یاز قسٜ خعٚ ػٛأُ حٛظٜ ٘ظاْ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی زض َطاحی اضتماء خصب ٚ حفظ افطاز ٔؿتؼس زض ؾاظٔاٖ ٔٛثط ٔی
ؾاظی زض پیازٜ ؾاظی اؾتطاتػی تط٘س واضفطٔا: ػٛأّی وٝ زض پیازٜ ػٛأُ تاثیط ٌصاض تاقٙس.٘س واضفطٔا زض ؾاظٔا٘ی ٔیاؾتطاتػی تط

 تاقٙس:اؾتطاتػی تط٘س واضفطٔا تأثیط زاض٘س تٝ قطح ظیط ٔی
اؾتؼسازٞا زض ٔٛفمیت ؾاظٔاٖ پی ٞا، تؿیاضی اظ ٔسیطاٖ اضقس تٝ إٞیت . ٔسیطاٖ وؿة ٚ واض: تا تكسیس ضلاتت ٔیاٖ ؾاظٔا1ٖ

ا٘ؿا٘ی ػّٕی ٚ اثطترف، ٔسیطاٖ اضقس تایؿتی آٌاٞی ذٛز قسٖ ٚ ایداز ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔٙاتغ 24«ٌطأطزْ»ا٘س. أا تطای تطزٜ
ٞا تغییط تسٞٙس. تطای ٔٛفك قسٖ آٔازٜ وطزٖ ؾلاح إٞیت زاضز. تٟٙا تا ٘ؿثت تٝ ٘مف اؾتؼسازٞا تٝ ؾٕت تٛخٝ ٚالؼی تٝ آٖ

ٞا ٚ ٔؼٙی واض زض ؾاظٔاٖ ضا زضن وطزٜ ٚ ِصا ٞا وٕه وطز تا ٔفْٟٛ اضظـتٛاٖ اؾتؼسازٞا ضا پیسا وطزٜ ٚ تٝ آٖٔٛظـ زلیك ٔیآ
ٞا، ٕ٘ایٙس. تٙاتطایٗ ٔسیطاٖ وؿة ٚ واض زض ؾاظٔاٖواضوٙاٖ اؾتؼسازٞای ذٛز ضا پای واض آٚضزٜ ٚ تطای ؾاظٔاٖ ذّك اضظـ ٔی

ٞای ؾاظٔاٖ تٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؿوِٛیت زاض٘س تا تٝ ػٙٛاٖ اٍِٛ ػُٕ وطزٜ ٚ ٔأٔٛضیت ٚ اضظـ ٔؿوَٛ ذّك اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ،
 (.Sullivan, 2004) ٘مف ؾفیطاٖ تط٘س قطوت ضا ایفا ٕ٘ایٙس

ٞا، ٞا، ؾاذت فطآیٙسٞای ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی، ؾیؿتٓ. ٚاحس ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی: ایٗ ترف تٝ ػٙٛاٖ یه ػأُ پیكطاٖ زض قٙاؾایی اؾتؼساز2
  ٕ٘ایس.تاض ٚ ٘ظاْ پازاـ تطای اضتما ٚ تٟثٛز تط٘س واضفطٔا ػُٕ ٔیؾاذ

ایٗ پػٚٞف تا ٞسف اؾترطاج ٚ تسلیك ؾاظی ِٔٛفٝ ٞای ٔسیطیت اؾتؼساز زض تط٘س ؾاظی واضفطٔا ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اثط ٞط یه اظ 
ؾٟٓ ػأّی تیكتطی زض تط٘س ؾاظی آٟ٘ا ؾؼی زاضز تٝ ایٗ ؾٛاَ پاؾد تسٞس وٝ وسأیه اظ ِٔٛفٝ ٞای ٔسیطیت اؾتؼساز زاضای 

 وافطٔا زض قطوتٟای فؼاَ قٟطوٟای نٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖ قطلی ضا زاضز؟  ٕ٘ٛزاض ٔفٟٛٔی پػٚٞف تٝ قطح ظیط ٔی تاقس؛

         
                                                                                                   

             

           
              

                    

              
               

     
           
         

            
   

         
      

                

             

                    
                   

    

                                         

                                
              

       
            
     

                          
           

  
             
       

                 

                    
       

                                                                                                                  
                                 

                    
                  

                                                                                  

 : چاضچٛب ٔفٟٛٔی پػٚٞف(2تهٛیط قٕاضٜ )

 روش شناسی پژوهش -8

                                                 
24. People -Oriented 



 

 08                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

واضتطزی اؾت ٚ تطاؾاؼ ضٚـ خٕغ آٚضی زازٜ ٞا، اؾٙازی پیٕایكی اؾت. اتعاض  –ایٗ پػٚٞف تطاؾاؼ ٞسف اظ ٘ٛع تٙیازی 
انّی پػٚٞف تطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞا ٔهاحثٝ فطزی ٘یٕٝ ؾاذتاضیافتٝ ٚ پطؾكٙأٝ اؾت ٚ تطای پاؾد زازٖ تٝ ؾٛالات تحمیك 

ٙسی ٘ؿثت تٝ ٔتغیط ٞای انّی اظ ضٚـ تحمیك لا٘ٝ تٝ لا٘ٝ تٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اتتسا تٛؾٍ ٔحمك ُٔاِؼات ٘ظاْ ٔ
تط٘سواضفطٔا نٛضت ٌطفتٝ ٚ تؼس اظ اؾترطاج ٔتغیطٞا ٚ ایداز چاضچٛب ٔفٟٛٔی ؾؼی قسٜ اؾت وٝ تٝ تسلیك ؾاظی ٔتغیطٞا، 
ُٔاتك تا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزی تٝ ضٚـ زِفی آیٙسٜ پػٚٞی تٛؾٍ ٔترههیٗ نٛضت ٌیطز. لاظْ تٝ تٛيیح اؾت زض ضٚـ زِفی اظ فاظ 

سی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. اظ ٔترههیٗ اتتسا ذٛاؾتٝ  قسٜ اؾت وٝ ٔتغیط ٞای ٔسیطیت اؾتؼساز زض تط٘س واضفطٔا ضا تحسیس ٚ ضتثٝ تٙ
تاییس ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ أتیاظ زٞی ٕ٘ایٙس ٚ تا تٛخٝ تٝ أتیاظات تسؾت آٔسٜ يطیة وٙساَ، ٞط ٔتغیط ٔحاؾثٝ ٚ آٟ٘ایی وٝ ٔمازیطقاٖ 

تا ٕ٘ٛ٘ٝ ٞای ٔٛضزی حصف قسٜ ا٘س. ؾپؽ زض ٔطحّٝ وٕی، ٔتغیطٞای غطتاَ ٚ تسلیك  تٛزٜ اؾت تٝ ػّت ػسْ اُ٘ثاق 5/0وٕتط اظ 
قسٜ تسؾت آٔسٜ زض ٔطحّٝ لثُ تٝ نٛضت پطؾكٙأٝ تا َیف ِیىطت تسٚیٗ ٚ زض اذتیاض ٔسیطاٖ تٝ نٛضت ذٛقٝ ای لطاض ٔی 

٘فط تٛزٜ ٚ تؼساز  5360قطلی تٝ تؼساز ٞای نٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖٞای فؼاَ قٟطن ٌیطز. زض ایٗ پػٚٞف، خأؼٝ آٔاضی قطوت
 .تاقٙس یٔ٘فط  253ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی تا فطَٔٛ وٛوطاٖ 

اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ضٚایی پطؾكٙأٝ تا اؾتفازٜ اظ  JMPتطای ؾِٟٛت زض أط تحّیُ تا آٔاضٜ ٞای اؾتٙثاَی اظ ٘طْ افعاض خی اْ پی  
تٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ذثطٌاٖ تحمیك تطٌعیسٜ زض قیٜٛ زِفی  75/0ٚ پایایی تا اؾتفازٜ آِفای وطٚ٘ثاخ 76/0ٔمساض   CVIيطیة 

 زاضای ذهٛنیات ظیط تٛز٘س.
 ذهٛنیات ذثطٌاٖ تحمیك (: آٔاض3ٜخسَٚ قٕاضٜ )

 ٞیوت ٔترهم تؼساز قطایٍ ٚضٚز تٝ تحمیك

 اقطافیت تٝ ٔسیطیت اؾتؼساز -1

 قٙایی تا تط٘س َطاحی واضفطٔاآ -2

 ٞیوت ػّٕی ٚ یا زاضای ٔسضن زوتطی -3

 اقطافیت تٝ نٙایغ وٛچه ٚ قٟطن ٞای نٙؼتی  -4

 اقطاف تٝ زِفی آیٙسٜ پػٚٞی -5

 ٔسیطیت تاظضٌا٘ی ترههی زوتطای ٔسضن زاضای اؾاتیس 7

 ٔسیطیت زِٚتی  ترههی زوتطای ٔسضن زاضای اؾاتیس 5

 ٔسیطیت ا٘ؿا٘ی ترههی زوتطای ٔسضن زاضای اؾاتیس 2

 15ٔسیطاٖ زاضای ٔسضن زوتطای ترههی ٔسیطیت ٚ تا ؾاتمٝ تالای  6
 ؾاَ 

 ٔدٕٛع 20
 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تٝ نٛضت تطویثی اظ ضٚـ ٞسفٕٙس لًاٚتی ٚ ٌِّٛٝ تطفی تٛز. ٔلان تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یع تطحؿة وفایت ٕ٘ٛ٘ٝ 
فایت ٔٛيٛػی حُ قس ٚ تطای پاؾد زٞی تٝ ٔهاحثٝ تا ذثطٌاٖ ، و 20ٌیطی ٚ ٔثتٙی تطاقثاع ٘ظطی تؼییٗ قس. ِصا تا ا٘داْ 

ؾٛاَ ُٔطٚحٝ تحمیك اظ ضٚـ ظیط تطای ٘یُ تٝ پاؾد اؾتفازٜ قس. خسَٚ تالا آٔاض خٕؼیت قٙاذتی ٔهاحثٝ قٛ٘سٌاٖ ضا زض ایٗ 
 .قٛز یتٝ پاؾد اؾتفازٜ ٔ ُی٘ یتطا طیاظ ضٚـ ظ كیتٝ ؾؤاَ ُٔطٚحٝ تحم یزٞ پاؾد یتطاپػٚٞف ٘كاٖ ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ 
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Steps

1

2

 (: ضٚ٘س اخطای تحمیك3تهٛیطقٕاضٜ )

ذثطٌاٖ اتتسا ٔتغیطٞای اؾترطاج قسٜ زض ٔثا٘ی ٘ظطی ضا ُٔاِؼٝ ٚ زض نٛضت ٔٛثط تٛزٖ زض تط٘س واضفطٔا ضا تاییس ٚ ؾپؽ تٝ ٔتغیط 
ضا ترهیم ٕ٘ٛز٘س. زض ٔطحّٝ تؼس تا ذثطٌاٖ تٝ نٛضت  10تا  1ٞا ٘ؿثت تٝ ٚخٛز ٚ یا ػسْ ٚخٛز زض ٔحسٚزٜ ُٔاِؼاتی أتیاظ 



 1402تٟاض  / 63ٞدسٞٓ / قٕاضٜ  ؾاَ –ؾاتك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞا ؿتٓیزض ؾ یفهّٙأٝ ٔسیطیت ضاٞثطز                                              00

 

 10ظ آٟ٘ا ذٛاؾتٝ قس قاذم ٞای ٔٙترة قسٜ تٛؾٍ ٞط ٞیوت ضا ضتثٝ تٙسی وٙٙس. ٞط ذثطٜ تؼساز ٞیوت ٔدعا تطذٛضز ٌطزیس ٚ ا
% ذثطٌاٖ تطٌعیسٜ قس. اظ ذثطٌاٖ ذٛاؾتٝ قس 50قاذم ضا ا٘تراب ٚ زض ٘تیدٝ تطای ٞط ٞیوت قاذم ٞای ا٘تراب قسٜ تٛؾٍ 

ثٝ ٔتٛؾٍ تطای ٞط ٔٛضز حؿاب  قسٜ اؾت. زض ٞط تا ػٛأُ ٔٛخٛز زض ِیؿت ٞای ٚیطایف ٞیوت ذٛز ضا ضتثٝ تٙسی وٙٙس؛ ضت
ِیؿت تا اؾتفازٜ اظ زتّیٛی وٙساَ اضظیاتی نٛضت ٌطفتٝ ٚ ایٗ أط آ٘مسض ازأٝ پیسا یافتٝ اؾت تا اتفاق ٘ظطی نٛضت پصیطفتٝ ٚ 

غیط ٞای حصف تؼسازی اظ ٔتغیطٞای زٚض اَٚ حصف ٌطز٘س. زضخسَٚ ظیط تطای ٞط ٔتغیط يطیة وٙساَ ٔحاؾثٝ قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔت
 قسٜ زٚض اَٚ تٝ ٕ٘ایف ٌصاقتٝ قسٜ اؾت.

 (: يطیة وٙساَ قاذم ٞای تط٘س واضفطٔا4خسَٚ قٕاضٜ )
 W قاذهٝ ٔفاٞیٓ

 وٙساَ
 W قاذهٝ 

 وٙساَ

 قغّی أٙیت

 754/0 قغُ زض آضأف احؿاؼ

آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ 
 واضوٙاٖ

 741/0 واضوٙاٖ ٘یاظ تا ٔتٙاؾة آٔٛظـ

 518/0 ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ 749/0 إَیٙاٖ لاتُ ٚ أٗ ٔحیٍ واضی

 488/0 تعضي تغییطات اظ لثُ آٔٛظـ 841/0 قغّی واضضاٞٝ تٛؾؼٝ

 584/0 ویفیت تٟثٛز تطای آٔٛظـ 433/0 اؾتؼسازٞا تٛؾؼٝ ٍٟ٘ساقت ٚ

 476/0 واضوٙاٖ خاتدایی ٍٞٙاْ آٔٛظـ 574/0 ٔمطضات ٚ حاوٕیت لٛا٘یٗ

 ٔحیٍ ٚ فطًٞٙ
 واضی

 754/0 ٔكاضوتی ٔسیطیت اظ اؾتفازٜ

 ٔعایا ٚ حمٛق

 814/0 ٔىفی پایٝ تا حمٛق

 577/0 ؾلأتی ٚ ٔعایای تٟساقتی 844/0 ٔفطح ٚ قاز واضی ٔحیٍ

تا  واضوٙاٖ ٔطاٚزات ؾِٟٛیت
 ٔسیطاٖ

 536/0 ذٛب ٔعایای ايافی 896/0

ذٛب تاظ٘كؿتٍی قطایٍ 421/0 ٚ ٔؿوِٛیتٟا ٘مكٟا قفافیت  518/0 

 754/0 تا ػّٕىطز ٔتٙاؾة قطایٍ 518/0 تیٗ واضوٙاٖ زٚؾتا٘ٝ ضٚاتٍ

 
 
 
 واضوٙاٖ تٛإ٘ٙسؾاظی

 588/0 تٛزٖ ٟٔٓ احؿاؼ

 
 
 

 قٟطت ؾاظٔا٘ی

 722/0 ذسٔات ٚ ٔحهٛلات ویفیت

 631/0 ٔتٕایع ٔحهٛلات تِٛیس 601/0 تٛزٖ احؿاؼ ٔؤثط

قطوت اػتثاض ؾاظٔا٘ی 736/0 قایؿتٍی احؿاؼ  447/0 

اختٕاػی  CSRٔؿوِٛیت  741/0 ا٘تراب حك زاقتٗ احؿاؼ
 قطوت

596/0 

 581/0 ٔمثِٛیت اختٕاػی قطوت 547/0 زیٍطاٖ تٝ اػتٕاز احؿاؼ
 

ٔكرم ٌطزیس وٝ تؼسازی اظ ظیط ٔمِٛٝ ٞا )قاذم ٞا( اظ ٔفاٞیٓ ٔرتّف َثك  3تا تٛخٝ تٝ ٘تایح تسؾت آٔسٜ اظ خسَٚ قٕاضٜ
ا٘تراب تٝ زِیُ ٔیعاٖ وٓ تٛزٖ يطیة وٙساَ حصف قسٜ اؾت. اظ ٔفْٟٛ أٙیت قغّی ٘ظط ٞیوت ٔترهم زض زٚض ؾْٛ ٚ فاظ 

ٚ اظ ٔفْٟٛ فطًٞٙ ٚ ٔحیٍ واضی، قفافیت ٘مكٟا ٚ ٔؿوِٛیتٟا تا 433/0قاذهٝ ٍٟ٘ساقت ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼساز ٞا تا ٔمساض 
ٚ آٔٛظـ ٍٞٙاْ خاتٝ خایی  488/0اض اظ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ واضوٙاٖ قاذهٝ ٞای آٔٛظـ لثُ اظ تغییطات تعضي تا ٔمس 421/0ٔمساض

حصف قس٘س. زض ٔطحّٝ  477/0حصف ٌطزیس٘س ٚ اظ ٔفْٟٛ قٟطت ؾاظٔا٘ی قاذهٝ اػتثاض ؾاظٔا٘ی قطوت تا ٔمساض  476/0واضوٙاٖ 
 تؼس پطؾكٙأٝ تا َیف ِیىطت تسٚیٗ ٚ زض اذتیاض ٔسیطاٖ لطاض ٌطفت.

ؾاَ لطاض  18- 50 زض ٌطٜٚ ؾٗ %74.4( ظٖ تٛزٜ ٚ %27.9٘فط ) 71ٚ  ( اظ خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔطز%72.1٘فط ) 182َثك آٔاض تٛنیفی 
ٞا پطزاذتٝ قس. ضٚـ واض چٙیٗ اؾت وٝ تٝ تؼساز  واضضفتٝ زض تط٘س واضفطٔا تٝ ایٗ تحّیُ ایٗ لؿٕت، َثك ػٛأُ تٝ زاقتٙس. زض

ٞای  تاقس. ٔدٕٛع ٕ٘طات قاذم زاضا ٔی 5تا  1قس ٚ ٞط ؾؤاَ پاؾری تیٗ َیف  ػسز(، ؾؤاَ َطاحی 5ٞای ٞط فاوتٛض ) قاذم
ٔتغیط  25تا  5یه فاوتٛض تٝ ٔؼٙای أتیاظی اؾت وٝ ٞط فطز تٝ ویفیت ٔٛضز٘ظط زازٜ اؾت. پؽ ٕ٘طٜ لاتُ وؿة ٞط ویفیت تیٗ 

تٝ یه فاوتٛض اذتهال  11تا  5وٝ ٔدٕٛػاً ٕ٘طٜ  نٛضت ٔی تاقس، افطازی تٙسی ایداز قسٜ تسیٗ تاقس. تط ایٗ اؾاؼ زؾتٝ ٔی
٘ظطی ذٛب ٘ؿثت تٝ آٖ ضا زاضا ٔی تاقٙس. تطاؾاؼ  25تا  19٘ظطی ٔتٛؾٍ ٚ  18تا  12ضا يؼیف تطآٚضز وطزٜ، أتیاظ  ا٘س، آٖ زازٜ

ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی تسؾت آٔسٜ زض ترف آٔاضٜ ٞای تٛنیفی ٔكرم ٌطزیس وٝ ِٔٛفٝ تِٛیس ٔحهٛلات ٔتٕایع اظ اتؼاز قٟطت 



 

 08                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

ٔی  1249زٜ ای ضا وؿة وطزٜ ٚ وٕتطیٗ ٔطتٌٛ تٝ آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت تا ٔمساض تیكتطیٗ فطاٚا٘ی زا 1896ؾاظٔا٘ی تا ٔمساض 
 تاقس.

 
 (: ٕ٘ٛزاض فطاٚا٘ی زازٜ ٞای تط٘س واضفطٔا4قٕاضٜ ) تهٛیط

ٌطزز تیٗ اتؼاز ٔٛخٛز زض تط٘س واضفطٔا ٚ ِٔٛفٝ ٞای  وٝ ٔلاحظٝ ٔی َٛض ٕٞاٖزٞس.  خسَٚ ظیط ٕٞثؿتٍی تیٗ ٔتغیطٞا ضا ٘كاٖ ٔی
. ٔؼّْٛ ٌطزیس وٝ تیكتطیٗ ٕٞثؿتٍی تا زیٍط ِٔٛفٝ ٞا  زٞس ی ٘كاٖ ٔیزاض یٔؼٕٙٞثؿتٍی ٔثثت  01/0ٌٛ٘اٌٖٛ آٖ زض ؾُح 

ؾتفازٜ اظ ٔسیطیت ٔكاضوتی تا ٚ وٕتطیٗ ٕٞثؿتٍی ٔطتٌٛ تٝ ا 880/0ٔطتٌٛ تٝ قاذهٝ آٔٛظـ ٔتٙاؾة تا ٘یاظ واضوٙاٖ تا ٔمساض
 ٔی تاقس. 246/0ٔمساض

 ( : ٕٞثؿتٍی اؾپیطٔٗ قاذهٝ ٞای تط٘س واضفطٔا زض نٙایغ وٛچه5خسَٚ قٕاضٜ )

 تؼس ٔتغیط يطیة ٕٞثؿتٍی (sig) یزاض یٔؼٙؾُح 

 قغُ زض آضأف احؿاؼ 464/0 0.000

 
 قغّی أٙیت

 إَیٙاٖ لاتُ ٚ أٗ ٔحیٍ واضی 781/0 000/0

 قغّی واضضاٞٝ تٛؾؼٝ 645/0 000/0

 ٔمطضات ٚ حاوٕیت لٛا٘یٗ 653/0 000/0

 ٔكاضوتی ٔسیطیت اظ اؾتفازٜ 246/0 000/0

 واضی ٔحیٍ ٚ فطًٞٙ
 ٔفطح ٚ قاز واضی ٔحیٍ 473/0 000/0

 تا ٔسیطاٖ واضوٙاٖ ٔطاٚزات ؾِٟٛت 631/0 000/0

 تیٗ واضوٙاٖ زٚؾتا٘ٝ ضٚاتٍ 683/0 000/0

 تٛزٖ ٟٔٓ احؿاؼ 473/0 000/0

 واضوٙاٖ تٛإ٘ٙسؾاظی

 تٛزٖ احؿاؼ ٔؤثط 623/0 000/0

 قایؿتٍی احؿاؼ 536/0 000/0

 ا٘تراب حك زاقتٗ احؿاؼ 720/0 000/0

 زیٍطاٖ تٝ اػتٕاز احؿاؼ 425/0 000/0

 واضوٙاٖ ٘یاظ تا ٔتٙاؾة آٔٛظـ 880/0 000/0

 ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ 415/0 000/0 آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ واضوٙاٖ

 ویفیت تٟثٛز تطای آٔٛظـ 411/0 000/0

 ٔىفی پایٝ تا حمٛق 443/0 000/0

 ٔعایا ٚ حمٛق
 ؾلأتی ٚ ٔعایای تٟساقتی 711/0 000/0

 ذٛب ٔعایای ايافی 562/0 000/0

 ذٛب تاظ٘كؿتٍی قطایٍ 745/0 000/0
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 تا ػّٕىطز ٔتٙاؾة قطایٍ 615/0 000/0

 ذسٔات ٚ ٔحهٛلات ویفیت 465/0 000/0

 قٟطت ؾاظٔا٘ی
 ٔتٕایع ٔحهٛلات تِٛیس 422/0 000/0

 اختٕاػی قطوت CSRٔؿوِٛیت  461/0 000/0

 ٔمثِٛیت اختٕاػی قطوت 471/0 000/0

 

تطای اؾتفازٜ اظ ضٌطؾیٖٛ ذُی ٚ یا چٙس ٔتغیطٜ اظ ٕ٘ٛزاض ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی زضٚ٘ی ٔتغیط ٞا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ تطؾیٓ 
ٕٞثؿتٍی ٔكرم ٌطزیس ػٛأُ فالس ضاتُٝ ذُی ٔی تاقٙس. پؽ تٟطٜ ٌیطٜ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ نحیح ٔی  ٕ٘ٛزاض ٔاتطیؽ

 تاقس.

 
 (: ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی ػٛا5ُٔتهٛیط قٕاضٜ )

 

تٝ وٙس. تا ٍ٘اٞی  پیسا زؾت تٟیٙٝ ٔسَ تٝ ؾطا٘داْ تا وٙس یٔ حصف یا ٚاضز ضا ٔؿتمُ ٔتغیط ٔطحّٝ ٞط زض زض ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ
ٞای تط٘س واضفطٔا ٚ تا ثاتت ٔا٘سٖ زیٍط فاوتٛضٞا، ٔتغیطٞای  تٛاٖ زضیافت تا افعایف یا واٞف یه ٚاحسی اظ ػأُ ٔؼازِٝ فٛق ٔی

ٌیط٘س ٔكرم ٌطزیس وٝ ِٔٛفٝ آٔٛظـ تطای تٟثٛز ویفیت تا ٔمساض  ٞای ٔرتّفی تحت تأثیط لطاض ٔی ٔٛخٛز زض آٖ تٝ ٔیعاٖ
 ( اؾت.000/1ٟٓ ػأّی ٚ تیكتطیٗ ؾٟٓ ػأّی ٔطتٌٛ تٝ اؾتفازٜ اظ ٔسیطیت ٔكاضوتی تا ٔمساض)( وٕتطیٗ ؾ246/0يطیة تؼییٗ )

 (: ضٌطؾیٖٛ ٌاْ تٝ ٌاْ قاذهٝ ٞای تط٘س واضفطٔا زض نٙایغ وٛچه6خسَٚ قٕاضٜ )

زضخٝ  
 آظازی

 یزاض یٔؼٙؾُح 
(sig) 

β B F  يطیة
 تؼییٗ

 تؼس ٔتغیط

 قغُ زض آضأف احؿاؼ 867/0 217/314 000/1 522/46 0.000 383

 
 قغّی أٙیت

383 000/0 
152/42 000/1 

 لاتُ ٚ أٗ ٔحیٍ واضی 895/0 147/523
 إَیٙاٖ

 قغّی واضضاٞٝ تٛؾؼٝ 874/0 381/852 000/1 223/40 000/0 383

 ٔمطضات ٚ حاوٕیت لٛا٘یٗ 924/0 921/298 000/1 239/38 000/0 383

 ٔكاضوتی ٔسیطیت اظ اؾتفازٜ 000/1 257/247 000/1 958/8 000/0 383

 واضی ٔحیٍ ٚ فطًٞٙ
 ٔفطح ٚ قاز واضی ٔحیٍ 656/0 321/644 000/1 134/11 000/0 383

383 000/0 
441/18 000/1 

تا  واضوٙاٖ ٔطاٚزات ؾِٟٛت 645/0 523/845
 ٔسیطاٖ

 تیٗ واضوٙاٖ زٚؾتا٘ٝ ضٚاتٍ 645/0 254/754 000/1 144/19 000/0 383

 تٛزٖ ٟٔٓ احؿاؼ 715/0 541/124 000/1 173/49 000/0 383

 واضوٙاٖ تٛإ٘ٙسؾاظی

 تٛزٖ احؿاؼ ٔؤثط 514/0 241/232 000/1 963/47 000/0 383

 قایؿتٍی احؿاؼ 795/0 321/201 000/1 226/46 000/0 383

 ا٘تراب حك زاقتٗ احؿاؼ 323/0 124/443 000/1 228/47 000/0 383

 زیٍطاٖ تٝ اػتٕاز احؿاؼ 958/0 134/522 000/1 341/21 000/0 383

آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ  واضوٙاٖ ٘یاظ تا ٔتٙاؾة آٔٛظـ 921/0 265/229 000/1 215/25 000/0 383



 

 81                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

 واضوٙاٖ ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ 421/0 412/323 000/1 215/19 000/0 383

 ویفیت تٟثٛز تطای آٔٛظـ 246/0 211/441 000/1 215/18 000/0 383

 ٔىفی پایٝ تا حمٛق 821/0 541/321 000/1 321/20 000/0 383

 ٔعایا ٚ حمٛق

 ؾلأتی ٚ ٔعایای تٟساقتی 285/0 991/621 000/1 876/25 000/0 383

 ذٛب ٔعایای ايافی 675/0 920/581 000/1 341/21 000/0 383

 ذٛب تاظ٘كؿتٍی قطایٍ 754/0 654/218 000/1 215/25 000/0 383

 تا ػّٕىطز ٔتٙاؾة قطایٍ 756/0 382/752 000/1 215/19 000/0 383

 ذسٔات ٚ ٔحهٛلات ویفیت 661/0 321/514 000/1 215/18 000/0 383

 قٟطت ؾاظٔا٘ی
 ٔتٕایع ٔحهٛلات تِٛیس 874/0 167/428 000/1 588/46 000/0 383

383 000/0 
887/32 

اختٕاػی  CSRٔؿوِٛیت  265/0 175/431 000/1
 قطوت

 ٔمثِٛیت اختٕاػی قطوت 727/0 425/154 000/1 899/43 000/0 383
  

اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٟٕٔتطیٗ اتؼاز اظ تیٗ ٔفاٞیٓ ُٔطٚحٝ زض تط٘س واضفطٔا اؾترطاج ٚ  JMPزض  PNزض ٔطحّٝ اظ ٔسِؿاظی 
ٔكرم قسٜ اؾت وٝ تؼس أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙس ؾاظی واضوٙاٖ تٝ َٛض وّی ٘مف پطضً٘ تطی زض ایداز تط٘س واضفطٔا زض 

 .قطوتٟای فؼاَ قٟطوٟای نٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖ قطلی  ضا زاض٘س

 
 اتؼاز ٔٛثط تط زض اتؼاز تط٘س واضفطٔا PN(: ٕ٘ٛزاض 6)تهٛیط قٕاضٜ 

زض ایٗ ٔطحّٝ تٝ تطضؾی تیٗ اتؼاز ٔرتّف ٕٞثؿتٍی ٌطافیىی تا تطؾیٓ ذٍ تطاظـ پطزاذتٝ قس وٝ ٔكرم ٌطزیس تیكتطیٗ 
إ٘ٙس ؾاظی ٚ تؼس اظ آٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ واضوٙاٖ ٚ تٛ 78/0ٕٞثؿتٍی تیٗ اتؼاز فطًٞٙ ٚ ٔحیٍ واضی ٚ أٙیت قغّی تا ٔمساض

 ٔی تاقس. 0004/0ٚ وٕتطیٗ ٕٞثؿتٍی ٔطتٌٛ تٝ أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙس ؾاظی واضوٙاٖ تا ٔمساض 73/0واضوٙاٖ تا ٔمساض 
 

Graphic correlation 
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 (: ٕٞثؿتٍی وطافیىی ِٔٛفٝ ٞای تط٘س واضفطٔا زض اتؼاز ٔرتّف7تهٛیط قٕاضٜ )

 بحثنتایج و  -8
 ػٛأُ نٙؼت، زض ایٗ تغییط حاَ زض ٚ ٘ٛیٗ تىِٙٛٛغیٟای اظ اؾتفازٜ زض قطوتٟای نٙؼتی ٚ نٙؼت تٛزٖ ضلاتتی تٝ تٛخٝ تا

 تىِٙٛٛغی، تالای ضقس زِیُ تٝ یازٌیطی تطن واضوٙاٖ، ٚ خاتدایی ٔاٞط ٚ تا اؾتؼساز، ٘یطٚی حفظ تٝ ٘یاظ قأُ ٔحیُی
اثط ٔی  تٟطٜ ٚضی ٚ ؾاظٔا٘ی تؼٟس قغّی، ضيایت ایداز تط ٞؿتٙس وٝ ػٕٛٔی اػتٕازٚ  تثّیغات ضلیة، ؾاظٔاٟ٘ای ٔحهٛلات

 تىِٙٛٛغی، ضٚظافعٖٚ ٚ ضقس واضوٙاٖ ذسٔت تطن ٚ خاتدایی احتٕاَ ٚ ؾاظٔا٘ی ٔاٞط ٘یطٚی حفظ إٞیت تٝ تٛخٝ ٚ تا ٌصاض٘س
. وٙٙس واض ؾاظٔاٖ زض ضغثت ٚ ٔیُ تا واضوٙاٖ تا تٕطوع ٕ٘ایس تٟطٜ ٚضی ٚ ؾاظٔا٘ی تؼٟس قغّی، ضيایت ایداز تط تایؿتی قطوتٟا

اظ یه َطف واضٔٙسیاتی ٚ خصب ٘یطٚٞای ا٘ؿا٘ی قایؿتٝ ٚ اظ َطف زیٍط  زاز٘سٞا ٚ ُٔاِؼات ٘كاٖ  تطضؾی ٕٞاُ٘ٛضی وٝ
ؾاظٔاٖ ٞا ٔحؿٛب ٔیكٛز. تط٘س قطوتٟا ٚ ضيایت ٚ اٍ٘یعـ ؾطٔایٝ ٞای ا٘ؿا٘ی خصب قسٜ اظ زغسغٝ ٞای انّی ٔسیطاٖ 

ٚ افعایف اٍ٘یعـ ٚ ضيایت ؾطٔایٝ ٞای ٚ تا اؾتؼساز فطٔا یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ٔثاحثی اؾت وٝ زض خصب ٔتمايیاٖ قایؿتٝ واض
ٚ افطاز تٝ چٙیٗ ؾاظٔا٘ی  ٔی تاقسٚ ؾاظٔاٖ ٟٔٓ واضفطٔا خصاتیت تط٘س  ،ُٛضی وٝ تطای افطازت ا٘ؿا٘ی ٘مف ٔؤثطی ایفا ٔی وٙس

ٔٙدط تٝ ػّٕىطز ٚ واضایی تالاتط زض آٟ٘ا قسٜ ٚ زض ٟ٘ایت ٔا٘سٌاضی تیكتط ٚ تطن ذسٔت وٕتط آ٘اٖ ضا ٚ ایٗ أط افتراض ٔی وٙٙس 
زض قطوتٟای قٟطوٟای ا٘داْ قسٜ تیاٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ػٛأُ ٔرتّفی زض ایداز ٚ تمٛیت تط٘س واضفطٔا  . ٘تایح پػٚٞفزاضززض پی 

 .تا يطیة تاثیط تالاتط تٛزٜ اؾت قٙاؾایی ٚ تطضؾی ٔتغیطٞایی ترمیكٗ ٞسف ای. تأثیطٌصاض ٞؿتٙسنٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖ قطلی 



 

 88                      (یقطل داٖیاؾتاٖ آشضتا ینٙؼت یفؼاَ قٟطوٟا ی: قطوتٟای)ُٔاِؼٝ ٔٛضز طاٖیوٛچه ا غیتط٘س واضفطٔا زض نٙا یِٔٛفٝ ٞا یاتیٚ اضظ ییقٙاؾا

( وٕتطیٗ ؾٟٓ ػأّی ضا زاقتٝ ٚ 246/0٘تایح ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ ِٔٛفٝ آٔٛظـ تطای تٟثٛز ویفیت تا ٔمساض يطیة تؼییٗ )
تیكتطیٗ ٕٞثؿتٍی تا زیٍط ( ٔی تاقس. ٕٞچٙیٗ 000/1تیكتطیٗ ؾٟٓ ػأّی ٔطتٌٛ تٝ اؾتفازٜ اظ ٔسیطیت ٔكاضوتی تا ٔمساض)

ٚ وٕتطیٗ ٕٞثؿتٍی ٔطتٌٛ تٝ اؾتفازٜ اظ ٔسیطیت  880/0ِٔٛفٝ ٞا ٔطتٌٛ تٝ قاذهٝ آٔٛظـ ٔتٙاؾة تا ٘یاظ واضوٙاٖ تا ٔمساض
 اؾت. 246/0ٔكاضوتی تا ٔمساض

ذٛز زض حٛظٜ تط٘س  ٞای نٙؼتی اؾتاٖ آشضتایداٖ قطلی تطای ضٚ٘س حطوتتا تٛخٝ تٝ ٘تایح حانُ اظ ایٗ تحمیك، قطوتٟای قٟطن
 ٞای ظیط ضا زض ذهٛل تط٘س واضفطٔا ٔس٘ظط لطاض زٞٙس:ٞا ٚ ضٚیٌٝطزز تا ضٚـواضفطٔا تٛنیٝ ٚ پیكٟٙاز ٔی

ٞای لُؼی،  س. تا تؼییٗ اٞساف ٚ تط٘أٝٙی قطوت ضا تطای واضوٙاٖ قطح زٞ اٞساف آیٙسٜواضفطٔایاٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت تایؿتی  •
 .س٘س وٝ زض آیٙسٜ تٝ آٟ٘ا ٘یاظ زاضٙوٙ س ٚ تاییس ٔیٙزٞ قطوت ٔیتٝ آٟ٘ا زیس قفافی اظ ٔٛلؼیت 

خٛز یه ؾیؿتٓ اظ آٟ٘ا زٚض ٔی قٛز. ٚتا ایداز اٍ٘یعٜ زض واضوٙاٖ تطؼ . تطؼ یىی اظ ٔٛا٘غ ایداز اٍ٘یعٜ زض واضوٙاٖ اؾت �
 .وٙستٛا٘س تٝ ایداز اٍ٘یعٜ زض واضوٙاٖ وٕه  ٔی قطوت ٞازض ٚ ٔٙهافا٘ٝ ای  پازاـ ٚ تٙثیٝ حطفٝ

تّىٝ  ،٘یؿت واضوٙاٖٚظیفٝ فمٍ ٞای نٙؼتی ایطاٖ قطوتٟای قٟطنٔساضی ٚ ضػایت اذلاق زض أٛضات ؾاظٔا٘ی لاٖ٘ٛ •
-قطوتٟای قٟطنتایس تٝ یه اِعاْ اؾتطاتػیه زض ایٗ أط اؾت ٚ  ٚ ٘یع واضوٙاٖ ٚظیفٝ ٔكتطن ٕٞٝ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتاٖ

 . ؾاِیا٘ٝ زاقت یعیض ٚ تط٘أٝ یٌصاض ٞسفتثسیُ قٛز ٚ زض ٔٛضز آٖ تایس ٞای نٙؼتی 

ٞای  تایؿتی تط٘أٝ ضیعیٔسیطاٖ ٚ واضفطٔایاٖ قغّی ٔٛخة پیكطفت فطز زض َی ؾٙٛات ذسٔتف ٔی قٛز. تٛؾؼٝ ٔؿیط  �
س. یه ٔؿیط نحیح ٚ ػازلا٘ٝ ٙلاظْ ضا خٟت پیكطفت قغّی واضوٙاٖ ذٛز ا٘داْ زٞس ٚ آٟ٘ا ضا زض ایٗ ٔؿیط ٞسایت ٕ٘ای

تا ایداز ٔؿیط  قطوتٟاقٛز. تٙاتطایٗ ٔدٕٛػٝ ٔی تٛا٘س ٔٛخة ضيایت قغّی افطاز، تؼٟس آٟ٘ا ٘ؿثت تٝ  پیكطفت قغّی
ٙس. تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تّىٝ تٝ پیكطفت افطاز ٘یع وٕه ٔی وٙ قطوتپیكطفت قغّی ٔٙاؾة تطای واضوٙاٖ ٘ٝ تٟٙا تٝ پیكطفت 

ٞای نٙؼتی تایؿتی ا، تٛؾؼٝ ٔؿیط قغّی ٞؿت. فّصا قطوتزض ایٗ تحمیك یىی اظ ػٙانط انّی ایداز وٙٙسٜ تط٘س واضفطٔ
 ٔؿیط قغّی ضا تطای تٕأی واضوٙاٖ فطاٞٓ تیاٚض٘س. ٞای تٛؾؼٝفطنت

لطاضٌیطز. ٚلتی فطز زض ٚظیفٝ اِٚیٝ  اضظیاتی ٔٛضز قغّی پیكطفت خٟت فطز ٞای ٚتط٘أٝقطوت  ٞای تط٘أٝ تایس سااتت �
تطلی فطز زاقتٝ تاقس ٚ ؾپؽ تا زازٖ اَلاػات ٚ  ٞایی تطای تط٘أٝ ،ٔسیطیت قطوتواضٌطفتٝ قس، لاظْ اؾت  )ٔمسٔاتی( تٝ

ذٛز، ٘ؿثت تٝ لثَٛ قغُ ٚ پؿت تؼسی آٔازٌی لاظْ ضا پیسا قایؿتٍی ٞای  اػلاٖ قغّی تٝ واضوٙاٖ، آٟ٘ا تتٛا٘ٙس تا تطضؾی
 ٕ٘ایٙس.

ٞای آٔٛظقی  ٘ؿثت تٝ تط٘أٝؿتی تای، قطوتٟا ٟاای ٚ زا٘كی آ٘ ٔٙظٛض ضقس حطفٝ تىاضٌیطی واضوٙاٖ زض ٔكاغُ تٝ ؼس اظت •
َطفی خٟت ٔكاغُ تؼسی )پایٝ(  افعایف یاتس ٚ اظ س تا تٛإ٘ٙسی واضوٙاٖ ٔتٙاؾة تا تهسی قغُٙ٘یاظ الساْ ٕ٘ای ٔٛضز

 آٔازٌی لاظْ ضا وؿة ٕ٘ایٙس.

 ؾاظی خاتٝ ٕٞؿاٖ ٛزی ٚ یانٛضت افمی، ػٕ تٝٔؼّٛٔی ظٔاٖ  ٔطحّٝ تغییطات قغّی لاظْ اؾت، واضوٙاٖ تؼس اظ ٔستزض  �
 .آ٘اٖ خٌّٛیطی قٛز اظ فطؾٛزٌی قغّی ٚ واٞف اٍ٘یعٜ تا خاقٛ٘س

ا٘داْ ٌیطز. اخطای تط٘أٝ ٞای آٔٛظقی ٔی تٛا٘س تٝ نٛضت وٛتاٜ افطاز یازٌیطی ٞا ٚآٔٛظـ ٞا تایؿتی ٔتٙاؾة تا قغُ  •
تطای افعایف ٕٞچٙیٗ ٔست، اضائٝ ؾٕیٙاض ٞای َٛلا٘ی ٔست ٞفتٍی ٚ یا آٔٛظـ ػّٕی زض یه ٔؤؾؿٝ آٔٛظقی تاقس. 

اؾتفازٜ اظ آٔٛظـ ٞای تّٙس ٔست زض حٛظٜ ٞای ٘ظطی اظ ضقتٝ ٞای زا٘كٍاٞی تطای اػتثاض آٟ٘ا ٔی تٛاٖ ٍ٘طـ واضوٙاٖ 
 ٕ٘ٛز.

 ی آ٘اٖ زض واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی.ٞا ٟٔاضتٔٙظٛض اضتماء  ٞای ٔتٙٛع ٚ ٌؿتطزٜ تٝ ٔسیطاٖ تٝآٔٛظـ- �

س، ایٗ ٘یاظٞا ثاتت َٙٛض ٔؿتٕط ٘یاظٞای اٍ٘یعقی واضوٙاٖ ضا قٙاؾایی وٙ تٝٞای نٙؼتی تایس قطوتٟای قٟطنٔسیطاٖ  •
 .ٔكاتٝ ٚ یىؿاٖ ٘یؿتٙس ٔلاًٚ زض ٔٛضز ٕٞٝ واضوٙاٖ ٞٓ وا ٔا٘س یٕ٘

 اؾتفازٜ اظ ؾثه ٞای ٔتٙٛع ٔسیطیت ٔكاضوتی ٚ واضٌطٚٞی �
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تٛا٘ٙس َی وٙٙس: اِف(  تطای حسالُ وطزٖ تؼاضو زض واض، واضفطٔایاٖ ؾٝ ٔطحّٝ ضا ٔی :واٞف تؼاضيات قرهی زض واض �
ضفتاض وطزٖ تا واضوٙاٖ تٝ َٛض  آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ تطای حُ تؼاضيات تٛؾیّٝ اضتثاَات، ٔصاوطٜ ٚ احتطاْ. ب(

 .ٔٙهفا٘ٝ. ج( تؼطیف ضٚقٗ ٚظایف قغّی

ضخٛع زض  ایداز فًای ٔٙاؾة ٚ آوٙسٜ اظ ٕٞىاضی ذٛب، ٔثثت، تٛأْ تا اػتٕاز اختٕاػی ٚ پاؾرٍٛیی ٔٙاؾة تٝ اضتاب �
 ٞای نٙؼتی ایطاٖ.قطوت

 یضلاتت یاؾتطاتػ تیزض ٔٛفم تٛا٘سیٔ اؾتؼسازٞا() یسیوّ یتط تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساقت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ اؾتؼساز تیطیٔسی ٕطوع اٍِٛت �
 .وٙس فایضا ا ی٘مف ٟٕٔقطوتٟای قٟطن ٞای نٙؼتی 

تلاـ وٙٙس  قطوتٟاٌٛ٘ٝ  ، ایٗقطوتٟای قٟطوٟای نٙؼتیٛز تٝ ٔٙظٛض خصب ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتؼسازٞا زض پیكٟٙاز ٔی ق �
 .وٙٙس ٔحٛض ضا تطای آ٘اٖ فطاٞٓ تٙیاٖ ٚ پػٚٞف فًایی زا٘ف

 .تٝ خای تٕطوع تط قغُ یا ٟٔاضت فطز قاغُ ٔثٙای اضظیاتی ػّٕىطزپطزاذت تط  �

قٛز  یواض تاػث ٔ ٗیوٙٙس. ا یذٛز اوتفا ٔٚ پطؾُٙ تٝ واضوٙاٖ  ا٘ٝیتٟٙا تٝ زازٖ حمٛق ٔاٞ یطا٘یا یٞا اظ قطوت یاضیتؿ •
ٚ تاػث واٞف اٍ٘یعٜ ٚ واٞف تٟطٜ  تٟطٜ تٕا٘ٙس یت یقغّ تیضيا فیٚ افعا عٜیاٍ٘ دازیا یأىا٘ات تطا یاضیواضوٙاٖ اظ تؿ

ٚضی قغّی ٌطزز وٝ تسیٗ ٔٙظٛض تطای قطوت ٞای قٟطوٟای نٙؼتی پیكٟٙاز ٔی قٛز ٔعایای قغّی شیُ خٟت اضتما تط٘س 
 واضفطٔا ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز: 

طٚیؽ ضفت ٚ ؾٞای واضٔٙسی،  ٚاْ، پطزاذت ايافٝ واضی، پطزاذت ا٘ٛاع ؾاػت واضی ٔٙؼُف، تیٕٝ تىٕیّی، پازاـتطلطاضی  �
، تؿٟیلات تفطیحی ٚ ٌطزقٍطی، وٕه ٞعیٙٝ آٔٛظقی، تٗ ذطیس، ٞا ٚ ٞسایای ٔٙاؾثتی تؿتٝٚ ٘اٞاض،  نثحا٘ٝ، تطٌكت

تٗ ٞای ترفیف تطذی ، زازٖ ٔطذهی تطای تؼُیلات، اتاق تاظی تطای فطظ٘ساٖ واضوٙاٖ، أىا٘ات ٚضظقی، فًای اؾتطاحت
 ، ٔكاٚضٜ تغصیٝ ٚ ٔكاٚضٜ پعقىی ٚ ضٚا٘كٙاؾی.ٞای تفطیحی ٔىاٖٞا ٚ  تٗ اؾتفازٜ اظ ضؾتٛضاٖ، اظ ٔحهٛلات

 ٞای نٙؼتی ایطاٖ تٝ ٔٙظٛض ضقس ٚ تٛؾؼٝ فطزی.ٞای تطاتط تطای تٕأی واضوٙاٖ قطوتٟای قٟطنایداز ٔؿیط فطنت �

ٞای قٟطنٞای پٙدٓ ٚ قكٓ تٛؾؼٝ زض قطوتٟای ٚ تط٘أٝ ٞا تیٔأٔٛضا٘ساظ ٔكتطن ٘ؿثت تٝ اٞساف،  چكٓ ٚ تؼییٗایداز  �
 نٙؼتی ایطاٖ.

-( ٚ تٛا٘ایی واض تا قثىICDLٝٞای آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت تطای واضوٙاٖ تٝ ٔٙظٛض تمٛیت زا٘ف وأپیٛتطی )تطٌعاضی زٚضٜ �
  ٞای اختٕاػی تا ٕٞىاضی قطوت قٟطن نٙؼتی ٚ ٔٛؾؿات ٔؼتثط.

 ظـ ٔداظیٞای آٔٛٞای اختٕاػی اظ َطیك زٚضٜتمٛیت تٛا٘ایی واضوٙاٖ تٝ ٔٙظٛض واض تا قثىٝ �

 ٞای نٙؼتی ایطاٖقطوتٟای قٟطن( زض 5sٞای ترههی ٘ظاْ آضاؾتٍی )ؾاظی ٚ تكىیُ وٕیتٝپیازٜ �

-تمٛیت تٛا٘ایی واضوٙاٖ زض قطایٍ ؾرت ٚ پیچیسٜ قغّی تٝ ٔٙظٛض ٔدٟع قسٖ تٝ ٞٛـ ٞیدا٘ی اظ َطیك تطٌعاضی زٚضٜ �
 ٞای آٔٛظـ ٚ پرف واتّٛي ٚ تطٚقٛضٞای ٔطتثٍ تا ٔثاحث ٞٛـ ٞیدا٘ی

ی واضوٙاٖ تٝ ٔٙظٛض تمٛیت تط٘س قرهی ذٛز زض قطوتٟای نٙؼتی ایطاٖ ٞا ٟٔاضتفطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فطنت تطای آٔٛظـ  �
 ٞای ضقس ٚ تٛؾؼٝ فطزی.ٔٙظٛض زؾتیاتی تٝ فطنت تٝ

ضخٛع زض قطوت  ایداز فًای ٔٙاؾة ٚ آوٙسٜ اظ ٕٞىاضی ذٛب، ٔثثت، تٛأْ تا اػتٕاز اختٕاػی ٚ پاؾرٍٛیی ٔٙاؾة تٝ اضتاب �
 ٞای نٙؼتی ایطاٖ.

 ٔساضی.ٞای آٔٛظقی تٝ ٔٙظٛض آقٙایی تا ضػایت اذلاق زض وؿة ٚ واض ٚ لاَٖ٘ٛطاحی ٚ تسٚیٗ تط٘أٝ �

 أىاٖ ایداز فًای ٔٙاؾة تطای ٘ٛع زٚؾتی، وٕه تٝ ٕٞىاضاٖ زض ا٘داْ أٛضات ٔحِٛٝ تٛؾٍ ؾطپطؾتاٖ. �
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Abstract 
Today, in organizations, it is not enough to satisfy the customer or honor the patrons and 

focuses on successful sales and provides high-quality services to improve the organization's 

assets and maintain a competitive position in the market, and therefore organizations should 

take measures and adopt the necessary strategies to attract and maintain efficient and effective 

human resources. Obviously, without having efficient human resources, the organization will 

not be able to transform, develop and excel and achieve the set goals. The way to achieve this 

is to develop the organization's management and leadership and create an effective structure 

for managing the employer brand. This research was conducted with the aim of investigating 

and evaluating the variables of the employer brand in the active companies of the industrial 

towns of East Azerbaijan province and evaluating the effectiveness of each of the components 

in these companies. The current research is of quantitative and qualitative type, first, the 

variables are screened and verified by the Delphi method, and then in the quantitative stage 

using software (JMP) and causal-comparative method and using descriptive and inferential 

statistics of effectiveness. A factor of employer brand variables has been done. The results 

showed that the component of training to improve quality has the lowest factor contribution 

with the coefficient of determination (0.246) and the highest factor contribution is related to 

the use of participatory management with a value (1.000). Also, the highest correlation with 

other components is related to the indicator of training according to the needs of employees 

with a value of 0.880 and the lowest correlation is related to the use of participatory 

management with a value of 0.246. 

Keywords: Employer Brand, Talent Management, Industrial Estates Company, Small 

Industries. 

 
 
 

  

 

 


