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Purpose: Emerging technologies have become one of the main concerns of societies of today. 

Governments and societies are well aware that their economic future and survival in today's changing 

world are tied to new technologies, especially artificial intelligence technology. This paper aims to 

help managers, practitioners, and policymakers in prioritizing the implementation of artificial 

intelligence technology in applications such as transportation, health, security, education, and 

research. 

Design/methodology/approach: After a relatively complete follow-up in the field of artificial 

intelligence research, the criteria for prioritizing emerging technologies have been calculated and 

weighted by the Friedman method. Then, the application areas have been identified by the thematic 

analysis method. Finally, using the COPRAS multi-criteria decision-making technique, the 

application areas of artificial intelligence have been ranked.  

Findings: This research resulted in a model and indicated that the three areas of economics, 

transportation, and governance were given more priority for the application of artificial intelligence 

technology, respectively. 

Research limitations/implications: Designing mechanisms to monitor advances in emergent 

technology and artificial intelligence to improve the proposed model and update the model were the 
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most important suggestions. Another suggestion was to identify the gap between the theoretically 

developed model and practice. 

Practical implications: This paper provides a reliable prioritization of the applied areas using 

scientific criteria appropriate to the country. This provides a scientific-operational package, and 

policy-making by creating a logical relationship between theory and practice. If such a document is 

presented in policy and legislative circles, this prioritization can be one of the most important tools for 

decision-making and rescuing from political and strategic dilemmas. 

Social implications:  Improving the quality of human life by implementing artificial intelligence in 

various usages of daily life, and facilitating social availability to the important types of possibilities 

are the most important achievement of this research. 

Originality/value: Since no model has been found to prioritize the implementation of artificial 

intelligence technology in applications, the proposed model closes such a gap. The paper provides 

appropriate tools both to practitioners and policymakers who intend to decide and deploy artificial 

intelligence. 
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خدوبی   و جوامد  بده   هدا  های اصلی جامعه شدده اسدتح حکومدت    های نوظهور، یکی از دغدغه امروزه فناوری :دهیچک

ویدژه فنداوری هدوش     های نوین به شان و البته بقا در دنیای پر از تغییر امروزی، با فناوری اند که آیندۀ اقتصادی دریافته

برداری از هدوش انسدانی بدرای ته یده و ت لید        دنبال بهره مصنوعی که به مصنوعی گره خورده استح فناوری هوش  
، در زمدرۀ  های مختلدف اسدت   تیو موقع طیهمانند انسان در شرا یریگ مینسان و تصماز مغ  ا دیتقل مسائ  مختلف و

گذاران استح هدد  از ایدن مقالده نید       شدت مطمح نظر مدیران، کارورزان و سیاست مقولاتی قرار گرفته است که به
ردی، مانندد  هدای کدارب   مصدنوعی در حدوزه    سدازی فنداوری هدوش    بندی پیاده کمک به افراد مذکور در جهت اولویت

ونق ، بهداشت و سلامت، امنیت، آموزش و پژوهش استح جامعۀ آماری این پدژوهش، کارشناسدان، اسدتادان و     حم 

نددح  هدای نوظهور  یفنداور  ۀدر حوز یگذار استیس ۀمتخصصان عرص  ینمدیران مدیریت صنعتی، فناوری اطلاعات و 

هدای   بندی فنداوری  مصنوعی، معیارهای اولویت حوزۀ هوش های  در این پژوهش، پس از تتب  نسبتاً کام  در پژوهش
های کاربردی به روش ت لی  مضمون شناسدایی   دهی شد؛ پس از آن نی  حوزه نوظهور به روش فریدمن احصا و وزن

شدح با بندی  رتبه مصنوعی  های کاربردی هوش حوزه COPRAS ۀگیری چندمعیار به کمک تکنیک تصمیم و در فرجام

ونقد  و حکمراندی بده ترتیدو، اولویدت بدالاتری را بدرای         گرفته، سه حوزۀ اقتصاد، حمد   بندی صورت هتوجه به رتب

بنددی   مصنوعی به خود اختصاص دادند؛ بنابراین نوآوری اصلی این مقاله، ارائۀ یدک اولویدت   کاربست فناوری هوش 
 حهای کاربردی، با استفاده از معیارهای علمی و مناسو است اتکاشدنی از حوزه

 مصنوعی، فناوری اطلاعات، کپراس های کاربردی، هوش  حوزه :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 بهتدر  فهدم  مشدتریان،  دسترسدی  سدرعت  اف ایش نیازمند خدماتی و تولیدی مختلف های بخش دیهیتال، عصر در

هدای نوظهدور را بدرای     های عمومی و خصوصی، فناوری از این نظر سازمان حاند جوام  و ها حکومت کارها، و کسو

 (ح در این شدرایط، هدوش  2021، 1گیرند )کیتسیوس، کاماریوتو ارتقای کارایی و کسو م یت رقابتی جذب به کار می

سدت؛  مصنوعی با ایفای یک نقش اثرگذار، کلید دستیابی به ت ولات عملیاتی در تشکیلات سدازمانی معاصدر شدده ا   

 (ح2020 ،2بدا   و دامیهدا ) است عنوان یک فعالیت ضروری، زده های تهاری را به مصنوعی امروزه درِ سازمان هوش

دنبدال توسدعۀ یدادگیری     مصنوعی را درک کرده و بده  ها قدرت هوش های فناورانه و حکومت رسد شرکت به نظر می

اندد؛ عدلاوه بدر ایدن،      سلامت گرفته تا امنیت ملیهای مختلف از بهداشت و  ویژه یادگیری عمیق در بخش ماشین، به

هدا و   مصدنوعی بدا بهداشدت، تبعدی      ها و م ققان دانشگاهی بیش از پیش به ارتباط هدوش   های مدنی، دولت گروه

اندد )ااندو و    مصدنوعی در فضدای نظدامی و حکمراندی توجده کدرده       کارگیری هوش  اختلافات نژادی، مخاطرات به

هدای مختلدف اقتصدادی، بهداشدتی، سیاسدی، حقدوقی،        مصنوعی امروزه در بخدش   هوش (ح درواق 2021، 3همکاران

ای نه چندان دور، بدا زنددگی    ای از خود نشان داده است و در آینده کننده اجتماعی، امنیتی و تهاری کاربردهای خیره

ی  داده بده اطلاعدات،   عنوان توانایی پردازش و تبد مصنوعی عموماً به بشر هم یستی تنگاتنگی خواهد داشتح هوش 

هدا و   مصدنوعی همگدام بدا توسدعۀ سدری  فنداوری و حدذ  سدازمان          شودح هوش منظور رفتار هدفمند تعریف می به

 هدافنر، ) کندد  مدی  فعدال  نهدا آ ها را دچار ت ول و مدیریت نوآوری را در ها و شرکت م ور، سازمان های انسان شرکت

   (ح2021 ،4گاسمن پاریدا، وینسنت،

مصنوعی از دوران کودکی خارج شده است، در دوران جوانی خود قرار دارد و کاربردها و خددمات   اکنون هوش 

هدای   هدا فدراهم کدرده اسدت؛ از ایدن رو سدازمان       وکارها، مدردم و دولدت   ای را برای کسو متنوع مبتکرانه و خلاقانه

، ید دی )اند  سمت این فناوری سوق یافته ی بههای پژوهشی و پژوهشگران زیاد های تولیدی، سازمان خدماتی، سازمان

مصنوعی هم در ت قیدق و پدژوهش و هدم در کاربسدت در       ح به عبارت دیگر، هوش(1396 ،5آبادیشریف و رضایی

 یپهپادهدا ، شدده  هوشدمند و شدبکه   یخودروهدا  ۀتوسدع های چشمگیری داشدته اسدت؛    های مختلف پیشرفت حوزه

، سدلامت ، بهداشدت و  صنعت، هوشمند یمال، هوشمند کیلهست ی،دفاع تیامن ۀتوسع، هوشمند یکشاورز، هوشمند

  هدایی اسدت کده هدوش     ترین حوزه وححح ازجمله مهم زیست م یط، فضا، ونق  حم ، تالیهیآموزش دی، انرا، کیربات

ها، کشدورهای   (ح جدای از این حوزه2018، 6سازی در آنهاست )ری صورت جدی در حال پیاده اکنون به مصنوعی هم

یافته و در حال توسعه مانند آمریکا، انگلستان، فرانسه، آلمان، سوئد، امارات، لیتوانی، مک یدک، قطدر، چدین و     توسعه

بدرداری   سدمت بهدره   های راهبردی، ایهاد ساختار و نهادهای راهبری بده  صورت جدی ازطریق تدوین برنامه ترکیه به

 (ح1399، 7همکارانزاده و  اند )م مدی مصنوعی حرکت کرده بهینه از هوش 

های انددکی دربدارۀ    کارگیری در کاربردهای مختلف، اما پژوهش مصنوعی برای به با وجود ظرفیت گستردۀ هوش 

وسیلۀ معیارهای سنهش علمی و مستند انهام گرفته استح به عبدارت دیگدر بدا وجدود      بندی این کاربردها به اولویت

لف، اما م دودیت مناب  اعدم از منداب  مدالی، منداب  انسدانی و      های مخت مصنوعی و تعمیم آن در بخش  توسعۀ هوش

دهد؛ بندابراین نیداز    ها و کاربردها نمی مصنوعی را در همۀ بخش  مناب  اطلاعاتی اجازۀ حضور گسترده و عمیق هوش

د، ای از معیارهدای مسدتن   گیری مهموعده  به یک پژوهش علمی و دقیق وجود دارد که این پژوهش باید ازطریق اندازه



 93/ احرام صفری و کریم ابراهیمی/  تحلیل مضمون و کپراسمصنوعی با روش  سازی فناوری هوش  منظور جاری های کاربردی به بندی حوزه اولویت

بندی کاربردها براسداس   های مختلف را تعیین کندح شناسایی و رتبه مصنوعی در بخش  کارگیری هوش های به اولویت

تواند به گشایش افق راهبردی و مددیریتی جدیددی بدرای     معیارهای متناسو و طی یک فرآیند روشمند و علمی، می

مصدنوعی را ارتقدا دهدد؛     برداری از هدوش   بهره های مختلف منهر شود و دقت مصنوعی در حوزه کارگیری هوش  به

بنددی   های اولویدت  ترین متدولوای ، که یکی از قوی8بنابراین در مقالۀ حاضر سعی شده است تا با متدولوای کپراس

مصدنوعی را در کشدور    سدازی هدوش    مصنوعی اقدام و مسیر پیاده بندی کاربردهای هوش  به رتبه معیارهاست، نسبت

 هموارتر کنیمح

 

 مفاهیم و مبانی نظری

 مصنوعی  هوش

ترین رشتۀ علوم کامپیوتری است که با همۀ ابعاد و کارکردهای ادراکدی بدرای تقلیدد     مصنوعی شاید قدیمی هوش 

گیرندد )هدال ینگر و    کندد و یداد مدی    مدی  فکدر  انسان مانند که است شده طراحی هایی  از جهان واقعی و ایهاد سیستم

هدای متعدددی از    مصنوعی م ایای چشمگیری را ایهاد کرده و نید  بدا موفقیدت در حدوزه     (ح هوش 2019، 9همکاران

های خودکار، چشم کامپیوتری وححح بده کدار گرفتده شدده      بندی تصویر، تشخیص صوت، اتومبی  صنای ، ازجمله طبقه

 (ح2020، 10است )اائو، بلابر ، وانو

های انسدانی؛ آن هدم    ت، با الگوگیری از قابلیتمصنوعی، ح  مسائ  بشری اس توان گفت هد  اصلی هوش  می

مصنوعی ازطریق الگدوبرداری و تقلیدد    های عصبی، ذهنی و ادراکیح هوش  های فی یکی، بلکه قابلیت نه صرفاً قابلیت

ونقد ، اقتصداد،    هدای مختلدف درمدانی، حمد      بخشیدن به انهام فعالیدت  دنبال سرعت از کارکردهای ادراکی انسان، به

تر کند، گویا به هد  خدود قرابدت    مصنوعی خود را به هوش بشری ن دیک است؛ بنابراین هرچه هوش  آموزش وححح

 بیشتری پیدا کرده استح

مصدنوعی،    هدای کداربردی هدوش    بندی حدوزه  دهد پژوهش دربارۀ اولویت ته یه و ت لی  مبانی نظری نشان می

مصنوعی هم در داخ  کشدور و   ش در حیطۀ هوشهای نوظهور است؛ اگرچه پژوه ای جدید در حوزۀ فناوری مسئله

تدرین   تدرین و باسدابقه   هم در خارج از کشور سهم درخور توجهی را به خدود اختصداص داده اسدتح ازجملده مهدم     

اشاره کردح بددن در ایدن   « مصنوعی خلاقیت و هوش »( با عنوان 1998) 11توان به پژوهش برجستۀ بدن ها می پژوهش

ی هوش انسانی دانسدته اسدت کده معتقدد اسدت خلاقیدت، چالشدی بدرای هدوش          پژوهش خلاقیت را مشخصۀ اصل

های جدید  توانند از سه طریق برای خلق ایده مصنوعی می های هوش تکنیک گوید می بدنرودح  مصنوعی به شمار می 

ر و ت دولی کده   وسیلۀ ایهداد تغیید   های مشابه، اکتشا  فضاهای مفهومی بالقوه و به ترکیبی از ایده به کار روند: ایهاد 

( اخدلاق و  2021در پژوهشدی دیگدر ااندو و همکدارانش )    (ح 1998 بدن،) های غیرممکن گذشته را ممکن کند ایده

 نیماشد  یریادگید م ققدان  کنندد کده    اندح آنها در این پژوهش ابدراز مدی   مصنوعی بررسی کرده حکمرانی را در هوش

(MLو هوش )  ( مصنوعیAIنقش مهم )زایدی و   در مواردی مانند اشدتغال  ،مصنوعی  هوش یدر اخلاق و حکمران ی

( نید  در پژوهشدی   2021) 12(ح تلان و همکارانش2021)اانو و همکاران،  کنند می فایو انتخاب شغ  ا تیکار، حما

مصدنوعی بدر     اندح آنها با طراحدی چدارچوب ت لید  تدأثیر هدوش      مصنوعی بر اشتغال جامعه پرداخته  به تأثیر هوش

مصنوعی اقدام کردند و از این طریق آگاهی و بینش افراد را بدرای   بندی مشاغ  مرتبط با هوش  رتبه به اشتغال، نسبت
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هدای متعدددی دربدارۀ هدوش      (ح در داخ  کشور نید  پدژوهش  2021ورود به بازار کار ارتقا دادند )تلان و همکاران، 

انهام شده استح سدروش و منهمدی    مصنوعی ها و کاربردهای هوش  مصنوعی، تکنیک مصنوعی اعم از مبانی هوش  

، به خطاهای شدناختی  «شناسی مصنوعی در طبابت از منظر معرفت ت لی  و نقد هوش »( در پژوهشی با عنوان 1396) 

شناسی پ شدکی را مدرور    مصنوعی منهر شده است، پرداخته و سپس معرفت آوردن به هوش در پ شکی، که به روی

مصنوعی در حوزۀ پ شدکی تشدریح شددند     های هوش  اختی عدم موفقیت سیستمشن اندح درنهایت، دلای  معرفت کرده

گیدری،   هدای تصدمیم   های نادرست دربدارۀ ماهیدت داندش، جداسدازی داندش از اسدتراتژی       فرض که عبارتند از: پیش

ای جدرم بدا    رایانده   ی(ح ت ل1396 ،13یمنهم وسروش )زمینه نکردن به معرفت ضمنی و جداپنداشتن دانش از  توجه

هدای   کاوی کشف پیشدستانۀ جرم، پژوهش دیگری است که بده شدیوه   مصنوعی و داده های هوش  گیری از روش بهره

 در -مصدنوعی   هوش حوزۀ در موجود های یکی از روش-های عصبی ارتکاب جرم سارقان منازل، با استفاده از شبکه

 وجود دیگری مقالات انبوه(ح 1388 ،14یمیابراهپور ده،یجاو پور،وانیک) است پرداخته جرم پیشدستانۀ کشف راستای

 انیبابائ) یخاک سد شکافت از ناشی خروجی دبی بیشینۀ تعیین در مصنوعی  هوش کاربرد ازجمله مواردی به که دارد

 ،یصددوق ) ها چالش و م ایا: پ شکی های گیری تصمیم در مصنوعی  هوش کاربرد ،(1389 ،15ینوران زاده، میحک ،ینیام

 ،همکداران  و احتدرام ) سددها  مخدازن  از یبدردار  بهدره  یساز نهیبه در یمصنوع  هوش کاربرد ،(1389 ،16یطاهر خیش

ححح و (1391 ،17زادهیتقد  ،ییبابدا  ،یط دار ) ایدران  ونق  حم  بخش انرای مصر  در مصنوعی  هوش کاربرد ،(1395

   حپردازد می

 یدر پژوهشد  18پید پراد توجه دیگری نی  انهام شده استحهای درخور  مصنوعی پژوهش برای کاربردهای هوش 

ب د    دانشدگاه  یاطلاعدات  سدتم یس در یمصدنوع  هدوش  یریکدارگ  هبدربارۀ  است، دهیبه انهام رس 2022که در سال 

 خدود پاسدخ   ۀروزمدر  الاتؤسد  به تا دنکن یم کمک افراد به برخط یمصنوع هوشها و  چت بات دیگو یاو م ؛کند می

در اکسدتروان   یبا عندوان هدوش مصدنوع    یپژوهش در( 2022) 19و همکاران وی(ح آنتونPradeep, 2022) دهند دهند

و  یمهندسد  ۀحدوز  نیارتباط تنگاتنو و مناسدو بد   کند که یمعتقد ی،م اسبات یها داده از یریادگی: چیپ تک یمریپل

 خواهدد  وجدود  به ندهیآ در ی،مصنوع وشاز ه شده یفرآور یها داده یبر مبنا یساز نهیبه یدر راستا یهوش مصنوع

مصدنوعی را در آمدوزش بررسدی     (، ن وۀ کاربست هوش 2020) 20چن، چن و لین (ح2022و همکاران،  وی)آنتون آمد

مصنوعی بر آموزش، چدارچوبی علمدی را طراحدی کردندد کده آثدار هدوش         جهت ارزیابی اثر هوش  اندح آنها به  کرده

سنهد )چن، چدن و لدین،    ها و ن وۀ یادگیری را در بخش آموزش می مصنوعی را بر ادارۀ امور عمومی، دستورالعم  

هدای برقدی و الکترونیکدی     مصنوعی برای سیسدتم  گیری از هوش  ر پژوهشی دیگر، م ققان به مکانی م بهره(ح د2020

های الکترونیکی یعنی طراحدی، کنتدرل و نگهدداری بدا یدک یدا چندد         اندح سه مرحله از چرخۀ حیات سیستم پرداخته

بندی، رگرسیون و کشدف سداختار    زی، طبقهسا گیردح بهینه مصنوعی انهام می کند که در هوش  فعالیتی ارتباط پیدا می

هدای خبدره، منطدق فدازی، روش فدوق ادراکدی و        مصنوعی با مباحثی ازجمله سیستم  داده، این چهار دسته از هوش

هدا   پژوهش را دربارۀ شناسایی چالش 500در این پژوهش حدود  21خوردح اائو و همکارانش یادگیری ماشین گره می

 (ح2020 واندو،  بلابدژر ، )اائدو،   کردندد مصنوعی را در صنعت الکترونیک بررسی  سازی هوش  های پیاده و فرصت

مصدنوعی   وکار و تهارت با هوش اف ایی و هماهنگی بین اقتصاد، کسو نی  دربارۀ سازوکار هم 22وانو و همکارانش

وکدار، ت لید     هدای کسدو   اندح آنها معتقدند در حوزۀ ندوآوری  و بلاکچین، پژوهش مهمی را به رشتۀ ت ریر درآورده



 95/ احرام صفری و کریم ابراهیمی/  تحلیل مضمون و کپراسمصنوعی با روش  سازی فناوری هوش  منظور جاری های کاربردی به بندی حوزه اولویت

تواند م قق شود؛ بر همدین   ها ازطریق فناوری بلاکچین می کند و حفظ داده فناوری دیهیتال جذابیت بیشتری پیدا می

هدای مختلدف    های پژوهش، بهبودبخش فرایندهای بازار است و ارتباط امن بین مشتری اند که یافته اساس آنها مدعی

تر بده   (ح برخی دیگر از پژوهشگران با نگاهی کلان2022نو و همکاران، کند )وا مصنوعی ایهاد می را ازطریق هوش 

حدوزۀ کداربردی را در بخدش عمدومی شناسدایی       10اند؛ آنهدا   مصنوعی در بخش عمومی پرداخته کاربردهای هوش 

  وشهای اتوماسدیون فرآیندد هد    مصنوعی، سیستم اف ار مدیریت دانش مبتنی بر هوش  توان به نرم کردند که ازجمله می

 (ح2019، 23مصنوعی، دستیاران دیهیتال هوشمند و تشخیص صدا اشاره کرد )ریت ، ویرر، گیر

 
 یمصنوع  هوش ۀحوز در شده انجام یها پژوهش ۀخلاص -1 جدول

Table 1- Summary of the researches conducted in the field of artificial intelligence 

 ها یافته موضوع مرجع ردیف

1 
 دویدددددددددددی و

 24همکددددددددداران

(2021) 

ای بدده  رشددته مصددنوعی: منظرهددای میددان هددوش 

هدا و موضدوعات ت قیقداتی،     ها، فرصت چالش

 گذارانه کاربردی و سیاست

  سدازی یدک نگداه تهمیعدی از متخصصدان هدوش       فراهم

هدا، ارزیدابی    ترین فرصدت  منظور تأکید بر مهم مصنوعی به

موضوعات پژوهشی جدید حدوزۀ  ها و  واقعی آثار، چالش

 مصنوعی  هوش

اانو و همکداران   2

(2021) 
 زایی و کار مصنوعی در اشتغال اثبات نقش مهم هوش  مصنوعی بررسی اخلاق و حکمرانی در هوش 

تددلان و همکدداران  3

(2021) 
 مصنوعی بندی مشاغ  مرتبط با هوش  رتبه مصنوعی بر اشتغال جامعه  تأثیر هوش

4 
 مصنوعی با تمرک  بر علوم اجتماعی  هوش (2018) 25میلر

پدذیر بدا موضدوع فلسدفه،      مصنوعی توضدیح   ایهاد هوش

 شناسی اجتماعی   شناسی ذهنی و روان علم/روان

5 

 (2018) 26ک 
هددا و  مصددنوعی: فرصددت  حکمرانددی هددوش  

 های اخلاقی، حقوقی و فنی چالش

مصدنوعی    ن وه و راهنمای عم  دستیابی به توسعۀ هوش

های اخلاقدی، حقدوقی و فندی حکمراندی هدوش       جنبهدر 

 مصنوعی 

تی هددددددددوش و   6

 (2018) 4پانتانویت 

هدا   مصنوعی و پاتولوای دیهیتال: چالش هوش 

 ها و فرصت

مصددنوعی در پدداتولوای   ضددرورت اسددتفاده از هددوش   

 های آن ها و غلبه بر چالش دیهیتال، استفاده از فرصت

7 
ایلیاشنکو، بیکولدوا  

 (2019و دبگرن )

مصدنوعی در   هدای هدوش    هدا و فرصدت   چالش

 سلامت و بهداشت

مصنوعی که در بهداشت بده    های هوش بندی سیستم دسته

شدوند، تددوین یدک نقشدۀ جهدانی بدرای        کار گرفته مدی 

 مصنوعی  های هوش استارتاپ

8 
 مصنوعی خلاقیت و هوش  (1998بدن )

هدای   مصنوعی بدرای خلدق ایدده     های هوش نقش تکنیک

 جدید

سروش و منهمدی   9

 (1396) 

مصنوعی در طبابدت ازنظدر     ت لی  و نقد هوش

 شناسی معرفت

هدای   شناختی عدم موفقیدت سیسدتم   تشریح دلای  معرفت

 مصنوعی در حوزۀ پ شکی هوش

 و یمهرابدددددددددد 10

 27پددددور عددددوض

(1399) 

دهدی بده روابدط     مصنوعی در شک  نقش هوش 

 انسان و ماشین در آثار سینمایی معاصر

دهی به ارتباطات انسانی و  مصنوعی در شک  نقش هوش 

 روابط انسان و ماشین

پور، جاویده،  کیوان 11

ابراهیمی پدددددددور

(1388) 

هدای   گیری از روش ای جرم با بهره ت لی  رایانه

 مصنوعی هوش 

هدای ارتکداب جدرم سدارقان مندازل، بدا اسدتفاده از         شیوه

هدای موجدود در حدوزۀ     یکی از روش-های عصبی  شبکه

 در راستای کشف پیشدستانۀ جرم -مصنوعی هوش 

 صددددوقی، شدددیخ 12

 (1389طاهری )

هدای   گیدری  مصدنوعی در تصدمیم    کاربرد هوش

 ها پ شکی: م ایا و چالش

تدرین   مهدم  ودر پ شدکی   مصنوعی  هوشررسی قابلیت ب

  ها کارگیری این سیستم های به چالش
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 شناسی پژوهش روش

هدای کداربردی هدوش     بنددی حدوزه   و هد  ایدن پدژوهش اولویدت   های کاربردی  از نوع ت قیق پیش رو ت قیق

عندوان   مصدنوعی بده   بندی حدوزۀ کداربردی هدوش     اولویتابتدا معیارهای مؤثر بر مصنوعی در کشور است؛ بنابراین  

های گذشته بده دسدت آمدد، سدپس بدا       اندح این معیارها با مطالعۀ پژوهش بندی انتخاب شده معیارهای سنهش و رتبه

نفدر از خبرگدان )کده بندا بده       40نامه در اختیار  صورت پرسش نفر از خبرگان تکمی  شد و درنهایت به 10استفاده از 

معیدار بدرای    21ای انتخاب شده بودند( قرار داده شد و پس از اخذ نظرهای خبرگدان و روش فریددمن،    روش شبکه

هدای هریدک از معیارهدا     های کاربردی به دسدت آمددح همچندین در ایدن مرحلده وزن      بندی حوزه استفاده در اولویت

نوعی برای هر کشور مختص آن مص های کاربردی هوش  براساس نظرهای خبرگان احصا شدح با توجه به اینکه حوزه

مصنوعی در کشور نید  بدا اسدتفاده از نظرهدای خبرگدان و ت لید  مضدمون         های کاربردی هوش  کشور است، حوزه

ای )براساس طیف لیکرت(، اطلاعات مربدوط بده    گ ینه ای با سؤالات پنج نامه سپس با استفاده از پرسششناسایی شد؛ 

بده کمدک تکنیدک     درنهایدت و آوری شدده   ز معیارهدا، از خبرگدان جمد    نمرۀ هر حوزۀ کاربردی براساس هریدک ا 

 یاددده داده شددده اسددتحبندددی  رتبدده مصددنوعی  هددای کدداربردی هددوش حددوزه COPRASگیددری چندددمعیاره  تصدمیم 

ته یه و ت لی  و درنهایت اولویت هریک از کاربردها مشخص شددح   COPRAS از روش دهستفاا ادب هددش گردآوری

دهندۀ اهمیت این روش   که نشان( 2018و همکاران،  28لات مختلفی استفاده شده است )ریدر مقا COPRASروش 

مصنوعی در حوزۀ مختلف   کارگیری هوش گیری چندمعیاره استح ضمناً با توجه به اینکه به های تصمیم  در بین روش

 COPRASشده در این زمینه پرداخت که روش  گیری با ریسک کنترل موضوع جدیدی است، بنابراین باید به تصمیم

بده همدین دلید  و بدا هدد        کوشد؛ گیری می گیری از روش سنهش اهمیت نسبی، در کاهش ریسک تصمیم با بهره

 گیری از این روش استفاده شدح  کنترل ریسک تصمیم

دح فدرض کنیدد یدک مسدئلۀ      شدو  های ایدن روش در ادامده تشدریح مدی     گام COPRASبه اهمیت روش  توجهبا 

 Xبنددی انهدام گیدرد و مداتریس      معیار مختلف اولویدت  nگ ینۀ موجود براساس  mگیری داریم که باید بین  تصمیم

امین معیدار اسدتح در ایدن مقالده     jامین گ ینه براساس iمقدار  𝑥𝑖𝑗گیری مسئلۀ مدنظر است که در آن  ریس تصمیممات

گیری نی  براسداس نظدر    ح معیارهای تصمیماند گیری همان کاربردهای اینترنت اشیا در زنهیرۀ تأمین های تصمیم گ ینه

 این روش به شرح ذی  است:های  اندح گام  خبرگان و ت لی  مضمون شناسایی شده

 فدرض  m هدا  گ ینده  ایدن  تعدداد ح شدود  انهدام  بندی اولویت آنها بین است قرار که هایی گ ینه شناسایی :اول گام

 مصدنوعی  هدوش   کداربردی  هدای  حدوزه  مضدمون،  ت لی  و خبرگان نظرهای از گیری بهره با مرحله این درح شود می

 نفر بوده استح 80در این بخش  شده تعداد خبرگان استفاده حشدند شناسایی

 هدا  گ ینده  بدین  تدوان  مدی  آنها براساس و است مهم گیرندگان تصمیم برای که معیارهایی ترین مهم یافتن :دوم گام

 معیدار  48 ابتددا  موجدود،  هدای  مقاله از استفاده با مرحله این درح شود می گرفته نظر در n آنها تعداد شد که قائ  تمای 

 انتخداب  ت لی  در استفاده برای معیار 21 فریدمن، بندی رتبه روش و خبرگان نظرهای از استفاده با سپس و شناسایی

 حکردند مشارکت بخش این در خبره نفر 30 تعدادح شود می تشریح مبسوط صورت به بعدی بخش در که شد
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ح تعدداد  دید آ یمد  دسدت  هخبرگدان بد   ینظرها از شده کسوبراساس اطلاعات  Xگیری  ماتریس تصمیم گام سوم:

نفر بوده استح این ماتریس به شک  زیر اسدت   80نامۀ مربوط به این بخش  کننده در تکمی  پرسش خبرگان مشارکت

 امین معیار استحjامین گ ینه براساس iمقدار  𝑥𝑖𝑗که در آن 

X=[

𝑥11 𝑥12

𝑥21 𝑥22

… 𝑥1𝑛

… 𝑥2𝑛… …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2

… …
… 𝑥𝑚𝑛

] 

 

گیری مختلفی که براساس نظرهای خبرگان مختلف به دست آمده اسدتح   های تصمیم تهمی  ماتریس گام چهارم:

 هدایی اسدتفاده    هدای مداتریس   گیری نهایی، از میانگین هندسدی درایده   برای تهمی  و به دست آوردن ماتریس تصمیم

گیدر وجدود داشدته باشدد،       مگیرندگان مختلف استح در صورتی که تنها یک تصمی  شود که حاص  نظرهای تصمیم می

 نیازی به انهام این مرحله نیستح

 شود: سازی ماتریس تصمیم از رابطۀ زیر استفاده می  ح برای نرمالمیتصم سیماتر یساز  نرمال گام پنجم:

(1) �̅�𝑖𝑗 = 𝑥𝑖𝑗 ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1
⁄ ;  𝑖 = 1, … 𝑚;  𝑗 = 1, … , 𝑛 

شدود کده در    گیری موزونح برای م اسبۀ این ماتریس از رابطۀ زیر استفاده می م اسبۀ ماتریس تصمیم گام ششم:

 ام استحjوزن و اهمیت معیار  𝑤𝑗آن 

(2) 𝑥𝑖𝑗 = 𝑤𝑗. �̅�𝑖𝑗;  𝑖 = 1, … 𝑚;  𝑗 = 1, … , 𝑛 

م اسبۀ مقادیر هر گ ینه برحسو معیارهای مثبت و منفیح با توجه به اینکه جنس معیارها بدا یکددیگر    گام هفتم:

اند )مث  معیار سود، درآمد و ححح( که مقدار بیشتری به خود بگیرند و برخی  متفاوت است، برخی از آنها وقتی مطلوب

ه مقدار کمتری به خود بگیرندح معیارهای دسدتۀ اول را  کححح(  و ریسک ه ینه، معیار مث )اند  از آنها نی  زمانی مطلوب

معیدار اول، مثبدت و بقیده معیارهدا      kنامندح فرض کنیدد    معیارهای مثبت و معیارهای دستۀ دوم را معیارهای منفی می

 ازای هر گ ینه مقدار رابطۀ زیر را م اسبه کنید: منفی باشد، برای معیارهای مثبت به

(3) 𝑃𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑘

𝑗=1
 ;  𝑖 = 1, … 𝑚 

 ازای هر گ ینه م اسبه شود: و برای معیارهای منفی مقدار رابطۀ زیر به

(4) 𝑅𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=𝑘+1
 ;  𝑖 = 1, … 𝑚 

 شود:  ح برای این کار از رابطۀ زیر استفاده می𝑅𝑖م اسبۀ مینیمم مقدار  گام هشتم:

(5) 𝑅𝑚𝑖𝑛 = min
𝑖

𝑅𝑖 ;  𝑖 = 1, … 𝑚 

 آید:  م اسبۀ اهمیت نسبی هر گ ینهح اهمیت نسبی هر گ ینه از رابطۀ زیر به دست می گام نهم:
 

(6) 𝑄𝑖 = 𝑃𝑖 + (𝑅𝑚𝑖𝑛 ∑ 𝑅𝑖

𝑚

𝑖=1
) (𝑅𝑖 ∑ (𝑅𝑚𝑖𝑛/𝑅𝑖)

𝑚

𝑖=1
)⁄  
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ی تدر  ب ر  𝑄𝑖ای که دارای مقدار  ها براساس مقدار به دست آمده در مرحلۀ قب ح گ ینه بندی گ ینه رتبه گام دهم:

تدوان از رابطدۀ زیدر اسدتفاده      بهتری استح برای م اسبه و به دست آوردن درجۀ مطلوبیت هر گ ینه، میباشد، گ ینۀ 

 کرد:

(7) 𝑁𝑖 = (𝑄𝑖 𝑄𝑚𝑎𝑥⁄ ). 100% 

𝑄𝑚𝑎𝑥که در آن  = max𝑖 𝑄𝑖  ; 𝑖 = 1, … , 𝑚ح 

 

  ها داده تحلیل و تجزیه و COPRAS روش سازی پیاده فرایند

تشریح و در انتهای آن ت لیلی بر نتایج بده دسدت آمدده     COPRASهای مهم روش  در این بخش از پژوهش گام

هدای   سیمداتر  هداد یا کردن معیارها )گدام دوم(،  ها )گام اول(، مشخص شودح با توجه به اینکه شناسایی گ ینه ارائه می

 شددۀ نظرهدای خبرگدان    گیدری تهمید    (، ایهاد ماتریس تصمیمگام سوم) از خبرگان کیهر هایبر نظر یمبتن میتصم

های این روش اسدت، در ایدن بخدش     ترین گام ها براساس معیارها )گام دهم(، از مهم بندی گ ینه  )گام چهارم( و رتبه

نوعی م اسبات ریاضی مربوط بده روش اسدت کده در صدورت افد ودن       های دیگر به شودح گام ها تشریح می این گام

 رسدح ود که غیرضروری به نظر میش های مربوط به آن، باع  اف ایش تعداد صف ات مقاله می جدول

   مصنوعی های کاربردی هوش  گام اول: شناسایی حوزه

 ،یمصداحبه بدا خبرگدان دانشدگاه     12تعداد  ،مصنوعی  هوش ۀتوسع یها به چالش دنیرس یمرحله و برا نیدر ا

کده  نیتوجه به ا ح باانهام شد کیبراساس جدول  یگذار استیو س ییاجرا یاه کارشناسان دستگاه ان،یبن شرکت دانش

انتخداب   یکه با روش گلوله برف ،خبره 12بنابراین  ،شود انهام می یفیروش ک کیبخش از پژوهش با استفاده از  نیا

 گدر یاسدتح بده عبدارت د    دهیداده رسد  تیتعداد خبره به کفا نیم قق با ا نکهیاست؛ ضمن ا یرفتنیپذتعداد  ،ند ا شده

 ۀمعدر  جامعده بده کد  جامعد      ۀکه در آنها هد  تعمیم نتایج از یک نمون ،گیری احتمالی های نمونه برخلا  روش

چنین هدفی مددنظر نیسدت و معیدار توصدیف یدا تبیدین یدک پدیدده بده           یفیک یها در پژوهش ،مورد پژوهش است

 ،پدیدده  بارۀشود که در آن رسیدن به حداکثر اطلاعات در بنابراین معیاری معرفی می ؛ترین شک  ممکن است مشروح

شودح اشدباع داده یدا    اشباع نامیده می ،یفیک یها پژوهش ۀشودح این معیار در زمین نظر گرفته می پایان در ۀعنوان نقط به

 یح بده معندا  شدود  مدی  گیدری اسدتفاده   های کیفی برای تعیین کفایت نمونه اشباع نظری رویکردی است که در پژوهش

دهد کده   تئوریک به اشباع رسیده استح این حالت زمانی رخ می ۀگفت که خصوصیات یک دسته یا طبق دیبا تر قیدق

دح در شدو شدن به تئدوری موجدود    شدن یا اضافه تر ب ر  ،بیشتری به پژوهش وارد نشود که سبو توسعه، تعدی  ۀداد

ایهداد  دهد یا پیشنهادی برای بندی موجود را تغییر نمیطبقه ،شودجدیدی که به پژوهش وارد می ۀداد ،این وضعیت

 (ح1391، 29)رنهبر و همکاران دهد ینمجدید  ۀطبق

و   ید از ت ل ،گذشدته و مسدتندات   یها پژوهش ۀها و مطالع مصاحبه بندی جم متون،  قیدق ۀبعد از مطالعبنابراین 

 یینهدا  عنوان مضامین فراگیر به مضمون 9دهنده و  مضمون سازمان 27، ستخراجا پایهمضمون  143آنها تعداد  ویترک

  حدهنده و فراگیر در پیوست( )گ ارش مضامین پایه، سازمان شد دیتول
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 دهنده سازمان و ریفراگ نیمضام -2 جدول

Table 2-Inclusive and organizing topics 

 دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 بهداشت و سلامت
 سلامت

 بهداشت و درمان

 حکمرانی
 یدار حکومتسیاست و 

 امنیت

 علم و فناوری

 فناوری

 آموزش و پژوهش

 گیری از متخصصان سازوکار بهره

 ساختار

 زیست بحران محیط

 آلایندگی

 انقراض

 ب ران آب و خاک

 صنعت و انرژی

 توسعه و مدیریت کلان صنعتی

 گیری از اب ارهای موجود در صنعت سازی با بهره بهینه

 انرای

 اقتصاد

 های ساختاری اقتصاد کشور ناهنهاری

 فقر و تنگناهای معیشتی

 گذاری داخلی و خارجی سرمایه

 بیکاری

 تورم

 اجتماع و فرهنگ

 کاهش سطح دین و فرهنو جامعه

 ای فقدان سواد رسانه

 های اجتماعی آسیو

 کشاورزی

 ی زمین زراعی یحاصلخارزیابی می ان 

 م صولبهبود انتیک بذر و برداشت 

 فناوری و کشاورزی خودکار

 شهری  ونقل و مدیریت شهری و بین حمل
 شهری نقلیۀ شهری و بین 

 مدیریت شهری

 

 دوم: شناسایی معیارهاگام 

مصنوعی، شناسایی عواملی ال امدی اسدت کده در ایدن      بندی کاربردهای حوزۀ هوش  بندی و رتبه منظور اولویت به

بنددی بده کدار گرفدتح در ایدن مطالعده،        عنوان سدنهه و معیدار رتبده    نها را به حوزه دخالت دارند؛ عواملی که بتوان آ

بنددی مناسدو کاربردهدای حدوزۀ هدوش       نها اولویت آدنبال شناسایی این عوام  برآمده است تا براساس  پژوهشگر به

 مصنوعی را به ثمر بنشاندح   

 و یانصدار ح اسدت بنددی انهدام شدده     هدای سدنهش و اولویدت    های معتنابهی دربارۀ معیارها و شداخص  پژوهش

 وزۀ مددنظر، در حد  یمصنوع هوش  یکاربردها یتنوع و گستردگ  انیمانند م اریمع نی( با ذکر چند1394) 30همکاران
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سازی مصر  اندرای   مصنوعی در بهینه  کارگیری هوش می ان تقاضای بازار، وجود قوانین و مقررات حمایتی، تأثیر به

 (ح1394اند )انصاری و همکاران،  مصنوعی کمک کرده  بندی کاربردهای حوزۀ هوش وححح به رتبه

سدری   استراتژی تکنولدوای، یدک   های تدوین ها و چارچوب ( با بررسی مدل1392آراستی، مختارزاده و خانلری )

توان بدا اسدتفاده از آنهدا ارزیدابی کدرد؛ مید ان        های کاربردی فناوری را می اند که حوزه هایی را پیشنهاد کرده شاخص

مصنوعی در حوزۀ مدنظر و آگاهی از استانداردهای  المللی در توسعۀ کاربردهای هوش  های بین وابستگی به همکاری

 (ح1392 ،31یخانلر و مختارزاده ،ی)آراستهاست  در حوزۀ مدنظر ازجمله این شاخصمصنوعی  مرتبط با هوش 

را بدرای ارزیدابی توانمنددی فنداوری در تولیدد خدودروی        یی(، الگدو 1399) 32ییرزایم و فیشر ینادر ،یشهلان

دانش فندی و  ها و  شاخص در بعد قابلیت 10اند؛ به این منظور هفت شاخص در بعد عملکرد،  طراحی کردهتاکتیکی 

بردی هدای کدار   بنددی حدوزه   تدوان از آنهدا بدرای اولویدت     چهار شاخص را در بعد اقتصادی شناسایی کردند که مدی 

 های نوظهور بهره بردح فناوری

های صنعتی الگویی فرآینددی، پیشدنهاد    تدوین راهبرد فناوری در بنگاه ی( برا1395) 33یتوکل و یاسیال ،یصفدر

  هدوش  یریکدارگ  هبلندمدت بد  ریتأثی طراحی از تعدادی شاخص و معیار استفاده کرده است؛ اند که این الگو برا داده

  م صولات هدوش  تیفیمصنوعی بر عملکرد و ک  بلندمدت هوش ریتأث، نظردم ۀها در حوز مصنوعی بر کاهش ه ینه

تدرین   ، از مهدم نظردمد  ۀمصنوعی در حدوز   هوش ۀمرتبط با توسع یاستانداردها تیوضعو  نظردم ۀمصنوعی در حوز

 این معیارهاستح

هدای نوظهدور    بنددی در حدوزۀ فنداوری    هایی که مشتم  بر معیارهای ارزیابی و رتبده  ترین چارچوب یکی از مهم

توانمنددی اسدتح ایدن مداتریس مشدتم  بدر       -امروزه مورد استقبال پژوهشگران قرار گرفته است، مداتریس جدذابیت  

بنددی کاربردهدای    تواندد در رتبده   های نوظهور تناسو کافی دارد و هدم مدی   معیارهایی است که هم با فضای فناوری

شدود، ذینفعدان را بدا     مصنوعی به کار گرفته شودح این ماتریس، که بیشتر برای ت لی  ذینفعان از آن استفاده می هوش 

عان ثانویه، ذینفعان اولیه و اهمیت، ذینف کند: ذینفعان کم بندی می  ای از معیارها در چهار گروه طبقه استفاده از مهموعه

اهمیت حداق  تلاش لازم است و نیاز به اقدام فوری نیست؛ زیرا ذینفعانی با قددرت   ذینفعان اصلیح برای ذینفعان کم

اندح ذینفعان ثانویه باید مطل  نگه داشته شوند و اقدام فوری نیاز نیست؛ زیدرا ایدن گدروه     کم و کمترین سطح خواسته

انددح ذینفعدان اولیده بایدد راضدی نگده داشدته شدوند؛ چدون           طح بدالایی از خواسدته و علاقده   دارای قدرت کم و سد 

گروه با وجودنداشتن مناف ، ممکن است قدرت خدود را در واکدنش بده یدک پدرواۀ       اینح هستند        برانگی ترین  چالش

اندح ذینفعان اصدلی، بازیکندان    ینخاص به کار ببرندح ذینفعان این گروه دارای قدرت بالا و سطح خواسته و علاقۀ پای

هدا و   بده پدرواه   اندد و واکدنش خدود را نسدبت     اند؛ چون دارای قدرت بالا و سطح بالایی از خواسته و علاقده  کلیدی

 (ح1399 ،34عادل ،آذر و یشهباز ،یدشت)دهند  های اصلی شک  می های سازمان با توجه به اولویت طرح

 شدنی استح پیوست دو مشاهدهخلاصۀ معیارها و مراج  آنها در جدول 

بندی فریددمن   بندی آنها با استفاده از روش رتبه با توجه به زیادبودن تعداد معیارهای ارزیابی، در ادامه به اولویت 

نظدران،   صداحو  یدۀ پدژوهش کل قسدمت از   نید ا یآمار ۀجامعمصنوعی اقدام شدح  براساس دیدگاه کارشناسان هوش 

 تخصدص  الکترونیدک  و برق مصنوعی،  هوش اطلاعات، فناوری حوزۀ در که اند پژوهشگرانی و استادان متخصصان،

 اطلاعدات،  فناوری مهریان و مدیران نوظهور، های فناوری حوزۀ در گذاری سیاست عرصۀ متخصصان نی  و اند داشته
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 انید نامده در م  انتخاب و پرسدش نفره 22 یا نمونه ،یآمار ۀجامع انیاز م حاند صنعتی مدیریت حوزۀ دکتری دانشهویان

 دحانتخاب ش یشدح نمونه از روش گلوله برف  یتوز شانیا
 خبرگان یشناخت تیجمع اطلاعات -3 جدول

Table 3-Demographic information of experts 

 مصنوعی  شناختی براساس میزان آگاهی از هوش اطلاعات جمعیت

 کارشناس دارای گواهی مرتبط کارشناس متخصص مرتبط آگاهمدیر ارشد متخصص یا 

6 9 7 

 شناختی براساس مدرک تحصیلی اطلاعات جمعیت

 دکتری و بالاتر دانشجوی دکتری کارشناسی ارشد

4 8 10 

 تحصیلی ۀشناختی براساس رشت اطلاعات جمعیت

 مدیریت فناوری اطلاعات مهندسی کامپیوتر مصنوعی  هوش
صنایع/مدیریت مهندسی 

 صنعتی/مدیریت تکنولوژی

4 5 2 3 

 مهندسی صنایع گذاری علم و فناوری سیاست علوم اقتصادی مخابرات

2 2 1 3 

 

ویدژه هدوش    هدای جدیدد، بده    ارزیدابی فنداوری   ۀمتون موجود دربدار  یۀکوشش شد کل ،اطلاعات یگردآور یبرا

بندی شددندح   این معیارها رتبه ،معیار( 42) ارهایمع نیا ییح پس از شناساشود مطالعهعرصه  نیا یارهایمع مصنوعی و 

هدا و ابد ار سدنهش،     آوری داده مصدنوعی، تکنیدک جمد     کارگیری هوش  بندی معیارهای مؤثر در به منظور اولویت به

نامده   پرسش ،ییروا دییتأ یبرا پژوهش، این درح گرفت قرار خبرگان اختیار در و شد تهیه نامه با طیف لیکرت پرسش

قدرار داده شدد و عندوان     یصدنعت  تیریو مدد  یمصدنوع   هدوش  اطلاعات، یفناور ۀسه تن از استادان حوز اریدر اخت

بندا بدر نظدر کرسدول      ییاید پا دییتأ یبرا  یشدح پس از آن ن ینیبازب شانیا یاصلاح یمطابق نظرها میاز مفاه یتعداد

کده جد گ گدروه پدژوهش      ،یناشناس بده کمدک کدگدذار    یق، کدگذاریمفص  و دق یبردار ادداشتی(، ضمن 2003)

   (ح1398 ،35یعل نیو ع یمیانهام شد )به نق  از ابراه ست،ین

بنددی و همچندین مقایسدۀ میدانگین      در این مرحله، آزمون فریدمن برای ته یۀ واریدانس دوطرفده ازطریدق رتبده    

 (8) ۀرابطد  از اسدتفاده به کار گرفته شدح آزمون فریددمن بدا    SPSSاف ار  های مختلف با استفاده از نرم بندی گروه رتبه

   (:1400 ،36یخ ور و یدریح زاده، فی)شراست  یشدن م اسبه

(8) 𝑋𝑟
2 =

12

𝑁𝐾(𝐾 + 1)
∑ 𝑅𝑖

2 − 3𝑁(𝐾 + 1)            

 

Rها و   تعداد ستون Kتعداد سطرها،  Nکه در آن 
 های هر گروه استح مهذور رتبه 2

مصدنوعی قدرار    مصنوعی مرک  ملی هدوش   بندی در اختیار برخی از مدیران و متخصصان عرصۀ هوش  این رتبه 

  ح  معیار را براساس آزمون فریدمن و نی  اقتضائات کارشناسی مرک  انتخاب کردند 21گرفت و ایشان از بین آنها 



 1401زمستان ، 31ی اپیپ، 4، شماره 13مدیریت تولید و عملیات، دوره / 102

 دمنیفر براساس ها شاخص یبند  تیاولو -4 جدول

Table 4- Prioritization of indicators according to Friedman 

 شاخص ردیف شاخص ردیف

C1 ارتقای م یت رقابت ملی C12 سهولت دسترسی کشور به دانش فنی 

C2 ارتقای کیفیت و عملکرد م صولات C13 ها سازی ایده وضعیت تهاری 

C3 ها کاهش ه ینه C14 
اف اری و  های نرم دسترسی به زیرساختسهولت 

 اف اری سخت

C4 سهولت دسترسی به مناب  انسانی C15 
توان تشخیص مشکلات و انهام اقدامات اصلاحی هوش 

 مصنوعی 

C5 ها اهمیت حفظ م رمانگی داده C16 های مورد نیاز سهولت دسترسی به داده 

C6 سازی مصر  انرای و آب بهینه C17  دانشگاههمکاری صنعت و 

C7  مصنوعی انهام ت قیقات بنیادی و کاربردی هوش C18  های موجود مصنوعی با زیرساخت سازگاری هوش 

C8  مصنوعی تنوع و گستردگی کاربردهای هوش C19 انتقال فناوری 

C9 
سهولت دستیابی به دانش فنی بومی کاربردهای هوش 

 مصنوعی 
C20 تأثیر بر بیکاری 

C10  مصنوعی کاربردهای هوش فوریت زمانی C21 های مرتبط آمادگی سازمان 

C11  مصنوعی تقاضای بازار برای کاربردهای هوش 
  

 

 های تصمیم مبتنی بر نظرهای هر یک از خبرگان گام سوم: ایجاد ماتریس

هدای   حدوزه بنددی   توانندد در اولویدت   ند که مدی ا یمنابع نیتر مهم مصنوعی، از های کاربردی هوش  خبرگان حوزه

 آن در به ثمدر   یبا تکم ،کرده بودند افتیرا در نامه سشکه پر آنهانفر از  150کمک کنندح  یثرؤصورت م هب کاربردی

مداتریس تصدمیم توسدط ایدن      30با توجه به اینکده در گدام سدوم تعدداد      داشتندح یپژوهش نقش پررنگ نیا دنیرس

تدوان آنهدا را در ایدن بخدش از مقالده قدرار دادح        یداد، نمدی  دلید  حهدم ز   نامه تکمی  شد، به خبرگان در قالو پرسش

نامه صورت گرفتده اسدت، سدپس بدا اسدتفاده از       پرسش قیها و اطلاعات ازطر گردآوری داده ،گونه که ذکر شد همان

 قید به کاربردها ازطر یدهازیامت ریمقاد نییاستح تع شده  یتشک COPRAS میتصم سیشده، ماتر یاطلاعات گردآور

اسدت کده براسداس     یقدات یدر ت ق یریگ  اندازه یها اسیمق نیتر  جیاز را یکیصورت گرفته است که  37کرتیل اسیمق

 شودح نامه انهام می پرسش

 شده گام چهارم: تشکیل ماتریس تصمیم تجمیع

شده توسط خبرگان بازگشت داده شددح   نامۀ تکمی  پرسش 150نامه، تعداد  گونه که ذکر شد، با توزی  پرسش همان

شده ایهاد شددح ایدن مداتریس در     شدۀ مذکور، ماتریس تصمیم تهمی  های تکمی   نامه این مرحله با تهمی  پرسشدر 

  شده استح داده نشان 5 جدول
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 شده عیتجم میتصم سیماتر -5 جدول

Table 5- Aggregated decision matrix 
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C1 4/42 4/35 3/54 3/13 3/13 3/28 3/09 3/82 2/69 

C2 4/17 3/37 3/77 3/23 3/65 2/50 3/00 3/73 3/13 

C3 4/53 4/78 4/41 2/98 3/25 2/90 3/55 3/53 2/58 

C4 3/96 4/30 4/32 3/26 3/97 3/33 3/65 2/99 2/68 

C5 4/25 4/01 4/38 3/62 3/79 3/16 2/33 3/76 3/31 

C6 4/40 3/05 3/69 3/76 3/99 4/44 3/23 4/13 2/91 

C7 4/02 3/43 3/12 4/17 3/82 3/50 3/44 3/32 3/42 

C8 4/06 3/28 3/64 3/92 4/02 3/99 2/55 3/30 3/91 

C9 4/39 4/21 3/67 4/02 4/17 3/77 3/21 3/53 2/68 

C10 4/28 3/77 3/74 4/60 3/64 3/91 3/63 2/35 2/78 

C11 4/18 4/62 4/35 3/81 4/54 2/92 3/49 3/19 3/36 

C12 4/86 3/40 3/22 3/43 2/74 3/22 3/43 3/12 3/63 

C13 4/22 3/12 4/17 3/67 3/62 3/55 3/71 3/45 3/45 

C14 4/31 3/93 3/72 3/41 4/74 2/24 3/94 3/59 3/26 

C15 4/36 4/80 4/65 3/51 3/61 3/29 2/60 3/91 2/72 

C16 4/95 3/48 3/87 3/85 3/99 4/30 3/20 3/35 3/38 

C17 4/39 4/39 4/19 3/53 3/27 2/57 3/40 2/90 3/34 

C18 4/01 3/74 3/83 3/85 3/46 3/48 2/62 2/68 2/64 

C19 4/14 3/93 3/93 4/04 3/46 3/85 3/21 3/14 3/65 

C20 4/11 3/34 3/24 3/57 4/40 3/31 4/03 3/40 3/48 

C21 4/13 2/78 3/85 3/92 3/16 3/72 3/70 3/48 2/93 

 مشخص شدح 6مطابق با جدول گیری نی   همچنین با تهمی  نظرهای خبرگان، اهمیت هریک از معیارها در تصمیم
 شدۀ خبرگان اهمیت هریک از معیارها براساس نظرهای تجمیع -6جدول 

 Table 6- The importance of each criterion based on the aggregated opinions of experts 

 اهمیت معیار علامت اختصاری معیار اهمیت معیار علامت اختصاری معیار

C1 061/ C12 049/ 

C2 060/ C13 048/ 

C3 060/ C14 047/ 

C4 057/ C15 046/ 

C5 057/ C16 043/ 

C6 054/ C17 042/ 

C7 054/ C18 042/ 

C8 053/ C19 041/ 

C9 053/ C20 040/ 

C10 050/ C21 039/ 

C11 005/   
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 گام پنجم تا نهم

ایهداد  ای بده مقالده     ها مربوط به م اسبات ریاضدی روش اسدت و ارزش افد وده    با توجه به اینکه تمامی این گام

 نظر شدح ها صر  اف اید، از ارائۀ م اسبات مربوط به این گام  کند و تنها تعداد صف ات زیادی را به مقاله می نمی

 شده ی کاربردها براساس محاسبات انجامبند  رتبهگام دهم: 

بنددی   رتبده معیارهدا،  های قبلی ذکر شد، برای بررسی مسدئله در ابتددا بدا بررسدی مقدالات       گونه که در گام همان

معیار بوده است که با اخدذ   42شدۀ اولیه  معیارهای شناسایی تعدادمشخص شدح  مصنوعی  های کاربردی هوش حوزه

معیار برای ارزیابی انتخاب شد؛ سپس با استفاده  21بندی فریدمن، درنهایت  نظرهای خبرگان و استفاده از روش رتبه

هدای کداربردی، اقتصداد، حکمراندی،      مصنوعی در کشورهای حوزه از ت لی  مضمون و خبرگان و متخصصان هوش 

زیست، کشاورزی، اجتمداع و فرهندو،    شهری، بهداشت و سلامت، ب ران م یط ونق  و مدیریت شهری و بین  حم 

 علم و فناوری، صنعت و انرای معین شدح

 

 ها یافته

مصدنوعی اسدتخراج شددح ایدن      بنددی نهدایی حدوزۀ کداربردی هدوش       رتبه COPRASسازی روش   پس از پیاده

 استحارائه شده  7بندی در جدول  اولویت
 بندی کاربردها رتبه - 7جدول 

Table 7 - Applications ranking 

𝑸𝒊 بندی کاربردها رتبه 

 اقتصاد 1رتبه  0/70

 شهری  و بین یشهر تیریونق  و مد حم  2رتبه  0/65

 یحکمران 3رتبه  0/64

 یکشاورز 4رتبه  0/61

 بهداشت و سلامت 5رتبه  0/58

 یعلم و فناور 6رتبه  0/57

 اجتماع و فرهنو 7رتبه  0/54

 زیست م یط 8رتبه  0/53

 یصنعت و انرا 9رتبه  0/51

 

درجدۀ   1هدا نید  م اسدبه شددح شدک        درجۀ مطلوبیت گ ینده  COPRASبراساس نتایج به دست آمده از روش 

 دهدح ها را نشان می مطلوبیت گ ینه
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 COPRASها براساس روش  درصد مطلوبیت گزینه -1شکل 

Fig. 1- The percentage of desirability of options based on the COPRAS method 

 حشود شده بررسی و ت لی  می در بخش بعد نتایج حاص 

 

 بحث

کدارگیری هدوش    ترین حدوزۀ کداربردی کده امدروزه نیازمندد بده       نتایج ت قیق پیش رو حاکی از این است که مهم

مروز جامعه و مدیران و مسئولان کشور نی  مؤید همین موضوع استح مصنوعی است، حوزۀ اقتصاد است؛ وضعیت ا 

  تواندد بده مددد هدوش     های مختلفی که در حوزۀ اقتصاد مطمح نظر است، مانند تورم، بورس، رکود وححح مدی  زیرحوزه

ه اینکده  مصنوعی به مراتو بهبود یابند و وضعیت اقتصادی کشور را بیش از پیش بهینه کنندح از سوی دیگر با توجه ب

، اگدر  که قوانین متفاوتی بر آن حاکم اسدت  کرده استوارد  یا را به دوران اقتصادی تازه جهان ،قدرتمند یاین فناور

 ۀاسدتفاد  ی،اقتصداد مدال   ۀدر حدوز تدر خواهدد شددح     به اقتضائات آن عم  نکنیم، رشد اقتصدادی روز بده روز وخدیم   

 نیهدا و اوراق قرضده و همچند    مثد  سدهام   ی،معاملات بخش امن مال یریگ میمصنوعی در تصم  از هوش یا گسترده

ونق  و مدیریت شهری و بین شهری، اولویدت بدالایی در    دنبال آن حوزۀ حم  به حتوان داشت یا منه آ متیق ینیب شیپ

تخلدف در   صیو تشدخ  ندو یپارک مارسدتان، یب ،ینشان احداث آتش ۀنیبه یابی مکانمصنوعی داردح  سازی هوش  جاری

و خددمات   رساختیبه ز ازیبلندمدت ن ینیب شیپ ،سکیر ینیب شیمناطق مستعد حادثه و پ صیتشخ ،ساخت و سازها

و  تیریتخلدف خدودرو مدد    صیتشخ کیتراف تیکنترل و هدا ص،یها و تردد افراد تشخ مستمر خودکار مکان شیپا

ترین مواردی اسدت کده بایدد در     از مهم نویهوشمند و خودکار پارک تیریمد ی،ونق  عموم حم   یوسا ی یر امهبرن

مصنوعی اصلاح و بهینه شودح حکمراندی کده دارای اولویدت      ونق  و مدیریت شهری با استفاده از هوش حوزۀ حم 

های مختلف سیاسدی،   های اساسی کشور در حوزه مصنوعی است، امروزه یکی از نیازمندی کارگیری هوش  سوم در به

تواند با  گذاری، مدیریت عمومی، نظارت راهبردی، می استح حکمرانی اعم از سیاستفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 

مصنوعی، چرخۀ خود را اصلاح کند و در ارائۀ خدمات دولتی سرعت، دقدت، کیفیدت و    گیری از فناوری هوش  بهره

است که اتفاقاً  هایی درنتیهه رضایتمندی مردمی را به شک  درخور توجهی اف ایش دهدح کشاورزی که ازجمله حوزه

0 20 40 60 80 100 120

 اقتصاد

 حم  و نق  و مدیریت شهری و بین شهری

 حکمرانی 

 کشاورزی

 بهداشت و سلامت
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 درصد مطلوبیت گزینه ها
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 یکشداورز  مصنوعی انهام شده است، حوزۀ کاربردی بعدی اسدتح  ت قیقات نسبتاً زیادی دربارۀ ارتباط آن با هوش 

 حبخدش کشداورزی مددد برسداند    و برداشدت م صدول بده     یپاشد  ، سمداشتکشت،  یها نهیدر زم تواند یهوشمند م

زیسدت و صدنعت و اندرای در اولویدت بعددی بدرای        بهداشت و سلامت، علم و فناوری، اجتماع و فرهنو، م دیط 

 مصنوعی شناخته شدندح  سازی هوش جاری

مصدنوعی رقدم خدورده     کدارگیری هدوش    گذارانه در امر به بر این اساس در پژوهش پیش رو، یک اتفاق سیاست

بده   توانندد نسدبت   گذاران مدی  و از سوی دیگر م دودیت مناب ، سیاست شده بندی حاص  است؛ زیرا براساس اولویت

هدای   بندی بدر مبندای شداخص    دار اطلاعات بیشتری داشته باشندح این اولویت های پراهمیت و فوریت شناخت حوزه

 اندد؛ برخدی    ها تنها یک بخش از موضوع را بررسی کرده علمی و دقیق، در پژوهش دیگری یافت نشدح بیشتر پژوهش

)تدلان و همکداران،   اندد   کدرده  ها صرفاً دربارۀ اقتصاد و اشتغال و تأثیرپذیری آن از هوش مصنوعی ب د    از پژوهش

)اائدو، بلابدژر ،   اندد   های هوش مصنوعی در صنعت الکترونیک پرداختده  ها و فرصت (؛ برخی صرفاً به چالش2021

 ،38همکداران  و)احتدرام   سددها  مخدازن بدرداری از   سازی بهدره  مصنوعی در بهینه (؛ برخی کاربرد هوش 2020وانو، 

 زاده، یتق ،ییبابا ،ی)ط ار رانیا ونق  حم  بخش یانرا مصر  در یمصنوع  هوش کاربرد به گرید یبرخ و( 1395

اندد   بنددی ورود کدرده   اولویدت  یها شاخص ۀحوز به ها پژوهش از یبرخ کاربردها، ب   از فارغح اند پرداخته( 1391

بنددی   و اولویدت  هدای ارزیدابی   (؛ اما در ایدن پدژوهش ضدمن احصدای شداخص     1394پور، فیروزفر،  )آراستی، کریم

گذارانده بدرای حرکدت     مصنوعی، یک نسخۀ سیاست ویژه هوش  های نوظهور و به های کاربردی در امر فناوری حوزه

 ارائه شدح مصنوعی برداری هوش  گذاران در بهره سیاست

 

 گیری نتیجه

تدرین و   های کاربردی و مورد استفادۀ حکمرانان و عموم جامعه، یکدی از مهدم   مصنوعی در حوزه کاربست هوش 

دلید  تشدخیص ندادقیق     هدای اخیدر بده    شدودح در طدول سدال    ترین معیارهای پیشرفت کشورها م سوب می راهبردی

ایم؛ این موضوع البته تا حدد   های زیادی بوده شاهد اتلا  ه ینهمصنوعی،  سازی هوش  های کاربردی برای پیاده حوزه

های بسدیار انددکی در ایدن حدوزه انهدام شدده اسدتح برخدی از          زیادی از دید جامعۀ علمی مغفول مانده و پژوهش

ی صورت کلی به تددوین راهبدرد بدرای فنداور     اند و ازطریق این معیارها به ها تنها به احصای معیارها پرداخته پژوهش

هدا بده ارزیدابی توانمنددی فنداوری       اند؛ برخدی دیگدر از پدژوهش    مصنوعی گری ی نداشته پرداخته و به حوزۀ هوش 

اندد؛ امدا در پدژوهش پدیش رو ضدمن احصدای        مصنوعی نداشدته  سری صنای  پرداخته و توجه چندانی به هوش  یک

مصدنوعی در آنهدا     کدارگیری هدوش   برای بههای کاربردی  بندی حوزه مصنوعی به اولویت معیارها، با تمرک  بر هوش 

هدای کداربردی مطلدوب جوامد  اسدت؛ امدا        مصنوعی در همۀ حدوزه  همت گماشتیمح در کشور طبعاً کاربست هوش 

سدازی   دهدد کده اسدتطاعت پیداده     م دودیت مناب  اعم از مناب  مالی، انسانی و تههی اتی این اجازه را به مدیران نمی

بنددی   ها پیدا کنندح این موضدوع مهدم یعندی م ددودیت منداب ، ضدرورت اولویدت        همصنوعی را در همۀ حوز هوش 

دار یکی  کندح درواق  شناخت حوزۀ کاربردی اولویت مصنوعی آشکار می های کاربردی را برای کاربست هوش  حوزه

مقاله تلاش شدد   مصنوعی است؛ بنابراین در این کارگیری هوش  وری در به های کلیدی برای اف ایش بهره از استراتژی

صورت علمی، کارشناسی و متناسو با فضای کشور و براساس معیارهای شدفا  و دقیدق انهدام     بندی به این اولویت
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 یهدا  مصداحبه   ید ن وگذشدته   یهدا  پدژوهش هدای نوظهدور از    بندی فناوری گیردح به عبارت دیگر، معیارهای اولویت

های کاربردی نید  بدا اسدتفاده از     ی معیارها، حوزهسازیینها از پس شد؛ یینها دمنیفر از استفاده با و احصا یخبرگان

بندی شدح درنهایدت حدوزۀ    ها براساس معیارهای مذکور و با روش کپراس اولویت ت لی  مضمون تعیین و این حوزه

ونق ، حکمرانی، کشاورزی، بهداشدت   های حم  اقتصاد بیشترین اولویت را به خود اختصاص داد و پس از آن حوزه

های دوم تدا آخدر را    زیست، صنعت و انرای به ترتیو اولویت سلامت، علم و فناوری، اجتماعی و فرهنگی، م یط و

شدت زیاد  دهد که اولاً اهمیت اقتصاد در کشور در شرایط کنونی به خوبی نشان می بندی به کسو کردندح این اولویت

، اقتصداد کشدور   یهای سداختار  یناهنهارمت ول کندح  تواند حوزۀ اقتصاد را مصنوعی می است و دوماً فناوری هوش 

تدرین معضدلات اقتصدادی کشدور      از مهدم  ورمی و تکاریبی، و خارج یداخل گذاری سرمایهی، شتیمع یو تنگناها فقر

تواندد یدک انقدلاب     ی مدی هدوش مصدنوع  جامعه و دولت شده اسدتح   ریگ بانیگرویژه در چند سال اخیر  است که به

ای  گونه کده در آیندده   ماندگی از اقتصاد جهانی نهات دهدح همان ایهاد کند و کشور را از عقواقتصادی را در کشور 

  ها قویداً ت دت تدأثیر هدوش     گذاری وری نیروی کار، تولید ناخالص داخلی و سرمایه ن دیک، اقتصاد دنیا ازطریق بهره

ها  مصنوعی در جنبه برای کاربست هوش  های لازم را گیرد، جمهوری اسلامی ایران نی  باید ظرفیت مصنوعی قرار می

تدر و   صدورت ج ئدی   هدای آتدی بده    های مختلف اقتصاد فراهم کندح شایسته است پژوهشدگران در پدژوهش   و عرصه

مصنوعی در شئونات مختلف اقتصادی بپردازند و راهکارهدای عملیداتی را     ی از هوشمند بهرهتر به سازوکار  تفصیلی

ونقد  و مددیریت    مصنوعی در حوزۀ حم  هند، همچنین به چگونگی استفاده از هوش به تفکیک این شئونات ارائه د

 یبرخد  بده  سخت یدسترس توان یم را قیت ق یها  تیم دود نیتر مهمدار بپردازندح  های اولویت شهری و دیگر حوزه

کمبدود باندک     ید و ن یهدوش مصدنوع   ۀحدوز  در یقدو  دانشمند کمبود ،یمصنوع هوش گذاراناستیس و رانیمد از

 حوزه نام بردح نیدر ا یاطلاعات
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