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Abstract 

E-businesses are expanding in the society. The insurance industry should increase its information in the field 

of digital marketing of E-businesses. The present study aims to identify the dimensions of digital marketing of E-

businesses in Iran's insurance industry. This research is applied and descriptive survey in terms of purpose and 

method. The statistical population in the factor analysis section includes insurance industry experts across the 

country and the AHP section includes experts in this industry. In the factor analysis section, 384 samples were 

selected by using the simple sampling method, and in the AHP section, 10 experts were selected as the sample. 

The tool of the field study is a questionnaire. To check the validity of the questionnaire, the content, and its 

reliability, Cronbach's Alpha was used. In the present research, first, digital marketing indicators of E-businesses 

of the insurance industry have been extracted from the literature review. Then, to identify the digital marketing 

dimensions of E-businesses in the insurance industry, the exploratory factor analysis method was used. The 

confirmatory factor analysis method was used to confirm the identified dimensions and the AHP technique was 

used to rank them. The identified dimensions include the organization's digital organization, marketing research, 

and customer-related factors. The results of the AHP technique showed that SMS advertising, environmental 

advertising, and customer communication have been the top three indicators. 
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Introduction 

Digital marketing in the insurance industry allows insurance businesses to reach a wider audience, 

communicate more effectively with customers, increase market penetration, accurately measure performance, 

and reduce costs and time. Despite the importance of digital marketing, there is no valid scale to measure its 

dimensions and underlying factors in the country's insurance industry environment. In the face of the 

digitalization of businesses, the present study seeks to answer the following research question: What are the 

necessary dimensions for the digital marketing of electronic businesses in Iran's insurance industry? 

 

 Methodology 
The purpose of this research is to identify the dimensions of digital marketing in E-businesses of Iran's 

insurance industry. Therefore, the study is applied and descriptive-survey in terms of purpose and method. In the 

factor analysis section, the statistical population includes insurance industry experts across the country, and in 

the AHP section, it includes experts in this industry. The sample size was calculated by using Cochran's formula 

of 384 people who were selected using the simple sampling method. In the AHP section, 10 insurance industry 

experts were selected using the purposive sampling method. In this research, the library method was used for the 

literature review and the field method was used for the data collection. The data collection tool was a 

questionnaire. First, the digital marketing indicators of electronic businesses in the insurance industry were 

identified based on the literature review. Next, the exploratory factor analysis method was used to examine them 

and categorize the digital marketing dimensions of electronic businesses in the insurance industry. Then, the 

confirmatory factor analysis method was used to confirm the identified dimensions. Finally, these dimensions 

were ranked by using the AHP technique. 

 

 Findings 

At first, a systematic review of references was done to extract research indicators; then, the dimensions of 

digital marketing development of electronic businesses were identified by using exploratory factor analysis. 

These dimensions are marketing research, digital organizations, and customer-related factors. Then, the validity 

of the research questionnaire was measured by using confirmatory factor analysis. Finally, by using the APH 

technique, the dimensions were ranked and it was found that the dimension of the organization's digital 

organization is in the first rank, the dimension of marketing research is in the second rank, and the dimension of 

customer-related factors is in the third rank. 

 

Conclusions 
Based on the results of the study, the first dimension identified is the organization's digital organization, 

which refers to using online distribution channels to sell and distribute insurance services, establishing 

customers' trust in online insurance services, training human resources to provide support to customers in the 

online environment, providing powerful technical infrastructure and hardware, using digital marketing 

techniques, ease of use for customers, creating and publishing attractive content, compatibility with all devices 

and operating systems, designing the user interface and the user experience of the insurance website, optimizing 

Google search engine and the application of SEO optimization techniques on the insurance website and the 

evaluation, and reducing costs related to the digital marketing strategy. 

The second dimension identified is marketing research, which refers to research on the effect of SMS 

advertising and environmental advertising on customers, communicating with experts in the field of insurance, 

business development and improving digital marketing strategy, and research in the field of market size of the 

insurance industry. The third dimension identified is the customer-related factor, which refers to facilitating 

direct communication with customers, creating social effects and effective communication between audiences, 

facilitating word-of-mouth advertising, reducing financial risks by minimizing costs related to the sale and 

distribution of products by providing online insurance services, reaching customer loyalty and satisfaction by 

using digital marketing and reducing response time, increasing the general and specialized knowledge of the 

audience, and finally reducing time risks with the possibility of online shopping and access at any time. 
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 بازاریابى دیجيتال ضىاسایی ابعاد 

 صىعت بيمٍ در ایران الكتريويك یيکارَا سبک
 

1 الماسی فاطمٍ
*  فر محمذی یًسف ، 

  3 جمطيذی محمذجًاد، 2
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 چكيذٌ

حبل گستطش است، غًٌت ث٘وِ ثبٗدس زض اٗدي ظهٌ٘دِ گدبم ثدطزاضز ٍ اقخيدبت ذدَز ضا         ٕ الکتطًٍ٘ک زض ربهًِ زضٍکبضّب کستثبتَرِ ثِ اٌٗکِ 

 زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبث  تَسددًٔ ٕ الکتطًٍ٘ددک ث٘طددتط کٌددسش پددرٍّص حبؾددط ثددب ّددسد ضٌبسددبٖٗ اثًددبزٍکبضّددب کسددتٔ ثبظاضٗددبثٖ زٗز٘تددبل ٌدد٘زضظه

ٍ  اٗطاى غدَضت گطفتدِ اسدتش     زض ث٘وِ غًٌت الکتطًٍ٘ک ّبى کبضٍ  کست  ،ًهدط ضٍش  کدبضثطزٕ ٍ اظ  ،ّدسد هبّ٘دت ٍ  ًهدط   اظ پدرٍّص پد٘ص ض

 پ٘وبٗطٖ اس-تَغ٘فٖ

ى اٗدي  ً٘دع ضدبهل ذجطگدب    AHPکبضضٌبسبى غًٌت ث٘وِ زض سطاسط کطدَض ٍ زض ثردص   ضبهل  زض ثرص تحل٘ل يبهلٖ آهبضٕ پرٍّص ٔتش ربهً

ًفدط اظ ذجطگدبى غدًٌت     10ً٘دع   AHP ٍ زض ثرص زستطس زض گ٘طٕ ًوًَِ ضٍش ثِ ًوًَِ 384 غًٌت ثَزُ استش زض ثرص تحل٘ل يبهلٖ تًساز

ِ    ثد کدِ   ضسًسش ّوچٌ٘ي، اثعاض هكبلًٔ ه٘ساًٖ زض اٗي پرٍّص پطسطٌبهِ اسدت  ًوًَِ اًتربة يٌَاى ثِث٘وِ  ٍ  طإ ثطضسدٖ ضٍاٗدٖ ٍ پبٗدبٖٗ پطسطدٌبه

ٕ  کسدت  زٗز٘تدبل  ثبظاضٗدبث  ٕ ّدب  ضدبذع زض پرٍّص حبؾط اثتدسا  ضٍاٖٗ هحتَا، آلفبٕ کطًٍجبخ ثِ ؾطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ تجسٗل ضسش   ٍکبضّدب

 زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبث  اثًددبز ضٌبسددبّٖٗددبٕ پددرٍّص ٍ  ثطضسددٖ زازُ ثددطإاظ هددطٍض پ٘طددٌ٘ٔ پددرٍّص اسددترطاد ٍ سدد    ث٘وددِ غددًٌت الکتطًٍ٘ددک

ٖ تأٗ٘دس اثًدبز   ًْبٗدت، ثدطإ    ٍ زضاظ ضٍش تحل٘ل يبهلٖ اکتطبفٖ اسدتفبزُ  ث٘وِ  غًٌت الکتطًٍ٘ک ٍکبضّبٕ کست اظ ضٍش تحل٘دل   ضدسُ  ضٌبسدبٗ

ِ ٕ ٍ ً٘دع ثدطإ   سٗ٘تأيبهلٖ  ٖ  اسدتفبزُ ضدسُ اسدت    AHPاظ تکٌ٘دک   آًْدب ٕ ثٌدس  ضتجد  تطدک٘خت زٗز٘تدبلٖ سدبظهبى،    ضدسُ ضدبهل   ش اثًدبز ضٌبسدبٗ

ٍ  تجل٘غدبت  پ٘دبهکٖ،  ًطبى زاز کِ تجل٘غدبت  AHPش ًتبٗذ حبغل اظ تکٌ٘ک است ثَزُثَـ ثِ هطتطٕ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ يَاهل هط پرٍّص  هح٘كدٖ 

 ّب ّستٌسش ضبذع سبٗط ه٘بى زض ثطتط ضبذع سِ هطتطٕ ثب اضتجبـ

 

 اقخيبتش ٕفٌبٍض ضسى،ٖتبل٘زٗز وِ،٘غًٌت ث ک،ٍ٘کبض الکتطًٍ کست تبل،٘زٗز ٖبثٗثبظاض: َا ياژٌ ذيکل
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 مقذمٍ. 1

هحػَلات ٍ ذسهبت  بت،٘يول تبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض

ِ  زازُ  طّ٘٘ب ضا تغ سبظهبى  تدبل ٘زٗتحدَل ز  زًجدبل آى  کدِ ثد

ٍ  ٖٗهدطتجف ثدب کدبضا    ّٕدب  چدبلص  ٕثطا ٖحل يٌَاى ضاُ ثِ

ِ  تحسد٘ي ضدسُ اسدت    ّب  سبظهبى ٖاحطثرط ِ  ٕ قدَض  ثد  کد

ِٖ ضقدبثت  ف٘زض هحد  بت٘ح ٔازاه ٕثطا تبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض

ذدَز   ّٕبٕ استطاتر ٔضا زض ّست تبل٘زٗتحَل ز سٗثب ذَز

ُ (ش Heavin & Power, 2018) سقطاض زٌّد   ث٘طدتط  اهدطٍظ

ٕ  يبهدل  ٗک يٌَاى ثِ ٕفٌبٍض ثِ ٍکبضّب کست  زض کل٘دس

ٕ  ّط ٖ  کدبض ٓ  ذَاٌّدس ٖ هد  هطدتطٗبى ش ّسدتٌس  هتکد  زضثدبض

 تٗسددب ٍة ٗددب ارتوددبيٖ ّٕددب ضسددبًِ ثددبٍکبضّددب  کسددت

 ثدب  ضا ذطٗدس  ضًٍدس  ثتَاًٌدس  ضدبٗس  تدب  کٌٌس کست اقخيبت

 شزٌّدس  اًزبم تط سبزُ غَضت ثِ پطزاذت ٍ آًخٗي سفبضش

 ٍکبضّددبٕ کسددت اٌٗتطًددت، ضٍاد ثددب اذ٘ددط ّٕددب زّددِ زض

 هددسل ٖزّدد سددبظهبىثددطإ  اثددعاضٕ يٌددَاى ثددِ الکتطًٍ٘کددٖ

 ّٕددب ضددطکتاهددطٍظُ ش اسددتضددسُ  ضددٌبذتِ ٍکددبض کسددت

ٖ  ٍکدبض  کسدت ٕ ّب هسل تغ٘٘ط ثطإ ثس٘بضٕ ِ  ذدَز  سدٌت  ثد

ٖ  تَاى کست ثب ّسد الکتطًٍ٘کٖ ٍکبض کست هسل  ضقدبثت

ٖ  اظ پدط  ٍ تغ٘٘دط  پدط  زض زً٘بٕ ث٘طتط ٖ  پ٘چ٘دسگ  تدخش  فًلد

 ش گسدتطش (et al., 2014 Mobini Dehkordi)کٌٌدس   هٖ

 زٗز٘تدبلٖ،  اقتػدبز  سبٗٔ زض الکتطًٍ٘کٖ ٍٕکبضّب کست

 ؾطٍضت ٗک ثِ ضا الکتطًٍ٘ک ٍکبض کست هسل اًتربة

ُ  تجدسٗل  اسدتطاترٗک  ٖ  ثٌدبثطاٗي  اسدت   کدطز  اظ آگدبّ

 تدأح٘ط  تحدت  ضا اًتردبة  اٗدي  کِ هؤحطٕ هزوَيِ يَاهل

 فطاٍاًٖ پرٍّطگطاى اّو٘ت ٍ هسٗطاى ثطإ زّس هٖ قطاض

 طاىٗهدددس ش(Mohammadiann et al., 2016)زاضز 

کدِ ثدب اسدتفبزُ اظ     ّسدتٌس  ثدبٍض  يٗثعضگ ثط ا ّٕب ضطکت

ذدَز ضا   ٕضّجدط  ت٘هَقً تَاًٌسٖ ه ٖتبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض

 ,.Sebastian et al) کٌٌددسحفددم  ٖضقددبثت ٕزض فؿددب

اظرولددِ  ٖهددبل ٍٕکبضّددب کسددت ٖکلدد قددَض ثددِ (ش2017

 تَاًدس ٖ هد  ک٘کِ تزبضت الکتطًٍ است ٍٖٗکبضّب کست

 غدًٌت  زاضتِ ثبضدسش آًْب  ٔزض ضضس ٍ تَسً ًٖٗقص ثسعا

اظ  ٖکددٗآى زض ربهًددِ،  ى٘کددبضثطز ٍسدد  ل٘ددزل ثددِ وددِ٘ث

ٍکدبض   کطَض اسدتش کسدت   ٖذسهبت ّٕب ثرص يٗتط هْن

ش اهطٍظُ ستٍاثستِ ثِ اقخيبت ا ٕ،ا قَض گستطزُ ثِ وِ٘ث

ِ ٘کدِ زض ثدبظاض ث   ٖضقدبثت  ل٘د زل ثِ  ٕط٘د گ حدبل ضدکل   زض ود

 کٗهٌجدى اسدتطاتر   کٗيٌَاى  ثِ تَاًسٖ است، اقخيبت ه

 ٖضقدبثت  تٗد هع کٗد  زدبز ٗزض ثدبظاض ٍ ا  طدتط ً٘فَش ث ٕثطا

 يٗطدتط ٘ث وِ٘غًٌت ثضَزش هكطح  وِ٘ث ّٕب ضطکت ٕثطا

 سُٗد هرتلد  ثدِ ذدَز ز    ّٕدب  ثرص ي٘زض ث ٖ ضازگطگًَ

ٍ  ٖكد ٘هح ،ٕفٌدبٍض  ّٕدب  فطبض ،ط٘چٌس سبل اذ زض استش

ِ  ّدب ِ ٘هَاضز تَغ ٖزض ثطذ ٕ  زٍلدت  ّٕدب  ٍ ثرطدٌبه  ثدطا

زض  ٍٖ ذػَغد  ٖزٍلت ّٕب ّب ٍ سبظهبى حطکت ضطکت

 ثبيج ضدسُ اسدت   ک،٘زٍلت الکتطًٍ ّٕب ثطًبهِ ٕضاستب

 يٗد ا ٕسدبظ  بزُ٘د ثدِ پ  بظ٘د ضٍظ ً ضٍظثِ وِ٘ث ّٕب ضطکت کِ

 ٖٗ ضاضاّجطزّددب زًجددبل آى ثددِ احسددبس ٍ طددتط٘ضا ث سدتن ٘س

کٌٌدس   ٖذدَز قطاحد   ٕثدطا  ط٘هسد  يٗد حطکدت زض ا  ٕثطا

(Tavasoli & Daemi, 2015ش) 

زض  ٖهحددَض ًقددص هْوددٕ فٌددبٍض ٔودد٘ث ّٕددب ضددطکت

ِ   يٗد ش اًدس زاض ٖاقتػبز هلد  زض ثردص   ت٘د فًبل ل٘د زل اهدط ثد

ٍ  ٕزض ًدددَآٍض آًْدددب ٍٖٗ تَاًدددب يًٗدددَ ّٕدددبٕ فٌدددبٍض

ٖ   اسدتش   ىٗسدط  ٕسدبظ ٕ تزبض  زض ّود٘ي ضاسدتب، ثبظاضٗدبث

ٖ  اّو٘ت ثسد٘بضٕ زاضزش  ث٘وِ غًٌت زض زٗز٘تبل  ثبظاضٗدبث

 تدب  زّس هٖ ضا اهکبى اٗي ث٘وِ ٍٕکبضّب کست ثِ زٗز٘تبل

ٕ  ثبش کٌٌس پ٘سا زستطسٖ تطٕ گستطزُ هربقجبى ثِ  اثعاضّدب

 ٍ اٗو٘دل  ارتودبيٖ،  ّبٕ ضسبًِ سبٗت، ٍة هبًٌس زٗز٘تبل

ٖ  هربقجبى ثِ تَاى هٖ آًخٗي تجل٘غبت ٖ  ثد٘ي  ٍ هحلد  الوللد

ٖ  شٗبفت زستطسٖ ِ  زٗز٘تدبل  ثبظاضٗدبث ٕ  کسدت  ثد  ٍکبضّدب

ِ  تدب  زّس هٖ ضا اهکبى اٗي ث٘وِ ُ  هربقجدبى  ثد ٕ  گسدتطز  تدط

 قدطاض  ثط هطتطٗبى ثب تطٕ هؤحط اضتجبـ ٍ کٌٌس پ٘سا زستطسٖ

ٖ  ثبيج ذَز اٗي کِ کٌٌس ِ  ضدَز  هد ٕ  کسدت  کد  ٍکبضّدب

 ثددبظاض زض ثتَاًٌددس زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبثٖ اظ اسددتفبزُ ثددب ث٘وددِ



 

 171/   ٍ ّوکبضاى  الوبسٖ فبقوِ/ غًٌت ث٘وِ زض اٗطاى الکتطًٍ٘ک ٍٕکبضّب کستثبظاضٗبث  زٗز٘تبل ضٌبسبٖٗ اثًبز 

ِ  ّوچٌ٘ي،ش ثبضٌس زاضتِ ث٘طتطٕ ًفَش ذَز ضقبثتٖ  آًْدب  ثد

ِ  کِ زّس هٖ ضا اهکبى اٗي ٕ  ّعٌٗد  کدبّص  ضا تجل٘غدبت  ّدب

ٖ  غطفِ ضا ظهبى ٍ زٌّس ٖ  زضًْبٗدت،  کٌٌدسش  ردَٗ  تدَاى  هد

 زق٘د   گ٘طٕ اًساظُ زٗز٘تبل ثبظاضٗبثٖ هعاٗبٕ اظ کِ گفت

 ثبظاضٗددبثٖ ذخغددِ،قددَض  ثددِ شاسددت يولکددطز تحل٘ددل ٍ

ِ  غدًٌت  زض زٗز٘تبل ٖ  اهکدبى  ث٘ود ِ  زستطسد  هربقجدبى  ثد

 زض ًفدَش  افدعاٗص  هطدتطٗبى،  ثب هؤحطتط اضتجبـ تط، گستطزُ

ِ  کدبّص  ٍ يولکدطز  زق٘د   گ٘طٕ اًساظُ ثبظاض،  ٍ ّدب  ّعٌٗد

 شزّس هٖ ث٘وِ ٍٕکبضّب کست ثِ ضا ظهبى

ٕ  هًتجطٕ هق٘بس ،زٗز٘تبل ٖبثٗثبظاض اّو٘ت ثبٍرَز  ثدطا

بٖٗ يَاهل ٍ اثًبز سٌزص ودٔ     زض آى ظٗطثٌ هحد٘ف غدًٌت ث٘

زض  تَاًدس ٖ هد ارطإ پرٍّص حبؾط  ًساضز کِ ٍرَز کطَض

ع ثطإ پرٍّطگطاًٖ کدِ   وِ ٍ ً٘ ٖ ٌد ٘زضظهغًٌت ث٘  ٔ ثبظاضٗدبث

ک ّبٕ کبضٍ  کست زٗز٘تبل ، هْدن  کٌٌسٖ هفًبل٘ت  الکتطًٍ٘

ٍکبضّددب  ضددسى کسدت ٖ تدبل ٘زٗزض هَارْدِ ثددب هدَد ز   ثبضدسش 

چدِ  هقَلدِ تَردِ کٌٌدس کدِ      يٗد ثدِ ا   سٗد ثب وِث٘ ّٕب ضطکت

 الکتطًٍ٘دک  ٍکبضّبٕ کست زٗز٘تبل اثًبزٕ ثطإ ثبظاضٗبث 

وِ غًٌت  اٗطاى لاظم است؟ زض ث٘
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ٕ  زٗز٘تدبل  ثبظاضٗبثٖ  اٌٗتطًدت هحدؽ   اظ فطاتدط  چ٘دع

 کددِ زٗگددطٕ ضا ّٕددبٕ فٌددبٍض زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبثٖش اسددت

، ٍکبض کست هٌبثى ضٗعٕ ثطًبهِ هطتطٕ، ثب اضتجبـ هسٗطٗت

ُ  ي٘تأه ظًز٘طٓ هسٗطٗت  کٌدس، ٖ هد  طٗپدص  اهکدبى  ضا ٍ غ٘دط

 ثبظاضٗددبثٖ ضضددتٔ ش(Purwanti, 2021) طز٘ددگٖ هدد ثددط زض

ِ  إ فعآٌٗسُ گسستگٖ ثب زٗز٘تبل ُ  هَارد ثدِ   اسدتش  ضدس

ِ    ضسدس ٖ هًهط  ٖ  زل٘دل  اٗدي گسسدتگٖ، ثد ٖ  پ٘چ٘دسگ  شاتد

اسددت  تکبهددل آى سددبل 50 حبغددل ٍ ثددَزُ اٌٗتطًددت

(Laurent & Laurent, 2020)ثبظاض زٗز٘تدبل زض حدبل    ش

حبؾط، ًقص ثس٘بض هْودٖ زض تَسدًٔ اقتػدبز هلدٖ زاضزش     

هطثَـ ثدِ ثبظاضٗدبثٖ هسدتق٘ن     تَاًسٖ هثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل 

ٕ ثبظاضٗددبثٖ ّددب ت٘ددفًبلٖٗ کددِ ّددب ضددطکتثبضددس  ظٗددطا 

ضا  ي٘تدأه ظًز٘دطٓ   تَاًٌدس ٖ هد ، زٌّدس ٖ هزٗز٘تبل ضا اًزبم 

 ٖ  کددِ ٕ اسددتا سُٗددپس زٗز٘تددبل کَتددبُ کٌٌددسش ثبظاضٗددبث

 زض ضا پبٗددساض ضٍاثددف ثددط هجتٌددٖ تزددبضٕ ٕزازٍسددتسّب

ٕ  هح٘ف ٖ  ّدب ِ  ٍ تًدبهل ٕ  ضدجک  طٗپدص  اهکدبى  زٗز٘تدبل  ّدب

 اظ رْدبى  زض ثبظاضٗدبثٖ ضا  ضًٍسّبٕزًجبل آى  کٌس ٍ ثِ هٖ

 زّسش هٖ تغ٘٘ط زٗز٘تبل ثِ سٌتٖ حبلت

ٕ  ثطدط  ذخقبًٔ زستبٍضزّبٕ اظ ٗکٖ ث٘وِ غًٌت  ثدطا

 زض افدطاز  طاٗد   ظاست ًبگَاض ٍ حَازث ضذسازّب ثب هقبثلِ

هًددطؼ  زض ّوددَاضُ ارتوددبيٖ ٍ اقتػددبزٕ هَقً٘ددت ّددط

آًْب  ٍقَو کِ زاضًس قطاض گًَبگًَٖ هطکخت ٍ حَازث

ُ  ٍ ظًسگٖ آًْدب  آضاهص ٍ آسبٗص تَاًسٖ ه ضدبى   ذدبًَاز

ِ ش اًدساظز  ذكط ثِ ضا ٖ  اظ گصضدت ِ  حدَازح  هدبل  ٍ ردبى  کد

 ٍ هددجْن آٌٗددسٓ اظ ًگطاًددٖ ،کٌددسٖ هددتْسٗددس  ضا اًسددبى

ٖ  اضربظ فًبل٘ت ثط ً٘ع ًبهكوئي قدسضت   ٍ گدصاضز  احط هد

 ضاسدتب،  اٗدي  زضش زّسٖ ه کبّص ضاب آًْ اثتکبض ٍ ذخق٘ت

ٖ  ث٘وِ ٕ  اظ ٗکد  يبقدل  ّٕدب  اًسدبى ضٍٕ  پد٘ص  ضاّکبضّدب

 کِ است اقتػبزٕ هطکخت ٍ ذكطّب ثب ضٍٗبضٍٖٗ ثطإ

 آًْدب،  ظًسگٖ سكح اضتقبٕ ٍ آتِ٘ ثِ تأه٘ي کوک ؾوي

 سدكح کدخى   زض رَاهدى  اقتػبزٕ تَسًٔ ٍ ضضس ثستطسبظ

 يػدط  تحدَلات  (شPourhassan et al., 2021) ضَزٖ ه

ٍ  کطَض، ث٘ؤ غًٌت ثعضگٖ ٍ رسٗس  اّو٘دت  ؾدطٍضت 

 غًٌت اٗي زض ًَآٍضاًِ ضا ّٕب فطغت اضظٗبثٖ ٍ ضٌبسبٖٗ

(ش Rashidifard et al., 2021کددطزُ اسددت ) زٍچٌددساى

ِ  کطدَض  ث٘ؤ اهطٍظُ غًٌت ٖ ضدست   ثد ضدسُ اسدت     ضقدبثت

 هٌددبثى ٍ سددبظهبًٖ سددبذتبض کددِ کٌددسٖ هدد اٗزددبة ثٌددبثطاٗي

 تدب  کٌٌدس  حطکدت  ٌٖٗآفط اضظش سوت ثِ ث٘وِ ّٕب ضطکت

ٕ  هَردَز  ّٕب فطغت اظ ًحَ ثْتطٗي ثِ ثتَاًٌس  ردصة  ثدطا

  ثِ غَضت، غًٌت ث٘وِ اٗي غ٘ط زضش استفبزُ کٌٌس هطتطٗبى

ٔ  اظ ٍ ذدبضد  هطدتطٗبى  شّدي  اظظهدبى   هدطٍض   ضقبثددت غدحٌ

 (شRezaee et al., 2021ضَز ) هٖ حصد ً٘ع
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 ک،٘الکتطًٍ ٍٕکبضّب ٍ کست تبل٘زٗز ٖبثٗزض ثبظاض

 ًدس ّدب ٍردَز زاض   ٍ چبضچَة ًٕهط ّٕب اظ هسل ٕتًساز

 ٖبثٗد ثبظاض ٌٕسّبٍٗ فطآ ّبٕ استطاتر لٍ٘تحلِ ٗکِ ثِ تزع

ّدبٕ پطکدبضثطز    هدسل  شکٌٌسٖ کوک ه تبل٘زٗز ٕب٘زض زً

 زض اٗي ظهٌِ٘ ثِ ضطح ظٗط استش

 ٖاغدل  ٔچْبض هطحلد  ضبهل هسل يٗا :RACEمذل 

 Reachهطحلدٔ اٍل   اسدتش  تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ٌسٗزض فطآ

رلدت تَردِ هربقجدبى ٍ ردصة آًْدب      هًٌبٕ  ثِ است کِ

هطحلدٔ   شاسدت  تدبل ٘زٗز ّٕدب  کبًبل بٗ تٗسب سوت ٍة ثِ

هربقجدبى ثدِ اقدسام ٍ      ٗتطَ هًٌبٕ است کِ ثِ Act زٍم

 Convert هطحلدٔ سدَم   شاست طٌْبز٘پ بٗتًبهل ثب هحتَا 

ٍ  بىٗثِ هطدتط  هربقجبى تًبهخت لٗتجسهًٌبٕ  ثِ است کِ

 هًٌبٕ است کِ ثِ Engage است ٍ هطحلٔ چْبضم فطٍش

 سّبٗد ذط سٗد تزس ٕثطا بىٗاضتجبـ ثب هطتط تٗحفم ٍ تقَ

 (شGao et al., 2013است ) ثبظذَضز هخجت زبزٍٗ ا

 ضا چبضچَة ردبهى  کٗهسل  يٗا :SOSTAC مذل

ِ  ٕثطا کدِ   زّدس ٖ اضائدِ هد   تدبل ٘زٗز ٖبثٗد ثبظاض ٕعٗد ض ثطًبهد

 ل٘د ٍتحلِ ٗد تزع :Situationاسدت اظ:   يجدبضت هطاحل آى 

 ي٘د٘ تً :Objective  ٍکبض کست ٍٖ ذبضر ٖزاذل ف٘هح

 ي٘٘تً: Strategyٖ  بثٍٗ هرػَظ ثبظاض ٖکل ّبٕ ّسد

ّددب   ّددسدثددِ  ٖبث٘زسددت ٕثددطا ٖبثٗددثبظاض ّٕددبٕ اسددتطاتر

Tactics :ِٕاردطا  ٕثدطا  ٕا هحسٍزُ ّٕب ّب ٍ ضٍش ثطًبه 

ٍ  ّددب ک٘ددکددطزى تبکتٖبت٘دديول :Actions  ّددبٕ اسددتطاتر

 ٖبثٗددٍ اضظ ٕط٘ددگ اًددساظُ :Control  ّددب ثطًبهددِ ٕارددطا

 (شIrwanto et al., 2021ّب ) ّسديولکطز ٍ تكبث  ثب 

اٗي هسل ثطإ تً٘د٘ي ضاّجطزّدبٕ   اظ  :Ansoffمذل 

ّددب زض ثبظاضّددبٕ هرتلدد  ٍ هحػددَلات   ضضددس سددبظهبى

ضدبهل چْدبض ضاّجدطز    اٗدي هدسل   ضدَزش   رسٗس استفبزُ هٖ

ً  ٔ، تَسًًفَش ثبظاضاغلٖ است:  ٍ  هحػدَل  ٔثبظاض، تَسد

 (شAl-Bostanji, 2015) ثبظاض هحػَل ٔتَسً

ثْجددَز يولکددطز  ٌٔدد٘هددسل زضظه يٗددااظ  :5S مددذل

 زازى اًزددبم ٕثددطا ٌددِ٘ثْ ٕضًٍددس زددبزٍٗکددبض ٍ ا کسددت

 ،Simplify ضددَز ٍ ضددبهل هطاحددل هددٖاسددتفبزُ   ٍٗنددب

Standardize، Sustain، Self-discipline ٍ Sort  است

(Randhawa & Ahuja, 2017ش) 

ٍ  ّددب فدديهددسل  يٗددا :Growth Hacking مددذل

 ىٗسددط صٗافددعا ٕذخقبًددِ ٍ ًَآٍضاًددِ ضا ثددطا ّٕددب ضٍش

 تدبل ٘زٗز ٍٕکبضّدب  زض کسدت  بىٗتًساز کبضثطاى ٍ هطدتط 

 (شTroisi et al., 2020) زّسٖ اضائِ ه

 ٕثدطا  تدبل ٘زٗز ٖبثٗد اثًدبز ثبظاض  ثبضًٓجَز هسل هٌبست زض

ِ ٘زض غدًٌت ث  ک٘د الکتطًٍ ٍٕکبضّب کست ثدِ   تَاًدس ٖ هد  ود

ِ   ّٖٗب چبلص  يٗد ذدبظ ا  بت٘ذػَغد  ل٘د زل هٌزط ضدَزش ثد

هدسل هٌكجد     زدبز ٗا ى،ٗغٌب طٗآى ثب سب ّٕب غًٌت ٍ تفبٍت

بثطاٗي هحققدبى زض  هْن است بض٘غًٌت ثس يٗا ٕبظّب٘ثط ً   ثٌ

ٔ ثبظاضٗدبثٖ  ٌد ٘زضظهزل٘ل ًجَز هسل هٌبسدت   پرٍّص حبؾط ثِ

 اًسش هَرَز گبم ثطزاضتِ ذلأزٗز٘تبل ثطإ ضفى 
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ٖ  اقخيدبت  تَرِ ثِ ثب قسوت اٗي زض  هٌدبثى  اظ زضٗدبفت

 زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبث  ضٌبسددبٖٗ اثًددبز زضثددبضٓ ضددسُ اضددبضُ

ٍ اٗددطاى  زض ث٘وددِ غددًٌت الکتطًٍ٘ددک ٍٕکبضّددب کسددت

گفتٌدٖ   پرٍّص ثطضسٖ ضدسش  پ٘طٌ٘ٔ هَاضز هطثَـ ثِ آى،

ٖ  هكبلًدبت  است کِ ُ  ثطضسد ٖ  ثردص  زٍ زض ضدس  ٍ زاذلد

 شاست ضسُ ًگبضش ذبضرٖ

Hoseinzadeh et al. (2022) ثددب يٌددَاى پرٍّطدد ٖ

: ِٗثبظاض سطهب ٓحَظ زض تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ٕالگَ ٖقطاح»

 ٕکدبضگعاض  ّٕب هَضز هكبلًِ: ضطکت ٖف٘ک ٔهكبلً کٗ

اٗددي هكبلًددِ ثددب ّددسد اًزددبم زازًددسش « ثددَضس زض تْددطاى

ثدبظاض سدطهبِٗ    ٓحَظ قطاحٖ الگَٕ ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل زض

ّدبٕ کدبضگعاضٕ ثدَضس     ثب ضٍٗکطز ک٘فٖ ثطإ ضدطکت 

ًفدط اظ   17 اٗدي پدرٍّص   آهبضٕ ٔضسُ استش ربهً  اًزبم

ّبٕ کبضگعاضٕ ٍ هًبًٍبى  ضطکت خىيبه هسٗط)ذجطگبى 
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اسدبس ًتدبٗذ حبغدل اظ     اسدتش ثدط   (ٍ هسٗطاى اضضس آًْدب 

 ِ ّددبٕ فطاگ٘ددط ضددبهل   زسددتِ اظ هقَلددِ تحل٘ددل ک٘فددٖ سدد

ِ  هساضٕ، هطتطٕ يٌدَاى   ثطًسسبظٕ ٍ ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل ثد

اغددلٖ ثبظاضٗددبثٖ زٗز٘تددبل زض ثددبظاض سددطهبِٗ  ّٕددب هؤلفددِ

ضاُ زٗز٘تدبل   ٔثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل ضبهل ًقط ضسشضٌبسبٖٗ 

 زضحددَظٓ شٍ ًددَآٍضٕ زض ذددسهبت هددبلٖ زٗز٘تددبل اسددت

ثطًدددس هجتٌدددٖ ثدددط هطدددتطٕ ٍ  ٓثطًسسدددبظٕ، اضظش ٍٗدددر

 ً٘دع  هساضٕ هطتطٕ ضٓزضثب ٍّبٕ ارتوبيٖ ضٌبسبٖٗ  ضجکِ

چَى هسٗطٗت زاًدص هطدتطٕ، زضگ٘طسدبظٕ     ّٖٗب هؤلفِ

ِ  هطدددتطٕ ٍ ّدددن  يٌدددَاى هؿدددبه٘ي   آفطٌٗدددٖ اضظش ثددد

 .زٌّسُ ضٌبسبٖٗ ضس  سبظهبى

 ٖبثٗد ثبظاض»ثب يٌدَاى   ٖپرٍّط Saberi et al (2021)ش

 ٍ ّددب فطغددت ّددب، چددبلص وددِ٘زض غددًٌت ث تددبل٘زٗز

 ٖٗپدرٍّص ضٌبسدب   يٗد ش ّسد اظ ااًزبم زازًس «ضاّکبضّب

زض  تدبل ٘زٗز ٖبثٗثبظاض ّٕب ّب، ضاّکبضّب ٍ فطغت چبلص

پددرٍّص  ٕ اٗدديّددب بفتددِٗاسددبس  اسددتش ثددط وددِ٘غددًٌت ث

 ٖارتودبي  ّٕدب  گطفت کِ استفبزُ اظ ضجکِ زًِ٘ت تَاىٖ ه

ٍ  ٕا حطفددِ َّٕبٗسٗددٍ ٘ددٔظًددسُ، تْ ٕگددٍَ هبًٌددس گفددت

 ٔرتد ٘ثدِ آه  ٖکد ٗعٍ٘ ضدَاّس ف  ٌدسّب ٗتَرِ ثِ افدطاز، فطآ 

رددَگط ثددِ ٍ رسددت ٕهَتَضّددب ٕسددبظ ٌددٍِ٘ ثْ ٖبثٗددثبظاض

 شکطزکوک ذَاّس  تبل٘زٗز ٕزض فؿب ٖبثٗتحَل ثبظاض

 Asadnejad & Jalali (2021)  ثدب يٌدَاى    ٖپرٍّطد

 «طاىٗد ا ٔو٘غًٌت ث ٕثطا تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ٕالگَ ٔاضائ»

 ٖبثٗد ثبظاض ٕالگَ ٔپرٍّص ثب ّسد اضائ يٗا اًزبم زازًسش

ُ  طاىٗا ٔو٘غًٌت ث ٕثطا تبل٘زٗز  ضٍشش اسدت  اًزبم ضدس

ٍ اظًهط  ٕکبضثطز ،لحبل ّسد ثِ ٖ،فک٘ ًَو اظ پرٍّص

ٍ  ٍٖ هجتٌد  ّٖب، اکتطدبف  زازُ ٕگطزآٍض ًٓحَ  کدطز ٗثدط ض

ّدب   زازُ ٕآٍض روى ٕثطا استش زض اٗي پرٍّص بز٘ثٌ زازُ

ٔ استفبزُ ضسُ استش   ٘يو ٔاظ اثعاض هػبحج  ّدسد  ربهًد

ِ ٍ٘ کبضضٌبسبى اضضدس غدًٌت ث   طاىهسٗ کدِ زض   ثَزًدس  ود

 شهطبضکت زاضتٌس تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض وبتٍ٘ تػو ٌسآٗفط

 15ّسفوٌس پد  اظ   ٕط٘گ ثب استفبزُ اظ ًوًَِ ٕاضجبو ًهط

 يٗددا بز٘ددثٌ زازُ کددطزٗضددسش ضٍ حبغددل  ٘دديو ٔهػددبحج

ٍ  ٕثددبظ، هحددَض ٕکسگددصاض ٔسددِ هطحلدد ٖپددرٍّص قدد

ِ   اًتربث قبلدت   زض ٖکلد  ٔهقَلد  32 بًگط٘د ث ٖ اًزدبم ضدس کد

ِ ٘ظه ،ٖيلّد  فٗضدطا  ٓطًس٘کِ زضثطگ ٖ استوٗپبضازا  ،ٕا ٌد

 ٕبهدسّب ٘ضاّجطزّدب ٍ پ  ،ٕهحدَض  ّٕدب  َلِگط، هق هساذلِ

 ش زضًْبٗدت، ثدَز  طاىٗد ا وِ٘زض غًٌت ث تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض

 ذٗش ًتدب زازٍ اثًبز ضا اًًکبس  طّب٘هتغ ي٘هسل ضٍاثف ث يٗا

 ثبظاضٗددبثٖ ثرطددٖ َّٗددت) يلّددٖ ضددطاٗفًطددبى زاز کددِ 

 ثبظاضٗددبثٖ کو دد٘ي اٗزددبز ث٘وددِ، غددًٌت زض زٗز٘تددبل

 ٍ زٗز٘تددبل هحدد٘ف ث٘وددِ، فطٌّد   ًفددَش اضتقددب زٗز٘تدبل، 

 توطکددع، اسددتطاترٕ) إ ظهٌ٘ددِ ،(لاظم ظٗطسددبذت تَسددًٔ

 زٗز٘تددبل، ثبظاضٗددبثٖ سددبظٕ پ٘ددبزُ زٗز٘تددبل، ثطًسسددبظٕ

ٕ  زض ّدبٕ افدطاز   هٌسٕ يخقِ ٍ ً٘بظّب ثِ پبسرگَٖٗ  فؿدب

 گدط  هساذلِ ،(زٗز٘تبلٖ ّبٕ فًبل٘ت سبظٕ ثٌِْ٘ ٍ زٗز٘تبل

ٕ  قبثل٘ت هح٘كٖ، يَاهل هطتطٗبى، ثٌ٘ص)  زٗز٘تدبلٖ،  ّدب

 ّدددبٕ چدددبلص ٍ ق٘ودددت ضدددفبف٘ت زٗز٘تدددبلٖ، اًقدددخة

 ضفتبض، ثط هجتٌٖ ثطًسسبظٕ) هحَضٕ ّبٕ هقَلِ ،(سبظهبًٖ

ٕ  اًتهبض تًبهلٖ، ضٍٗکطز ٕ  ّدب ِ  ذدسهبت  اظ هطدتط  ٍ ث٘ود

ُ  اضتقبٕ) ضاّجطزّب ،(هطتطٕ تزطثٔ ٕ  ٗدبثٖ،  ربٗگدب  اضتقدب

 تَل٘دس  ثب هطتطٗبى ثطإ آفطٌٖٗ اضظش اضتجبقٖ، ّبٕ کبًبل

 تجل٘غددبت ثددط هجتٌددٖ هطددتطٕ هطددبضکت ٍ تًبهددل هحتددَا،

 ٍ زٗز٘تدبل  ّبٕ فٌبٍضٕ تَسًٔ الکتطًٍ٘کٖ، زّبى ثِ زّبى

 پ٘بهددسّبٕ ثبظاضٗددبثٖ زٗز٘تددبل   ٍ( زٗز٘تددبلٖ ًددَآٍضٕ

ُ  ٍ اضتقدب  سبظهبًٖ، احطثرطٖ ثبظاض، سْن افعاٗص)  ربٗگدب

ٓ  اضظش اضتقبٕ ،(ضطکت) ثطًس ٖ  ثطًدس  ٍٗدر  ٍ الکتطًٍ٘کد

ثبظاضٗدبثٖ زٗز٘تدبل ضا زض   ( زٗز٘تدبل  ٍکدبض  کسدت  تَسًٔ

 کٌٌسش غًٌت ث٘ؤ اٗطاى هحق  هٖ

 Aminifard & Kavehei(2017)  ٖثب يٌَاى پرٍّط

 قطٗد   اظٍکدبض   کست تَسًٔ زض زٗز٘تبل ثبظاضٗبثٖ ًقص»

ٖ    « LinkedIn ارتوبيٖ ضجکٔ  اًزدبم زازًدسش ّدسد اغدل



 

 1402تبثستبى ( 49) پ٘بپٖ ضوبضُ ،زٍم ضوبضُ ،س٘عزّن سبل ًَٗي، ثبظاضٗبثٖ تحق٘قبت/  174

 ثدب ثتدَاى   تب است کبضثطزٕ ضاّکبضّبٕاضائٔ  پرٍّص اٗي

ِ ٍکدبض   کست ضجکٔ ٗک حفم ٍ تَسًِ اٗزبز، زض آًْب  ثد

ٔ  ثْتدطٗي  ثِلٌ٘کسٗي  ارتوبيٖ ضجکٔ کوک  هوکدي  ًت٘زد

 اٗي ّبٕ اظ ّسدش بفتٗ  زست زٗز٘تبل ثبظاضٗبثٖ اظسَٕ

ٖ  ثِ تَاىٖ هپرٍّص  ٖ  فدطزٕ،  يَاهدل  ثطضسد  ٍ ارتودبي

 ارتوددبيٖ ضددجکٔ هربقجددبى ٕضٍ ثددط تأح٘طگددصاض فٌددبٍضٕ

ٔ  کدبضثطاى  کِ زاز ًطبى ّب بفتِٗش کطز لٌ٘کسٗي اضبضُ  ضدجک

 ٖ ِ  لٌ٘کدسٗي  ارتودبي ِ  اٗدي  اّو٘ددت ثد  ثبظاضٗددبثٖ زض ضدجک

ٕ  ايتقبزٍکبض  کست تَسًٔ ٍ زٗز٘تبل  ثد٘ي ش زاضًدس  ظٗدبز

 اضتجددبـ افددطاز هددٌهن ثبظزٗددس ٍ ضددجکِ اظ اسددتفبزُ ه٘ددعاى

 ٍ ّددبٕ اسددتطاتر زض اٗددي پددرٍّص ثددِ شزاضز ٍرددَز هسددتق٘ن

 ثددِ سددٌتٖ ثبظاضٗددبثٖ ّٕددب َُ٘ضدد تغ٘٘ددط هبًٌددس ّٖٗددب هددخ 

ٕ  هدسضى،  ّٕدب  َُ٘ض  ـ ثطقدطاض  زض هترػدع  افدطاز  ثدب  اضتجدب

ب سطاسط  ثدب  ّسفوٌدس  اًتردبة  ّعٌٗدِ،  ٍ ظهدبى  کوتطٗي زض زً٘

 تجل٘غددبت ظٗددبز ثددبظزّٖ لٌ٘کددسٗي، زض زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبثٖ

طتط هربقجبى زل٘ل ثٍِکبض  کست ُ  تَرِ ضسُ استش ث٘  اسدتفبز

ِ  ًدَو  اٗي اظ ٕ  ضدجک ٖ  ّدب  ٍ ٍسد٘ى  تجل٘غدبت  اهکدبى  ارتودبي

ٕ  ثسٍى  تًدساز  کدبّص  ذدسهبت،  ٗدب  هحػدَل  ّعٌِٗ ضا ثدطا

ِ  ضضدس  آٍضزش هٖ فطاّنششش ٍ کبضٍ  کست زض ّب ٍاسكِ  اٌٗگًَد

ٕ  سدبٗط ش ثدَزُ اسدت   غًَزٕ حبؾط حبل زضّب  ضجکِ  هعاٗدب

 شاست آهسُ هقبلِ ً٘ع هتي زض ضجکِ اٗي اظ استفبزُ

Mitreva et al. (2022)  ٖبثٗثبظاض»پرٍّطٖ ثب يٌَاى 

کَچک ٍ  ٍٕکبضّب کست ٖضضس هبل لٍ٘ پتبًس تبل٘زٗز

 ٔهقبلدِ اضائد   يٗد ا هحققدبى اظ  ّسداًزبم زازًسش « هتَسف

 اسدتش  تدبل ٘زٗز ٖبثٗد ثبظاض ت٘د زض  ثْتط اظ هًٌدب ٍ اّو 

ثدعضگ ٍ کَچدک    ّٕدب  ضطکت ي٘ث ٖبثٗثبظاض ّٕب َُ٘ض

 ّٕدب  َُ٘زض  ثْتدط اظ ضد   ،ل٘د زل ي٘ثِ ّو شاستهتفبٍت 

کَچک  ّٕب ثِ ضطکت تَاًسٖ ه ٕعٗض ٍ ثطًبهِ ٖبثٗثبظاض

 يٗد ا اظ کٌٌسُ ثبضس  کوکيولکطز  صٍٗ هتَسف زض افعا

ٍ  ٖفبقدس هٌدبثى هدبل    ث٘طدتط کَچدک   ٍٕکبضّدب  کست ضٍ 

 تَاًدس ٖ ه تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ،ل٘زل ي٘ثِ ّو ّستٌسش ٖاًسبً

ثددبظاض ّددسد ضا ثْتددط  ٕبظّددب٘کوددک کٌددس تددب ً آًْددبثددِ 

ِ ٘زضًت  ًسجت ثِ ضقجب کبضآهستط ثبضٌسٍ ثطآٍضزُ کٌٌس   زد

ٍ ضضدس   ت٘د هَفق تَاًسٖ ه ٖکبف ٖبثٗثبظاض ّٕب في ٕارطا

 ٖ ضا افعاٗص زّسش هبل

Anett & José (2021)  ثبظاضٗبثٖ»پرٍّطٖ ثب يٌَاى 

ُ زٗز٘تدبل  ٕگدطا  زضٍى ٕ  يولکدطز  ٕط٘د گ : اًدساظ  اقتػدبز

اًزدبم  « آهطٗکب ٍ اضٍپب زض ذَاضٍثبض الکتطًٍ٘کٖ تزبضت

ٔ  زازًسش هحققبى زض اٗي پدرٍّص  ٕ  اقدسام  ًتدبٗذ  ّعٌٗد  ّدب

 تزدددبضت زض ضدددسُ ضا اسدددتفبزُ گدددطإ زضٍى ثبظاضٗدددبثٖ

ٖ  ذَاضثدبض  الکتطًٍ٘کٖ  پدرٍّص  اٗدي  زض شکطزًدس  ثطضسد

 ٍ آهطٗکددبٖٗ کطددَض 6 زض ثددعضگ ضددطکت 29 ثطضسددٖ

 تطک٘ددت کددِ زاز ًطددبى سددبلِ 6 ظهددبًٖ افدد  زض اضٍپددبٖٗ

َ ٍ  رسدت  هَتدَض  سبظٕ ثٌِْ٘ ّبٕ تکٌ٘ک ٖ  ٍ رد  ثبظاضٗدبث

 غدفحبت  ثِ ضا کبضثطاى تًساز ث٘طتطٗي رٍَ  رست هَتَض

 زاز ًطدبى  ًتدبٗذ  سدطاًزبم،  شکٌس هٖ زًجبل ّب ضطکت ٍة

ٖ  الکتطًٍ٘کٖ تزبضت کِ ٕ  زضٍى ثبظاضٗدبث  زٗز٘تدبل  گدطا

 شکٌس هٖ سبظٕ ثٌِْ٘ ضا

Wentao  (2021) پرٍّطٖ ثب يٌَاى « ٕ  تدبل ٘زٗز فٌدبٍض

 يٗد ا هحقد  اظ  ّسداًزبم زازش  «ي٘چ ٔو٘هسضى زض غًٌت ث

غدًٌت  ٔ ثط تَسً تبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض ط٘تأح ٖٗضٌبسب هكبلًِ

 ل٘ددٍتحلِ ٗدداظ تزع پددرٍّص يٗددا زض اسددتش ي٘زض چدد وددِث٘

 ٕهخجدت فٌدبٍض   ط٘احجبت تدأح  ٕثطا ٕا سِٗهقب لٍ٘ تحل ٕهَضز

غدًٌت   ىٗسط ٔتَسً ٍ ذٗتطٍ ،ي٘چ ٔو٘ثط غًٌت ث تبل٘زٗز

ِ  يٗد ا بٗذًتد اسدبس   ثدط ش ضدسُ اسدت  استفبزُ  ي٘چ ٔوث٘  هكبلًد

ضا اضتقدب   ي٘چد  ٔود ٘غدًٌت ث  ىٗسدط  ٔتَسً ،تبل٘زٗز ٕفٌبٍض

ضددسى ٖتددبل٘زٗز ش ّوچٌدد٘ي،اسددت سُ٘زازُ ٍ سددطيت ثرطدد

ً  ٖتدبل ٘زٗضا ٍاضز فدبظ ز  ي٘چد  ٔو٘غًٌت ث ِ  ٔتَسد ربًجدِ   ّود

 ي٘چد  ٔو٘غًٌت ث کِ اٗي ذَز ثبيج ضسُ است کطزُ است

 ضَزشهَارِ  ٖثعضگ ّٕب ّب ٍ چبلص ثب فطغت

Achmad et al. (2020) ٖقطاحد » پرٍّطٖ ثب يٌَاى 

 کَچک ٍ هتَسدف  تبل٘زٗز ٖبثٗزض ثبظاض ٕهزسز ًَآٍض



 

 175/   ٍ ّوکبضاى  الوبسٖ فبقوِ/ غًٌت ث٘وِ زض اٗطاى الکتطًٍ٘ک ٍٕکبضّب کستثبظاضٗبث  زٗز٘تبل ضٌبسبٖٗ اثًبز 

اظ ضٍٗکدطز  پرٍّص اًزبم زازًسش هحققبى زض اٗي « ٖٗغصا

آه٘رتٔ ثبظاضٗبثٖ ٍ آه٘رتٔ هطتطٕ استفبزُ کطزًسش ًتدبٗذ  

ٔ  ٕکِ ارطاًطبى زاز  ٌّدَظ زض اقتػدبز    ٖبثٗد ثبظاض آه٘رتد

، بىٗهطدتط  ّٕبٖ رگٍٗ ش ّوچٌ٘ي،ست٘هكلَة ً تبل٘زٗز

 ٍٖ قطاحد  ٕهطتط سفط ًٔقطقٖ زض  ٕهطتط ٔثْجَز تزطث

 ٕساضٗدددپب صٗافدددعا ٕثدددطا ٖ هطدددتطٕبثٗدددثبظاضآه٘رتدددٔ 

هزدسز   ٖقطاحد زض اٗي غٌبٗى اظ يَاهل هْن ٍکبض  کست

 ّستٌسش تبل٘زٗز ٖبثٗزض ثبظاض ًَٕآٍض

Laurent & Laurent (2020 )   پرٍّطددٖ ثددب يٌددَاى

ٖ ّدب  پرٍّص ثطإ چبضچَثٖ» ٖ : زٗز٘تدبل  ٕ ثبظاضٗدبث  ثطضسد

اًزبم زازًدسش ّدسد   « زٗز٘تبل ثبظاضٗبثٖ فطٌّگٖ يػط چْبض

 ثددطإ ٗک بضچددِ چددبضچَثٖ ٕسددبظ فددطاّنپددرٍّص  اظ اٗددي

ِ  زٗز٘تبلٖ ثبظاضٗبثٖ پرٍّص زض ٖ  تحل٘دل  اظ ثطگطفتد  تدبضٗر

ٔ  هٌدبثى  تحل٘دل  ثطإ چبضچَة است  ظٗطا اٗي اٌٗتطًت  حبًَٗد

 چْدبض  ش هحققبى زض اٗي پدرٍّص ضَزٖ ه کبضثطزُ ثِ تبضٗرٖ

 ٕ ثدبظاض ّدب  ستن٘س هطبضکتٖ، ّٕب ستن٘)س فطٌّگٖ هزوَئ

ثدِ   تَل٘دس  ثبظاض اظ س٘ستن ٍ هطتط  تَل٘س ّٕب ستن٘س سٌتٖ،

 ٖچدبضچَث  ٔثدب اضائد   ٍ سد    ٗبفتٌدس  اٌٗتطًت ضا زض( هػطد

ضا  ٖچْددبض هزوَيددِ فطٌّگدد اٗدديکددِ  ٕاِ ٗددٍ ًهط ٖفطٌّگدد

ضا  تددبل٘زٗز ٖبثٗددثبظاض پ٘طددٌ٘ٔ پرٍّطددٖ، زّددسٖ هدد ح٘تَؾدد

 کٌدس ٖ کودک هد   ٗطاىچبضچَة ثِ هدس  گستطش زازًسش اٗي

ٖ تب ضاّجدطز ز   ّٕدب  سدتن ٘ساظ ٍ  زض  کٌٌدس  ضا ذدَز  ٗز٘تدبل

طُ گ٘طًسذَث ثِ ٌٗتطًتٖهرتل  ا  شٖ ثْ

ضدسُ زض قسدوت هجدبًٖ ًهدطٕ ٍ      ّبٕ اًزبم ثب ثطضسٖ

ّبٖٗ  هَرَز زضظهٌ٘ٔ کوجَز پرٍّص ذلأپ٘طٌ٘ٔ پرٍّص 

ِ ث٘ودِ )  غدًٌت  زض زٗز٘تبل زضثبضٓ ثبظاضٗبث   ذػدَظ  ثد

ثطضسٖ اثًبز( هطبّسُ ضدسش ّوچٌد٘ي، هحققدبى زض ث٘طدتط     

ٍ هحدسٍز پ٘طدبٌٗسّبٕ   ثًُدسٕ   تدک  غَضت ثِّب  پرٍّص

تَرِ ثِ اّو٘ت  اًس  ثٌبثطاٗي ثب ثط آى ضا ثطضسٖ کطزُ هؤحط

ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل زض غًٌت ث٘ودِ ٍ تَسدًِ ٍ اضتقدب اٗدي     

ّدبٖٗ زض اٗدي ظهٌ٘دِ اًزدبم گ٘دطز        غًٌت، ثبٗس پدرٍّص 

تط ًسدجت   ثٌبثطاٗي هحققبى زض پرٍّص حبؾط ثب زٗس ربهى

ٖ  ثِ پرٍّص اثًدبز ثبظاضٗدبثٖ    ّبٕ پ٘ط٘ي سًٖ زض ضٌبسدبٗ

 زٗز٘تبل زض غًٌت ث٘وِ زاضًسش

 

 پژيَص ريش. 4

ٖ حبؾدط   پدرٍّص  اظ ّدسد   ثبظاضٗددبث  اثًدبز  ضٌبسدبٗ

ٕ  کسدت  زٗز٘تبل ِ  غدًٌت  الکتطًٍ٘دک  ٍکبضّدب  زض ث٘ود

کدبضثطزٕ ٍ   ،ّدسد هبّ٘ت ٍ ًهط  اظ   ثٌبثطاٗياستاٗطاى 

ٖ ، ًهط ضٍش اظ آهدبضٕ   ٔپ٘وبٗطدٖ اسدتش ربهًد   -تَغد٘ف

کبضضٌبسددبى ضددبهل زض ثرددص تحل٘ددل يددبهلٖ  پددرٍّص 

ً٘ددع  AHPغددًٌت ث٘وددِ زض سطاسددط کطددَض ٍ زض ثرددص  

تَردددِ ثدددِ  ثدددبضدددبهل ذجطگدددبى اٗدددي غدددًٌت اسدددتش  

حزن ًوًَدِ ثدب اسدتفبزُ اظ     ،ثَزى ربهًٔ آهبضٕ ًبهحسٍز

 ضٍشًفدددط هحبسدددجِ ٍ ً٘دددع ثدددِ  384فطهدددَل کدددَکطاى 

ً٘دع   AHPزض ثردص   ضسش اًتربة زستطس گ٘طٕ زض ًوًَِ

اظ ذجطگددبى غددًٌت ث٘وددِ ثددب اسددتفبزُ اظ ضٍش      ًفددط 10

زض پدرٍّص حبؾدط    ٕ ّسفوٌدس اًتردبة ضدسًسش   ط٘گ ًوًَِ

ٕ ٍ ً٘ددع ثددطإ  ا کتبثربًددِثددطإ ثطضسددٖ پ٘طددٌِ٘ اظ ضٍش  

اظ ضٍش ه٘ساًٖ ثْطُ گطفتدِ ضدسش اثدعاض     ّب زازُگطزآٍضٕ 

زض اٗي پدرٍّص پطسطدٌبهِ ثدَزُ اسدت      ّب زازُگطزآٍضٕ 

ًهط، اثتدسا پطسطدٌبهِ   سهد  ٔثطضسٖ ضٍاٖٗ پطسطٌبه کِ ثطإ

ٖ  تبزاىزض اذت٘بض چٌس ًفط اظ اسد  قدطاض گطفدت ٍ اظ    ثبظاضٗدبث

 شاغدخحٖ ذدَز ضا ث٘دبى کٌٌدس     ّبٕ ذَاستِ ضس تب ًهط آًْب

 ٍپ  اظ ايوبل اٗي اغخحبت فطم ًْدبٖٗ پطسطدٌبهِ تْ٘دِ    

ثطضسٖ پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ ً٘ع اظ ؾدطٗت آلفدبٕ    ثطإس   

زض پدددرٍّص حبؾدددط اثتدددسا   ش ضدددسکطًٍجدددبخ اسدددتفبزُ  

 ٍکبضّدددبٕ کسدددت زٗز٘تدددبل ثبظاضٗدددبث ٕ ّدددب ضدددبذع

پ٘طددٌ٘ٔ پددرٍّص  ثددط  ِ٘ددتکثددب  ث٘وددِ غددًٌت الکتطًٍ٘ددک

پددرٍّص ٍ  ّددبٕ ثطضسددٖ زازُ ثددطإٖٗ ٍ سدد   ضٌبسددب

 ٍکبضّددبٕ کسددت زٗز٘تددبل ثبظاضٗددبث  اثًددبزثٌددسٕ  هقَلددِ

 ٖاکتطدبف  ٖيدبهل  ٘دل اظ ضٍش تحلث٘وِ  غًٌت الکتطًٍ٘ک
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ٖ  اثًدبز  تأٗ٘س ثطإ ٍاستفبزُ   تحل٘دل  ضٍش اظ ضدسُ  ضٌبسدبٗ

اثًدددبز ٍ  ٗدددت،زضًْب ٍگطفتدددِ  ثْدددطُ ٗ٘دددسٕتأ يدددبهلٖ

 ٍکبضّدددبٕ کسدددت زٗز٘تدددبل ٕ ثبظاضٗدددبث ّدددب ضدددبذع

 AHPث٘وددِ ثددب اسددتفبزُ اظ تکٌ٘ددک   غددًٌت الکتطًٍ٘ددک

 شٕ ضسثٌس ضتجِ
 

 َا ي بحث . یافت5ٍ

گًَددِ کددِ ث٘ددبى ضددس زض اثتددسا ثددطإ اسددترطاد  ّوددبى

ِ   هٌدس  ًهبمٕ پرٍّص ثِ ثطضسٖ ّب ضبذع  هٌدبثى پطزاذتد

 ( اضائِ ضسُ استش1ًتبٗذ آى زض رسٍل ) کِ ضسُ 

 ضذٌ بر اساس مرير پيطيىۀ پژيَص ی استخراجَا ضاخص: 1جذيل 
Table 1: Indicators extracted in reviewing the background of the research 

 ضاخص وماد مىبع

2016 Farshadgohar et al. Q1 ٖتجل٘غبت هح٘ك 

2016 Farshadgohar et al. Q2 ٖتجل٘غبت پ٘بهک 

2016 Farshadgohar et al. Q3 ٕاضتجبـ ثب هطتط 

2017 Aminifard & Kavehei 
Q4  زّبى ثِ زّبىتجل٘غبت 

2018 Shakouri & Mohammadi 

2017 Aminifard & Kavehei Q5 
زاًص يوَهٖ ٍ ترػػٖ افعاٗص 

 هربقجبى

2017 Sun et al. 

Q6 ُسَْلت استفبز 
2018 

Nikbakht & Ameri 

Bedashti 

2018 
Nikbakht & Ameri 

Bedashti 

Q7 ٍ اهٌ٘ت ايتوبز 

2010 Mumin 

2015 Kaur & Pathak 

2015 Wu et al. 

2021 
Yongvongphaiboon & 

Chantamas 

2021 Rezaei & Azami 

2018 
Nikbakht & Ameri 

Bedashti Q8 ٖتأح٘طّبٕ ارتوبي 

2016 Shoter et al. 

2016 Bijani Q9 
ٕ ّب طسبذتٗظکطزى  تط قَٕ

 ٕافعاض سرت

2018 Mohammadi & Kalate Q10 
ٕ ثبظاضٗبثٖ ّب کبًبلاستفبزُ اظ 

 زٗز٘تبل

2018 Mohammadi & Kalate 

Q11 
ٕ استطاترٕ ثبظاضٗبثٖ ط٘کبضگ ثِ

 2019 زٗز٘تبل
Karanjam & Khatibzadeh 

Davani 

2016 Amiri et al. 
Q12 ًٖذكط ظهب 

2012 Bazgosha et al. 

2016 Amiri et al. 
Q13 ٖذكط هبل 

2012 Ghaffari Ashtiyani et al. 

2016 Amiri et al. 
Q14 ٕقبثل٘ت سبظگبض 

2012 Rezaei Dolatabadi et al. 

2019 Mukul et al. 

Q15 ٕ2018 ضؾبٗت هطتط Limba et al. 

2016 Kumar & Kumar Dash 

2019 Mukul et al. Q16 ٍٕفبزاضٕ هطتط 
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2019 Mukul et al. Q17 اًساظٓ ثبظاض 

2018 Limba et al. Q18 تَظٗى آًخٗيّب کبًبل ٕ 

2016 Kumar & Kumar Dash 
Q19 َٖٗثْجَز ظهبى پبسرگ 

2010 Ajayi et al 

2017 Aminifard & Kavehei Q20 ثطقطاضٕ اضتجبـ ثب افطاز هترػع 

2021 Balak & Zarinjouy. Q21 
ٍرَٕ  ٕ هَتَض رستسبظ ٌِ٘ثْ

 گَگل

2018 
Nikbakht & Ameri 

Bedashti 

Q22 ٌِّٗع 
2015 Al-Alawi & Al-Ali 

2002 Braun 

2016 Maduku et al. 

2016 Dwivedi et al. 

2014 Dennis et al. 

2016 Bijani Q23 
تطث٘ت ً٘طٍّبٕ کبضآظهَزُ ٍ ذجطُ 

 ثطإ پطت٘جبًٖ آًخٗي اظ هطتطٗبى

2016 Farshadgohar et al. Q24 تَل٘س هحتَإ ثبک٘ف٘ت 

2016 Engotoit et al. Q25 قطاحٖ سبٗت 

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
 

اٗزبز هدبتطٗ  ّوجسدتگٖ،    ثب ٖاکتطبف ٖيبهل ل٘تحل

ّدبٖٗ گدطز    غَضت ذَضِ ثِ ّب ضبذعزّس کِ  ًطبى هٖ

ٕ  اًس  ثِ ّن آهسُ ٕ ّدط ذَضدِ ثدب    ّدب  ضدبذع کدِ    قدَض

  ِ ّدبٕ زٗگدط ّوجسدتِ     ٗکسٗگط ّوجستِ ّستٌس ٍ ثدب ذَضد

اًدسش   ضدسُ  هَؾَو ثطضسٖ ّب ّوبى اثًبز ً٘ستٌسش اٗي ذَضِ

ّدبٕ سدٌزص    ٕ ّط ذَضِ ً٘دع آٗدتن  ّب ضبذعّوچٌ٘ي، 

ٖٗ کددِ ّدد٘ب ّوجسددتگٖ ثددب ّددب ضددبذعآى ثًُددس ّسددتٌسش 

ٕ زٗگددط ًساضًددس، ثبٗددس حددصد ضددًَس  ظٗددطا ّددب ضددبذع

ٕ هدَضز تحل٘دل ثبٗدس ّوجسدتگٖ هًقدَلٖ ثدب       ّدب  ضبذع

ثددطإ ٕ زٗگدط تحل٘دل زاضددتِ ثبضدٌسش    ّددب ضدبذع ثطذدٖ  

آظهَى ثبضتلدت   زازى استفبزُ اظ ضٍش تحل٘ل يبهلٖ اًزبم

کفبٗت حزدن   اضظٗبثٖ ضبذع) KMOآهبضٓ  هحبسجٍٔ 

چٌبًچدِ هقدساض    العاهدٖ اسدتش  ( ي٘اُلک-طٗهب-سطً٘وًَِ ک

ّبٕ هَرَز ثدطإ   ثبضس، ّوجستگ5/0ٖاٗي آهبضُ ث٘ص اظ 

 ,Habibi & Adenvarتحل٘دل يبهددل هٌبسددت اسدت )  

زض  KMO( ذطٍرٖ آظهدَى  2اسبس رسٍل ) (ش ثط2016

اسددت  ثٌددبثطاٗي  آهددسُ  ثددِ زسددت 905/0اٗددي هكبلًددِ 

ٖ اکتطددبف يبهددل ل٘ددتحلّددبٕ هَرددَز ثددطإ  ّوجسددتگٖ

 هٌبست استش

 (KMO) ومًوٍ حجم کفایت ضاخص ي بارتلت آزمًن وتایج :2جذيل 
Table 2: Bartlett's test results and sample size adequacy index (KMO) 

 905/0 اُلک٘ي هبٗط ک٘سط ًؤًَ کفبٗت ضبذع

 آظهَى کطٍٗت ثبضتلت

 265ش4182 طئاسکَ کبٕ هقساض

 300 آظازٕ زضرٔ

 00ش00 هًٌبزاضٕ سكح

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
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ٖ  زض هطحلدٔ ثًدس ه٘دعاى     ٍاضٗدبً   ثد٘ي  ّوجسدتگ

ثطضسدٖ   ّدب  ضدبذع  سدبٗط  ٍاضٗدبً   ثدب  هسًهط ضبذع

ُ  اسدترطاد  اضتطاکبت 3رسٍل  اٍل ستَى ضَزش هٖ  ضدس

 (1آى )حساکخط  ظٗبزثَزى کِ اثتساٖٗ است ّبٕ زازُ اظ

ٖ  تحل٘ل اظ استفبزُ ٖ  ث٘دبى  هٌبسدت  ضا يدبهل  زض کٌدسش  هد

 ث٘دبى  يَاهدل  اظ اسدترطاد  اضدتطاکبت  زٍم هقساض ستَى

تأٗ٘دسٕ   5/0اظ  تدط  ثدعضگ  هقدساض  ً٘ع اٌٗزب زض ضسُ استش

ٖ  تحل٘دل  زض ّب زازُ ثَزى هٌبست ثطإ  اگدط  اسدتش  يدبهل

ثبضدس، ثبٗدس آى ضدبذع اظ     کن ضبذػٖ ثطإ هقساض اٗي

ِ  کٌدبض  تحل٘ل اثًدبز تَسدًٔ    (3ردسٍل )  زض ضدَزش  گصاضدت

 زازُ ٍکبضّبٕ الکتطًٍ٘ک ًطدبى  ثبظاضٗبث  زٗز٘تبل کست

ٕ  ّدب  هقساض است هطرع گًَِ کِ ّوبى ضسُ استش  ثدطا

ٓ  زض ّدب  ضدبذع کل٘ٔ  ٖ  ثدبظ  زاضز  ثٌدبثطاٗي  قدطاض  پدصٗطفتٌ

ِ  آظهَى غدَضت  ّبٕ ذطٍرٖ اسدتش ثدِ    اسدتبًساضز  گطفتد

 کطزش استٌبز آًْب ثِ تحل٘ل ثطإ تَاى هٖ ّو٘ي زل٘ل،

 يکارَای الكتريويك : اضتراکات ابعاد تًسعۀ بازاریابى دیجيتال کسب3جذيل 
Table 3: Digital marketing development commonalities of electronic businesses 

 
 

 اضتراکات

 بعذ از استخراج ايليٍ

Q1 1876/0 000ش 

Q2 1594/0 000ش 

Q3 1557/0 000ش 

Q4 1533/0 000ش 

Q5 1654/0 000ش 

Q6 1947/0 000ش 

Q7 1554/0 000ش 

Q8 1536/0 000ش 

Q9 1501/0 000ش 

Q10 1547/0 000ش 

Q11 1632/0 000ش 

Q12 1707/0 000ش 

Q13 1503 000ش/ 

Q14 1517/0 000ش 

Q15 1688/0 000ش 

Q16 1516/0 000ش 

Q17 1532/0 000ش 

Q18 1806/0 000ش 

Q19 1544/0 000ش 

Q20 1524/0 000ش 

Q21 1663/0 000ش 

Q22 1739/0 000ش 
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 اضتراکات

 بعذ از استخراج ايليٍ

Q23 1527/0 000ش 

Q24 1542/0 000ش 

Q25 1777/0 000ش 

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
 

هقددساض ٍٗددرٓ  ثطحسددتّددب  زض گددبم ثًددس تًددساز يبهددل 

سدِ يبهدل    (4رسٍل )اسبس  ضَزش ثط تً٘٘ي هٖ 1تط اظ  ثعضگ

 زاضًسش 1اظ  تط ثعضگضٌبسبٖٗ ضسُ است کِ هقساض ٍٗرٓ 

 يکارَای الكتريويك تعييه مقذار ابعاد تًسعۀ بازاریابى دیجيتال کسب :4 جذيل
Table 4: Determining the dimensions of digital marketing development of electronic businesses 

 مؤلفٍ
 َای ايليٍ مقذار

ضذٌ بار  َای استخراج مقذار

 عاملی

ضذٌ پس از  َای استخراج مقذار

 چرخص

 تزوًٖ ٍاضٗبً  کل تزوًٖ ٍاضٗبً  کل تزوًٖ ٍاضٗبً  کل

 843ش17 843ش17 461ش4 899ش33 899ش33 475ش8 899ش33 899ش33 475ش8 1

 680ش34 837ش16 209ش4 988ش42 088ش9 272ش2 988ش42 088ش9 272ش2 2

 310ش49 630ش14 657ش3 310ش49 322ش6 581ش1 310ش49 322ش6 581ش1 3

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
 

ِ  ّب، ثط پ  اظ تفس٘ط ّؤ هؤلفِ ّدبٖٗ کدِ    اسبس گَٗد

تَرددِ ثددِ پ٘طددٌ٘ٔ   زض ّددط ذَضددِ قطاضگطفتددِ اسددت ٍ ثددب  

ًهدط   پرٍّطٖ ٗدک يٌدَاى هٌبسدت ثدطإ ّدط ذَضدِ زض      

ٕ ّب ضبذعتَرِ ثِ  ثًُس اٍل ثب ضٍ  يٗا اظضَز   گطفتِ هٖ

تَردِ ثدِ    زٍم ثدب ثًُدس  ، (MR)ثبظاضٗبثٖ ّبٕ  آى، پرٍّص

ٍ  (ODO)سبظهبى تطک٘خت زٗز٘تبلٖ  ٕ آى،ّب ضبذع

ٕ آى، يَاهدل هطثدَـ ثدِ    ّدب  ضبذعتَرِ ثِ  ثًُس سَم ثب

ٖ   ًدبم  (CRF)هطتطٕ   ل٘د تحل ٖذطٍرد ضدَزش   گدصاضٕ هد

 آهبزُ استش( 5زض رسٍل ) ٖيبهل اکتطبف

 يکارَای الكتريويك تعييه ابعاد تًسعۀ بازاریابى دیجيتال کسب :5جذيل 
Table 5: Determining the dimensions of digital marketing development of electronic businesses 

 
 عًامل مربًط بٍ مطتری تطكيلات دیجيتالی سازمان بازاریابی َای پژيَص

Q1 510/0   

Q2 607/0   

Q3   706/0 

Q4   626/0 

Q5   662/0 

Q6  667/0  

Q7  689/0  

Q8   583/0 
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 عًامل مربًط بٍ مطتری تطكيلات دیجيتالی سازمان بازاریابی َای پژيَص

Q9  629/0  

Q10  513/0  

Q11 553/0   

Q12   618/0 

Q13   577/0 

Q14  657/0  

Q15   515/0 

Q16   559/0 

Q17 576/0   

Q18  666/0  

Q19   620/0 

Q20 615/0   

Q21  629/0  

Q22  602/0  

Q23  618/0  

Q24  704/0  

Q25  687/0  

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
 

ث٘دبى ضدس زض پدرٍّص حبؾدط      تط ص٘پکِ  گًَِ ّوبى

 آلفبٕ کطًٍجدبخ  ثطإ ثطضسٖ پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ اظ ؾطٗت

چٌبًچِ ؾطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ ثد٘ص  استفبزُ ضسُ استش 

ٖ  ثَزى هكلَة زٌّسٓ ثبضس، ًطبى 7/0اظ  ِ  پبٗدبٗ  پطسطدٌبه

زض  اثًبز پرٍّصؾطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ  استش ّوچٌ٘ي،

ٖ  ٓزٌّدس  کدِ ًطدبى   ( آهس6ُرسٍل ) ٖ  پبٗدبٗ ثدطإ   هٌبسدج

 استشپطسطٌبهِ 

 پژيَص: آلفای کريوباخ معيارَای 6جذيل 
Table 6: Cronbach's alpha of research criteria 

 آلفای کريوباخمقذار  ابعاد

 732/0 ثبظاضٗبثٖ ّبٕ پرٍّص

 822/0 سبظهبى زٗز٘تبلٖ تطک٘خت

 834/0 هطتطٕ ثِ هطثَـ يَاهل

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
 

ثبض يبهلٖ استبًساضز ٍ آهدبضٓ   س،ٗ٘تأ يبهلٖثطإ تحل٘ل 

t  ُاسدتش قدسضت اضتجدبـ ثد٘ي هتغ٘دط پٌْدبى ٍ         هحبسجِ ضدس

ٖ      هتغ٘ط قبثل ضدَزش ثدبض   هطبّسُ ثدب ثدبض يدبهلٖ ًطدبى زازُ هد

يدبهلٖ   يبهلٖ هقساضٕ ثد٘ي غدفط ٍ ٗدک اسدتش اگدط ثدبض      
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زٌّددسٓ آى اسددت کددِ اضتجددبـ  ثبضددس، ًطددبى 3/0کوتددط اظ 

ضدددسُ اسدددت  ثٌدددبثطاٗي اظ آى  ًهدددط گطفتدددِ  ؾدددً٘  زض

پدصٗطفتٌٖ   6/0تدب   3/0ضَزش ثبض يبهلٖ ثد٘ي  ًهط هٖ غطد

ثبضس، ثس٘بض هكلَة است  6/0تط اظ است  اهب اگط ثعضگ

(Klein, 2010( ش زض ضکل)ثبضّبٕ يدبهلٖ اسدتبًساضز   1 )

 استش  ضسًُطبى زازُ 

 
 (پژيَص یَاافتٍی: مىبع) پرسطىامٍ یذیي: ومًدار بار عاملی استاوذارد تحليل عاملی تأ1 ضكل

Figure 1: Standard factor loading diagram of the confirmatory factor analysis of the questionnaire 

 

ثبٗدس آظهدَى    پ  اظ هحبسدجٔ ثدبض يدبهلٖ اسدتبًساضز،    

ثددَزى  هًٌددبزاضٕ غددَضت گ٘ددطزش ثددطإ ثطضسددٖ هًٌددبزاض 

 t-valueٗدب ّودبى    tاضتجبـ ث٘ي هتغ٘طّب اظ آهدبضٓ آظهدَى   

 5سددكح ذكددبٕ  ضددَز  چددَى هًٌددبزاضٕ زضاسددتفبزُ هددٖ

ضَز  ثٌبثطاٗي اگط ه٘عاى ثبضّبٕ يبهلٖ زضغس ثطضسٖ هٖ

تددط کَچددک 96/1اظ  t-valueضددسُ ثددب آظهددَى  هطددبّسُ

زٌّدسٓ آى اسدت کدِ اضتجدبـ هًٌدبزاض       هحبسجِ ضَز، ًطبى

افعاض ل٘دعضل ثدب ضًد  قطهدع ًودبٗص زازُ       ً٘ست ٍ زض ًطم

( ثدبض  2ضسُ زض ضکل ) اسبس ًتبٗذ هطبّسُ ذَاّس ضسش ثط

ّددبٕ سددٌزص ّطٗددک اظ اثًددبز ضددبذع tيددبهلٖ آهددبضٓ 

تدط  زضغس هقساضٕ ثعضگ 5سكح اقوٌ٘بى  ضسُ زض هكبلًِ

 استش 96/1اظ 
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 (پژيَص یَاافتٍی: مىبعتحليل عاملی تأیيذی پرسطىامٍ ) (t-value): ومًدار آمارٌ معىاداری 2ضكل 

Figure 2: Chart of statistical significance (t-value) of factor analysis of the questionnaire 
 

ّبٕ ً٘کَٖٗ ثطاظش ً٘دع زض ردسٍل    ثطذٖ اظ ضبذع

ضسُ است کِ ّوگٖ زض ثبظٓ هَضز پدصٗطش   ( گعاضش 7)

 قطاض زاضًسش

 َای ويكًیی برازش پرسطىامٍ ضاخص :7جذيل 
Table 7: Goodness of fit indicators of the questionnaire 

 )GFI( )AGFI( )NFI( )NNFI( (RMSEA) (X2/df) َای برازوذگی ضاخص

 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 >05/0 3-1 ّبٕ پصٗطفتٌٖ هقساض

 99/0 94/0 97/0 92/0 030/0 56/1 ضسُ ّبٕ هحبسجِ هقساض

 پژيَص یَا افتٍی: مىبع
 

 ّب ضبذعزض پرٍّص حبؾط ثطإ تً٘٘ي ٍظى اثًبز ٍ 

  ِ ( اسدتفبزُ ضدسُ   AHPهطاتجدٖ )  اظ تکٌ٘ک تحل٘دل سلسدل

هطاتجددٖ  زازى فطآٌٗددس تحل٘ددل سلسددلِ اسددتش ثددطإ اًزددبم

ٕ هطثَـ ثِ ّدط ثًُدس   ّب ضبذع آى اظ ثًسًرست اثًبز ٍ 

استش ثطإ   ظٍرٖ هقبٗسِ ضسُ غَضت ثِاسبس ّسد  ثط

گطٍّددٖ اظ ذجطگددبى اسددتفبزُ ٍ ثددب   ًهددط اظاٗددي هٌهددَض 



 

 183/   ٍ ّوکبضاى  الوبسٖ فبقوِ/ غًٌت ث٘وِ زض اٗطاى الکتطًٍ٘ک ٍٕکبضّب کستثبظاضٗبث  زٗز٘تبل ضٌبسبٖٗ اثًبز 

ٕ سددبظ ًطهددبلًگ٘ي ٌّسسددٖ ٍ اسددتفبزُ اظ تکٌ٘ددک ه٘ددب 

، ثطزاض ٍٗرُ هحبسجِ ضدسُ اسدتش   آهسُ زست ثِّبٕ  هقساض

ٗدک اظ اثًدبز ٍ    ؾدطٗت اّو٘دت ّدط    آهدسُ  زست ثِايساز 

ُ  اًزبمّبٕ  ًتبٗذ هحبسجِ زّسش ضا ًطبى هٖ ّب ضبذع  ضدس

ثًُدس   زّدس ٖ هد اسدت کدِ ًطدبى      ( اضائِ ضس8ُزض رسٍل )

تطدددک٘خت زٗز٘تدددبلٖ سدددبظهبى زض ضتجدددٔ اٍل، ثًُدددس     

ّبٕ ثبظاضٗبثٖ زض ضتجٔ زٍم ٍ ثًُس يَاهل هطثدَـ   پرٍّص

ٕ ّب ضبذعٕ ثٌس ضتجِثِ هطتطٕ زض ضتجٔ سَم قطاض زاضزش 

 استش 8اسبس رسٍل  پرٍّص ً٘ع ثط

 ی پژيَصَا ضاخص: تعييه ايلًیت وُایی 8جذيل 
Table 8: Determining the final priority of research indicators 

 رتبٍ َا ضاخص َا ضاخصيزن  يزن بُعذ بُعذ

تطک٘خت زٗز٘تبلٖ 

 سبظهبى
 373ش0

 5 ٕ تَظٗى آًخٗيّب کبًبل 1272ش0

 8 ايتوبز ٍ اهٌ٘ت 1019ش0

 0973ش0
تطث٘ت ً٘طٍّبٕ کبضآظهَزُ ٍ ذجطُ ثطإ پطت٘جبًٖ آًخٗي اظ 

 هطتطٗبى
9 

 10 ٕافعاض سرتٕ ّب طسبذتٗظکطزى  تط قَٕ 0959ش0

 11 ٕ ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبلّب کبًبلاستفبزُ اظ  0933ش0

 12 سَْلت استفبزُ 0885ش0

 13 تَل٘س هحتَإ ثبک٘ف٘ت 0849ش0

 15 قبثل٘ت سبظگبضٕ 0818ش0

 17 قطاحٖ سبٗت 0787ش0

 18 ٍرَٕ گَگل ٕ هَتَض رستسبظ ٌِ٘ثْ 0762ش0

 20 ّعٌِٗ 0743ش0

 334ش0 ّبٕ ثبظاضٗبثٖ پرٍّص

 1 ه٘عاى احطگصاضٕ تجل٘غبت پ٘بهکٖ 2819ش0

 2 احطگصاضٕ تجل٘غبت هح٘كٖ عاى٘ه 2795ش0

 4 ثطقطاضٕ اضتجبـ ثب افطاز هترػع 1947ش0

 6 ٕ استطاترٕ ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبلط٘کبضگ ثِ 1246ش0

 7 اًساظٓ ثبظاض 1194ش0

 293ش0 يَاهل هطثَـ ثِ هطتطٕ

 3 اضتجبـ ثب هطتطٕ 2834ش0

 14 ّبٕ ارتوبيٖ تأح٘ط 1069ش0

 16 زّبى ثِ زّبىتجل٘غبت  1031ش0

 19 ذكط هبلٖ 0968ش0

 21 ٍفبزاضٕ هطتطٕ 0936ش0

 22 ضؾبٗت هطتطٕ 0913ش0

 23 افعاٗص زاًص يوَهٖ ٍ ترػػٖ هربقجبى 0864ش0

 25 ظهبى پبسرگَٖٗثْجَز  0698ش0

 24 ذكط ظهبًٖ 0686ش0

 پژيَص یَاافتٍی: مىبع
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 یريگ جٍيوت. 6

ِ غًٌت ث٘وِ ً٘ع  غدٌبٗى   يٗتدط  هْدن ٗکدٖ اظ   يٌدَاى  ثد

ٕ ّدب ٕ فٌبٍضٕ ثِ استفبزُ اظ ا رٍُٗکطَض اٗطاى ثبٗس تَرِ 

الکتطًٍ٘ک ٍ  ٍکبض کست ًَٗي زاضتِ ثبضسش زض اٗي ه٘بى،

ٕ ضا زض ضضدس ٍ تَسدًٔ اٗدي    هدؤحط ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تدبل ًقدص   

اثًددبز تَسددًٔ ثبظاضٗددبث  ثٌددبثطاٗي آگددبّٖ اظ   غددًٌت زاضًددس

ودِ زض اٗدطاى   زٗز٘تبل کست ک غًٌت ث٘  ٍکبضّبٕ الکتطًٍ٘

پدرٍّص  ثطإ هسٗطاى ٍ پرٍّطگطاى اّو٘ت ثسد٘بضٕ زاضزش  

حبؾددط چددبضچَة ًهددطٕ ٍ کددبضثطزٕ رسٗددسٕ ضا زضثددبضٓ 

وددِ ثددِ زسددت زازُ ٍ   ذددلأثبظاضٗددبثٖ زٗز٘تددبل زض غددًٌت ث٘

استطاترٕ ثبظاضٗبثٖ ضا زض هح٘ف زٗز٘تبل ثدطإ اٗدي غدًٌت    

 هْن ٍ ح٘بتٖ کطَض تب حسٍزٕ هطتفى کطزُ استش

سدبظهبى   ٖتدبل ٘زٗز خت٘ضدسُ تطدک   ًٖٗس اٍل ضٌبسبثُ

اظ  کٗد  است کِ ثِ ّدط  ّٕب ذعثَزُ است کِ ضبهل ضب

اضبضُ  ي،ٗآًخ ىٗتَظ ّٕب پطزاذتِ ذَاّس ضسش کبًبل آًْب

فدطٍش ٍ   ٕثطا يٗآًخ ّٕب ّب ٍ کبًبل ثِ استفبزُ اظ پلتفطم

 ّددب، تٗسددب ضددبهل ٍة زاضز کددِ وددِ٘ذددسهبت ث ىٗددتَظ

ِ  لٗد هَثب ّٕب پلتفطم ّب، طي٘ک٘اپل  ٖارتودبي  ّٕدب  ٍ ضسدبً

ٍ  يٗد آًخ ٔو٘ثِ ذسهبت ث بىٗايتوبز هطتط ٕاستش ثطقطاض

ٍ اًتقددبل اقخيددبت حسددبس  ّددبِ زض هًبهلدد ت٘دداهٌ ي٘تددأه

 ٖاًسدبً  ٕطٍٍ٘ آهَظش ً ٕسبظ ش آهبزُاضبضُ زاضز ٕا وِ٘ث

 ف٘زض هحدد بىٍٗ ذددسهبت ثددِ هطددتط ٖجبً٘پطددت ٔاضائدد ٕثدطا 

ِ ٘ظه يٗد زض ا ٕهطدتط  ٔتزطثد  ثْجدَز  ً٘دع  ٍ يٗآًخ  ءردع  ٌد

 ٖجبً٘پطددت ثددطإکددبضآظهَزُ ٍ ذجددطُ   ٕطٍّددبً٘ ت٘ددتطث

 ٕافدعاض  ٍ سرت ٖفٌ ّٕب طسبذتٗظ ي٘استش تأه يٗآًخ

 يٗد غَضت آًخ ثِ وِ٘ذسهبت ث ٔاضائ ثِ ساضٗقسضتوٌس ٍ پب

ش اضدبضُ زاضز  ّدب  سدتن ٍ٘ سدطيت س  ٍٖ ثْجَز يولکدطز فٌد  

 تددبل٘زٗز ٖبثٗددثبظاض ّٕددب ٍ ضٍش ّددب ک٘دداسددتفبزُ اظ تکٌ

ِ ٘ثْ ي،ٗآًخ غبت٘هبًٌس تجل ردَ،  ٍ هَتدَض رسدت   ٕسدبظ  ٌد

 صٗافدعا  بى،ٗرصة هطدتط  ثِ ل٘وٍٗ ا ٖارتوبي ّٕب ضسبًِ

ش سدَْلت  اضدبضُ زاضز فدطٍش   صٍٗ افدعا  وِ٘ث ٌسگبىًٗوب

 ٕسددبزُ ٍ آسددبى ثددطا  ٕضاثددف کددبضثط زددبزٗاسددتفبزُ ٍ ا

 ٔودد٘اظ ذددسهبت ث فبزٍُ اسددت سٗددذط ٌددسٗزض فطآ بىٗهطددتط

ّوچٌد٘ي، زض   هْن استش بض٘ثس وِ٘زض غًٌت ث عً٘ يٗآًخ

 ٍٕ اًتطبض هحتَا زبزٗا هَاضزٕ چَىغًٌت ث٘وِ ثبٗس ثِ 

ٍ ضاٌّوبّدب   سئَّبٗد ، ٍّدب ِ هبًٌدس هقبلد   ت٘د ف٘رصاة ٍ ثبک

 بىٗهطتط ًگْساضٕ رصة ٍ ثطإ وِ٘هَؾَيبت ث ٓزضثبض

ٕ  ثِ سبظگبضٕ قبثل٘تش تَرِ ضَز اظ  زاضدتي  اقوٌ٘دبى  هًٌدب

   ِ  سدبٗط  ٗدب  اپل٘ک٘طدي  سدبٗت،  ٍة اٗي هَؾدَو اسدت کد

ٖ  قبثل٘ت آًخٗي ّبٕ پلتفطم ُ  ٍ زستطسد  قدطد  اظ اسدتفبز

ِ  ّدب  يبهدل  س٘سدتن  ٍ ّدب  زستگبُ توبهٖ ثب ضا کبضثطاى  زاضدت

 ٕکدبضثط  ٍٔ تزطثد  ٍٕ ثْجَز ضاثدف کدبضثط   ٖقطاح ثبضسش

کبضثطاى زض  ٓاستفبز ٍٖ آسبً ٖضاحت ثطإ وِ٘ث تٗسب ٍة

ِ ٘ذسهبت ث ٍٖ ثطضس سٗذط ٌسٗفطآ ٍ  خت٘تطدک  ءردع  ود

ْ  ٖتدبل ٘زٗز ٖبثٗهلعٍهبت ثبظاض ِ ٘اسدتش ث هَتدَض   ٕسدبظ  ٌد

ِ ٘ثْ ّٕدب  ک٘گَگل ٍ ايوبل تکٌ ٕرٍَ رست  ٕسدبظ  ٌد

ِ ٘ث تٗسدب  ٍة ٕضٍ سئَ ثط ٕ  ود ِ   ثدطا زض  ٕثٌدس  ثْجدَز ضتجد

 ک٘ددگَگددل ٍ رددصة تطاف ٕرددٍَ هَتددَض رسددت ذًٗتدب 

ٍ کددبّص  ٖبثٗددهْددن اسددتش اضظ  تٗددًْبٖ آگبّبًددِ ثدد 

ٍ ثْجدَز   تدبل ٘زٗز ٖبثٗثبظاض ٕهطتجف ثب استطاتر ّٕب ٌِّٗع

 يٗد ضدبذع زض ا  يٗهَردَز آذدط   ٖاظ هٌبثى هدبل  ٖثبظزّ

 ثرص ثَزُ استش

ِ  يٗد ضسُ زض ا ًٖٗس زٍم ضٌبسبثُ ٕ  پدرٍّص  هكبلًد  ّدب

اسدت کدِ ثدِ     ّٕب ثَزُ است کِ ضبهل ضبذع ٖبثٗثبظاض

ٓ زض ّدب  پدرٍّص پطزاذتِ ذَاّس ضدسش   آًْباظ  کٗ ّط  ثدبض

 وددِ٘زض غددًٌت ث ٖبهک٘ددپ غددبت٘تجل ٕاحطگددصاض عاى٘دده

ًگدطش   ٕضٍ ثط غبتًَ٘و تجل يٗا ط٘تأح ٖثِ ثطضس تَاًسٖ ه

ّ  صٗافعا بى،ٗهطتط ذدسهبت   سٗد ثدِ ذط  ت٘د طغٍ ت ٖآگدب

 تَاًٌدس ٖ هد  ّدب  هحققدبى زض پدرٍّص  هتوطکدع ضدَزش    وِ٘ث

 ٓزض غدَضت اسدتفبز   ٖكد ٘هح غدبت ٘کٌٌس کدِ تجل  ٖثطضس

 رتي٘زض تَرددِ ٍ ثددطاًگ ٕطٍ٘ رددصاة، چددِ تددأح ح٘غددح

ذَاّس زاضدتش زض   وًِ٘سجت ثِ ذسهبت ث بىٗهطتط ٔيخق
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اضتجبـ ثب افدطاز هترػدع ٍ    ٕثطقطاض تبل،٘زٗز ٖبثٗثبظاض

ٍکدبض   کسدت  ٔثِ تَسً تَاًسٖ ه وِ٘ث ٌٔ٘کبضآظهَزُ زضظه

 يٗاّوچٌ٘ي، اظ  کوک کٌسش ٖبثٗثبظاض ٍٕ ثْجَز استطاتر

زازُ،  ل٘د يٌَاى هطبٍضاى، هترػػبى تحل ثِ تَاىٖ افطاز ه

 ن٘هترػدع زض تد   ّٕدب  ًقدص  طٍٗ سدب  ٕفٌدبٍض  ّٕدب  ن٘ت

ثدبظاض   ٓاًدساظ  ٌٔد ٘زضظه ّدب  پدرٍّص  شاستفبزُ ضدَز  ٖبثٗثبظاض

ً  تَاًسٖ ه تبل٘زٗز ٖبثٗاضٍ ثبظ وِ٘غًٌت ث  ٓاًدساظ  ي٘د٘ ثدِ ت

 ّٕدب  فطغدت  ّٖٗدسد ٍ ضٌبسدب   بىِٗثبظاض، ضدٌبذت هطدتط  

  ثٌددبثطاٗي زض اٗددي ضاسددتب،  زض ثددبظاض کوددک کٌددس  ٖضقددبثت

ٔ اظرولد تَاى اظ هً٘بضّبٕ ثبظاضٗدبثٖ اسدتفبزُ کدطز کدِ      هٖ

 ٖ سدددبٗت )تًدددساز   تدددَاى ثدددِ تطاف٘دددک ٍة   آًْدددب هددد

ثبظزٗسکٌٌسگبى(، ضٍاثف ثب هطتطٗبى )زضغس ذطٗدس هزدسز   

    ِ ّددبٕ  ٍ زضغددس اًػددطاد اظ ذطٗددس(، تًبهددل زض ضددجک

کٌٌدسگبى(، تجل٘غدبت ثدطذف )ه٘دعاى      ارتوبيٖ )تًساز زًجبل

کل٘ک ٍ ه٘عاى تجسٗل تجل٘غبتٖ(، ثبظاضٗدبثٖ اٗو٘لدٖ )ه٘دعاى    

ٗو٘ل( کطزى، ه٘عاى کل٘ک زاذل اٗو٘ل ٍ ه٘عاى تجسٗل ا ثبظ

 گ٘طٕ احطثرطٖ کبضظاضّبٕ ثبظاضٗبثٖ اضبضُ کطزش ٍ اًساظُ

 ٖ ضدسُ، يَاهدل هطثدَـ ثدِ هطدتطٕ       ثًُس سَم ضٌبسدبٗ

اظ  کٗد  است کِ ثِ ّدط  ّٕب کِ ضبهل ضبذعثَزُ است 

ثدب کودک ثبظاضٗدبثٖ زٗز٘تدبل      پطزاذتِ ذَاّس ضدسش ًْب آ

 شطزبل ثب هطتطٗبى ضا تسْ٘ل کاضتجبـ هستق٘ن ٍ فًّ تَاى هٖ

تَاًٌس ثب ضطکت ث٘وِ زض  ّبٕ آًخٗي هٖ کبًبل ثبهطتطٗبى 

ذَز ضا هكطح ٍ ً٘بظّدبٕ ذدَز    ّبٕ ؤالاضتجبـ ثبضٌس، س

ِ   .ضا ث٘بى کٌٌس ّدبٕ ارتودبيٖ ٍ فؿدبٕ     اسدتفبزُ اظ ضسدبً

ٕ  زّدس تدب تدأح٘ط    ّبٕ ث٘وِ اهکبى هٖ آًخٗي ثِ ضطکت  ّدب

 ـ   ارتوبيٖ ضا زض ٕ  ه٘بى هربقجبى ذدَز اٗزدبز ٍ اضتجدب  ّدب

 تَاًدس ٖ هد  تدبل ٘زٗز ٖبثٗد ثبظاض .طتطٕ ضا ثطقدطاض کٌٌدس  هؤح

ِ    کٌدسش  ل٘زّبى ضا تسْ ثِ زّبى غبت٘تجل  ثدسٗي غدَضت کد

ِ ٘ذسهبت ث ٓذَز ضا زضثبض ٔتزطث تَاًٌسٖ افطاز ه ً٘دع   ٍ ود

 ّٕددب زض ضددجکِ هخجددت ذددَز ضا ٍٕ ثبظذَضزّددب ّددب ًهددط

ثِ اضدتطا    وِ٘ضطکت ث ثبضٓزض ّب تٗسب ٍ ٍة ٖارتوبي

ثددِ  تَاًددسٖ هدد تددبل٘زٗز ٖبثٗدداسددتفبزُ اظ ثبظاضثگصاضًددسش 

ضا ثدِ   ٖهدبل ّدبٕ   ذكدط کوک کٌدس تدب    وِ٘ث ّٕب ضطکت

ِ ّٗع ي،ٗآًخ ٔو٘ذسهبت ث ٔحساقل ثطسبًٌسش ثب اضائ  ّٕدب  ٌد

ش بثدس ٖٗ هحػدَلات کدبّص هد    ىٗهطثَـ ثِ فطٍش ٍ تَظ

 وِ٘ث ّٕب ثِ ضطکت تَاًسٖ ه تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ٕاستطاتر

 ٔزٌّدسش اضائد   صٗضا افدعا  بىٗهطتط ٕکوک کٌس تب ٍفبزاض

ٍ  بظّددب ٘آسددبى ثددِ اقخيددبت، ً   ٖذددسهبت ٍ زستطسدد 

ثبيددج  ً٘ددع ٍ کٌددسٖ ضا ثددطآٍضزُ هدد بىٗهطددتط ّددبٕاًتهبض

ٖ ش ضدَز ٖ ه بىٗهطتط ٍٕ ٍفبزاض تٗضؾب صٗافعا  ثبظاضٗدبث

ٔ  ثب زٗز٘تبل ٔ  اضائد ِ  ثْتدط  تزطثد ٔ  کدبضثطاى  ثد  آًخٗدي،  ث٘ود

ٖ  ظهدبى  کبّص هَرت ٖ  افدعاٗص  ٍ پبسدرگَٗ  زض ضاحتد

ذدَز ضا   تٗضؾدب  ثتَاًٌس بىٗهطتط ضَز تب هٖ آًبى استفبزٓ

ثدب اسدتفبزُ    وِ٘ث ّٕب ضطکت ايخم کٌٌسش وِ٘اظ ذسهبت ث

ٍ  ٖزاًدددص يودددَه تَاًٌدددسٖ هددد تدددبل٘زٗز ٖبثٗددداظ ثبظاض

ٍ  بىٗهطدتط  زٌّدسش  صٗهربقجدبى ذدَز ضا افدعا    ٖترػػ

ٍ اقخيدبت هدطتجف    ٖآهَظض ٕهحتَاّب ٔهربقجبى ثب اضائ

ثْجددَز زاًددص ذددَز ضا تزطثددِ کٌٌددسش  تَاًٌددسٖ هدد وددِ٘ث ثددب

َ    تَاًدس ٖ ه تبل٘زٗز ٖبثٗثبظاض ثدِ   ٖٗثْجدَز ظهدبى پبسدرگ

ِ ٘ث ّٕدب  ضا فطاّن کٌسش ضدطکت  بىٗهطتط ثدب اسدتفبزُ اظ    ود

ّدب   زضذَاسدت  ثِ تَاًٌسٖ هٌبست ه ّٕبٕ اثعاضّب ٍ فٌبٍض

ِ  بىٗهطتط ّبٕ الٍ سؤ  ٖبثٗد سدطيت پبسدد زٌّدسش ثبظاض    ثد

 ضا کددبّص زّددسش ٖظهددبً ّددبٕ ذكددط تَاًددسٖ هدد تددبل٘زٗز

ثدِ ذدسهبت    ٍٖ زستطسد  يٗد آًخ سٗثب اهکبى ذط بىٗهطتط

ذدَز ضا زض   ٕبظّدب ٘قبزض ذَاٌّدس ثدَز ً   ّٖطظهبً زض وِ٘ث

 ظهبى هٌبست ثطآٍضزُ کٌٌسش

پدرٍّص حبؾدط    ّٕدب  تٗهحدسٍز  يٗتدط  اظرولِ هْن

 ّٕددب زازُ ٕآٍض روددى ٕثسددتِ ثددطا ٔاسددتفبزُ اظ پطسطددٌبه

ٖ  طدٌْبز ٘پ   ثٌدبثطاٗي پرٍّص اسدت  زض هكبلًدبت   ضدَز  هد

 ٔزض کٌدبض پطسطدٌبه   ع٘د ثبظ ً ٔپطسطٌبه بٗاظ هػبحجِ  ٌسُٗآ

غَضت اهکبى ثتَاى اثًبز هحتودل   ثستِ استفبزُ ضَز تب زض

ثبظاضٗدبث   اثًدبز   پدرٍّص  يٗزض ا شزکط ٖٗضا ضٌبسب گطٗز
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ِ  ٍٕکبضّددب زٗز٘تددبل کسددت   الکتطًٍ٘ددک غددًٌت ث٘ودد

ٖ ضدس  ثٌدبثطاٗي   کبضضٌبسبى غًٌت ث٘وِ ثطضسد  سگبُٗز اظ

 يٗد ا ٕگدط ٗپدرٍّص ز  کدِ هحققدبى زض   ضَزٖ ه طٌْبز٘پ

ثدب   هطتطٗبى غًٌت ث٘وِ ثطضسٖ کٌٌس تب سگبُٗز اثًبز ضا اظ

ِ   زست ثِ ذًٗتب ت٘تطک  ٕثٌدس  آهسُ ثب پرٍّص حبؾدط ضتجد

 ضددَزٖ هدد طددٌْبز٘پ ،ي٘ش ّوچٌددطز٘ددغددَضت گ ٕسٗددرس

 بٗد ضسُ زض پدرٍّص حبؾدط ٍ    ٖٗاظ يَاهل ضٌبسب کٗ ّط

 ٖهزدعا ثطضسد   ٖقَض رساگبًِ زض پرٍّط يَاهل ثِ گطٗز

ٍ  طّددب٘تددب تًودد  زض هَؾددَو ثددِ ضددٌبذت ثْتددط هتغ زضددَ

 يَاهل ذطز کوک کٌسش

 

 مىابع

ٕ   رخلدٖ،  ٍ ثْدطٍظ،  اسسًراز، ٔ (ش 1390) سد٘س هْدس  اضائد

 ٍ ث٘ستش اٗطاى ث٘ؤ غًٌت هبضکتٌ٘  زٗز٘تبل هسل
 شتْطاى ،تَسًِ ٍ ث٘وِ ّوبٗص ّطتو٘ي

 https://civilica.com/doc/1390847 

 اثَيلٖ، حسٌٖ٘ ٍ ثبقط، س٘س هحس رًفطٕ ًقٖ، يلٖ اه٘طٕ،

 تزدبضت  پدصٗطش  ثدط  هدؤحط  يَاهدل (ش 1395) هًػَهِ

 هددسٗطٗت شاٗددطاى کطددبٍضظٕ ثرددص زض الکتطًٍ٘ددک

 ش 565-541 ،(40)14 ،سبظهبًٖ فطٌّ 

https://doi.org/10.22059/jomc.2016.57628 
ُ  ٍ سو٘طا، فطز، اهٌٖ٘ ٖ (ش 1396) ثْدطٍظ  إ، کدبٍ  ضٌبسدبٗ

ٔ  ّبٕ قبثل٘ت ٖ  ضدجک ٖ  زض لٌ٘کدسٗي  ارتودبي  ثبظاضٗدبث

 پٌزودد٘يش کددبضٍ  کسددت ثطًسسددبظٕ ثددطإ زٗز٘تددبل

 ٍ هددسٗطٗت کددبضثطزٕ تحق٘قددبت هلددٖ کٌفددطاً 
 شتْطاى ،حسبثساضٕ

 https://civilica.com/doc/784403 

ٖ (ش 1400) سْ٘خ رَٕ، ظضٗي ٍ فبقوِ، ثبلا ،  ثبظاضٗدبث

ٕ ٍ  کسدت  ثدط  آى تدأح٘ط  ٍ زٗز٘تدبل   کَچددک کبضّدب

 کٌفطاً  زٍاظزّو٘ي(ش ّب ضستَضاى: هَضزٕ هكبلًٔ)
 اضتجبقدبت،  ٍ کدبه َ٘تط  اقخيبت، فٌبٍضٕ الوللٖ ث٘ي

 شتفل٘ 

 https://civilica.com/doc/1261237 

ٖ (ش 1395) ً٘سس ث٘رًٖ، ٕ  اضظٗدبث ٖ  هزدبظ  ًقدص  ٍ اٌٗتطًتد

ٕ  ضدطکت  کدبض ٍ  کسدت  هَفق٘ت ٍ تَسًِ زض آى  ّدب

 ،هسٗطٗت ٍ اقتػبز الوللٖ ث٘ي کٌفطاً  زّو٘يش ث٘وِ

 شضضت
 https://civilica.com/doc/650339 

 يه٘وددٖ، ٌّطهٌددس ً٘کددٖ، حک٘وددِ، سددوِ٘، پَضحسددي،

 تحل٘دددل(ش 1390) هَسدددٖ ضؾدددَاًٖ، ٍ هطتؿدددٖ،

ٕ  هؤلفِ ٖ  ّدب ٖ  ثبظاضٗدبث ِ  غدًٌت  زض ارتودبي  ثدب  ث٘ود

 تحق٘قبت شفبظٕ زلفٖ ٍ هَؾَيٖ تحل٘ل اظ استفبزُ
 ش154-113 ،(3) 36 ،اٗطاى ث٘ؤ

 https://doi.org/10.22056/ijir.2021.03.04 
 تزدبضت  ًقدص (ش 1394) ٍح٘سُ زائوٖ، ٍ سوبًِ، تَسلٖ،

ش ث٘وددِ غددًٌت زض ثبظاضٗددبثٖ تَسددًٔ زض الکتطًٍ٘ددک

ٖ  ث٘ي کٌفطاً  زٍه٘ي ٕ  الوللد  هدسٗطٗت  ٍ حسدبثساض
 ش  ضضت ،سَم ّعاضٓ زض

https://civilica. com/doc/626051 
 هدسل  آهدَظش (ش 1395) هدطٗن  يسًَاض، ٍ آضش، حج٘جٖ،

 افددعاض ًددطم ثددب يددبهلٖ تحل٘ددل ٍ سددبذتبضٕ هًددبزلات

 شضطن زاًطگبّٖ، چبح رْبز ًطط: تْطاىش ل٘عضل

ٖ  ٍ سدً٘س،  غدفطٕ،  سدوِ٘،  فطز، ضض٘سٕ  اهد٘ي  ضاز، حج٘جد

 اضظٗبثٖ هً٘بضّبٕ ثٌسٕ اٍلَٗت ٍ ضٌبسبٖٗ(ش 1390)

ِ  غدًٌت  زض کبضآفطٌٖٗ ّبٕ فطغت  تحق٘قدبت  شث٘ود
 ش57-3 ،(1) 36 ،اٗطاى ث٘وِ

 https://doi. org/10.22056/ ijir.2021.01.02 
 سددً٘سً٘ب، فطٗددسٍى، ضٍزپطددتٖ، ضٌّوددب هحوددس، ضؾددبٖٗ،

 هدسل (ش 1390) ظّدطا  زضٍٗدص،  يل٘ َض ٍ حو٘سضؾب،

 توطکع ثب ث٘وِ غًٌت زض ثطًس آفطٌٖٗ اضظش پبضازاٗن

ٔ ش يوط ث٘ؤ إ پبِٗ ًهطٗٔ ضٍٗکطز ثط  تحق٘قدبت  هزلد
 ش36-9 ،(3) 35 ،اٗطاى ث٘وِ

 https://doi.org/ 10.22056/ijir.2020.03.01 
 ضدًجبًٖ،  ٍ رَاز، ذعاٖٗ، حس٘ي، آثبزٕ، زٍلت ضؾبٖٗ

ٖ  ذطٗدس  ثِ توبٗل ثطضسٖ(ش 1391) رَاز  الکتطًٍ٘کد
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 هزلددٔش فٌددبٍضٕ پددصٗطش هددسل گسددتطش اسددبس ثددط
 ش110-93 ،(1) 2 ،رسٗس ثبظاضٗبثٖ تحق٘قبت

 https://nmrj.ui.ac.ir/article_17579.html 

ٖ (ش 1390) هحسدي  ايهودٖ،  ٍ يلٖ احسبى، ضؾبٖٗ،  ثطضسد

ٖ  ثبظاضٗبثٖ تأح٘ط کد ٔ  ٍ اضتقدب  ثدط  الکتطًٍ٘  غدًٌت  تَسدً

ٖ  ًَٗي ضٍٗکطزّبٕ هزلٔش ّوساى گطزضگطٕ  پرٍّطد
 ش35-25 ،(52) 5 ،حسبثساضٕ ٍ هسٗطٗت زض

 https:///majournal. ir/index. php/ma/ article/ 
view/655 

ِ  هحودسٕ،  ٍ هدطٗن،  ضکَضٕ،  يَاهدل (ش 1397) هًػدَه

 زٗز٘تددبلش ثبظاضٗددبثٖ يولکددطز ثددط هددؤحط سددبظٕ هددسل

 ش19-11 ،(13) 4 ،هسٗط پبضس ثبظاضٗبثٖ ٍ تجل٘غبت
 http://parsmodir.ir/pmq-981302/ 

 هزتجددٖ قبسددو٘بى، ٍ ثْددطٍظ، اسددسًراز، فطٗجددب، غددبثطٕ،

ٖ (ش 1400) ِ  غدددًٌت  زض زٗز٘تدددبل  ثبظاضٗدددبث  ث٘وددد

 ٍ ث٘ستش کطس هٖ چبلص ثِ ضا ّب حل ضاُ ٍ ّب فطغت
 ش  تْطاى ،تَسًِ ٍ ث٘وِ ّوبٗص ّطتو٘ي

https://civilica.com/doc/1390770 
 ضؾددبٖٗ، ٍ ّددَهي، ظازُ، پطددَتٌٖ ًبغددط، فطضددبزگْط،

 ثددط هددؤحط يَاهددل ثٌددسٕ اٍلَٗددت(ش 1395) احسددبى

 زٍهدد٘يش زٗز٘تددبل کبضّددبٍٕ  کسددت زض ثبظاضٗددبثٖ

 هلددٖ کٌفددطاً  چْددبضه٘ي ٍ الوللددٖ ثدد٘ي کٌفددطاً 
 شتْطاى ،اٗطاى زض اًسبًٖ يلَم ٍ هسٗطٗت تحق٘قبت

 https://civilica.com/doc/714050 
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