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Abstract 

In recent decades, consumer markets have faced the challenges of increasing brand 

convergence, a lack of understanding of the differences between competing offerings, and the 

reduction of switching costs. This has revised traditional customer-oriented practices 

inevitably and forces organizations to struggle to find and implement a component beyond 

technical requirements. Customer experience as one of the most promising management 

approaches is a new solution to facing these challenges. The purpose of this study is to 

identify factors on the cognitive, emotional, and behavioral experiences in pre-purchase touch 
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points and determine which of the experimental strategies leads to exceeding the standards 

and expectations of customers. The current research is planned with a mixed approach and in 

the form of two consecutive processes. In the first phase, the factors affecting the pre-

purchase experiences of customers have been identified through the synthesis of existing 

literature and studies. For this purpose, 1268 articles focusing on customer experience were 

reduced to 26 final studies in the screening process. In the second phase, relying on the 

combined approach of graph theory (matrix permanents), the governing internal relationships 

between the research components and measuring their importance levels were determined. To 

achieve this purpose, according to the value judgment of the evaluator group (selected from 

the statistical population of handicrafts customers), the type of governing relationships 

between the research components at the sub-system level has been determined and then, the 

hypothetical values and the degree of proximity of each factor to the limit is evaluated. The 

results indicate that the five main components of promotional actions, information, product, 

brand, and social interactions can effectively guide customers' pre-purchase experiences. The 

results of the analysis of the internal relations of the graphs show that among the mentioned 

components, social interactions (with a coefficient of 0.482 close to the ideal hypothetical 

value) have the highest level of importance in the industry of traditional and handicraft arts. 

 

Introduction 

Over the past decades, marketing activities have primarily focused on the cognitive and 

physical aspects of products and services, with the belief that customers make purchasing 

decisions based on rational cognitive analysis and avoid emotions and feelings. However, the 

marketing landscape is changing, and the challenges of increasing brand similarity, 

homogeneous consumer markets, and digitization have made it inevitable for organizations to 

strive to find and implement a component beyond technical requirements. 

Customer experience, as one of the most promising management approaches, is a novel 

solution to address these challenges. However, the literature on customer experience is 

generally limited to a few industries (particularly banking, hospitality, and retail) and 

lacks a framework for customer experience formation in other industries. Craft arts, for 

example, are one of the fields that have not received much attention in experiential 

marketing studies. Today, the common meaning of craft arts (influenced by progressive 

concepts such as cultural freedom, individualization, and anti-commercialism) has been 

redefined and has taken on a symbolic and aesthetic form. The penetration of craft arts 

into the mainstream of the society and the increasing tendency to buy traditional products 

make it inevitable to adopt professional marketing strategies and approaches (including 

the modern customer experience-oriented approach). Based on this, the present study was 

conducted to identify the factors affecting cognitive, emotional, and behavioral 

experiences at pre-purchase touchpoints and determine which of the experiential strategies 

leads to surpassing customer standards and expectations.   
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Methodology 

The current research was conducted with a mixed approach and in the form of two studies. 

In the first study, the factors affecting the pre-purchase experiences of customers have been 

identified through the synthesis of existing literature and studies. For this purpose, 1268 

articles focusing on customer experience were reduced in the title, abstract, and content 

screening process. Finally, 26 articles with a Kappa coefficient of 0.73 and a content validity 

ratio of more than 0.75 have been used as the basis for extracting codes. In the second study, 

relying on the integrated approach of graph theory (matrix permanents, the internal 

relationships between the research components and the measurement of their importance 

levels were specified. To achieve this goal, according to the value judgment of a group of 

evaluators (selected from the statistical population of craft arts customers), we have 

determined the type of relationships between the research components at the system and 

subsystem level. Then, internal relationships and the degree of closeness to the ideal were 

determined. This means that the customer experience (system level) is ideal when all its 

components (subsystems) are in their best state. 

 

Findings 

The results of the research indicate that the five main components of promotion, 

information, product, brand, and social interactions can guide the pre-purchase customer 

experience. The results of the analysis of the internal relationships of the graphs at the system 

level show that among such components, social interactions (with a distance of 0.482 close to 

the ideal value) are of the highest level of importance in the handicraft industry. Other 

components including brand (with a distance of 0.553 close to the ideal value), product 

(0.587), information (0.602), and promotion (0.613) are placed in the next priorities of the 

organization to create unique and distinguished experiences. In addition, the analysis of the 

internal relationships at the sub-system level shows that personalization (with an importance 

level of 0.626), product pricing (0.785), information access (0.709), previous brand 

experiences (0.641), and recommendations (0.676) are the most preferred micro-level factors. 

 

Conclusions 

The research findings show that at the system level, handicraft customers are more 

influenced by social interactions (recommendations, suggestions, and referrals of others to 

buy the product, overall evaluation of opinions in networks and social media) than other 

activities of the organization. Moreover, the brand component is of secondary importance and 

the actions of the organization regarding brand awareness and recall can effectively lead to 

the improvement of the pre-purchase experiences of craft arts customers.  Also, the analysis 

of the internal relationships of the product diagram shows that in the craft arts industry, 

product experiences are strongly influenced by the organization's pricing policies, and the 

effectiveness of other factors (such as the variety of product selection, labeling, and 

packaging) depends on the acceptance and effectiveness of price strategies. Therefore, the 
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organization's policies regarding special event pricing, seasonal, and extraordinary discounts 

can lead to an acceptable level of product experience. Similarly, analysis of the internal 

relationships of the promotion diagram suggests that organizations with a focus on providing 

personalized offers and benefits (in the form of demographic filters, affinity selling, 

personalization of loyalty programs, etc.) achieve a higher impact compared to other 

promotional activities. 

 

Keywords: Customer Experience, Touch Points, Graph Theory, Matrix Permanents, Meta-

Synthesis. 
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 یسیارسش مبتز-گزاف ی: کبرثزد تئًرذیاس خز صیپمطتزیبن در وقبط تؼبمل  َبی زثٍتجارتقب 

 زگذاریثأت یَب لفٍؤرياثط م لیي تحل ییضىبسب ثزای
 

  3 یىیام زضبیػل، *  1 سادٌ ییوکً میمز ، 2 یفبطمٍ ػسکز

 طا٤ٖا طاظ،٥زا٘كٍبٜ ق ،٣اختٕبػ ٚ ػّْٛ ت٤ط٤التهبز، ٔس ٠زا٘كىس ت،٤ط٤اضقس، ٌطٜٚ ٔس ٣وبضقٙبؾ ٢زا٘كدٛ - -2

 طا٤ٖا طاظ،٥زا٘كٍبٜ ق ،٣اختٕبػ ٚ ػّْٛ ت٤ط٤التهبز، ٔس ٠زا٘كىس ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز -1
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 طا٤ٖا طاظ،٥زا٘كٍبٜ ق ،٣اختٕبػ ٚ ػّْٛ ت٤ط٤التهبز، ٔس ٠زا٘كىس ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز -3

 

 ذٌیچک

ٝ ٤ٚ وابٞف ٞع  ت٥ضل ٞب٢كٟٙبز٥پ ٥ٗث ٞبع٤تٕب ٘ىطزٖ افعٖٚ ثط٘سٞب، زضن ضٚظ ٣٤ٌطا ٞٓ ٢ٞب ثب چبِف ٣ٔهطف ٢ثبظاضٞب ط٥اذ ٢ٞب زض زٞٝ  ٢ٞاب  ٙا

ْ   ٚ فطاتاط  ٢ٔاساض  ٢ٔكتط ٣ؾٙت ٢ٞب ٥ٜٛزض ق ٢أط، ثبظٍ٘ط ٤ٗا وٝ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت ٔحهَٛ ٤ٙ٣ٍع٤خب ٘بپاص٤ط   ٞاب٢ فٙا٣ ضا اختٙابة    ضفاتٗ اظ اِاعا

زٞاس  ثاط ا٤اٗ اؾابؼ، ٞاسپ اظ پاػٚٞف        ٞب٢ ٤ٚػٜ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ؾٛق ٣ٔ ٞب ضا ثٝ ذّك ض٤ٚسازٞب٢ ٔتٕب٤ع ٚ تدطثٝ ز٘جبَ آٖ ؾبظٔبٖ وٙس ٚ ثٝ  ٣ٔ

ٞاب   عٛض ذبل، ا٤ِٛٚت اؾت وٝ ثٝ س٤اظ ذط ف٥زض ٘مبط تٕبؼ پ ب٤ٖٔكتط ٢ٚ ضفتبض ٣احؿبؾ ،٣قٙبذت ٞب٢ طثٝثط ثط تدؤػٛأُ ٔ ٣٤قٙبؾبحبضط 

 فطآ٤ٙاس لبِات زٚ  قٛز  پػٚٞف حبضط ثب ض٤ٚىطز آ٥ٔرتاٝ ٚ زض   ٔحٛض ثطضؾ٣ ٣ٔ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ نٙب٤غ زؾت٣ زض عطاح٣ ضاٞجطزٞب٢ تدطثٝ ٚ ا٘تظبض

 ت٥ِا فطاتطو ثاب ض٤ٚىاطز   ب٤ٖٔكاتط  س٤اظ ذط ف٥پ ٞب٢ٝ طثثط تد طٌصاض٥ثأت ٢ٞب ِفٝؤ٘رؿت ٔفبظ زض   ثس٤ٗ نٛضت وٝ قسٜ اؾتض٤ع٢  ٔتٛا٣ِ عطح

َ فطآ٤ٙاس  زض  ت٥ا تطت ث٢ٝ ٔكتط ١تدطث ٣ٛػٔٛض ت٤ٔمبِٝ ثب ٔحٛض 2181ٔٙظٛض،  ٤ٗثس قٙبؾب٣٤ قس ٚ ٔغبِؼبت ٔٛخٛز  پ٥ك٥ٙٝ ػٙاٛاٖ،   ٢ٌِاط  غطثاب

 ٔجٙب٢ اؾترطاج وسٞب لاطاض ٌطفات    35/4ٚ ٘ؿجت ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ث٥ف اظ  33/4ٔمبِٝ ثب ضط٤ت وبپب٢  18ٟ٘ب٤ت،  زض ٚ ٚ ٔحتٛا ٚاضز قس س٥ٜچى

 ت٥ا إٞ ٞاب٢  حٚ ؾغ تؼ٥٥ٗ پػٚٞف ٢ٞب ِفٝؤٔ ب٥ٖحبوٓ ٔ ٣ضٚاثظ زضٚ٘ ،٣ؿ٤اضظـ ٔبتط-ٌطاپ ٢تئٛض ٣ج٥تطو ىطز٤ثط ضٚ ٥ٝزْٚ، ثب تىفبظ زض 

( زؾات٣  ناٙب٤غ  ب٤ٖٔكتط ٢آٔبض ١خبٔؼ ب٥ٖٔ قسٜ اظ )ا٘تربة بة٤ٌطٜٚ اضظ ٣اضظق لضبٚتٔمهٛز، ٔغبثك ثب  ٤ٗاثٝ  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ؾٙد٥سٜ قس آٟ٘ب 

ذاٛز   آَ س٤ٜا ٞط ػبٔاُ ثاٝ حاس ا    ٣ى٤٘عز عا٥ٖٔٞب٢ فطض٣ ٚ  اضظـٚ ؾپؽ ؾ٥ؿتٓ تؼ٥٥ٗ  ؾغح ظ٤ط زض پػٚٞف ٢ٞب ِفٝؤٔ ب٥ٖ٘ٛع ضٚاثظ حبوٓ ٔ

 ٣اعلاػابت، ٔحهاَٛ، ثط٘اس ٚ تؼابٔلات اختٕابػ      ،تط٤ٚد٣ ٞب٢ الساْ ٣انّ ١ِفؤاظ آٖ اؾت وٝ پٙح ٔ ٣حبو ح٤٘تب ؾغح ؾ٥ؿتٓ اضظ٤بث٣ قس  زض

واٝ   زٞاس  ٣ٞاب ٘كابٖ ٔا    ٌاطاپ  ٣ضٚاثاظ زضٚ٘ا   ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٤وٙٙس  ٘تب ت٤ٞسا ٢ثطؤ٘حٛ ٔ ضا ثٝ ب٤ٖٔكتط س٤اظ ذط ف٥پ ٞب٢ طثٝتد تٛا٘ٙس ٣ٔ

ٗ  ٣ؾاٙت  ٢( زض ناٙؼت ٞٙطٞاب  آَ س٤ٜا ا ٣ثاٝ اضظـ فطضا   911/4 ٣ى٤٘عز ت٤)ثب ضط ٣اختٕبػٔصوٛض، تؼبٔلات  ٢ٞب ِفٝؤٔ ب٥ٖٔ زض ؾاغح   ث٥كاتط٤

 ضا زاضز  ت٥إٞ

 

  ت٥فطاتطو ؽ،٤ٔبتط ٣ضظـ زائٕا ،ٌطاپ ١٤٘ظط ،٘مبط تٕبؼ ،٢ٔكتط ١تدطث: َب ياصٌ کلیذ
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 . مقذم1ٍ

 ت٥ا ثط ٔٛفم ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فؼبِ تب چٙس ز١ٞ ٌصقتٝ

٢ قااٙبذت٣ ٚ ٞااب خٙجااٝ تأو٥ااس ثااطزض ثاابظاض ٔحهااَٛ ثااب 

زض ا٤ااٗ   ثااٛزٔحهااٛ ت ٚ ذااسٔبت ٔتٕطوااع  ٣ىاا٤ع٥ف

ٕ قس واٝ ٔكاتط٤بٖ    ٣تهٛض ٔض٤ٚىطز ػملا٣٘،   ٕبت٥تها

٣ اترابش ٚ اظ  قاٙبذت  ك٥ا زل ٥ُتحّ ؾبؼا ضا ثط ذط٤س ذٛز

وٙٙاس  ثاب ٚخاٛز      ٚضٚز ػٛاعف ٚ احؿبؾبت اختٙبة ٔا٣ 

٣ ٞاب٤  چابِف  ٚ اؾات  ط٥٥حبَ تغ زض ٣بث٤ا٘ساظ ثبظاض چكٓا٤ٗ، 

ت ضٚظافااعٖٚ ثط٘ااسٞب ٕٞچااٖٛ ثبظاضٞااب٢ ٔهااطف٣  ،ٔكاابثٟ

 ٚ ٢ ؾااٙت٣ ٞااب ٥ٜٛزض قاا ٢ثاابظٍ٘ط ؾاابظ٢، ٣تااب٥ِد٤ز ٍٕٞاٗ 

٘بپاص٤ط   ٣ ضا ٌط٤اع بث٤ا ثبظاض ٣فؼّ ٠ٚ ذٛزاٍ٘بض ٔساض٢ ٔكتط٢

ٚ اظ عطپ ز٤ٍط،  (Achrol & Kotler, 2012)وطزٜ اؾت 

ٜ     ؾبظٔبٖ ٝ   ٞب ضا ثٝ تىابپٛ ثاطا٢ ٤ابفتٗ ٚ پ٥ابز ا٢  ؾابظ٢ ٔؤِفا

 ٢ٔكاتط  ١تدطثا  ٞاب٢ فٙا٣ ّٔاعْ واطزٜ اؾات       فطاتط اظ اِعاْ

٣، ت٤ط٤ٔاس  ٢ىطزٞاب ٤ضٚ ٤ٗتاط  سٚاضوٙٙس٥ٜاظ أ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ

 Homburg) ؾات ٞب چبِف ٤ٗثب اح٣ّ ٤ٛ٘ٗ زض ٔٛاخٟٝ  ضاٜ

et al., 2017)  

ٞااب٢ قااٙبذت٣،  تدطثاا١ ٔكااتط٢ ٘اابکط ثااٝ و٥ّاا١ پبؾااد

تٕبػ٣ ٔكتط٢ زض ٔٛاخٟٝ ثاب  ػبعف٣، حؿ٣، ٔؼ٢ٛٙ ٚ اخ

اظ  ٣ىاا٤ثااب  ٢ٔكااتطتؼاابٔلات ٔؿااتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿااتم٥ٓ   

  ا٤اٗ  (De keyser et al., 2015)اؾات   ثابظاض  ٍطا٤ٖثبظ

 & Pineٔفٟااْٛ ٘رؿاات٥ٗ ثاابض ثااب تأث٥طپااص٤ط٢ اظ ٔغبِؼاا١  

Gilmore (1998) ٞاب٢ اضظـ التهابز٢    زضثبض٠ پ٥كطفت

   ٝ زٚ  زضٔفٟا٣ٔٛ لبثاُ اتىاب     ٔغطح ٚ زض عا٣ زٚ زٞاٝ ثا

 Waqas)٣ ٚ نٙؼت تجس٤ُ قس بث٤ثبظاض مبت٥تحمػطن١ 

et al., 2021)  ٞؿاتٙس  ثابٚض  ٤ٗا وبض ثاط ا  ٚ   ضٞجطاٖ وؿت 

٢ وؿات خب٤ٍابٜ   ثاطا ٢ ػٙهط٢ ح٥ابت٣  ٔكتط ١وٝ تدطث

ٖ  ٣ ٔتٕاب٤ع ضلابثت   McColl-Kennedy et)اؾات   ؾابظٔب

al., 2015) ٝ٣اؾبؾا  ٢آٖ ضا ٔجٙاب  ٣بث٤ا ٔحممابٖ ثبظاض  و 

ٗ بث٤ا ثبظاض ت٤ط٤ٔس  ,.Homburg et al)زا٘ٙاس    ٣ٔا  ٣ ٘ا٤ٛ

 ٓػّا  ١ؾؿا ؤٔ ٣ٔتاٛاِ  ١٤زض پاٙح ٘كاط  ا٤ٗ ٔفْٟٛ   (2017

ٔاا٥لاز٢  2020تااب  2010 ٢ٞااب ؾاابَ ٣زض عاا ٣بث٤ااثبظاض

لاطاض زازٜ   ٞب٢ ٟٔٓ پػٚٞف ٢ٞب ت٤اظ اِٚٛ ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ

  (Marketing Science Institute, 2018) قاسٜ اؾات  

ٌطفتٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ ثط ٘ماف ٤ٚاػ٠    ٞب٢ ا٘دبْ زض پػٚٞف

تدطث١ ٔكتط٢ زض ٔفب٥ٞٓ ٔحٛض٢ ثبظاض٤ابث٣ ٔب٘ٙاس اضظـ   

ٔٙس٢  ، ؾغح ضضب٤ت(Iglesias et al., 2019)ػ٠ ثط٘س ٤ٚ

(Kim & Kim, 2022) تٕب٤لات پطزاذت٣ ،(Dwivedi 

et al., 2018) ٔاست ٚ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢     ، تؼٟسات ثّٙاس

(Zaid & Patwayati, 2021) ٚخٛز  تأو٥س قسٜ اؾت  ثب

ٔاست ؾابظٔب٣٘، پ٥كا١ٙ٥     ٞب٢ ثّٙس تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔٙبفغ ٚ تأث٥ط

٤ٚاػٜ   تدطث١ ٔكتط٢ ث٥كتط ٘بکط ثٝ چٙس نٙؼت ٔحسٚز )ثٝ

اظ فطٚق٣( اؾت ٚ   ثؿتطٞب٢ ثب٘ىساض٢، ٞتّساض٢ ٚ ذطزٜ

 ٥ٌط٢ تدطث١ ٔكتط٢ ثظ ٚ ٘ح٠ٛ قىُچبضچٛة ضٚا ١اضائ

خّٕااٝ  زؾات٣ اظ  نااٙب٤غ  اؾات   ٔب٘ااسٜ زض ؾاب٤ط نااٙب٤غ ثابظ  

وٙااٖٛ زض ٔغبِؼاابت ثبظاض٤اابث٣  ٞااب٣٤ اؾاات وااٝ تااب ظ٥ٔٙااٝ

 ٔحٛض ثٝ آٖ تٛخٝ ٘كسٜ اؾت  تدطثٝ

اظ  ٢ط٤طپاص ٥ثأثاب ت زؾات٣   نٙب٤غٔتساَٚ  ٢أطٚظٜ ٔؼٙب

ظزا٤ا٣ اظ اقاتغبَ ثاٝ     ٣، خٙؿ٥تؿت٥فٕٙ ضس ٣ضٕٙ ٣ٔؼب٘

ٔحهاٛ ت ٔهاطف٣   زض  ٣ؾٙت ٢٘فٛش ٞٙطٞب ،٤ٗ نٙؼتا

ثااٝ اؾااتؼٕبَ  ب٘اا٤ٝفمطٌطا سٌب٤ٜااخبٔؼااٝ، ظزٚزٖ زضا٤ااح 

 ٢ثااٝ ثبظٌكاات حااؽ آقااٙب    ٤ُااٚ تٕب ٣زؾاات غ٤نااٙب

ٚ  ٤ٕٗ٘ابز  ٣قاسٜ ٚ حابِت   ف٤ا تؼط ثابظ  ٌصقتٝ ٢ٞب ؾجه

 ;Luckman, 2015) ٌطفتااٝ اؾاات ثااٝ ذااٛز ٣تدّٕاا

Jakob, 2013) ٘فٛش ٞٙطٞب٢ ؾٙت٣ ٚ زؾت٣ زض ٔس ضا٤ح  

افعٖٚ ثاٝ ذط٤اس ٔحهاٛ ت ؾاٙت٣،      خبٔؼٝ ٚ تٕب٤ُ ضٚظ

ا٢ ضا ثٝ التهبز نٙب٤غ زؾت٣ وٙابض   ز٤سٌبٜ ذطز ٚ حبق٥ٝ

ظ٘اااس ٚ ضاااطٚضت اترااابش ضاٞجطزٞاااب٢ تدااابض٢ ٚ   ٔااا٣

وٙاس   ٘بپص٤ط ٣ٔ ا٢ ثبظاض٤بث٣ ضا اختٙبة ب٢ حطفٝض٤ٚىطزٞ

(Luckman, 2015)ٚخااٛز تٛإ٘ٙااس٢ وكااٛض زض      ثااب

ٔٙظط  ٔٙس٢ اظ نٙؼتٍطاٖ ٔبٞط، نٙب٤غ زؾت٣ ا٤طاٖ اظ  ثٟطٜ

فطٚـ ٚ خّات ٘ظاط ٔكاتط٢ زض ٚضاؼ٥ت ٔٙبؾاج٣ لاطاض       
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 ٝ ضاؼف زض  ، ٍ٘اطـ تدابض٢   عاٛض٢ واٝ ٘جاٛز    ٘ساضز؛ ثا

٘جٛزٖ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذّا٣ ثاب اناَٛ     آقٙب ٢ ٚثط٘سؾبظ

ضفتٗ ٔع٤ت  ث٥ٗ ٢ تسض٤د٣ ٚ اظا٘عٚاضلبثت٣ ٤ٛ٘ٗ ٔٙدط ثٝ 

 قٛز    ٣ٔ طا٤ٖا ٣زؾت غ٤ٔحهٛ ت نٙبثبِم٠ٛ 

ٍ   ٢التهابزٞب  ٣ٚ ٘بتٛا٘ضؼف  زض  ٣وٛچاه ٚ ذاب٘

 ٣بث٤ا ٘ٛآٚضا٘اٝ ثبظاض  ٢ٚ ضاٞجطزٞاب  ٢اتربش ٍ٘طـ تدابض 

 ٣ٚ خٟاب٘  ٢ا ٔٙغمٝ ٢اظ ثبظاضٞب كتط٥اوتؿبة ؾٟٓ ث ٢ثطا

 ٣ذااٛث ثااٝ ٣ٚ ؾااٙت ٣زؾاات ٢ناابزضات ٞٙطٞااب ٥ٔااعاٖزض 

 ضات، ناابزوكااٛض ٠ٖ ثاابِمٛتاٛا  ٚخااٛز ثاابٔكاٟٛز اؾاات   

ٔ  طا٤ٖا ٣زؾت غ٤نٙب  8/4ز ض، تٟٙاب   ٥ٖٛا ٥ّٔ 155 عا٥ٖا ثاب 

 Statistical) زاضزضا  ٣ط٘فتااا٥زضناااس اظ نااابزضات غ

yearbook: ministry of cultural heritage, 

tourism and handicrafts‚ 2018 چابِف   ٤ٗ(  ثٙابثطا

ٜ  ناٙؼتٍطاٖ ٚ ٞٙطٔٙاساٖ زؾات    ٢ضٚ ف٥پ ٣ٚالؼ ٞاب   ؾابظ

ثبقس، اظ ضاؼف زض   ٢س٥اظ آ٘ىٝ ٔٙجؼث اظ ٔٛا٘غ تِٛ ف٥ث

 ٤ٗا اظ ا ؛طز٥ٌ ٣ت ٔئ٘ك ساض٤ثبظاض ٚ خصة ذط ٣بظؾٙد٥٘

ثاٝ   ع٥اظ ٞط چ ف٥زض لطٖ ٔؼبنط، ث طا٤ٖا ٣زؾت غ٤ضٚ نٙب

تٛؾاؼٝ ٚ   ٢ثاطا  ٔحاٛض  ٢ثابظاضٌطا ٚ ٔكاتط   ىطز٤ضٚ ه٤

ثاٝ ٕٞا٥ٗ    اؾت  بظٔٙس٥ذٛز ٘ ٢ٕٔتبظ ثط٘سٞب ٣بث٤ ٍب٤ٜخب

ػٙٛاٖ ض٤ٚىاطز٢ ٘ا٤ٛٗ    ز٥ُِ، ٔس٤ط٤ت تدطث١ ٔكتط٢ )ثٝ

وٙٙسٜ( لبزض اؾت تب ثاب اضائا١    زض ثبظاض٤بث٣ ٚ ضفتبض ٔهطپ

ٞاب٢ وؿات    ثرك٣ ثٝ ق٥ٜٛ ضاٞىبضٞب٢ ثس٤غ زض خصاث٥ت

زؾاات٣، ذلال٥اات زض  ؾااٙد٣ نااٙب٤غ اعلاػاابت، اناابِت

ٞب٢ تٛظ٤اغ تٛخاٝ ٔكاتط٤بٖ ضا ثاٝ ذاٛز       تج٥ّغبت ٚ وب٘بَ

ٝ  خّاات وٙااس ٚ وااطزٖ اضظـ ٕ٘اابز٤ٗ ٚ  ؾااپؽ ثااب ثطخؿاات

٤اابث٣  احؿبؾا٣ ٞٙطٞااب٢ ؾاٙت٣ ٔٙدااط ثاٝ پااص٤طـ ٚ ٤ٛٞات    

ٔاسضٖ ٔكاتط٤بٖ    ٔدسز ا٤ٗ ٔحهٛ ت زض ؾجه ٚ ظ٘س٣ٌ

  ثااس٤ٗ ٔٙظااٛض زض (Crafts UK Council, 2020)قااٛز 

ٝ     ٔغبِؼ١ حبضط ٘رؿت ٔؤِفٝ ٞاب٢   ٞاب٢ تأث٥طٌاصاض ثاط تدطثا

پ٥ف اظ ذط٤س ٔكتط٤بٖ قٙبؾاب٣٤ ٚ ؾاپؽ ؾاغح ا٥ٕٞات ٚ     

 ٝ ٞاب ثاب ٘ظاط ثاٝ ز٤اسٌبٜ       ضٚاثظ زض٣٘ٚ حبوٓ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔؤِفا

ٝ   ٔكااتط٤بٖ ٞااب٢ ٔااطتجظ ثااب     زض اضظ٤اابث٣ ٚ ثااطآٚضز تدطثاا

زؾاات٣ ؾااٙد٥سٜ ذٛاٞااس قااس   ٔحهااٛ ت ؾااٙت٣ ٚ نااٙب٤غ

ٔدٕٛع، زض پػٚٞف حبضط تلاـ قسٜ اؾت تاب قاىبپ    زض

ثااٝ ض٤ٚىطزٞااب٢ ٘اا٤ٛٗ ثبظاض٤اابث٣   تااٛخ٣ٟ ٘بقاا٣ اظ واآ

ٔحاٛض( تاب حاس أىابٖ      ٤ٚػٜ ثبظاض٤بث٣ تدطثٝ زؾت٣ )ثٝ نٙب٤غ

٤ٗ أط ٚ حُ ٔؿابئُ پ٥چ٥اسٜ   ضفغ قٛز وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا

 ٝ ػٙاٛاٖ ٤اه    اظ ض٤ٚىطز تح٣ّ٥ّ ٌطاپ ٚ اضظـ ٔبتط٤ؿ٣ ثا

طٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت  قٙبؾ٣ تٛؾؼٝ ضٚـ  ٤بفتٝ ثٟ
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ػطناا١ زض  ٢ٔكااتط ١تدطثاا ثااٝ ٌصقااتٝ ١زٞااعاا٣ زض 

عااٛض  ثااٝػٕااُ  حااٛظ٠ زض ٥٘ااعٚ  ٣بث٤ااثبظاض ٞااب٢ پااػٚٞف

ذاٛز ضا ثاٝ    ١تدطثا  ٢ٔكاتط   اؾت ٥ٌط٢ تٛخٝ قسٜ چكٓ

 ٢زٔتؼاس   ٣شٞٙا  ٢ٞب پبؾدٚ وٙس  ٣خبٔغ زضن ٔ ٣ضٚق

عَٛ ٔطاحُ ؾفط  زض ؾبظٔبٖ ه٤تؼبٔلات ثب  ٣تٕبٔ ضا ثٝ

اظ ذاٛز   (س٤ا ٚ پاؽ اظ ذط  س٤ذط س،٤ذط اظ ف٥)پ ٢ٔكتط

ٝ   ٘كابٖ ٔا٣    Kranzbuhler et al. (2018)ٌفتا١   زٞاس  ثا

 ٌؿاتطز٠  ؾابذتبض  ه٤ػٙٛاٖ  تٛاٖ ثٝ ٣ضا ٔ ٢ٔكتط ١تدطث

 ٞاب  س٤ٜاظ پس ٣ٔتٙٛػ ١ٔدٕٛػ ٘ظط ٌطفت وٝ ٔب٘ٙس زض چتط

ٌاطفتٗ ا٤اٗ    ٘ظط ٥ٌطز  ثب زض ثط ٣ٔ ٚ ٔفب٥ٞٓ ؾبظٔب٣٘ ضا زض

ٞااب٢ فطاٚا٘اا٣ زض ضاؾااتب٢   ٍ٘ااط، پااػٚٞف ز٤ااسٌبٜ وااُ

ٞاب٢ ٔفٟاْٛ تدطثا١     ؾبظ٢ ٚ تج٥٥ٗ اضتجبعبت ٚ تاأث٥ط  ٔسَ

 پطؾاف  هثاب ٚخاٛز ا٤اٗ، ٤ا     ٔكتط٢ ا٘دبْ قاسٜ اؾات   

ٝ  ٢ٔكاتط  ١تدطثا  ب٤ا اؾت وٝ آ ٤ٗا ٢س٥وّ  ه٤ا ػٙاٛاٖ   ثا

 Lemon اؾت؟ س٤خس ٚالغ، ثٝ حٛظ٠ ٔغبِؼبت٣ ٔٛضٛػ٣

& Verhoef (2016)    ٗزض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾاؤاَ تج٥ا٥

فٟاْٛ  ٔ ٤ٗز٘جبَ ازغابْ چٙاس   وٙٙس وٝ تدطث١ ٔكتط٢ ثٝ ٣ٔ

    اؾت ٣ قىُ ٌطفتٝبث٤ثبظاض بت٥زض ازثل٢ٛ ٚ لبثُ اتىب 

ٜ   زض ا  Abbott ،ثتااسا٢ قااطٚع ٔغبِؼاابت ا٤ااٗ حااٛظ

(1955)  ٚAlderson
ٜ   ٤ٗا ثط ا (1957)  تاط   ٔفٟاْٛ ٌؿاتطز
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 «اؾات  ثراف  ت٤ضضب بت٥ثّىٝ تدطث ؿتٙس،٥ٔحهٛ ت ٘

(Abbott‚ 1955: 40) اٖ پاطزاظ ٝ ٤٘ظط ط،٥ٔؿ ٤ٗا ١ازأ زض

 ;٣Holbrook & Hirschman, 1982 ٔب٘ٙااستدطثاا

Thompson et al. 1989 ٔاا٥لاز٢ ثااب  ١1980 زض زٞاا

٢، ط٥اآٌ ٥تهاإٞااب٢ ػاابعف٣ زض   خٙجااٝ ت٥ااإٞزضن 

ٔغاطح وطز٘اس    اظ ضفتابض ا٘ؿابٖ ضا    ٢تاط  ٌؿتطزٜ سٌب٤ٜز

قااٟٛز، ػٛاعااف ٚ  ٕٞااطاٜ ٚ ٔتٙاابکط ثااب پااص٤طـ ٘مااف  

ٕ   ٢فطزٗ ٥تؼبٔلات ث بت ذط٤اس، ٔفٟاْٛ   ٥ٕزض اترابش تها

  ٝ تااسض٤ح زض ٔغبِؼاابت ٚ پ٥كاا١ٙ٥   تدطثاا١ ٔكااتط٢ ٥٘ااع ثاا

 ٠س٤ا ا Pine & Gilmore  (1998)  قس طفت٤ٝپص ٣بث٤ثبظاض

ْ    ع٤بٞب ضا ٔتٕ تدطثٝ ٚ ٢ ؾابظ  اظ وب ٞاب ٚ ذاسٔبت ٔفٟاٛ

ٔحهاٛ ت ٚ   وٙٙاسٜ  ٔهطپ ه٤وٝ ذبعط٘كبٖ وطز٘س 

ثرااف ٚ  ٢ ِااصتا تدطثااٝذااسٔبت ضا ثااب ٚػااس٠ تحمااك  

 Schmitt et al. (2015)وٙاس    ٤بزٔب٘س٣٘ ذط٤ساض٢ ٣ٔ ثٝ

 ناطپ ٘ظاط اظ   تٙٙاس واٝ ٞاط تجابزَ ذاسٔ     و ٣ٔ كٟٙبز٥پ

 ٤ٗا قاٛز  ا  ٣ٔٙدط ٔا  ٢ٔكتط ١ٚ قىُ آٖ ثٝ تدطث ت٥ٔبٞ

 ت٥ا ٔبٞػٙٛاٖ ٤اه   ثٝضا  ٢ٔكتط ١ٌؿتطزٜ، تدطث سٌب٤ٜز

 ،٣بذتقٙ ٢ٞب پبؾد ز٘جبَ آٖ ثٝ ٚ طز٥ٌ ٣٘ظط ٔ ٍ٘ط زض وُ

ٛ  ٣اختٕبػ ،٣حؿ ،٣ػبعف  ضا ثاٝ تٕابْ تؼابٔلات    ٢ٚ ٔؼٙا

 ,.Gentile et al)زٞاس   تؿط٢ّ ٣ٔقطوت  ه٤ثب  ٔكتط٢

2007; Lemke et al., 2006)   

 پ٥كاا٥ٙٝزض  ٢تطٔكاا ١اظ تدطثاا ٢زٔتؼااس ٞااب٢  ط٤اافتؼ

٢ ضا ؼاس ثُ چٙاس  ٣سٌب٤ٞا ز Schmitt (1999)ٚخٛز زاضز  

، ٣، قاٙبذت ٣، ػابعف ٣حؿ ١ٚ پٙح ٘ٛع تدطث زٞس اضائٝ ٣ٔ

 .Verhoef et al  وٙس ٣ٔ ٣٤ضا قٙبؾب ٣ٚ اختٕبػ ضفتبض٢

٢ ٤اه  ٔكاتط  ١ؾابذتبض تدطثا  وٙٙس واٝ   ث٥بٖ ٣ٔ (2009)

 ،٣قااٙبذت ٢ٞااب پبؾااد لبِاات زضٚ  زاضزٍ٘ااط  وااُ ت٥اأبٞ

  قااٛز ٢ تج٥اا٥ٗ ٔاا٣ٔكااتط ٣ىاا٤ع٥ٚ ف ٣اختٕاابػ ،٣فػاابع

Brakus et al. (2009)  ثط٘اس ضا   ١ذاٛز تدطثا   ١زض ٔغبِؼا

 احؿبؾااا٣ ٚ ضفتااابض٢ ،٣شٞٙااا ٢ٞاااب دػٙاااٛاٖ پبؾااا ثاااٝ

٢، ٘ابْ تدابض   ثاب ٔاطتجظ   ٢ٞاب  ٔحاطن ثاٝ  وٙٙاسٜ   ٔهطپ

 كاٟٙبز ٥پ Grewal et al. (2009)  وٙٙاس  ٣ٔا  ٢ؾبظ ٔفْٟٛ

ضا  ٢ٔكاتط  ٞب٢ٝ تدطث ٣ذطزٜ فطٚق ٥ٙ١ظٔ وٙٙس وٝ زض ٣ٔ

ٜ  انا٣ّ تٛاٖ زض أتساز ذغٛط  ٣ٔ  ١)تدطثا  ٣فطٚقا  ذاطز

  Meyerعٛض ٔكبثٝ،  ثٝ وطز  ٢ثٙس ( عجمٝغبت٥تجّ ٚ ٕت٥ل

& Schwager (2007)  ٞط ٔؼتمس٘س وٝ تدطث١ ٔكتط٢ زض

 غابت، ٥تجّقاطوت اػآ اظ    هٞاب٢ ٤ا  كاٟٙبز ٥اظ پ ٢ا خٙجٝ

ٔحهاَٛ ٚ ذاسٔبت، ؾاِٟٛت     ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٚ ،٢ثٙس ثؿتٝ

  قاٛز  خط٤بٖ زاضز ٚ ؾبذتٝ ٔا٣  ٙب٥ٖاعٕ ت٥اؾتفبزٜ ٚ لبثّ

De Keyser et al. (2015)  ٢ٔكاتط  ١تدطثا  ٝ ػٙاٛاٖ   ضا ثا

ٚ  ٢ٔؼٙااٛ ،٣حؿاا ،٣ىاا٤ع٥ف ،٣ػاابعف ،٣ػٙبنااط قااٙبذت»

 ٣ىا ٤ثب  ٢ٔكتط ٥ٓطٔؿتم٥غ ب٤ ٥ٓوٝ تؼبُٔ ٔؿتم ٣اختٕبػ

 De« )وٙااس ٣ثاابظاض ضا ٔكاارم ٔاا  ٍطا٤ٖثاابظ ٍااط٤اظ ز

Keyser et al.‚ 2015: 23 )ثاٝ  ثاب ٘ظاط   وٙٙاس    ٣ٔ تؼط٤ف

 ت٤ط٤ٚ ٔاس  ٤ُا تحٛ ،٣عطاحا  ٙاس آ٤فط كٍفت٥ٝپ ٢ٞب ف٤تؼط

ٚ  ٣اظ زٚ ٔٙظاااط ؾااابظٔب٘  تاااٛاٖ ٣ضا ٔااا ٢ٔكاااتط تدطثااا١

٤ااه ، ؾاابظٔب٣٘ سٌب٤ٜااز اظ  وااطز ٥ٗاا٥تج ٢ٔحااٛض ٢ٔكااتط

 ٢ٔكااتط بفاات٤زض ٢ضا ثااطا ٢ا تدطثااٝ اؾاابؼ،  زضقااطوت 

  ا٤ااٗ (Berry et al., 2002) وٙااس ٣ٔاا داابز٤ٚ ا ٣عطاحاا

ٔحٛض ثط ا٤دابز اضظـ   حب٣ِ اؾت وٝ زض ض٤ٚىطز ٔكتط٢ زض

 ٍطا٤ٖثابظ  ط٤ثب ؾبا٢ ٔتٕب٤ع زض تؼبُٔ  ٔكتطن ٚ ذّك تدطثٝ

ٚالااغ،  ٚ زض قااٛز ٣ٔاا تأو٥ااستااط  ٌؿااتطزٜ ؿاات٥ٓاوٛؾ ه٤اا

  (Schmitt, 2011)زٞس  ضا اضائٝ ٣ٔ  ز٤سٌب٣ٞ ولاٖ
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ضا  ٢ٔكااتط تدطثاا١ زضحااٛظ٠قااسٜ  ٔغااطح ٢ٞااب ٔااسَ

ٚ  ٢ٙاااسآ٤فط ىاااطز٤لبِااات زٚ ضٚ زض كاااتط٥ث تاااٛاٖ ٣ٔااا

  تدطثاا١ ٔكااتط٢ زض ض٤ٚىااطز وااطز ٥ٗاا٥تج ٢ٙااسآ٤فط ط٥ااغ

ػٙٛاٖ ٤ه پس٤سٜ ٚ ض٤ٚساز ٔدعا لّٕاساز   غ٥طفطآ٤ٙس٢ ثٝ

ٝ   قٛز ٣ٔ ا٢ اظ  ؛ ظ٤طا ا٤ٗ ض٤ٚىطز زضناسز ذّاك ٔدٕٛػا

حب٣ِ اؾات واٝ    ٞب٢ ٤ٚػٜ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ اؾت  ا٤ٗ زض تدطثٝ
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٣ ؾاٙد٥سٜ  تٕبؾا  ١٘مغا  ٤ٗچٙاس  ٞاب٢  اثاط زض ٍ٘بٜ فطآ٤ٙس٢، 

ؾفط ذابل ثاب آٖ ٔٛاخاٝ     هع٣ ٤زض ٔكتط٤بٖ وٝ قٛز  ٣ٔ

 ثاٝ تؼج٥اط٢ ز٤ٍاط،     (Lemon & Verhoef, 2016ٞؿاتٙس ) 

َ  ب٤ا ا٘تؿبة  ٢ٞب ػٙٛاٖ ٔسَ ثٝوٝ ث٥كتط  ٞب ٔسَ ٤ٗا  ٢ٞاب  ٔاس

قااٛ٘س، تدطثاا١ ٔكااتط٢ ضا  ٥٘ااع قااٙبذتٝ ٔاا٣ س٤ااتااب ذط ط٥ٔؿاا

ا٢ پ٤ٛاب ٚ زض خط٤ابٖ ٔطاحاُ ٔرتّاف ؾافط ٔكاتط٢        پس٤سٜ

ٚخٛ، ذط٤س، ٔهطپ ٚ ثطذٛضزٞب٢ پؽ اظ فطٚـ(  )خؿت

واٝ قابُٔ چٙاس٤ٗ وب٘ابَ ٚ ٘مابط تٕابؼ        س٘ط٥ٌ ٣ٔط ٘ظ زض

    (McColl-Kennedy et al.‚ 2015 )اؾت 

٢ اظ ا ز٘جبِااٝ ب٤اا ٙااس٤فطآ٢ ثااٝ انااغلاح ؾاافط ٔكااتط 

 ب٣ ٤ا زؾتطؾا  ٢ثطا ٢وٝ ٔكتطقٛز  ض٤ٚسازٞب٣٤ ٌفتٝ ٣ٔ

 Folstad)وٙاس   ع٣ ٔا٣ قطوت  ه٤ كٟٙبز٥اؾتفبزٜ اظ پ

& Kvale, 2018)  Zomerd & Voss (2010) 

 ب٤ا اظ ثطذٛضزٞاب   ٢ا ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ضا ثٝ ٢ٔكتط ٞب٢ؾفط

ذااسٔبت ٚ  ٠زٞٙااس ٚ اضائااٝ ٢ٔكااتط ٥ٗ٘ماابط تٕاابؼ ثاا  

 ط٘ماب  ،ف٤تؼط ٤ٗأغبثك ثب   وٙٙس ٣ٔ ف٤تؼطٔحهٛ ت 

٢ ٚ ٘بکط ٔكتط ٢ؾفطٞب ٠ؾبظ٘س ٢ٞب ٚاحسػٙٛاٖ  تٕبؼ ثٝ

 Barann)اؾات  ٚ قاطوت   ٢ٔكتط ٥ٗتؼبٔلات ثثٝ و١٥ّ 

et al., 2020; Folstad & Kvale, 2018)   ٝ عاٛض   ثا

٘مابط تٕابؼ ضا    Duncan & Moriarty (2006) ٔكبثٝ، 

زا٘ٙاس   قبُٔ تٕب٣ٔ ض٤ٚسازٞب٢ ولا٣ٔ ٚ غ٥طولأا٣ ٔا٣  

ٚ آٌبٞب٘ٝ ثٝ ٤اه قاطوت ٤اب ثط٘اس       وٝ قرم ازضان

وٙاس  ثاٝ تؼج٥اط٢ ز٤ٍاط، ٘مابط تٕابؼ        ذبل ٔطتجظ ٔا٣ 

 ٖ ٝ  ٘كاب ٞاب٢ فااطز٢ ثا٥ٗ ثط٘ااس /    ا٢ اظ تٕاابؼ زٞٙااس٠ آضا٤ا

عَٛ ؾفط ٔكتط٢ اؾات واٝ ثاطا٢     قطوت ٚ ٔكتط٤بٖ زض

ثٙس٢ ٚ  ٚض٢ اعلاػبت، پطزاذت، ثؿتٝآ ٞسف٣ ٔب٘ٙس خٕغ

  (Lemon & Verhoef, 2016)قٛز  اؾتفبزٜ ا٘دبْ ٣ٔ

٢ ٚ زٞس وٝ تؼبٔلات ٔكتط ٣٘كبٖ ٔ پ٥ك١ٙ٥ ا٤ٗ حٛظٜ

ثطذاٛضز ضا  ٣ تٕابؼ ٚ  وؿا  ٝچ) ٣قطوت ثؿتٝ ثٝ ػٛأّ

 اؾات( تؼبٔاُ  وٙٙاس٠   ٣ آغابظ وؿا چاٝ   ب٤ا وٙس  ٣وٙتطَ ٔ

 Lemon)قاٛز   ٢ثٙس عجمٝ ٣ٔرتّف ٢ٞب تٛا٘س ثٝ زؾتٝ ٣ٔ

& Verhoef, 2016; Kranzbuhler et al., 2018)  

Aichner  ٚGruber (2017)  ا٢ ثاااب ػٙاااٛاٖ  ٔغبِؼاااٝزض

زض  ٢ٔكااتط ت٤ٚ ضضااب ٢٘ماابط تٕاابؼ ٔكااتط ت٤ط٤ٔااس»

٘مابط تٕابؼ    «٢ٔاٛضز  ١: ٔغبِؼb2bا٘جٜٛ  ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ـ ثابض٠ )نحجت زض ٣ا٘ؿب٘ ١ضا زض قف زؾت ٢س٥وّ  فاطٚ

ٝ  ٚ ٤ُتحٛ ٢ٞب (، ٔحهَٛ )ثطٌٝبت٤قىب ٚ (، ٢ثٙاس  ثؿات

(، اضتجبعاابت ٙاا٤ٝثااطآٚضز ٞع ٚ ذااسٔبت )نٛضتحؿاابة 

 ف٥ع٤ىا٣  (،٣ٔابِ  ت٤ا حٕب ٚ غبت٥تجّ ،٣اضتجبع ٢)اؾتطاتػ

 ٥ُا ٤ٕ)ا ٣ىا ٥( ٚ تؼبُٔ اِىتطٚ٘ٚ چ٥ٙف فطٚقٍبٜ ٤ٗتط٤)ٚ

ٝ  (وتقط ت٤ؾب ٚة ٚ  & Lemonوٙٙاس    ٢ ٔا٣ ثٙاس  عجما

Verhoef (2016ٝ٥٘ع زض ٔغبِؼ )  ٖ١زضن تدطث»ا٢ ثب ػٙٛا 

٘مبط تٕابؼ تدطثا١ ٔكاتط٢ ضا    « ٢زض ؾطاؾط ٔكتط ٢ٔكتط

حؿت ٘ٛع تؼّك ٚ ٔبِى٥ت آٟ٘ب زض چٟبض زؾت١ ٔتؼّاك ثاٝ    ثط

ثط٘س، ٔتؼّك ثٝ قط٤ه تدبض٢، ٔتؼّاك ثاٝ ٔكاتط٢ ٚ ٘مابط     

ثٙاس٢ ٔتاساَٚ    ٥ٓزٞٙس  زض تمؿا  اختٕبػ٣ / ث٥ط٣٘ٚ لطاض ٣ٔ

٥ٌاط٢   تٛخٝ ثٝ ٔطح١ّ لاطاض  ز٤ٍط، ٘مبط تٕبؼ ٔكتط٢ ضا ثب

تٛاٖ زض ؾٝ ٘اٛع   زض ٔؿ٥ط ذط٤س ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٣ٔ

ان٣ّ پ٥ف اظ ذط٤س، حا٥ٗ ذط٤اس ٚ پاؽ اظ ذط٤اس تج٥ا٥ٗ      

   (Dunn & Davis, 2004)وطز 
 

 . پیطیىۀ پضيَص3
Pine & Gilmore ْٟٛ٢ ٔكاتط  ١تدطث ٘رؿت٥ٗ ثبض ٔف

٣ ٔؿااتمُ زض پ٥كاا١ٙ٥ ٔااس٤ط٤ت ٚ  ػٙااٛاٖ ٔٛضااٛػ  ثااٝ ضا

 1998ؾاابَ ثبظاض٤اابث٣ ٔغااطح وطز٘ااس  ثااٝ ٕٞاا٥ٗ ز٥ِااُ،  

ٝ ٥ٔلاز٢  ٔغبِؼابت زض ا٤اٗ حاٛظٜ    قاطٚع  ٘مغا١  ػٙاٛاٖ   ثا

ز٢ ٞاب٢ ٔتؼاس    تلاـ ٔٛخٛز پ٥ك١ٙ٥زض ٘ظط ٌطفتٝ قس   زض

ٜ   ١ثطا٢ تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ تدطثا  ٞاب٢ ذّاك آٖ    ٔكاتط٢ ٚ قا٥ٛ

ٜ ا٘داابْ  ٓ   2خااسَٚ   اؾاات   قااس تااط٤ٗ   ثركاا٣ اظ ٟٔاا

ٌطفتااٝ زض ا٤ااٗ حااٛظٜ ضا ٘كاابٖ   ٞااب٢ نااٛضت پااػٚٞف

 ١تدطثا پ٥كا١ٙ٥  ثب ا٤ٗ حبَ زٚ قىبپ انا٣ّ زض   زٞس؛ ٣ٔ

آٖ زؾاتٝ اظ  زض  ضکبف ايل: -1: قٛز ٔكتط٢ ز٤سٜ ٣ٔ

ٌطفتااٝ وااٝ ثااب ض٤ٚىااطز٢ فطآ٤ٙااس٢   ٔغبِؼاابت نااٛضت
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 ث٥كتط وٙٙس، ض٤ع٢ ٣ٔ عطحٔكتط٢  ١ثطا٢ تدطث ٣چبضچٛث

اظ    ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ِاُ، ؼغٛپ ثٝ ٤ه نٙؼت ذبل ٞؿتٙسٔ

ٝ  ٔااسَ زض ؾااب٤ط  ١اضائاا  زؾاات٣( ٤ٚااػٜ نااٙب٤غ  ثؿااتطٞب )ثاا

ٞب٢ زاذ٣ّ ثاٝ   ٤ٚػٜ زض پػٚٞف ا٤ٗ أط ثٝ وٝ ا٘س ٔب٘سٜ ثبظ

ٔكاتط٢   ١ٞب٢ تج٥٥ٗ تدطثا  ٔسَ  عطظ ثبضظ٢ ٔكٟٛز اؾت

ٔ  اغّت ٜ     ؤثب تٕطوع ثاط   ؾؿابت ٔاب٣ِ ٚ ثاب٘ى٣ اضائاٝ قاس

ٝ   حاب٣ِ   ا٤اٗ زض   اؾات  ثاب   ٢ ٔغبِؼابت٣ ٞاب  اؾات واٝ ظ٥ٔٙا

 ١ٚ أىاابٖ تغاابثك وبٔااُ تدطثاا اؾاات ٤ىااس٤ٍط ٔتفاابٚت

ٔكتط٢ زض ٤اه ناٙؼت ذابل ثاب ؾاب٤ط ناٙب٤غ ٚخاٛز        

ٛ     ١ثٝ تٛؾؼ٥٘بظ اظ ا٤ٗ ضٚ  ؛٘ساضز  ٠ا٤اٗ ٔفٟاْٛ ٚ ث٥ابٖ ٘حا

ٝ  پ٥بزٜ  -2قاٛز    ٞاب احؿابؼ ٔا٣    ؾبظ٢ آٖ زض ؾب٤ط ظ٥ٔٙا

٤ااه ٤ااب چٙااس اؾااتطاتػ٢ پػٚٞكاا٣  ١غّجاا ضکککبف دي :

؛ اظ ا٤اٗ ضٚ  ٔكتط٢ اؾات  ١ذهٛل زض ٔغبِؼبت تدطث ثٝ

٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  زض ٔغبِؼ١ حبضط ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ته٥ٕٓ

 ٤بفتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت   قٙبؾ٣ تٛؾؼٝ اظ ٤ه ضٚـ

 پضيَص تجزثی ۀپیطیى: 1جذيل 
Table 1: Experimental background of the research 

 َب یبفتٍ سمیىۀ مطبلؼٍ وًیسىذگبن

Hasangholipour Yasoori et 
al. (2017) 

 نٙؼت ثب٘ىساض٢

ؾِٟٛت،  ،٣ضؾب٘ اعلاع ٢ آٔٛظـ،ٞب ٔمِٛٝ ٔغبِؼٝ ٘مف ح٤٘تب

 ب٤ٖٔكتط ٞب٢ٝ تدطث ٢ ضا زضٚ ٘ٛآٚض ت٥ف٥ثط٘س، ؾطػت، و ،٢ٔساض ٢ٔكتط

 وٙس   ٣ ٔغطح ٣ٔاظ ذسٔبت ثب٘ى

Rahimi Baghmalek et al. 
(2019) 

 نٙؼت ٞتّساض٢

و٥ف٥ت وبضوٙبٖ، و٥ف٥ت ٔح٥ظ  ٞب٢ زٞس وٝ ٔؤِفٝ ٘تب٤ح ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ػٛأُ تأث٥طٌصاض خّٕٝ  اظ ٚ فضب٢ ف٥ع٤ى٣، و٥ف٥ت وبضوطزٞب٢ ذسٔبت٣

  اؾتٌبٖ آٖ زٞٙس اظ ذسٔبت ٚ اضائٝ بٖثط ا٘تظبضات ٔكتط٤

Karimi et al. (2020) نٙؼت ثب٘ىساض٢ 

ازضان   ١اظ زٚ خٙج ضا ب٤ٖٔكتط ٙس٤ٚ ٘بذٛقب ٙس٤ذٛقب ٢ٞب پػٚٞف تدطثٝ ح٤٘تب

ب٤ت، ٚ ٘كبٖٚ احؿبؼ   ١ِفؤاؾبؼ چٟبض ٔ چبضچٛة اضتمب تدطثٝ ضا ثط زضٟ٘

  زٞس ٣اضائٝ ٔ ٣٤ٚ وبضا ٙب٥ٖؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ، اعٕ ،٢ط٤پص زؾتطؼ

Jandaghi et al. (2020) نٙؼت ثب٘ىساض٢ 
تٛخٝ ثٝ ٘مبط تٕبؼ  قسٜ ثب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؾفطِ ١لبِت ٘مك زض ٥ُتحّ ح٤٘تب

  قسٜ اؾت ب٥ٖ( ثت٥خٛ، تطغٚ خؿت ،٣آٌبٞ ،٣لجّ ١)تدطث

Joshi  )  نٙؼت ٔربثطات )2014
ٞب ٚ  ا٥ٕٞت پٙح ٔؼ٥بض ثط٘س، ٔح٥ظ، فطًٞٙ، پ٥كٟٙبزٞب٢ پػٚٞف  ٤بفتٝ

 وٙس  اضتجبعبت ضا زض ٔس٤ط٤ت تدطث١ ٔكتط٤بٖ اپطاتٛضٞب٢ ٕٞطاٜ ٔغطح ٣ٔ

 Cetin & Walls  )  نٙؼت ٞتّساض٢ )2016

أىب٘بت ضفب٣ٞ، عطاح٣ ٚ زض ٘تب٤ح پػٚٞف ٘مف فبوتٛضٞب٢ ٔح٥غ٣ )

ؾبظ٢  وبضوٙبٖ ٚ ؾفبضق٣ثٛزٖ  ا٢ ٕ٘بزٞب( ٚ ػٛأُ اختٕبػ٣ )حطفٝ

 قٛز  ذسٔبت( زض ٞسا٤ت تدطث١ ٔكتط٤بٖ تج٥٥ٗ ٣ٔ

 Astrom  )  نٙؼت ٌطزقٍط٢ )2017
ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ع٣ ٤ه تٛض ٔؿبفطت٣  زٞس وٝ تدطثٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

 پص٤طز  اثط ٣ٔ تؼبُٔ وبضوٙبٖثط٘س ٚ ؾغح قست اظ  ثٝ

 Dwivedi et al. (2018) ٕٝنٙؼت ث٥ 
٘تب٤ح ٔغبِؼٝ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تدطث١ ٘بْ تدبض٢ ثط تٕب٤لات ٚ ل٥ٕت 

 ٌصاضز  پطزاذت٣ِ ٔكتط٤بٖ اثط ٣ٔ

 Bascur et al. (2018) نٙؼت ٌطزقٍط٢ 
ؾب٤ت، ثبظاض٤بث٣ قفب٣ٞ، ٔمب٤ؿ١   زض ٘تب٤ح پػٚٞف ٘مبط تٕبؼ )ٚة

 قٛز  زٞس، ٔؼطف٣ ٣ٔ وٝ زض ا٤ٗ ٘مبط ضخ ٣ٔ ٞب٣٤ طثٝل٥ٕت٣( ٚ تد

Khan et al.  (  فطٚق٣ ذطزٜ (2020
ٞب٢ ٔثجت تدطث١ ٔكتط٢ ضا زض ٥ٔعاٖ تؼٟس ػبعف٣  ٞب٢ پػٚٞف تأث٥ط ٤بفتٝ

 زٞس  ز٘جبَ آٖ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٚ ٔحبؾجبت٣ ٔكتط٤بٖ ٚ ثٝ

Angula & Zulu (2021) ٜفطٚق٣ ذطز 
 اظ ٚ تؼبُٔ وبضوٙبٖ ٢فطٚقٍبٜ، ٘ٛضپطزاظ سٔب٥ٖوٝ چ زٞس ٣٘كبٖ ٔ٘تب٤ح 

 ٞبؾت  فطٚقٍبٜزض  ٤بٖٔكتط ٞب٢ٝ تدطث دبز٤زض ا ٢ػٙبنط ضطٚض

 پضيَص یَب بفتٍی :مىجغ



 

 42/    ٢ ٚ ٕٞىبضاٖفبعٕٝ ػؿىط/ ٣ؿ٤اضظـ ٔبتط-ٌطاپ ٢: وبضثطز تئٛضس٤اظ ذط ف٥پٔكتط٤بٖ زض ٘مبط تؼبُٔ  ٞب٢ طثٝتداضتمب 

 پضيَص  . ريش4

قٙبؾاا٣ آ٥ٔرتااٝ  ثااب تى٥ااٝ ثااط ضٚـپااػٚٞف حبضااط 

أاط واٝ    ٤ٗا تٛخٝ ثٝ ا ثب  )و٥ف٣ ٚ وٕ ٣( ا٘دبْ قسٜ اؾت

ثؿاتط  ذابل زض   ٢ا ّٝئٔغبِؼٝ ٘بکط ثاٝ حاُ ٔؿا    ٢ٞب بفت٤ٝ

 ٣تّماا ٢اؾاات، پااػٚٞف اظ ٘ااٛع واابضثطز زؾاات٣  نااٙب٤غ

 ٚاحاس  ٣ظٔاب٘ ثابظ٠  حبضاط زض   ١ٔغبِؼا  ٗ،٥قٛز  ٕٞچٙ ٣ٔ

 ٤ٗٚ اظ ا اؾت قسٜ ا٘دبْ (2942ٔبٜ ؾبَ  )ٟٔطٔبٜ تب ثٟٕٗ

  طز٥ا ٌ ٣لاطاض ٔا   ٣ٔمغؼا  ٢ٞاب  پاػٚٞف  ٠زض ظٔاط  ث،٥ا ح

لبِات زٚ   ٕٞچ٥ٙٗ، پػٚٞف حبضط اظ خٟات ػ٥ّٕابت٣ زض  

 قٙبؾ٣ ٔدعا نٛضت پص٤طفتٝ اؾت  ٔغبِؼٝ ثب ضٚـ

پػٚٞف حبضط زض اثتسا ثب ٞاسپ قٙبؾاب٣٤ ٚ اؾاترطاج    

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ٘مابط تٕابؼ    ٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط تدطثٝ ٔؤِفٝ

ا٘دبْ قسٜ وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤اٗ ٞاسپ اظ   پ٥ف اظ ذط٤س 

ض٤ٚىطز فطاتطو٥ت ٔغبِؼبت ٚ قٛاٞس ٔٛخٛز ثاب ٔحٛض٤ات   

طٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾات  فطاتطو٥ات    ٔٛضٛػ٣ تدطث١ ٔكتط٢ ثٟ

ٞاب   زازٜ ٥ُتحّٚ ٝ ٤تدع ٢ٞسفٕٙس ٚ ٔٙؿدٓ ثطا ىطز٤ضٚ ه٤

 ضٚـ ٤ٗاااؾاات  ا ٚ پ٥كاا١ٙ٥ ٔٛخااٛز زض ؾطاؾااط ٔغبِؼاابت

ؾاؤاَ   ه٤ا تاب   وٙاس  ٣ا لبزض ٔا اؾت وٝ ٔحممبٖ ض ٢ٙس٤فطآ

 ٢ٚ ؾااپؽ قااٛاٞس ضا ثااطا   ٣٤ذاابل ضا قٙبؾااب  پػٚٞكاا٣

خااٛ، ا٘تراابة،  ٚ خؿاات پااػٚٞفثااٝ ؾااؤاَ   ٣٤پبؾاارٍٛ

    (Zimmer, 2006)وٙٙس  ت٥ٚ تطو ٢ؾبظ ذلانٝ ،٣بث٤اضظ

اظ ا٤ٗ ضٚ، پاؽ اظ ٚضاٛح ٚ زضن ٔؿائ١ّ پػٚٞكا٣     

ٞااب٢ پاا٥ف اظ ذط٤ااس  )قٙبؾااب٣٤ ػٛأااُ ٔااؤثط ثااط تدطثااٝ

ٞب٢ ٔاطتجظ )تدطثا١    ٚاغٜ و٥ّسخ٢ٛ ٚ  ٔكتط٤بٖ( ثٝ خؿت

وٙٙسٜ، ٔس٤ط٤ت تدطث١ ٔكاتط٢، اثؼابز /    ٔكتط٢ / ٔهطپ

ٞب٢ تدطث١ ٔكتط٢، ؾافط ٔكاتط٢( زض ثابظ٠ ظٔاب٣٘      ٔؤِفٝ

ٞب٢ اؾاتٙبز٢   ز٢ زض پب٤ٍب٥ٜٔلا 2022تب  1998ٞب٢  ؾبَ

اؾتٙبز٢ زاذّا٣ ٚ ذابضخ٣ )ا٤طا٘اسان، ٘اٛضٍٔع،      ٚ غ٥ط

ا٤طاٖ، ٚة اٚ ؾب٤ٙؽ، اؾىٛپٛؼ، أطاِاس، ؾاب٤ٙؽ    ًٔ

زا٤طواات ٚ اؾااپط٤ٍٙط( پطزاذتااٝ قااسٜ اؾاات  فطآ٤ٙااس     

ٝ  ٌط٢ ٔمبِٝ غطثبَ ٘كابٖ زازٜ قاسٜ    2تفها٥ُ زض قاىُ    ٞب ثا

ب٤ت، زض  اؾت  زض ٝ ٔمبِٝ ثٝ ػٛأُ ٔؤثط ثاط   54ٟ٘ ٞاب٢   تدطثا

ٔمبِاٝ   ٥ٔ18بٖ آٟ٘اب تٟٙاب زض    خبٔغ ٔكتط٤بٖ تأو٥س قسٜ وٝ اظ

ثط تدطث١ ٔكاتط٤بٖ زض ٘مابط تٕابؼ پا٥ف اظ ذط٤اس تٕطواع       

ٔمبِاٝ ٔجٙاب٢ اؾاترطاج     18قسٜ ثٛز  ثاٝ ٕٞا٥ٗ ز٥ِاُ، فماظ     

 ثااطا٢زض پااػٚٞف حبضااط وااسٞب لااطاض ٌطفاات  ٕٞچٙاا٥ٗ، 

اؾاابؼ  ثااط ٣٤ٔغبِؼاابت ٟ٘ااب ت،٥اافطاتطو ت٥ااف٥اظ و ٙااب٥ٖاعٕ

 CASPٞااب٢ ح٥اابت٣   ثط٘بٔاا١ اضظ٤اابث٣ ٟٔاابضت   ٢بضٞااب٥ٔؼ

ٞاب٢ پػٚٞكا٣،    ٌب١٘ ٚضٛح ٚ قفبف٥ت ٞسپ ٔؼ٥بضٞب٢ زٜ)

ٝ  تٙبؾت ضٚـ ٥ٌاط٢،   قٙبؾ٣، عطح پػٚٞف، ض٤ٚىطز ٕ٘ٛ٘ا

پااص٤ط٢ ٚ ؾااٛی٥ٌط٢   ٌااطزآٚض٢ زازٜ، وٙتااطَ ا٘ؼىاابؼ  

ٔحمااك، اِااعاْ ثااٝ اؾااتب٘ساضزٞب٢ اذلالاا٣، زلاات ٚ اػتجاابض    

زٞا٣ ٘تاب٤ح ٚ اضظـ    ٚضٛح ٌعاضـٞب٢ تح٥ُّ زازٜ،  ق٥ٜٛ

ٞااب ثااب  اضظ٤اابث٣ قااس  ؾااطا٘دبْ، تٕااب٣ٔ پااػٚٞف  پااػٚٞف(

( ؾااغح 54)اظ ٔدٕااٛع أت٥اابظ  34اوتؿاابة حااسالُ أت٥اابظ 

 و٥ف٣ پص٤طفت٣ٙ زاقتٙس 
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Figure 1: Screening and selection process 
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قسٜ اظ ٔغبِؼبت اؾترطاج
  89ٞب٢ زاذ٣ّ: پب٤ٍبٜ

قسٜ اظ ٔغبِؼبت اؾترطاج
 2553ٞب٢ ذبضخ٣: پب٤ٍبٜ

 394ضوٛضزٞب٢ تىطاض٢: حصپ 

 2181ٌط٢ ػٙٛاٖ: ٤ٙس غطثبَآقسٜ ثٝ فطٔغبِؼبت ٚاضز

 538٘ظط ػٙٛاٖ: غ٥طٔطتجظ اظ

 331ٌط٢ چى٥سٜ: ٤ٙس غطثبَآقسٜ ثٝ فطٔغبِؼبت ٚاضز
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 ت٥ا إٞ ؾاغح  ٚ ٣زضٚ٘ا  ضٚاثاظ  ٥ُتحّٔغبِؼ١ زْٚ )

 ٝ ثااب ٞااسپ تؼ٥اا٥ٗ ضٚاثااظ زضٚ٘اا٣ حاابوٓ ٥ٔاابٖ  (ٞااب ٔؤِفا

قسٜ زض ٔغبِؼ١ و٥ف٣، ؾٙدف ؾاغح   ٞب٢ اؾترطاج ٔؤِفٝ

  ٝ اظ ذط٤اس   ٞاب٢ پا٥ف   ا٥ٕٞت ٚ تأث٥ط ٞط ٔؤِفاٝ زض تدطثا

قٛز  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثاٝ ا٤اٗ ٔمهاٛز اظ     ٔكتط٤بٖ ا٘دبْ ٣ٔ

ػضاٛ واٝ    39لضبٚت اضظق٣ ٤اه ٌاطٜٚ اضظ٤ابة )ثاب     

٥ٔاابٖ خبٔؼاا١ آٔاابض٢ ٔكااتط٤بٖ    نااٛضت ٞسفٕٙااس اظ  ثااٝ

ا٘ااس( اؾااتفبزٜ قااسٜ اؾاات    زؾاات٣ ا٘تراابة قااسٜ نااٙب٤غ

ٝ    قاٙبذت٣   ٔؼ٥بضٞب٢ خٕؼ٥ات  زض  افاطاز حبضاط زض ٔغبِؼا

ع٤ٙف ٌاطٜٚ اضظ٤ابة تالاـ    آٔسٜ اؾت  زض ٌ 2خسَٚ 

قااسٜ اؾاات تااب ٕ٘ٛ٘ااٝ ثااٝ خٕؼ٥اات ذبناا٣ اظ ٔكااتط٤بٖ   

َ  نٙب٤غ ثاٛزٖ ٘حا٠ٛ    زؾت٣ ٌطا٤ف ٘ساقتٝ ثبقس ٚ ثب ٘طٔاب

 ٞب حفظ قٛز  ز٣ٞ ٤بفتٝ تؼ٥ٕٓ  تٛظ٤غ افطاز، لبث٥ّت

 بةیارس گزيٌ یضىبختتیجمؼ غی: تًس1جذيل 
Table 2: Demographic distribution of the evaluator group 

 درصذ فزاياوی فزاياوی ضىبختی متغیز جمؼیت

 خٙؿ٥ت:

 ٔطز

 ظٖ

 

28 

21 

 

2/93 

4/51 

 ؾٗ:

 ؾبَ 14وٕتط اظ 

 ؾبَ 12– 34

 ؾبَ 32– 94

 ؾبَ 92–54

 ؾبَ 54ث٥ف اظ 

 

3 

1 

29 

5 

9 

 

1/1 

5/13 

1/92 

3/29 

1 /22 

 ٚضؼ٥ت تأُٞ:

 ٔدطز

 ٔتأُٞ

 

28 

21 

 

2/93 

4/51 

 ؾغح تحه٥لات:

 وٕتط اظ ز٤پّٓ

 ز٤پّٓ ز٤پّٓ ٚ فٛق

 وبضقٙبؾ٣

 اضقس ٚ ثب تط وبضقٙبؾ٣

 

3 

22 

29 

8 

 

1/1 

9/31 

1/92 

8/23 

 ٔتٛؾظ ذط٤س ؾب ١٘ ٔحهٛ ت ؾٙت٣:

 چٙس ؾبَ ٤ىجبض( ٘سضت )ٞط ثٝ

 ثبض ٤1ب  2

 ثبض 3–5

 ثبض 5ث٥ف اظ 

 

5 

28 

22 

1 

 

3/29 

2/93 

9/31 

4/5 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغح زضآٔس:

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ ٚ وٕتط 5

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 5–24

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ 24ث٥ف اظ 

 

1 

28 

24 

 

5/13 

2/93 

9/14 

 پضيَص یَب بفتٍی: مىجغ
 



 

 43/    ٢ ٚ ٕٞىبضاٖفبعٕٝ ػؿىط/ ٣ؿ٤اضظـ ٔبتط-ٌطاپ ٢: وبضثطز تئٛضس٤اظ ذط ف٥پٔكتط٤بٖ زض ٘مبط تؼبُٔ  ٞب٢ طثٝتداضتمب 

-زض پػٚٞف حبضط اظ ضٚـ تح٥ّّا٣ ٘ظط٤ا١ ٌاطاپ   

اضظـ زائٕا٣ ٔاابتط٤ؽ ثٟااطٜ ٌطفتاٝ قااسٜ اؾاات  ٘ظط٤اا١   

ٝ  اضظـ-ٌطاپ ٝ  زائ٣ٕ ٔبتط٤ؽ ٤ى٣ اظ تٛؾاؼ تاط٤ٗ   ٤بفتا

٥ٌااط٢ اؾاات وااٝ اظ  ض٤ٚىطزٞااب زض حااُ ٔؿاابئُ تهاا٥ٕٓ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ خجط ٔبتط٤ؿا٣   ٞب ٚ ٔحبؾجٝ ذٛال ٌطاپ

ٓ   ثطا٢ ٔسَ  ٥ٌاط٢  ؾبظ٢ ٚ تح٥ُّ ٔؿبئُ پ٥چ٥اس٠ تها٥ٕ

  ٘رؿت٥ٗ وبضثطز (Baykasoglu, 2014)وٙس  اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٌااطزز وااٝ  ٔاا٣ ٞااب٢ پ٥كاا٥ٗ ثاابظ ٘ظط٤اا١ ٌااطاپ ثااٝ زٞااٝ

Leonhard Euler  َٔا٥لاز٢ ٔؿائ١ّ ٞفات     1736زض ؾب

ثاب ا٤اٗ     )Barnett, 2005)ضا حُ وطز  ٍعثطي٥وٛ٘پُ 

ٞب٢ ثؿ٥بض٢ اظ ض٤بض٥بت ٔب٘ٙاس   حبَ، ا٤ٗ تئٛض٢ ثب قبذٝ

تئٛض٢ ٌطٜٚ، ٔبتط٤ؽ ٚ تح٥ُّ ػسز٢ زض اضتجابط اؾات   

(Rao, 2007)   

ٜ  ٔدٕٛػٝ        ٤ه ٌطاپ  ٞاب ٤اب    ا٢ اظ ٌاط

ٞااب ٤ااب  ا٢ اظ ٤اابَ ٚ ٔدٕٛػااٝ  {       }  ضئااٛؼ

زض نااٛضت٣ وااٝ   اؾاات  زض {       }  پ٥ٛ٘ااسٞب 

خفت ٔطتات اظ ضئاٛؼ ٔاطتجظ     ه٤ثب  ب٤َٞط    ٌطاپ

 i  اٌط ٌاطٜ  اؾتزاض  ٌطاپ خٟت ه٤   ٌطاپ ثبقس،

 ب٤َا  ه٤ا زاقاتٝ ثبقاس،    ٣٘ؿاج  ت٥ا إٞ  j٘ؿجت ثٝ ٌاطٜ  

(    )٤ؼٙا٣   قاٛز  ٣ٔ س٥ٜوك jثٝ ٌطٜ  iٌطٜ  اظزاض  خٟت

ٜ    ٞط(Baykasoglu, 2014)ٚ ثطػىؽ  ٞاب   چٝ تؼساز ٌاط

تاط   اپ پ٥چ٥اسٜ ٚ ضٚاثظ زضٚ٘ا٣ آٟ٘اب افاعا٤ف ٤بثاس، ٌاط     

ٝ   قٛز  زض چ٥ٙٗ ٔاٛاضز٢ ا٘تظابض ٔا٣     ٣ٔ خاب٢   ضٚز واٝ ثا

زاض پ٥چ٥ااسٜ اظ لبِاات  ٞااب٢ خٟاات تح٥ّااُ ثهااط٢ ٌااطاپ

  (Agrawal et al., 2016(ٔبتط٤ؿ٣ آٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ قٛز 

اضظـ زائٕا٣ ٔبتط٤ؿا٣   -تح٥ُّ وٕ ا٣ ٔجتٙا٣ ثاط ٌاطاپ    

 پص٤طز:  ٞب٢ ظ٤ط نٛضت ٣ٔ اؾبؼ ٌبْ ثط

ٌبْ ٤ىٓ( ؾبذتبض ان٣ّ ٔؿئّٝ ثاب تؼط٤اف ٔؼ٥بضٞاب ٚ    

 قٛز؛ ٞب٢ ٞط ٔؤِفٝ عطاح٣ ٣ٔ قبذم ظ٤ط

ؾ٥ؿاتٓ   ؾغح ؾ٥ؿتٓ ٚ ظ٤اط  ٞب زض ز٤بٌطاپ ٌبْ زْٚ(

ٗ ٞاسپ، ٔؼ٥بضٞاب٢   قٛز  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤  عطاح٣ ٣ٔ

 𝑗ثٝ ٔؼ٥ابض    ٔؼ٥بض  -2اؾبؼ چٟبض ؾغح ) قسٜ ثط قٙبؾب٣٤
)تااأث٥ط   ثااٝ ٔؼ٥اابض  𝑗ٔؼ٥اابض  -1(؛    عطفاا١ )تااأث٥ط ٤ااه

   ثٝ ٔؼ٥بض  𝑗ٚ ٔؼ٥بض  𝑗 ثٝ ٔؼ٥بض  ٔؼ٥بض  -3(؛    عطفٝ  ٤ه
اضتجاابع٣( ؾااٙد٥سٜ  ثاا٣ -9(؛    ٚ     )تااأث٥ط زٚ عطفاا١ 

 قٛز    ٣ٔ

ٔؼ٥بضٞاب زض   ٤اه اظ ظ٤اط   ا٥ٕٞت ٘ؿاج٣ ٞاط   ٌبْ ؾْٛ(

ٝ  4٘ظط ثب پ٥ٛؾاتبض٢   ٔؤِف١ ٔس ٝ  2/4ا٢ اظ  زضخا قاست   )ثا

قٛز ٚ  ا٥ٕٞت( ؾٙد٥سٜ ٣ٔ قست ثب )ثٝ 4/4ا٥ٕٞت( تب  وٓ

زٞس  ضا تكى٥ُ ٣ٔ      𝜔زضٟ٘ب٤ت، ٔبتط٤ؽ ٔطثؼ٣ 

(Grover et al., 2006)     ٕٞچٙا٥ٗ، ؾاب٤ط ٔمابز٤ط وٕ ا٣  

٤ااه اظ  ٔاابتط٤ؽ فطػاا٣ ثااب تؼ٥اا٥ٗ ا٥ٕٞاات ٘ؿااج٣ ٞااط    

ٔؼ٥بضٞب٢ ٔؤِفٝ ٘ؿجت ثاٝ ٤ىاس٤ٍط ترها٥م زازٜ ٚ     ظ٤ط

قٛز  ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٔكابثٝ ٔابتط٤ؽ     تكى٥ُ ٣ٔ 𝛽ٔبتط٤ؽ 

( تئٛض٢ ٌاطاپ اؾات    Adjacency Matrix) ٔدبٚضت

ثااب ا٤ااٗ تفاابٚت وااٝ زض ٔاابتط٤ؽ ٔداابٚضت، ػٙبنااط      

زٞٙس٠ اثطٌصاض٢ ٞؿتٙس ٚ تٟٙاب زٚ ٔماساض    لغط٢ ٘كبٖ غ٥ط

ثط ثطضؾ٣ ٚخٛز  ػلاٜٚ 𝛽ضا زاض٘س؛ أب زض ٔبتط٤ؽ  ٤2ب  4

 ,Zumstein)قٛز  ضٚاثظ، ا٘ساظ٠ قبذم ٥٘ع ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

ٚ    ٢ بضٞاب ٥ٔؼ ٥ٗتؼبُٔ ثا ؾغح  ب٣ ٤٘ؿج ت٥إٞ  (2005

𝑗 ٔقاسٜ  شواط  بؼ٥ا ٔم 8اؾابؼ   ثط تٛا٘س ٣  َ ٚ  3 زض خاسٚ

ٚ  4 ٥ٗث ٢ٔمساض٣ ٌطٜٚ اضظ٤بة، لضبٚت اضظقٔغبثك ثب 

زٚ   (Baykasoglu, 2014)س اذتهبل زٞا ضا ثٝ ذٛز  2

تٛا٘ٙس ٔىُٕ ٞٓ ثبقاٙس ٚ   ٣ٔ    ٚ     ٔمساض تره٥ه٣ 

عٛض ٔؿتمُ، اضظ٤ابث٣   ٤ىس٤ٍط ضا ز٘جبَ وٙٙس ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ثٝ

ثطاثاط   بضٞاب ٥ٔتمبثاُ ٔؼ  ط٥تاأث  ؿات ٥ ظْ ٘ ،٥ٕٗٞچٙقٛ٘س  

 ٣٘ؿااج ت٥ااإٞ ٤ٗثٙاابثطا ثبقااس؛ 2ٚ ٔدٕااٛع آٟ٘ااب  ثبقااس

 Garg et( ٔتمبضٖ ثبقسط٥غ ب٤تٛا٘س ٔتمبضٖ  ٣ٔ 𝛽 ؽ٤ٔبتط

al., 2006)  
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] 

 

 
 یوسج تیاَم هییتؼ بطیمق: 2جذيل 

Table 3: Determination of relative determination 

 تؼزیف وًع رياثط
 سطح اَمیت وسجی مؤلفٍ

        
 5/4 5/4 زٚ ٔؤِفٝ ا٥ٕٞت ثطاثط ٚ ٤ىؿبٖ زاض٘س 

 9/4 8/4 تط اؾت  وٕ ٣ اظ ٔؤِف١ ز٤ٍط ٤ٟٓٔه ٔؤِف١ 

 3/4 3/4 تط اظ ٔؤِف١ ز٤ٍط اؾت  ٤ه ٔؤِفٝ ٟٔٓ

 1/4 1/4 تط اظ ٔؤِف١ ز٤ٍط اؾت  ٤ه ٔؤِفٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ

 2/4 4/4 تط اظ ٔؤِف١ ز٤ٍط اؾت  قست ٟٔٓ ٤ه ٔؤِفٝ ثٝ

 4 4/2 اِؼبزٜ ٟٔٓ اؾت ٚ ٔؤِف١ ز٤ٍط ا٥ٕٞت٣ ٘ساضز  ٤ه ٔؤِفٝ فٛق

 Baykasoglu, 2014: مىجغ

 

ب٣٤ اضظ٤بث٣ ٔؼ٥بض  اظ تّف٥اك    𝜀 ٌبْ چٟبضْ( ٔبتط٤ؽ ٟ٘

تكاى٥ُ ٚ اضظـ زائٕا٣ ٞاط ٔابتط٤ؽ      𝜔  ٚ 𝛽زٚ ٔبتط٤ؽ 

(Matrix Permanents ٤ؼ٣ٙ ،)     𝜀  قاٛز    ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔحبؾجبت٣ ٔتاساَٚ   اضظـ زائ٣ٕ ٔبتط٤ؽ ٤ى٣ اظ ضٚـ

 )Jurkat & Ryser )1966ٞبؾاات وااٝ  زض خجااط ٔاابتط٤ؽ

ا٘ااس  اظ ٔفٟااْٛ اضظـ زائٕاا٣    ٔغااطح وااطزٜ تفؿاا٥ط آٖ ضا 

ػٙٛاٖ ضٚق٣ ثاطا٢ ٔحبؾاج١    زض ٔغبِؼبت ٔرتّف ثٝ ٔبتط٤ؽ

ٚظٖ ٔفب٥ٞٓ ثاب اثؼابز چٙسٌب٘اٝ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات  اضظـ       

٘ظط ٔفْٟٛ قج٥ٝ ثٝ زتط٥ٔٙبٖ اؾت  ثب ا٤ٗ تفبٚت واٝ   زائ٣ٕ اظ

زض ٔحبؾجبت اضظـ زائ٣ٕ، ٥ٞچ ػسز٢ ثب ػلأت ٔٙفا٣ زض  

 ٤ا٣ ا زازٜ چ٥ضٚ ٞ ٥ٗاظ ٕٞقٛز؛  ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ ٔحبؾجبت زض

ٞاب  ؽ٤زض خجط ٔابتط  بفت٤ٝتٛؾؼٝ ٢ٞبضٚـ ط٤ثب ؾب ؿ٤ٝزض ٔمب

 ضٚز ٣اظ زؾات ٕ٘ا   ؽ٤ٔبتط ٣اضظـ زائ١ ٔحبؾج ٙسH٤زض فط

(Grover et al., 2006)  اضظـ زائٕاا٣ ٞااط ٔاابتط٤ؽ ثااب  

قاٛز  زض ا٤اٗ    ٤بفتا١ ظ٤اط ٔحبؾاجٝ ٔا٣     ٔؼبز١ِ ان٣ّ ٤اب ثؿاظ  

تؼاساز   |   |ٚ  {     }ٞاب٢   ٔدٕٛػٝ تٕب٣ٔ ظ٤ط Sٔؼبزِٝ 

 زٞس  ػٙبنط ٔدٕٛػٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
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 45/    ٢ ٚ ٕٞىبضاٖفبعٕٝ ػؿىط/ ٣ؿ٤اضظـ ٔبتط-ٌطاپ ٢: وبضثطز تئٛضس٤اظ ذط ف٥پٔكتط٤بٖ زض ٘مبط تؼبُٔ  ٞب٢ طثٝتداضتمب 
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٣ِ ٕٔىاٗ  اضظـ فطضا ٌبْ پٙدٓ( ثٟتاط٤ٗ ٚ ثاستط٤ٗ   

ؾاغح ؾ٥ؿاتٓ ظٔاب٣٘     قٛز  تدطث١ ٔكتط٢ زض قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

آَ ذٛز لطاض زاضز وٝ تٕب٣ٔ ٔؼ٥بضٞب٢ آٖ  حبِت ا٤سٜ زض

ؾ٥ؿتٓ زض ثٟتاط٤ٗ حبِات ذاٛز لاطاض ٥ٌاطز        ؾغح ظ٤ط زض

ٔؼ٥بضٞب ظٔب٣٘ ثٟتط٤ٗ اضظـ ٘ظط٢ ٕٔىٗ ضا زاضز وٝ زض 

ترها٥م   4/4ٔبتط٤ؽ ضٚاثظ ثاٝ ػٙبناط لغاط٢ ٔماساض     

ٕٞچ٥ٙٗ، ثستط٤ٗ اضظـ ٘ظط٢ِ ٕٔىاٗ ظٔاب٣٘   زازٜ قٛز  

زاقاتٝ   2/4اؾت وٝ ا٤ٗ ػٙبنط زض ٔبتط٤ؽ ضٚاثظ ٔمساض 

  (Grover et al., 2006)ثبقس 

اؾاابؼ ضااط٤ت  ٝ ثااطٌاابْ قكاآ( ا٤ِٛٚاات ٞااط ٔؤِفاا 

   ٘عز٤ى٣ ثب ثٟتط٤ٗ )
   ( ٚ ثستط٤ٗ ) 

( اضظـ فطضا٣   

اضظـ    قاٛز     ٞب٢ ظ٤ط تؼ٥٥ٗ ٣ٔ اؾبؼ ضاثغٝ ٕٔىٗ، ثط

   تاااااط٤ٗ ؾاااااغح اضظـ ٚ  آَ ا٤اااااسٜ   فؼّااااا٣، 

 Moktadir)زٞس  تط٤ٗ ؾغح اضظـ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٘بٔغّٛة

et al., 2018)  

     
       

       
           

   
       

       
 

 

 َب ي ثحث . یبفت5ٍ

مطبلؼککۀ ايل: ضىبسککبیی ػًامککل مککؤثز ثککز   

 َبی پیص اس خزیذ )ريیکزد فزاتزکیت( تجزثٍ

 ـ ٔغبِؼ١ ٘رؿت  قٙبؾا٣ فطاتطو٥ات ٚ    ٔجتٙا٣ ثاط ضٚ

 Barroso Sandelowski &ا٢  ٔاااسَ ٞفااات ٔطحّاااٝ

ٞب٢ و٥ف٣ ناٛضت ٌطفتاٝ اؾات      زض ؾٙتعِ ٤بفتٝ (2006)

Sandelowski & Barroso )2006(  ْ زازٖ  فطآ٤ٙس ا٘داب

وٙٙاس؛ اظ   ٌبْ ٔتاٛا٣ِ تكاط٤ح ٔا٣    3تطو٥ت و٥ف٣ ضا زض 

ا٤ٗ ضٚ زض ٌبْ ٘رؿت ٔغبِؼاٝ ؾاؤاَ ٚ ٔؿائ١ّ پػٚٞكا٣     

پػٚٞك٣ ػجبضت اؾت اظ: ػٛأُ  تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت  ٔؿئ١ّ

ٞب٢ پا٥ف اظ ذط٤اس ٔكاتط٤بٖ     ٞب٢ ٔؤثط ثط تدطثٝ ٚ ٔؤِفٝ

ٞب٢  ٚاغٜ وساْ اؾت؟ پؽ اظ زضن ٔؿئ١ّ پػٚٞك٣ و٥ّس

وٙٙاسٜ، ٔاس٤ط٤ت تدطثا١     ٔطتجظ )تدطث١ ٔكتط٢ / ٔهطپ

ٞب٢ تدطث١ ٔكاتط٢، ؾافط ٔكاتط٢(     ٔكتط٢، اثؼبز / ٔؤِفٝ

ا٤ااطاٖ، ً ٞااب٢ ٔؼتجااط زاذّاا٣ ٚ ذاابضخ٣ )ٔاا  زض پب٤ٍاابٜ

٘ٛضٍٔع، ا٤طا٘سان، ٚة اٚ ؾب٤ٙؽ، اؾىٛپٛؼ، أطاِاس،  

خاٛ قاسٜ اؾات     ٚ  ؾب٤ٙؽ زا٤طوت ٚ اؾاپط٤ٍٙط( خؿات  

َ    ٔحسٚز٠ ظٔب٣٘ خؿت )٘مغاٝ   1998ٞاب٢   ٚخاٛ ٥٘اع ؾاب

قااطٚع ٔغبِؼاابت آوبز٥ٔااه زض ٔااٛضز تدطثااٝ ٔكااتط٢( 

٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت  ثط ا٤ٗ اؾابؼ،   ٥ٔلاز٢ زض  2022تب

 َ ٔغبِؼاا١  ٢2181 ٔغبِؼاابت، ٌااط زض عاا٣ خط٤اابٖ غطثااب

تٛخٝ ثٝ ػٙاٛاٖ، چى٥اسٜ    تطت٥ت ثب قسٜ ثٝ اثتسا٣٤ اؾترطاج

ٔغبِؼا١ ٟ٘اب٣٤    18ٟ٘ب٤ت، ثٝ  وٝ زض  ٚ ٔحتٛا اضظ٤بث٣ قسٜ

ٞااب  ٞااب ٚ ٔمبِااٝ تم٥ّااُ ٤بفتااٝ اؾاات  تٕااب٣ٔ ا٤ااٗ پااػٚٞف

ٞاب٢ اضظ٤ابث٣ ح٥ابت٣، أت٥ابظ  ظْ      اؾبؼ ثط٘ب١ٔ ٟٔبضت ثط

ٜ وؿ 54ضا اظ حساوثط أت٥بظ  34 ا٘اس؛ ثاس٤ٗ ٔؼٙاب     ت واطز

ٝ  قٛاٞس  ت٥ف٥و ٣بث٤اضظ ٢ثطاوٝ  ٞاب٢   ٚ ٔغبِؼابت، ٔمبِا

ٌب٘ٝ ٔب٘ٙس قفبف٥ت ٚ ٚضاٛح   اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ زٜ ٟ٘ب٣٤ ثط
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آٚض٢ زازٜ،  قٙبؾا٣، قا٠ٛ٥ خٕاغ    ٞب، تٙبؾت ضٚـ ٞسپ

اؾتب٘ساضزٞب٢ اذلال٣ ٚ وٙتطَ ذغب٢ ؾاٛی٥ٌط٢ تأ٥٤اس   

 قسٜ اؾت 

ٔ ازأاٝ،   زض ٔغبِؼاابت ٚ تؼ٥ا٥ٗ واسٞب٢ ا٥ِٚااٝ    ٥ٗٔضاب

ٔمبِا١ ٟ٘اب٣٤    18ٔضإٖٛ اظ   44ٔدٕاٛع،   اؾترطاج ٚ زض

قاسٜ ثاب ٘ؿاجت     ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ت٥ٟٝ ٚ اػتجبض ٔحتٛا٣٤ ٔؤِفٝ

٘ؿاجت ضٚا٤ا٣   ( تؼ٥ا٥ٗ قاسٜ اؾات     CVRضٚا٣٤ ٔحتٛا )

 ٢ثااااطاضٚقاااا٣ اؾاااات  Lawshe (1975)ٔحتااااٛا٣٤ 

ٝ ٤ا زضثابض٠  ٥ٔبٖ ذجطٌبٖتٛافمبت ٔتمبثُ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ  ٙىا

زض ا٤ٗ ٌبْ   اؾت ٢ضطٚض تب چٝ ٥ٔعاٖ ذبل ت٤ٓآ ه٤

حاٛظ٠   )فؼ ابَ زض زؾت٣  اظ ذجطٌبٖ حٛظ٠ ثبظاض٤بث٣ نٙب٤غ

ٔاااس٤ط٤ت فاااطٚـ ٚ ثبظاض٤ااابث٣ ا٤ٙتط٘تااا٣ ٚ آفلا٤اااٗ     

ذٛاؾتٝ قسٜ  ؾبَ ؾبثم١ فؼب٥ِت( 5زؾت٣ ثب حسالُ  نٙب٤غ

، ٢ اؾات( ضاطٚض ) بؼ٥ا ٔم 3اؾبؼ  ٞب ضا ثط اؾت تب ٔؤِفٝ

٢ اؾات(  ضاطٚض  ط٥ا غ)ٚ  ٢ ٥٘ؿت(أب ضطٚض )ٟٔٓ اؾت؛

تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أط وٝ تؼساز اػضب٢ پٙاُ   أت٥بظز٣ٞ وٙٙس  ثب

 81٘ظااط ٌطفتااٝ قااسٜ اؾاات، تٕااب٣ٔ  ٘فااط زض 1ذجطٌاابٖ، 

 4/ 35ٔض٣ٕ٘ٛ وٝ ٔغبثك ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ضٚا٣٤ ثا٥ف اظ  

ػٙااٛاٖ  عطفاا١  ٚقااٝ زاقااتٙس، ثااٝ ٞااب٢ ٤ااه ضا زض تؿاات

 ٘س ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤س تأ٥٤س قس ٞب٢ ٔؤثط ثط تدطثٝ ٔؤِفٝ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااتحّٚ ٝ ٤اااظ ٔؿاابئُ ٟٔاآ زض تدع ٤ىاا٣

ٔؼماَٛ ٚ   ٢ٞاب  ٘ؿجت  ٞب ثٝ زازٜ بز٤وبٞف حدٓ ظ ،٣ف٥و

وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤اٗ ٞاسپ ث٥كاتط اظ     اؾت لبثُ فٟٓ

زض قٛز  ثاط ا٤اٗ اؾابؼ،     اؾتفبزٜ ٣ٔ  ض٤ٚىطز وسٌصاض٢

وس ا٥ِٚٝ تم٥ُّ زازٜ  28ٔضٕٖٛ ثٝ  81ا٤ٗ ٌبْ اظ ٔغبِؼٝ 

 ٤ٝا پب ٢واسٞب  ٢ط٥ازغبْ تفؿ ٙس٤فطآازأٝ،  زضقسٜ اؾت  

  ١زؾات  5زض  ٣ٚ ٔفٟاٛٔ  ٣ٔٛضاٛػ  ٢ٞاب  اؾبؼ ٔكبثٟت ثط

ٕٞچٙا٥ٗ، ٔماساض    نٛضت پص٤طفتاٝ اؾات   ٔدعا  ٔتٕب٤ع ٚ

اؾت وٝ ا٤ٗ ٔمساض، اػتجابض   332/4اوتؿبث٣ قبذم وبپب 

قااسٜ ٚ  تااٛافم٣ اضظ٤بثاابٖ ذجااطٜ ضا اظ وااسٞب٢ اؾااترطاج 

واسٞب٢ ٟ٘اب٣٤    9س  خاسَٚ  وٙا   ثٙس٢ آٟ٘ب تأ٥٤س ٣ٔ زؾتٝ

 زٞس  آٔسٜ اظ ٔغبِؼبت ضا ٘كبٖ ٣ٔ زؾت ثٝ
 تیفزاتزک ىذیفزآدر  ضذٌاستخزاج یَب مؤلفٍ: 4جذيل 

Table 4: Completed components in the supersynthesis process 

 َب پضيَص یفزػ یبرَبیمؼ یاصل بریمؼ

تزي
ی

 ج

 تب٥َد٤ز غبت٥تجّ
Giraldi et al. )2016(; Andrade-Chaico & Andrade-Arenas 

)2020( 

 )Zimmermann et al. )2022 ه٥ولاؾ غبت٥تجّ

 ٢ؾبظ ٣قره

Ameen et al. )2021(; Gilboa et al. )2019(; Rose & Clark 

)2012(; Kumar & Anjali )2017(; Tyrvainen et al. )2020(; 

Meierhofer & Heitz )2021( 

ت
لاػب

اط
 ٣اعلاػبت ٣زؾتطؾ 

Gao et al. )2021(; Santana et al. )2020(; Tangtong )2011(; 

Kim )2020( 

 )Giraldi et al. )2016 ذجط٘بٔٝ

Demmers et al. )2020 ٞب٣٘ظطؾٙد (  

ل
صً

ح
م

 

 )Sharmila & Kavitha )2018 ٔحهَٛ تٙٛع

 )Barbu et al. )2021 اؾتفبزٜ ؾِٟٛت

 ٔحهَٛ ٕت٥ل
Baskaran )2011(; Kharat et al. )2020(; Sharmila & Kavitha 

)2018( 

 ٢ٌصاض ثطچؿت ٚ ٢ثٙسثؿتٝ
Baskaran )2011(; Kumar & Anjali )2017(; Grewal & 

Roggeveen )2020( 



 

 43/    ٢ ٚ ٕٞىبضاٖفبعٕٝ ػؿىط/ ٣ؿ٤اضظـ ٔبتط-ٌطاپ ٢: وبضثطز تئٛضس٤اظ ذط ف٥پٔكتط٤بٖ زض ٘مبط تؼبُٔ  ٞب٢ طثٝتداضتمب 

ذ
ثزو

 )Ameen et al. )2021(; Baskaran )2011(; Gao )2020 ثط٘س ٣لجّ ١تدطث 

 )Olaleye et al. )2020(; Bhattacharya et al. )2019 اػتجبض ٚ قٟطت

 )Alhouti et al. )2021 ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ

ل
تؼبم

 
جتمبػ

ا
زٞبٖ ١٥تٛن ی  زٞبٖثٝ

Bhattacharya & Srivastava )2020(; Bhattacharya et al. 

)2019(; Ngarmwongnoi et al. )2020( 

 ٍطا٤ٖزثب  تؼبٔلات
Tongtong )2011(; Bhattacharya & Srivastava )2020(; 

Hamilton et al. )2021( 

 )Zimmermann et al. )2022(; Demmers et al. )2020 ٣اختٕبػ ٢ٞبضؾب٘ٝ

 پضيَص یَب بفتٍی: مىجغ
 

مطبلؼۀ دي : تحلیل رياثط دريوکی ي سکطح   

وظزیککۀ گککزاف ي ريیکککزد َککب ) اَمیککت مؤلفککٍ

 مبتزیسی(

تؼ٥٥ٗ ضٚاثظ زض٣٘ٚ حبوٓ ٥ٔابٖ  ٔغبِؼ١ زْٚ ثب ٞسپ 

قاسٜ ٚ ؾاٙدف ؾاغح ا٥ٕٞات ٞاط       ٞب٢ اؾاترطاج  ٔؤِفٝ

 ٝ ٞاب٢ پا٥ف اظ ذط٤اس ٔكاتط٤بٖ ناٛضت       ٔؤِفٝ زض تدطثا

ٌطفتٝ اؾت؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ثب ٘ظط ثٝ ض٤ٚىطز تئٛض٢ ٌطاپ ٚ 

 ٌب١٘ ظ٤ط ا٘دبْ قسٜ اؾت    اضظـ ٔبتط٤ؿ٣ ٔطاحُ قف

 :برَککبیزمؼیس ي برَککبیمؼ فیککتؼز( کککمی گککب 
ٔؼ٥بض فطػ٣ ٔاؤثط   28ٞب٢ ٔغبِؼ١ ٘رؿت،  ثٝ ٤بفتٝ تٛخٝ ثب

زؾات١ انا٣ّ    5ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤اس ٔكاتط٤بٖ زض    ثط تدطثٝ

ٔحهَٛ، تط٤ٚح، اعلاػبت، ٘فٛش اختٕبػ٣ ٚ ثط٘اس لاطاض   

 ٌطفتٝ اؾت 

 ي سکتم یس سکطح  دررياثط  فیدي ( تؼز گب 

ٔؤِفاٝ   5زض ا٤ٗ ٔطحّاٝ ضٚاثاظ حابوٓ ثا٥ٗ      :ستمیزسیس

ان٣ّ )ؾغح ؾ٥ؿتٓ( ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞاب٢ ٞاط ٔؤِفاٝ )ؾاغح     

ؾااغح  ظ٤طؾ٥ؿااتٓ( تؼ٥اا٥ٗ قااسٜ اؾاات  ضٚاثااظ حاابوٓ زض

 iٔؼ٥ابض   -2ؾ٥ؿتٓ ثب اؾتفبزٜ اظ چٟبض ؾغح ) ؾ٥ؿتٓ ٚ ظ٤ط

 iثاٝ ٔؼ٥ابض    jٔؼ٥ابض   -1(؛    عطفاٝ   )تأث٥ط ٤اه  jثٝ ٔؼ٥بض 

ثاٝ   jٔؼ٥ابض  ٚ  jثٝ ٔؼ٥ابض   iٔؼ٥بض  -3(؛    عطفٝ  )تأث٥ط ٤ه

اضتجاابع٣(  ثاا٣ -9(؛    ٚ     )تااأث٥ط زٚ عطفاا١   iٔؼ٥اابض 

ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت  زض ٔغبِؼ١ حبضط اظ لضبٚت اضظقا٣  

٘فطٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾات؛ ثٙابثطا٤ٗ    ٤39ه ٌطٜٚ اضظ٤بة 

اؾاابؼ  ثااطا٢ زؾاات٥بث٣ ثااٝ ٘ظااط٢ ٚاحااس اظ ضٚـ ٔااس ثااط

ٝ   ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٘ا٣ زض ٞاط ز   قاسٜ اؾات     ضا٤اٝ ثٟاطٜ ٌطفتا

(Thakkar et al., 2008)   

ٞب ٚ  لبِت ٌطٜ ٞب زض ِفٝؤٔ ٥ٗضٚاثظ ٔٛخٛز ث ازأٝ، زض

  قسٜ اؾات   ٕ٘ب٤ف زازٜزاض  ٌطاپ خٟت ه٢ ٤ٛ٘سٞب٥پ

 ٥ٗحابوٓ ثا   ضٚاثاظ  1ضٚاثظ، قىُ  ٤ٗزضن ثٟتط ا ٢ثطا

 چٟابض ( ٚ اضتجبط ؿت٥ٓ)ؾغح ؾ پػٚٞف ٣ِفٝ انّؤٔپٙح 

  زٞاس  ٣ٕ٘ٛ٘ٝ( ضا ٘كابٖ ٔا   ثطا٢ٔحهَٛ ) ١ِفؤٔ بض٥طٔؼ٤ظ

ٞاط   ٢ٞاب  بض٥ا طٔؼ٤ظ ط٤ؾب ٥ٗضٚاثظ ٔٛخٛز ث ،عٛض ٔكبثٝ ثٝ

 بٌطاپ٤ا ز ٢ٞاب  ٛ٘اس ٥ٞب ٚ پ لبِت ٌطٜ زض تٛاٖ ٣ِفٝ ضا ٔؤٔ

  وطز ٥٥ٗتؼ

 
)چپ( ي  ستمیحبکم در گزاف سطح س رياثط: 1ضکل 

 َبی پضيَص( )مىجغ: یبفتٍ )راست( محصًل ستمیسزیسگزاف 
Figure 2: Governing relationships in 

system level graph (left) and product 
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subsystem graph (right) 

 ٤ه اظ ػٙبنط ز٤بٌطاپ ػجبضت اؾت اظ: ٞط

ٝ   : ا٤اٗ ضئاٛؼ    تب     رئًط - تطت٥ات   ٞاب ثا

ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ تط٤ٚح، اعلاػبت، ٔحهَٛ، ثط٘س ٚ ٘فٛش 

 زٞٙس؛   اختٕبػ٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٝ  : ا٤ٗ ضئٛؼ    تب     رئًط - تطت٥ات   ٞب ثا

ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ٔؤِف١ تاط٤ٚح )تج٥ّغابت ز٤د٥تابَ، تج٥ّغابت     

قااسٜ( ضا ٘كاابٖ  ؾاابظ٢ ٞااب٢ قرهاا٣ ولاؾاا٥ه ٚ ثط٘بٔااٝ

 زٞٙس؛   ٣ٔ

ٝ  : ا٤ٗ ضئٛؼ   تب      رئًط - تطت٥ات   ٞب ثا

ظ٤طٔؼ٥بضٞااب٢ ٔؤِفاا١ اعلاػاابت )زؾتطؾاا٣ اعلاػاابت٣،    

 زٞٙس؛ ٞب( ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ٚ ٘ظطؾٙد٣ ذجط٘بٔٝ، ؾؤاَ

ٝ  : ا٤ٗ ضئٛؼ   تب      رئًط - تطت٥ات   ٞب ثا

  َ )تٙاٛع ا٘ترابة ٔحهاَٛ،     ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ٔؤِفا١ ٔحهاٛ

ثٙس٢( ضا ٘كبٖ  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ، ل٥ٕت ٚ ثؿتٝ

 زٞٙس؛   ٣ٔ

ٝ  : ا٤ٗ ضئٛؼ   تب      رئًط - تطت٥ات   ٞب ثا

ٞاب٢ لجّا٣ ثط٘اس، قاٟطت      ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ٔؤِف١ ثط٘س تدطثٝ

 زٞٙس؛   ثط٘س ٚ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣( ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٝ  : ا٤ٗ ضئٛؼ   تب      رئًط - تطت٥ات   ٞب ثا

ظ٤طٔؼ٥بضٞاااب٢ ٔؤِفاااٝ ٘فاااٛش اختٕااابػ٣ )اضخبػااابت     

ٞب٢ اختٕبػ٣( ضا  زٞبٖ، اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ ٚ ضؾب٘ٝ ثٝ زٞبٖ

 زٞٙس    ٘كبٖ ٣ٔ

 :برَکب یمؼ زیس یوسج تیاَم هییتؼ( سً  گب 
اظ  ه٤اا  ٞااط ٣٘ؿااج ت٥اا ٔغبِؼااٝ، إٞاظ ٌاابْ  ا٤ااٗ زض

زض  ؾغح تاأث٥ط ظ٤طٔؼ٥ابض  ٚ ٘ؿجت ثٝ ٤ىس٤ٍط  بضٞب٥ٔؼ ط٤ظ

 2/4اظ  ٢ا زضخاااٝ 4 ٢ٛؾاااتبض٥پ ( ثاااب5)خاااسَٚ ٔؤِفاااٝ 

 س٥ٜ( ؾاٙد ت٥إٞ قست ثب )ثٝ 4/4( تب ت٥إٞ قست وٓ )ثٝ

    قسٜ اؾت

  مؤلفٍدر  بریمؼزیس زیتأث سطح: 5جذيل 
Table 5: The level of influence of the sub-criterion in the component 

 مؤلفٍ مؼیبر سیز )میبوگیه(سطح تأثیز 

 تج٥ّغبت ز٤د٥تبَ 538/4

 تج٥ّغبت ولاؾ٥ه 525/4 تط٤ٚح

 ؾبظ٢ قره٣ 818/4

 زؾتطؾ٣ اعلاػبت٣ 344/4

 ذجط٘بٔٝ 935/4 اعلاػبت

 ٞب ٞب ٚ ٘ظطؾٙد٣ ؾؤاَ 511/4

 تٙٛع 511/4

 ٔحهَٛ
 ؾِٟٛت اؾتفبز٠ ٔحهَٛ 844/4

 ل٥ٕت 315/4

 ٌصاض٢ ثطچؿتثٙس٢ ٚ  ثؿتٝ 581/4

 ٞب٢ لج٣ّ ثط٘س تدطثٝ 892/4

 قٟطت ٚ اػتجبض 818/4 ثط٘س

 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 554/4

 ٞب تٛن٥ٝ 838/4

 اضتجبعبت ثب ز٤ٍطاٖ 848/4 تؼبٔلات اختٕبػ٣

 ضؾب١٘ اختٕبػ٣ 838/4

 پضيَص یَب بفتٍی: مىجغ
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: یسیمبتز یارسش دائم ۀمحبسج (چُبر  گب 

ٞاب٢ ا٥ٕٞات ٞاط ٔؤِفاٝ،      ازا١ٔ پػٚٞف ٔغبثك ثب ؾغح زض

قٛز  ضٚاثاظ   ٞب٢ ٔتٙبکط ثب ٞط ٌطاپ تكى٥ُ ٣ٔ ٔبتط٤ؽ

ٔبتط٤ؿ٣ حبوٓ ٚ اضظـ زائ٣ٕ ٞط ٔبتط٤ؽ ثٝ قطح ظ٤اط  

 اؾت:  
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 یفزضکک یَککب ارسش هیککیتؼ( پککىجم گککب 

ٞااب٢  : پااؽ اظ تؼ٥اا٥ٗ اضظـ زائٕاا٣ ٔاابتط٤ؽآل ذٌیککا

٣ اضظـ فطضااثٟتااط٤ٗ ٚ ثااستط٤ٗ ضٚاثااظ،  ظْ اؾاات تااب 

ؾاغح ؾ٥ؿاتٓ    ٕٔىٗ قٙبؾاب٣٤ قاٛز  تدطثا١ ٔكاتط٢ زض    

آَ ذااٛز لااطاض زاضز وااٝ تٕااب٣ٔ   حبِاات ا٤ااسٜ ظٔااب٣٘ زض

ؾ٥ؿتٓ زض ثٟتط٤ٗ حبِت ذاٛز   ؾغح ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ آٖ زض

لطاض ٥ٌطز  ٔؼ٥بضٞب ظٔب٣٘ ثٟتط٤ٗ اضظـ ٘ظط٢ ٕٔىاٗ ضا  

 4/4زاضز وٝ زض ٔبتط٤ؽ ضٚاثظ ثٝ ػٙبنط لغاط٢ ٔماساض   

٥ٗ، ثااستط٤ٗ اضظـ ٘ظااط٢ ترهاا٥م زازٜ قااٛز  ٕٞچٙاا 

ٕٔىٗ ظٔب٣٘ اؾت واٝ ا٤اٗ ػٙبناط زض ٔابتط٤ؽ ضٚاثاظ      

 ث٥كتط٤ٗ  (Grover et al., 2006)زاقتٝ ثبقس  2/4ٔمساض 

ٖ  ػٙبنط ٔمساض )ثستط٤ٗ(وٕتط٤ٗ ٚ )ثٟتط٤ٗ(   ٠زٞٙاس  ٘كاب

اظ ا٤ٗ ضٚ  ؛وٙس ط٥٥تٛا٘س تغ ٣ٔ ٔؼ٥بض اؾت وٝ ٢ا ٔحسٚزٜ

 ٞب٢ فطض٣ ٕٔىٗ ػجبضت اؾت اظ:  ثٟتط٤ٗ اضظـ
   (   

)            

   (   
)            

   (   
)             

   (   
)            

   (   
)        

 

ٞب٢ فطض٣ ٕٔىٗ ثاٝ قاطح    اضظـٕٞچ٥ٙٗ، ثستط٤ٗ 

 ظ٤ط اؾت:
    (   

)             

   (   
)            

   (   
)             
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   (   
)            

   (   
)        

 

 ثککٍ یکککیوشد تیضککز هیککیتؼ( ضطککم گککب 

ٟ٘ب٤ات، ا٤ِٛٚات ٞاط ٔؤِفاٝ      زض :آل ذٌیا یَب ارسش

( ٚ    اؾبؼ ضط٤ت ٘عز٤ى٣ اضظـ فؼ٣ّ ثٝ ثٟتاط٤ٗ )  ثط

   ثستط٤ٗ )
قٛز  ٘تاب٤ح    ( اضظـ فطض٣ ٕٔىٗ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ 

حبناُ اظ زضخا١ ٔكابثٟت ٚ ٘عز٤ىا٣ ٔؤِفاٝ ثاب ثٟتااط٤ٗ       

اضظـ ٕٔىٗ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تؼابٔلات اختٕابػ٣   

ٝ  ث٥كتط٤ٗ تأث٥طٌصاض٢ ٕٔىاٗ ضا زاضز ٚ   ٞاب٢   ؾاب٤ط ٔؤِفا

تطت٥ااات زض  ٔحهاااَٛ، ثط٘اااس، اعلاػااابت ٚ تاااط٤ٚح ثاااٝ

 ٥ٌ8ط٘ااس  زض خااسَٚ   ٞااب٢ ثؼااس٢ لااطاض ٔاا٣    ا٤ِٛٚاات

 آَ آٔسٜ اؾت  ٞب٢ ٔكبثٟت ثب اضظـ ا٤سٜ قبذم

 یفزض یَب ارسش ثب َب مؤلفٍسىجص مطبثُت  یَب ضبخص: 6جذيل 
Table 6: Indicators for measuring the similarity of components with hypothetical values 

 ضزیت وشدیکی
 َبی پیص اس خزیذ مطتزیبن َبی مؤثز ثز تجزثٍ مؤلفٍ

 تؼبملات ثزوذ محصًل اطلاػبت تزيیج

(   اضظـ زائ٣ٕ ٔبتط٤ؽ و٣٘ٛٙ )

per 
119/4 132/4 254/2 825/4 441/4 

   اضظـ زائ٣ٕ ثٟتط٤ٗ ٔبتط٤ؽ )
 )

per 
534/2 829/2 248/1 132/2 819/2 

    اضظـ زائ٣ٕ ثستط٤ٗ ٔبتط٤ؽ )
 )

per 
391/4 329/4 312/4 259/4 329/4 

 911/4 513/4 553/4 841/4 823/4 (   ٘عز٤ى٣ ثب ثٟتط٤ٗ اضظـ فطض٣ )

٘عز٤ى٣ ثب ثستط٤ٗ اضظـ فطض٣ 

(   
 ) 

313/4 341/4 993/4 923/4 521/4 

 2 3 1 9 5 ز٣ٞ ا٤ِٛٚت

 پضيَص یَب بفتٍی: مىجغ
 

 گیزی . وتیج6ٍ

ٔغبِؼا١ حبضاط ثاب ٞااسپ قٙبؾاب٣٤ ػٛأاُ ٔاؤثط ثااط       

ؾٙت٣ ا٘دبْ قسٜ  ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤س ٔكتط٤بٖ نٙب٤غ تدطثٝ

اؾت وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسپ، زض اثتسا ثب تى٥اٝ ثاط   

ٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط  قٙبؾ٣ فطاتطو٥ت ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ ضٚـ

ٞاب٢ پا٥ف اظ ذط٤اس ٔكاتط٤بٖ اؾاترطاج ٚ ؾاپؽ        تدطثٝ

  ٝ ٞاب٢ پاػٚٞف ٚ ؾاغح     ضٚاثظ زض٣٘ٚ حبوٓ ٥ٔابٖ ٔؤِفا

اضظـ -تااأث٥ط آٟ٘ااب ثااب ض٤ٚىااطز تح٥ّّاا٣ تئااٛض٢ ٌااطاپ 

٘تاب٤ح حبناُ اظ ٔاطٚض پ٥كا٥ٙٝ ٚ     ؾٙد٥سٜ قاس    ٔبتط٤ؿ٣

ٔغبِؼبت ٔٛخٛز حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ پٙح ٔؤِفٝ ان٣ّ 

ٞب٢ تط٤ٚد٣، ٔحهَٛ، ثط٘س ٚ تؼبٔلات  اعلاػبت، الساْ

ٞب٢ اثتاسا٣٤ ٚ پا٥ف اظ ذط٤اس     تٛا٘ٙس تدطثٝ اختٕبػ٣ ٣ٔ

 ٔكتط٤بٖ ضا ٞسا٤ت وٙٙس 

 ػ٤ٜا ٚ ث٢ٝ ٔكتط ٣ؾغح چٙس ٢ٞب ٌؿتطـ پبؾد -

 تطنٔكا  ػٙهاط ػٙٛاٖ  ثٝ تٛاٖ ٣ٌٙدب٘سٖ احؿبؾبت ضا ٔ

  اٌطچاٝ تدطثا١   ٘ظاط ٌطفات   زضپ٥ك١ٙ٥ تدطث١ ٔكاتط٢  زض 

ٖ احؿبؾثرك٣ ش٣ٙٞ ٚ زض٥ٌط٢  ٔكتط٢ ثب ٔؼٙب  ٣ ٔكاتط٤ب

ث٥كاتط ثاٝ    ب٤ٖٔكتطٕٞطاٜ اؾت،  ذسٔبت ٚثب ٔحهٛ ت 

تٕب٤ُ  ٣ٔٙغم ٣ط٘سٌب٥ٌ٘ٓ ٥تهٕ ػٙٛاٖ زازٖ ذٛز ثٝ ٘كبٖ

ثاٝ   ٣قاٙبذت  ٢ٞاب  پبؾاد  قاٛز تاب    ؾجت ٣ٔزاض٘س  ا٤ٗ أط 

 ،٣احؿبؾ ٢ٞب ازضان پبؾدزض وٙبض اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ 

ٔكتط٤بٖ، ٟٔٓ ٚ اضظقإٙس تّما٣    ٣قٙبذت ٣٤جب٤ٚ ظ ٥ّ٣تر

اعلاػاابت  ٘اابکط ثااٝ ٢ٔكااتط ١خٙجااٝ اظ تدطثاا ٤ٗاااقااٛز  

/ذسٔت اؾت  ٔحهَٛ ٕت٥ٚ ل ت٥ف٥ٔب٘ٙس و ٢ػّٕىطز
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ٕ ٚ اترابش   ٣بث٤ا اضظزض وٝ  ثاٝ ٔكاتط٤بٖ    س٤ا ذط ٕبت٥تها

 & Kimضؾاب٘س  ا٤اٗ أاط زض ٔغبِؼابت٣ ٔب٘ٙاس       ٤بض٢ ٔا٣ 

Kim (2020)  ٚDemmers et al. (2020)   ٖ٥٘ااع ٘كااب

ثس٤ٗ نٛضت وٝ آٟ٘ب ٘مف اعلاػبت ضا  .زازٜ قسٜ اؾت

 ا٘س  ٞب٢ قٙبذت٣ ٔكتط٤بٖ ٔغطح وطزٜ زض اضتمب تدطثٝ

ٞاب٢ تط٤ٚدا٣ زض    ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ فؼب٥ِات  الساْ -

ٔطوااع ثمااُ تهاا٥ٕٕبت ثبظاض٤اابث٣ ٞااط ؾاابظٔبٖ لااطاض      

٣ٔ   ٝ فطاثابظ٤ج٣ٙ ٔغبِؼابت ٚ   ٞاب٢ حبناُ اظ    ٥ٌط٘اس  ٤بفتا

ٞب٢ پ٥ف اظ  قٛاٞس ٔٛخٛز حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تدطثٝ

ذط٤اااس ٔكاااتط٤بٖ اظ تج٥ّغااابت زض ٌؿاااتط٠ ٔتٙاااٛػ٣ اظ   

ٞب٢ ز٤د٥تبَ ٚ ولاؾ٥ه( اثاط   ٞب٢ اضتجبع٣ )ضؾب٘ٝ وب٘بَ

قسٜ ثٟجٛز  ؾبظ٢ پص٤طز ٚ زضٟ٘ب٤ت، ثب ٔعا٤ب٢ قره٣ ٣ٔ

 .Giraldi et alٞااب٢  ٤بثااس  ا٤ااٗ ٘ىتااٝ زض پااػٚٞف ٔاا٣

(2016 ،) Zimmermann et al. (2022)  ٚ 

Meierhofe & Heitz (2021)   ٥٘ع تهط٤ح قسٜ اؾات؛

زٞٙس  ٞب٢ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ عٛض٢ وٝ ٔحممبٖ زض پػٚٞف ثٝ

ْ  ٞب٢ افطاز  وٝ تدطثٝ ٞاب٢ تط٤ٚدا٣ ٚ ٚ ٔعا٤اب٢     ثاب الاسا

 ٤بثس  ؾبظ٢ قسٜ اضتمب ٣ٔ قره٣

 ب٤ا  ٥ٓٔحهَٛ قبُٔ تؼبٔلات ٔؿاتم ٞب٢  تدطثٝ -

 ب٤اإّٔااٛؼ  ٣ِثااب ٔحهااَٛ انااّ  ب٤ٖٔكااتط ٥ٓطٔؿااتم٥غ

 ٝ ٖ  ثاب قاسٜ   ٘بّٕٔٛؼ اضائا ٜ   اؾات  ؾابظٔب ا٢ اظ  واٝ ٌؿاتط

ثٙااس٢ ٚ  ػٛأااُ ل٥ٕتاا٣، و٥ف٥اات، تٙااٛع، ؾااِٟٛت، ثؿااتٝ

٥ٌااطز ٚ زض  ثااط ٔاا٣  ٌااصاض٢ ٔحهااَٛ ضا زض  ثطچؿاات

Sharmila & Kavitha (2018 ٚ ) ٔغبِؼاابت٣ ٔب٘ٙااس  

Baskaran (2011 اضظ٤بث٣ ٚ ٚاوب٢ٚ قسٜ اؾت ) 

٢ ٔتٕب٤ع ثطا٢ ٔكتط٤بٖ، ٔتى٣ ثاٝ  ا تدطثٝا٤دبز  -

عَٛ ظٔابٖ ثاب ٤اه ثط٘اس      و١٥ّ تؼبٔلات٣ اؾت وٝ آٟ٘ب زض

ٞب٢ لج٣ّ ٔكاتط٢ ثاب ٤اه ثط٘اس      ٔٛاخٟٝا٘س   ثطلطاض وطزٜ

قٛز ٚ زضٟ٘ب٤ات،   ٔٙدط ثٝ تساػ٣ ٘بْ تدبض٢ زض شٞٗ ٣ٔ

تااأث٥ط لااطاض  ٞااب٢ آتاا٣ ٔكااتط٤بٖ ضا تحاات و٥ف٥اات تدطثااٝ

طثااا١ ٔكاااتط٢ ثاااسٖٚ زٞاااس؛ ثٙااابثطا٤ٗ ؾاااٙدف تد ٔااا٣

وٙٙاسٜ ثاب ثط٘اس )ثاب      ٌطفتٗ ٥ٔعاٖ آقاٙب٣٤ ٔهاطپ   ٘ظط زض

ٝ قطوت  ه٤قٟطت تدطث١ لج٣ّ ٘بْ تدبض٢ ٚ ٤ب  ُ  ثا  ز٥ِا

٣(، ٘ابلم ٚ زٚض اظ ٚالاغ ذٛاٞاس ثاٛز      ػّٕىطز اختٕبػ

Ameen et al. (2021 ٚ ) عٛض ٔكبثٝ، ٔحممب٣٘ چاٖٛ   ثٝ

Alhouti et al. (2021) ٘ٞاب٢   ٥ع زض ٔغبِؼ١ ذٛز ثط تأث٥ط

قاٟطت ٘اابْ تدابض٢ ٚ ٔؿاائ٥ِٛت اختٕابػ٣ ؾاابظٔب٣٘ زض    

 وٙٙس  ٞب٢ ٔكتط٤بٖ تأو٥س ٣ٔ ٞسا٤ت تدطثٝ

ٚ  ٣شٞٙا  زضٖٚ ٢،نٛضت فاطز  ثٝتدطث١ ٔكتط٢  -

اؾاات   ٔفٟاا٣ٔٛ خٕؼاا٣ ٚ اقااتطاو٣  ٣،٘ظااط اختٕاابػ اظ

واٝ   بٔؼٙا  ٤ٗا ثاٝ ا  ؛زاضز ٣شٞٙ زضٖٚ ت٥ٔبٞ تدطث١ ٔكتط٢

ٝ اؾت   ٤ٚػٜٚ  ٣قره عٛض شات٣، ثٝ ٞب تدطثٝ  ٞاب٢  تدطثا

ٝ   ٢فطز زؾاتطؼ   ٔٙابثغ زض  ا٢ ٔتٕاب٤ع اظ  ٔٙٛط ثاٝ ٔدٕٛػا

ازغابْ   زض ٤ىس٤ٍط ضا ٞب تدطثٝاؾت وٝ  ٣ٚ ضٚق ٢ٔكتط

ذٛز لطاض  ١زض لّت تدطث ب٤ٖوٝ ٔكتط ٣٤  اظ آ٘دبوٙس ٣ٔ

 ٞاب٢ ٝ تدطثا  ت،٥٘بٍٕٖٞٛ ذٛز )قره ٥ٙ١زاض٘س، پؽ ظٔ

ثاٝ  ضا زض حبفظاٝ(   ٣تاساػ  ٢ٔطثٛط ثٝ ٌصقاتٝ ٚ اٍِٛٞاب  

ثاٝ قاىُ   ٔكابثٝ ضا   ٞاب٢  ٚ ؾپؽ تدطثٝ آٚض٘س ٣اضٔغبٖ ٔ

٘ظط زاقات   ثب ٚخٛز ا٤ٗ، ثب٤س زضوٙٙس   ٣ٔزضن ٔتفبٚت 

 ٥٘اع زاضز؛  ٚ ٔكاتطن  ٣تٕبػاخ ت٥ٔبٞوٝ تدطث١ ٔكتط٢ 

زض ٚ  ٍاط ٤ز ٍطا٤ٖفطز ثب ثبظ ه٤ وٝ تؼبٔلات بٔؼٙ ٤ٗثٝ ا

 ا٤ٗ تؼبٔلات ثاب   قسٜ اؾت ٥ٝتؼج ٣اختٕبػ ؿت٥ٓؾ ٤ٗچٙس

ٚ اظ  زقااٛ ٣ٔاا ت٤ٞااسا ٣ٞااب ٚ لٛاػااس فطٍٞٙاا ٚاضٜ عااطح

ٝ  طضؾ٥ٕغ اضخبػبت ٞاب٢ اختٕابػ٣،    ٣ ز٤ٍاطاٖ زض ضؾاب٘

ثٙس٢ ؾب٤ط ٔكاتط٤بٖ تاأث٥ط    زٞبٖ ٚ ضتجٝ ثٝ ٞب٢ زٞبٖ تٛن٥ٝ

ٝ     پاص٤طز  ثاب   ٣ٔ ٞاب٢ خٕؼا٣، زض    تٛخاٝ ثاٝ ا٥ٕٞات تدطثا

ٝ   پػٚٞف حبضط قطح٣ ٔفهاُ اظ تاأث٥ط   ٞاب٢   ٞاب٢ ظ٥ٔٙا

لبِات پ٥ٛ٘اسٞب٢ ٌاطاپ اضائاٝ قاسٜ اؾات         اختٕبػ٣ زض

ٕٞچ٥ٙٗ، ضطٚضت تٛخاٝ ثاٝ ػٛأاُ اختٕابػ٣ زض اضتماب      

ٞااااب٢ ٔكااااتط٤بٖ زض ٔغبِؼاااابت٣ ٕٞچااااٖٛ     تدطثااااٝ

Bhattacharya & Srivastava (2020) ٚ 

Zimmermann et al. )2022(  تأو٥س قسٜ اؾت 
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ازا١ٔ پػٚٞف ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ؾاغح تاأث٥ط ٚ تٕاب٤لات     زض

ٞااب٢ فااٛق اظ ٘ظط٤اا١ ٌااطاپ ٚ   زضثاابض٠ ٔؤِفااٝ ٔكااتط٤بٖ

ٞب٢  قسٜ اؾت  ٤بفتٝ  ض٤ٚىطز اضظـ ٔبتط٤ؿ٣ ثٟطٜ ٌطفتٝ

ؾ٥ؿاتٓ   حبنُ اظ ٔغبِؼ١ زْٚ زض زٚ ؾغح ؾ٥ؿاتٓ ٚ ظ٤اط  

 قٛز: تج٥٥ٗ ٣ٔ

٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ ضٚاثظ زض٣٘ٚ  :ستمیس سطح

ؾااغح ؾ٥ؿااتٓ، ٔؤِفاا١  زٞااس وااٝ زض ٞااب ٘كاابٖ ٔاا٣ ٌااطاپ

ثاٝ اضظـ   911/4ضط٤ت ٘عز٤ىا٣  تؼبٔلات اختٕبػ٣ )ثب 

آَ( زض نٙؼت ٞٙطٞب٢ ؾٙت٣ ث٥كتط٤ٗ ؾاغح   فطض٣ ا٤سٜ

     ْ ٞاب٣٤   ا٥ٕٞت ضا زاضز؛ ثاس٤ٗ ٔؼٙاب واٝ ٔكاتط٤بٖ اظ الاسا

ٞاب٢   ٞاب ٚ اضخابع   ٞاب٢ قافب٣ٞ، پ٥كاٟٙبز    ٕٞچٖٛ تٛن٥ٝ

ٞاب زض   ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ذط٤س ٔحهاَٛ، ثاطآٚضز وّا٣ ٘ظاط    

ٞاب٢   اْٞب٢ اختٕبػ٣ ثا٥ف اظ ؾاب٤ط الاس    ٞب ٚ ضؾب٘ٝ قجىٝ

 & Park پص٤ط٘س  ا٤ٗ أط ثب ٘تب٤ح ٔغبِؼ١  ؾبظٔب٣٘ اثط ٣ٔ

Cho (2012 ،)Bilgihan et al. (2016 ٚ )Gao et al. 
(2020)  ٝ ٞااب٢ خٕؼاا٣ ٚ ٘فااٛش   زض تج٥اا٥ٗ ا٥ٕٞاات تدطثاا

ٝ  اختٕبػ٣، ؾبظٌبض٢ ٚ ٔغبثمات زاضز    ٞاب٢   ؾاب٤ط ٔؤِفا

(، 513/4(، ثط٘اااس )ضاااط٤ت 553/4ٔحهاااَٛ )ضاااط٤ت 

( 823/4( ٚ تااط٤ٚح )ضااط٤ت 841/4اعلاػاابت )ضااط٤ت 

 ٞب٢ ثؼس٢ لطاض زاض٘س   تطت٥ت زض ا٤ِٛٚت ثٝ

٘تب٤ح حبنُ اظ تد٥ٕاغ لضابٚت    :ستمیسزیس سطح

اضظق٣ِ ١ٕ٘ٛ٘ آٔابض٢ زضثابض٠ ا٥ٕٞات ٘ؿاج٣ ظ٤طٔؼ٥بضٞاب      

حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔكتط٤بٖ زض ٔؤِفٝ تط٤ٚح ثاٝ اضائا١   

قسٜ )ثب ؾاغح ا٥ٕٞات    ؾبظ٢ ٞب٢ قره٣ ٔعا٤ب ٚ پ٥كٟٙبز

ٞب٢ تج٥ّغبت٣ آ٘لا٤ٗ ٤اب ولاؾا٥ه    ( ث٥كتط اظ السا818/4ْ

 .Gilboa et alٔغبِؼا١  عاٛض ٔكابثٝ، زض    وٙٙس  ثٝ تٛخٝ ٣ٔ

ٞااب٢  ؾاابظ٢ زض تدطثااٝ ٥٘ااع ثااط ٘مااف قرهاا٣  (2019)

اعلاػابت، ؾاغح     ٔكتط٤بٖ تأو٥س قاسٜ اؾات  زض ٔؤِفا١   

( ا٥ٕٞات فطاٚا٘ا٣   344/4زؾتطؾ٣ ٚ و٥ف٥ت اعلاػابت٣ ) 

ٔؼ٥بضٞااب زاضز  ا٤ااٗ ٘ت٥دااٝ ثااب ٘ظااط   ٘ؿااجت ثااٝ ؾااب٤ط ظ٤ااط 

Tongtong (2011)  ٚKim & Kim (2020)  زضثاابض٠

ثمات زاضز  زض  ا٥ٕٞت و٥ف٥ت اعلاػبت٣ ٕٞراٛا٣٘ ٚ ٔغب 

ا٢ اظ ػٛأااُ ل٥ٕتاا٣،   ٌؿااتطٜٔؤِفاا١ ٔحهااَٛ ع٥ااف   

  ٝ ٌاصاض٢   ثٙاس٢ ٚ ثطچؿات   و٥ف٥ت، تٙٛع، ؾاِٟٛت، ثؿات

ٌصاض٢ ٔحهاَٛ   ٥ٔبٖ ا٤ٗ ػٛأُ، ل٥ٕت لطاض زاضز وٝ زض

 & Sharmila( ؾااغح تااأث٥ط فطاٚا٘اا٣ زاضز    315/4)

Kavitha (2018)  ٛز ا٥ٕٞاااات ٥٘ااااع زض ٔغبِؼاااا١ ذاااا

زٞٙاس    ٞب٢ ل٥ٕت٣ ضا زض تدطث١ ٔكتط٢ ٘كابٖ ٔا٣   ؾ٥بؾت

ٞب٢ لج٣ّ  ٞب٢ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تدطثٝ ٤بفتٝ

ٞب٢ آتا٣ ٔكاتط٤بٖ ضا    ٘حٛ ٔؤثط٢ تدطثٝ ( ث892/4ٝثط٘س )

ٝ  ٞسا٤ت ٣ٔ  Ameen et al. (2021)عاٛض ٔكابثٝ،    وٙس  ثا

   ٝ ٞااب٢  ٥٘ااع ثااط ٘مااف ٤ٚااػ٠ تؼاابٔلات ٌصقااتٝ زض تدطثاا

ٞب٢  ٟ٘ب٤ت، تٛن٥ٝ وٙٙس  زض ض٢ٚ ٔكتط٤بٖ تأو٥س ٣ٔ پ٥ف

تط٤ٗ ٔؼ٥ابض زض تؼابٔلات    ػٙٛاٖ اضخح ( ث838/4ٝقفب٣ٞ )

قااٛز وااٝ ثااب ٘تااب٤ح ٔغبِؼاا١  ٘ظااط ٌطفتااٝ ٔاا٣ اختٕاابػ٣ زض

Bhattacharya & Srivastava  (2020)  ٚ ٔغااابثك

   ٕٞطاؾتبؾت 

 یکبرثزد  یطىُبدَبیپ

٘حاٛ   ٔكتط٤بٖ زض ذط٤س ٔحهٛ ت ؾٙت٣ ٚ زؾت٣ ثٝ 

پص٤ط٘اس   ٞب٢ ز٤ٍطاٖ اثط ٔا٣  ٞب ٚ پ٥كٟٙبز ثبضظ٢ اظ تٛن٥ٝ

ٞااب٢  ٥ٌااط٢ اضخاابع ٞااب٢ ؾاابظٔبٖ زضثاابض٠ قااىُ ٚ الااساْ

لبِت ترف٥فبت ٔؼطپ، ثبظاض٤بث٣ ٤ٚطٚؾا٣،   اختٕبػ٣ )زض

ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ ٚ غ٥طٜ( ؾاغح تاأث٥ط ث٥كاتط٢ ٘ؿاجت ثاٝ      

ٞاب٢ ٚفابزاض٢،    ظٔب٣٘ )تج٥ّغبت، ثط٘بٔٝٞب٢ ؾب ؾب٤ط الساْ

ٞب٢ ٔحهَٛ ٚ غ٥اطٜ( زاضز  ٕٞچٙا٥ٗ، تح٥ّاُ     وبتبِٛي

زٞاس واٝ زض    ضٚاثظ زض٣٘ٚ ز٤بٌطاپ ٔحهَٛ ٘كابٖ ٔا٣  

ٝ    نٙؼت ٞٙطٞب٢ ؾٙت٣، تدطثٝ قاست اظ   ٞاب٢ ٔحهاَٛ ثا

پااص٤طز ٚ  ٌااصاض٢ ؾاابظٔبٖ اثااط ٔاا٣ ٞااب٢ ل٥ٕاات ؾ٥بؾاات

اثطثركاا٣ ؾااب٤ط فبوتٛضٞااب )تٙااٛع ا٘تراابة ٔحهااَٛ،     

ٝ  طچؿااتث ثٙااس٢( ٔٙااٛط ثااٝ پااص٤طـ ٚ    ٌااصاض٢ ٚ ثؿاات

ٞب٢  اثطثرك٣ ضاٞجطزٞب٢ ل٥ٕت٣ اؾت؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ؾ٥بؾت

ٌصاض٢ ض٤ٚاساز ذابل، ترف٥فابت     ؾبظٔبٖ زضثبض٠ ل٥ٕت
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تٛا٘ااس ثااٝ اضتمااب ؾااغح پااص٤طفت٣ٙ اظ  فهاا٣ّ ٚ ٤ٚااػٜ، ٔاا٣

ٝ    تدطثٝ عاٛض ٔكابثٝ، تح٥ّاُ     ٞب٢ ٔحهَٛ ٔٙداط قاٛز  ثا

٣ اظ آٖ اؾات واٝ   ضٚاثظ زض٣٘ٚ ز٤بٌطاپ تط٤ٚح حابو 

ٞااب ٚ ٔعا٤ااب٢   ٞااب ثااب تٕطوااع زض اضائاا١ پ٥كااٟٙبز   ؾاابظٔبٖ

لبِت ف٥ّتطٞاب٢ خٕؼ٥تا٣، فاطٚـ     قسٜ )زض ؾبظ٢ قره٣

ٝ  لطاثت٣، قره٣ ٞاب٢ ٚفابزاض٢ ٚ غ٥اطٜ( ثاٝ      ؾبظ٢ ثط٘بٔا

ٞب٢ تط٤ٚدا٣   ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط الساْ ؾغح تأث٥ط ث٥كتط٢ زض

 ٤بثٙس   زؾت ٣ٔ

ْ   :پکضيَص  یَکب  تیمحذيد ازٖ ز فطآ٤ٙاس ا٘داب

عٛض ٔؼَٕٛ، ذاب٣ِ اظ ٔحاسٚز٤ت    ٤ه پػٚٞف ػ٣ّٕ ثٝ

ٞاب٣٤   ٚ ٘مهبٖ ٥٘ؿت  ٔغبِؼا١ حبضاط ٥٘اع ثاب ٔحاسٚز٤ت     

ٕٞااطاٜ اؾاات  ٘رؿاات آ٘ىااٝ ثبتٛخااٝ ثااٝ تؼااس ز ػٛأااُ   

ٞب٢ ٔكتط٢ زض پػٚٞف حبضاط تٟٙاب    تأث٥طٌصاض ثط تدطثٝ

ثط ٘مبط تٕبؼ پ٥ف اظ ذط٤س تأو٥س قسٜ اؾت  ٕٞچ٥ٙٗ، 

حااٛظ٠  ٔحااٛض زض تدطثااٝتٛخااٝ ثااٝ وٕاا٣ ٔغبِؼاابت    ثااب

ٝ     نٙب٤غ ٞاب٢ تأث٥طٌاصاض اظ    زؾات٣ ٚ ؾاٙت٣، ٘ابٌع٤ط ٔؤِفا

ٌطفتاٝ زض ؾاب٤ط ثؿاتطٞب ٚ ناٙب٤غ      ٞاب٢ ناٛضت   پػٚٞف

 اؾترطاج قسٜ اؾت 

پ٥ف اظ  :یآت یَب پضيَص یثزا ییطىُبدَبیپ

ٝ  ا٤ٗ، پ٥كٟٙبز وابض٥ٌط٢ ٘تاب٤ح پاػٚٞف زض     ٞب٣٤ ثطا٢ ثا

حبضط  ١ٔغبِؼ ٢ٞب ت٤ثٝ ٔحسٚز تٛخٝثبنٙؼت اضائٝ قس  

پااػٚٞف ٚ  ط٥تىبٔااُ ٔؿاا ثااطا٢ ٞااب٣٤ٝ ٔلاحظااازأااٝ،  زض

قاٛز     ٣ٔغاطح ٔا   ٢ٔكاتط  ١ثاٝ ٔفٟاْٛ تدطثا    ٣ثرك اضتمب

ٝ   تدطثااٝ ا٢ اظ  ٞااب٢ خاابٔغ ٔكااتط٤بٖ ثااب فطآ٤ٙااس ٤ااب ز٘جبِاا

قاٛز    ض٤ٚسازٞب ٚ تؼبٔلات ٔطتجظ ثب ؾبظٔبٖ ٞاسا٤ت ٔا٣  

ٝ    ثب ٞاب٢ ٔكاتط٤بٖ زض    تٛخٝ ثٝ تاٛا٣ِ ٚ تأث٥طپاص٤ط٢ تدطثا

قااٛز تااب  احااُ ٔرتّااف ؾاافط ٔكااتط٢، پ٥كااٟٙبز ٔاا٣  ٔط

ٞاب٢   ٞب٢ آت٣ ػٛأُ ؾبظ٘س٠ تدطثٝ ؾ٣٤ٛ، زض پػٚٞف اظ

 ٢ٞااب فطٚقااٍبٜفضااب٢ ، ٥ٓفااطٚـ ٔؿااتمحاا٥ٗ ذط٤ااس )

٢( ٚ پااؽ اظ ذط٤ااس ٔكااتط تٕاابؼ ثاابٔطوااع ٚ  ٣ىاا٤ع٥ف

، ف٥/ ترف٣ ٌبضا٘ت ٢ٞب ت٥، فؼب٢ِ٘هت، ذسٔبت ٔكتط)

ٔٙظٓ ٚ  ٢ٚ ٍٟ٘ساض ط٥، تؼ٢ٕٔكتط ت٤اظ ضضب ٣ؾٙد ٘ظط

ذسٔبت ٔطتجظ ثاب ٘ابْ    ب٤ٔحهَٛ  ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ٢بزآٚض٤

٢( ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ قاٛز  اظ ؾا٢ٛ ز٤ٍاط، ٘مابط     تدبض

تٕبؼ اظ ٔٙظطٞب٢ ز٤ٍط ٔب٘ٙس ٘ٛع ٔبِى٥ات ٚ تؼّاك ٥٘اع    

زضذٛض ثطضؾ٣ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔحممبٖ زض ٔغبِؼبت آتا٣  

ٞاااب٢ ٔكاااتط٤بٖ ضا زض ض٤ٚاااسازٞب٢  تٛا٘ٙاااس تدطثاااٝ ٔااا٣

ٝ  قسٜ ثاب   عطاح٣ ٞاب٢ ٔكاتط٢ ثاب قاطوب٢      ثط٘اس، ٔٛاخٟا

ٞب٢ تٛظ٤اغ( ٚ تؼابٔلات خٕؼا٣ فطاتاط اظ      تدبض٢ )وب٘بَ

وٙتطَ ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ وٙٙس  ٕٞچ٥ٙٗ، ثاب ٘ظاط ثاٝ وٕا٣     

ٜ    ٔغبِؼبت ثبظاض٤بث٣ تدطثٝ ا٢ اظ  ٔحاٛض زض ع٥اف ٌؿاتطز

تٛا٘ٙاس زض ؾاب٤ط ثؿاتطٞب     ٞاب٢ آتا٣ ٔا٣    نٙب٤غ، پاػٚٞف 

 ُ ٘دابْ قاٛ٘س ٚ   ٘ماُ( ا ٚ  )ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ، ؾلأت، حٕا

 تٛؾؼٝ ٤بثس  

 مىبثغ

 ٚ ا٥ٔااط، ذاابّ٘ط٢، ،ٟٕااٛض ع ٤ؿااٛض٢، پااٛض حؿااٙم٣ّ-

ْ  ١ٔغبِؼا  ٤اه (  2348) اِس٤ٗ ح٣٥ٔ غط٤ج٣،  ٍ٘ابض٢  ٔاطز

ٝ  اثؼبز قٙبؾب٣٤ ثطا٢  ناٙؼت  زض ٔكاتط٢  ١تدطثا  ا٢ ظ٥ٔٙا

  134-154 ،(1) 4 ،ثبظضٌاب٣٘  ٔاس٤ط٤ت  ١ٔدّ  ثب٘ىساض٢
Doi: 10.22059/jibm.2017.120345.1600 

 ٔحؿا٥ٙٗ،  ضحا٥ٓ،  ٔحٕاس  اؾاف٥سا٣٘،  لأطضب،غ خٙسل٣،-

(  2344) ؿؼٛزٔ و٥ٕبؾ٣، ٚ ضضب، ح٥ٕس ٤عزا٣٘، قٟط٤بض،

ٖ  ٠قاس  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾفط ١٘مك ١ت٥ٟ ٗ  ذاسٔبت  وابضثطا  تّفا

 ٔدّاا١(  ّٔاات ثب٘ااه: ٔااٛضز٢ ١ٔغبِؼاا) ثااب٘ى٣ ٕٞااطاٜ

 :Doi  291-228 ،(2) 21 ،ثبظضٌااااب٣٘ ٔااااس٤ط٤ت

10.22059/jibm.2018.268675.3306 
 و٥ٕبؾاا٣، ٟااس٢،ٔ ظ٘دااب٣٘، قااب٣ٔ احؿاابٖ، وط٤ٕاا٣،-

 عطاحاااا٣(  2344) ٥ّطضاااابػ ظازٜ، حؿااااٗ ٚ ،ؿااااؼٛزٔ

 زض ز٤د٥تاابَ ٔكااتط٢ ١تدطثاا افااعا٤ف ثااطا٢ چاابضچٛث٣

 ،(33) 94 ،ثبظضٌاب٣٘  ٔاس٤ط٤ت  ١ٔدّ  ا٤ٙتط٘ت٣ ثب٘ىساض٢

38-58  

ٔ ٟب٘جرفضح٣ٕ٥ ثبغّٕه، خ- ٚ ٥ٔاطا،   حٕاس، ، حم٥ما٣، 
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 ٓ ٤ااه ٔااسَ ٚفاابزاض٢   ١(  تٛؾااؼ2341) ؾاا٥س اثٛاِمبؾاا

ٖ  ١اؾبؼ تدطث ثط  22،   ٔدّا١ ٔاس٤ط٤ت ثبظضٌاب٣٘   ٔكاتط٤ب

(2 ،)215-294  Doi: 

10.22059/jibm.2018.218111.2306 
ٚظاضت ٥ٔاااطا  فطٍٞٙااا٣،   (2344) آٔااابض٢ ١ؾااابِٙبٔ-

  ٝ ض٤اااع٢  ٌطزقاااٍط٢ ٚ ناااٙب٤غ زؾااات٣  زفتاااط ثط٘بٔااا

  اؾتطاتػ٤ه
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