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Abstract 

This study examines augmented reality technology from the perspective of flow experience 

based on virtual liminoid theory. It seeks to determine whether the flow induced by virtual 

liminoid theory in augmented reality purchasing systems affects consumer outcomes. An 

augmented reality application in the clothing field, specifical footwear, was used to perform a 

simulated experiment between individuals with 300 participants selected by a non-

probabilistic sampling method to achieve this goal. Out of 300 standard questionnaires 

distributed among the participants, 290 usable questionnaires were made available to the 

researcher. The study's statistical population is all Kharazmi University (Tehran-Karaj 

mailto:S.khoddami@khu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-6461-1351
https://orcid.org/0000-0001-6461-1351


 

 

 
2 New Marketing Reserch Journal, Vol 13, No. 1, Ser No. (48), Spring 2023 

 

 

 

Branch) students who have used augmented reality technology in the clothing industry at least 

once. This research is a descriptive survey in terms of practical purpose. Data analysis was 

performed using the partial least squares method of structural equation modelling in SMART 

PLS 3 software. The results showed that the virtual liminoid theory, in general, and the two 

components include a sense of ownership and ownership control each having a positive and 

significant effect on the flow experience. However, the effect of the self-exploratory 

interaction element on the flow experience was not confirmed separately. Flow has also a 

positive and significant impact on two consumer outcomes, including information usefulness 

and enjoyment. Finally, two consumer outcomes include information usefulness and 

enjoyment, each positively and significantly affecting satisfaction with augmented reality 

experience. The managerial and practical conclusions of marketers and designers to support 

the creation and implementation of augmented reality technology in the consumer field are 

also presented. 

 

Introduction  

The huge advancements in technology worldwide have created challenging competition 

among companies in which each company tries to attract customers by using different 

techniques. One of the recent techniques is augmented reality. Augmented reality is a new 

technology that can provide facilities that are difficult to offer and fulfill for other 

technologies. In other words, it enables the development of new enriched environments to 

expand the physical world, combining real-world and virtual-world objects (Barhorst et al., 

2021). Azuma (1997) defines augmented reality as a real-time representation of the physical 

world while augmented with virtual computer information such as text, images, video, or 

other computer-generated interactive media (Azuma, 1997). Today, numerous applications of 

augmented reality are used in different types of industries. Augmented reality will change 

people's view of the world. Augmented reality begins to occupy its place in our visual and 

audio media. It is used in different areas of our lives in concrete and exciting ways such as 

news and sports. It is also used in many areas of our lives such as e-commerce, advertising, 

design, learning facilitation, and marketing and sales. Such growth and expansion of 

augmented reality applications drive organizations to compete with each other. Finally, each 

of them tries their best to get customers (AlKhamisi & Monowar, 2013). 

 

Methodology 

According to the classification of scientific research, the current study is descriptive and 

survey based on the applied purpose and data collection method. It is quantitative in terms of 

the nature of the data and the research approach. For data analysis, the method of structural 

equation modeling with the approach partial least squares method was used in Smart PLS 3 

software, which is one of the most potent and appropriate multivariate analysis methods. The 
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current research's statistical population was all Kharazmi University (Tehran-Karaj Branch) 

students who have used augmented reality technology in the clothing industry, such as shoes, 

at least once. The selection of this statistical population was due to the up-to-dateness of 

students in the field of technology, fashion, and clothing. The statistical sample was selected 

using the available non-probability sampling method. We used the Wanna Kicks software to 

create an environment for our statistical community to easily experience augmented reality 

technology in the clothing industry, such as shoes. 

In this study, 300 questionnaires were distributed among the participants, of which 290 

were acceptable. To ensure the accuracy and correctness of the research results, the researcher 

has to evaluate the technical characteristics of the tool used in his research (questionnaire). 

The technical features of the tool are summarized in two cases: reliability and validity. All the 

coefficients are within acceptable limits. So, the reliability and validity of the questionnaire 

are acceptable. 

 

Findings  

The coefficient of determination was used to connect the structural part of structural 

equation modeling, showing the effect an independent variable has on a dependent variable. 

The values of the coefficient of determination of the dependent variables were in the range 

between 0.19 and 0.67, which shows that the model's coefficient of determination is average. 

Another factor that is considered in evaluating the validity of the structural model is the 

criterion of predictive power. This criterion specifies the predictive power of the model. The 

value of Q2 for all hidden variables was positive and at a medium and strong level. It 

indicates that the model's predictive power regarding these variables was acceptable. Path 

coefficients expressed the existence of a causal, linear relationship and the intensity and 

direction of this relationship between two variables. It is a number between -1 and +1, which, 

if equal to zero, indicates the absence of a linear causal relationship between two hidden 

variables. The fitting of the structural model using significant coefficients is such that these 

coefficients must be higher than 1.96 to confirm their significance at the 95% confidence 

level. After checking the fit of the measurement and structural parts of the overall research 

model, the researcher also controls the overall fit with the GOF criterion. The GOF value for 

the research model was equal to 0.554, indicating the research model's strong fit. SRMR is the 

index of the root mean square residual. The value of this index in the current research was 

equal to 0.07, which is approved. 

 

Conclusions  

The effect of virtual liminoid theory's impact on the flow experience is greater than its 

individual components. In the following, respectively, the influence of the sense of ownership 

and control of ownership has the most significant impact on the flow experience, and the self-
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explorative engagement component does not affect the flow experience. Also, the flow has the 

most significant impact on enjoyment than the information utility. Finally, the effect of 

enjoyment on the satisfaction of the augmented reality experience, which is the final variable 

of the research, is more than the effect of the information utility. Therefore, for designing 

online shopping scenarios, the role of decorating psychological states cannot be ignored. 

Online marketers or e-retailers need to create online shopping scenarios that suit the 

psychological states of virtual decoration of consumers. 

 

Keywords: Augmented Reality, Flow Experience, Virtual Liminoid Theory, Sense of 

Ownership, Self-explorative Engagement. 
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 22/24/2842: پص٪طـ تاض٪د                           21/8/2842 :زض٪انت تاض٪د

 221 -281: ل

 

 مقبلٍ پضيَؾٓ

 ١ٞٔ٪ؿٟس٢ ٚؿؤ٠ *

2228-7744 © The Author(s).          Pulished by University of Isfahan                                              

 

10.22108/NMRJ.2023.134358.2728 

  

 

 

 ثزرعٓ تجزثّ جزٔبن در تکىًلًصْ ياقعٕت افشيدٌ مجتىٓ ثز تئًرْ آعتبوّ مجبسْ

 (Wanna Kicks)مطبلعّ مًردْ: ثزوبمّ ياقعٕت افشيدٌ 

 

1صبدقٓ عمبدْ لٕلا
  3 اصبولً ثُبرٌ، *  1 خذامٓ عُٕلا ، 

 ، ت٥طاٜ، ا٪طا٩ٜٚزاٞكُس٢ ٚس٪ط٪ت زاٞكٓا٢ ذ١اضظ ،ٚس٪ط٪ت تاظضْا٩ٞ ْط٢٠ زاٞكج٨١ َاضقٟاؾ٩ اضقس  -2

 ، ت٥طاٜ، ا٪طاٜزاٞكُس٢ ٚس٪ط٪ت زاٞكٓا٢ ذ١اضظ٩ٚ ،ٚس٪ط٪ت تاظضْا٩ْٞط٢٠  زاٞك٫اض -1
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 چکٕذٌ

قه١ز  زض ا٪هٝ    ز٪سْا٢ تجطت٧ جط٪اٜ تا ت٫ُه٣ تهط تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ )١ٟ٫ٛ٫ٖب٫هس( تطضؾه٩ ٚه٩         اضط ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ اظزض پػ٤٠ف ح

قس٢ اظؾ٨١ تر١ض٨ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ زض ؾ٫ؿهتٙ ذط٪هس ٠ايؿ٫هت     پػ٤٠ف ١َقف قس٢ اؾت تا ت٣ ا٪ٝ پطؾف پاؾد زاز٢ ق١ز ٣َ ٣َ ا٪ا جط٪اٜ اًٖا

٘   ا٪ٝ ت٣ زؾت٫ات٩ تطزٜ ٠ ضضا٪ت زاضز؟ تطا٨ َٟٟس٢، ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات، ٖصت طلانع٠ز٢ تأث٫ط٨ زض ٞتا٪ج ٚه  زازٜ ٤سل ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ، تهطا٨ اٞجها

 ظ٫ٟٚه٧  زض اپ٫ُ٫ٗكٝ ٪ٍ ت١زٞس اظ قس٢ اٞتراب زؾتطؼ زض احتٛا٩ٖ ق٫ط ٫ْط٨ ٣ٞ١ٛٞ ض٠ـ َٟٟس٢ ٣َ تا قطَت 344قس٢ تا ؾاظ٨ قث٣٫ اظٚا٪ف ٪ٍ

زؾهتطؼ   پطؾكهٟا٧ٚ ياتهٕ اؾهتهاز٢ زض    114َٟٟهسْاٜ   قهس٢ ته٫ٝ قهطَت    پطؾكٟا٧ٚ اؾتاٞساضز ت١ظ٪هؽ  ٫ٚ344اٜ  قس  اظ َهف اؾتهاز٢ اظ١ٞؼ پ١قاٌ

  ٜ َهط  ت١زٞهس َه٣ حهسايٕ ٪ُثهاض اظ ت١ُٟٖه١غ٨       -پػ٤٠كٓط يطاض ْطنت  جاٚؿ٧ اٚاض٨ پػ٤٠ف ٧٫َٗ زاٞكج١٪اٜ زاٞكٓا٢ ذ١اضظ٩ٚ ٠احهس ت٥هطا

٤ها تها    پ٫ٛا٪كه٩ اؾهت  زاز٢  -ٞػهط ض٠ـ ت١نه٫ه٩   ٞػط ٤سل َاضتطز٨ ٠ اظ ف حاضط اظاٞس  پػ٤٠ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ زض نٟؿت پ١قاٌ اؾتهاز٢ َطز٢

اٞجا٘ قس  ٞتا٪ج ٞكاٜ زاز ٣َ  SmartPLS 3 انعاض  ؾاظ٨ ٚؿازلات ؾاذتاض٨ تح٫ٕٗ ٠ ض٠ـ حسايٕ ٚطتؿات جعب٩ زض ٞط٘ اؾتهاز٢ اظ ض٠ـ ٚسٔ

ن١ضت جساْا٣ٞ تهأث٫ط ٚبثهت ٠ ٚؿٟهازاض٨ تهط تجطته٧       َسا٘ ت٣ ا٫ُٖت ٤طَٟتطٔ ٚ ط١ض ٩َٗ ٠ ز٠ ٚؤٖه٧ احؿاؼ ٚا٫ُٖت ٠ تر١ض٨ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ ت٣

َٟٟس٢ قإٚ  ن١ضت جساْا٣ٞ تط تجطت٧ جط٪اٜ تأ٪٫س ٞكس  ٤ٛچ٫ٟٝ، جط٪اٜ تط ز٠ ٞتا٪ج ٚهطل اَتكان٩ ت٣ جط٪اٜ زاضز؛ ٩ٖ٠ تأث٫ط ٚؤٖه٧ تؿإٚ ذ١ز

َٟٟهس٢، ؾه١زٟٚس٨    ٥ٞا٪هت، ز٠ ٞتها٪ج ٚههطل    ٟهازاض٨ زاضز ٠ زض نه١ضت جساْاٞه٣ تهأث٫ط ٚبثهت ٠ ٚؿ     تطزٜ ٤طَسا٘ ت٣ ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات ٠ ٖصت

٤ها٨   ن١ضت جساْا٣ٞ تط ضضا٪ت اظ تجطت٧ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢ تهأث٫ط ٚبثهت ٠ ٚؿٟهازاض٨ زاضز  زض پا٪هاٜ، پ٫كه٥ٟاز        تطزٜ، ٤طَسا٘ ت٣ اطلاؾات ٠ ٖصت

 َٟٟس٢ ٫ٞع اضاب٣ قس٢ اؾت  ٤ا٨ ٚهطل ظ٣ٟ٫ٚ ٢ زضَاضتطز٨ زض حٛا٪ت اظ تاظاض٪اتاٜ ٠ ططاحاٜ تطا٨ ا٪جاز ٠ اجطا٨ نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز

 

ُ  ،(١ٟ٫ٛ٫ب٫هس )ٖ ٚجهاظ٨  اؾهتا٧ٞ  ٨تره١ض  جط٪هاٜ،  تجطته٧ انهع٠ز٢،   ٫هت ٠ايؿ ت١ُٟٖه١غ٨ : َب ياصٌکلٕذ ُ  ٫هت، احؿهاؼ ٚاٖ تؿاٚهٕ   ٫هت، َٟتهطٔ ٚاٖ

  ٖصت اَتكان٩، ذ١ز
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 . مقذم1ٍ
٤هها٨ ؾػهه٫ٙ ت١ُٟٖهه١غ٨ زض ؾطاؾههط ج٥ههاٜ   پ٫كههطنت

٤ا ا٪جهاز َهطز٢    ت٫ٝ قطَت تطا٫ٓٞع٨ ضا زض ضياتت چاٖف

٤هها تهها اؾههتهاز٢ اظ  ٪ههٍ اظ قههطَت اؾههت َهه٣ زض اٜ ٤ههط

٤ا٨ ٚرتٗهم ؾهؿ٩ زض جهصب ٚكهتط٪اٜ زاضٞهس        ت٫ٍُٟ

اؾت  ٠ايؿ٫ت  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ،٤ا٨ اذ٫ط ٪٩ُ اظ ت٫ٍُٟ

ت١اٞههس  انههع٠ز٢ ٪ههٍ ت١ُٟٖهه١غ٨ جس٪ههس اؾههت َهه٣ ٚهه٩  

َطزٜ اٜ تطا٨  اُٚاٞات٩ ضا اضاب٣ ز٤س ٣َ اضاب٣ ٠ تطا٠ضز٢

ؾثههاضت٩، ٠ايؿ٫ههت  تهه٣ ٤هها زقهه١اض اؾههت  ط ت١ُٟٖهه١غ٨ؾهها٪

قس٢ ضا تهطا٨   ٤ا٨ جس٪س ق٩ٟ ٚح٫ط ٧اُٚاٜ ت١ؾؿانع٠ز٢ 

ْؿتطـ ز٫ٞا٨ ن٫ع٪ُه٩، تط٫َهة اقه٫ا ز٫ٞها٨ ٠ايؿه٩ تها       

 ‚.Barhorstet et al) َٟهس  اق٫ا ز٫ٞا٨ ٚجاظ٨ نطا٤ٙ ٩ٚ

2021 ) Azuma (1997) ؾ١ٟاٜ ٪ٍ  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ضا ت٣

َٟس ٣َ  تؿط٪م ٩ٚ ٞٛا٪ك٩ اظ ظٚاٜ ٠ايؿ٩ ز٫ٞا٨ ن٫ع٪٩ُ

٪ها   (ٚهتٝ، تهها٠٪ط، ٠٪هسب١   )ا٨  اطلاؾات ٚجهاظ٨ ضا٪اٞه٣  

ضا٪اٞه٣ ته٣ اٜ    اظؾه٨١ قهس٢   ٤ا٨ تؿا٩ٗٚ ت٫ٖ١س ؾا٪ط ضؾا٣ٞ

 اظ (  اٚهههط٠ظAzuma‚ 1997٢) اؾهههت انهههع٠ز٢ قهههس٢

ز ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ زض اٞهه١اؼ ٚرتٗههم  َاضتطز٤هها٨ ٚتؿههسّ

ج٥هاٜ   ؾطاؾهط  زض طه١ض٨ َه٣   ق١ز؛ ت٣ اؾتهاز٢ ٩ٚ نٟؿت

 ته٣  ضا انهطاز  ز٪هسْا٢  انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت  اؾت قس٢ ٟٚتكط ٫ٞع

٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ قهط٠ؼ ته٣ اقهكأ     ذ١ا٤س زاز  تك٫٫ط ج٥اٜ

  َٟهس  ٤ا٨ ز٪ساض٨ ٠ ق٫ٟساض٨ ٩ٚ جا٪ٓا٢ ذ١ز زض ضؾا٣ٞ

٤هها٨ ٚرتٗههم ظٞههس٩ْ تهه٣   ظ٫ٟٚهه٣ زضاظ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ 

 ٠ا٫ٓٞع ٚاٟٞهس اذثهاض، ٠ضظـ    ٤ا٨ ١ٛٗٚؼ ٠ ٫٤جاٜ ض٠ـ

٤ا٨ ظٞس٩ْ ٚاٟٞس تجهاضت   زض تؿ٫اض٨ اظ ح١ظ٤٢ٛچ٫ٟٝ، 

 ،اُٖتط٫ٞ٠هههٍ، تث٫ٗكهههات، ططاحههه٩، تؿههه٫٥ٕ ٪هههاز٫ْط٨

  ٠ ق١ز  چ٫ٟٝ ضقس تاظاض٪ات٩ ٠ نط٠ـ ٫ٞع اؾتهاز٢ ٩ٚ

 ،٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ ٤هها٨ َههاضتطز٨ ْؿههتطـ تطٞاٚهه٣

  ز٤هس  ٤ها ضا ته٣ ضياتهت تها ٪ُهس٪ٓط ؾه١و ٚه٩        ؾاظٚاٜ

 قاٜت٥تط٪ٝ تلاـ ذ١ز ٤ا ؾاظٚاٜ٪ٍ اظ  ٤ط زض٥ٞا٪ت،

 ٟهههسَٟ ا٠ضزٜ ٚكهههتط٪اٜ ٚههه٩ زؾهههت ضا تهههطا٨ تههه٣

(Alkhamisi & Monowar‚ 2013 ) 

اقٗهة ٚكهتاو ٤ؿهتٟس     ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذطاٚط٠ظ٢ 

 ٝ٪ه اٞلا ٤٨ها  ٠ ٖثاؼ ٩ٚرتٗم ١ٖاظ٘ جاٞث ٤٨ا ٣َ ؾثٍ

ٜ ا٠اتاض ا٪ه طه١ض َاٚهٕ ذه١ز     ضا اٚتحاٜ َٟٟس تا ته٣  ضا  قها

ز٤ٟهس ٠   ٩ْٚؿتطـ ٠ ذ١ز ضا ٞكاٜ  ٝ٪تٟاتطا؛ َٟٟس ٝ٪٫تع

  (Nantel‚2004) قه١ٞس  ٚه٩ قطو  ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ س٪زض ذط

ا٠اتهاض   ٝ٪٫تهع  ٨طات ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪زازٜ ت٣ ذط اجاظ٢

قهسٜ ا٥ٞها    ٠ض ٖصت ٠ ق١طه٣  ٫ٕتؿ٥ قاٜ، ٨ذ١ز ٚجاظ ا٪

 ‚.Merle et al) ٥ٚهٙ اؾهت   اض٫تؿه  ٝ٪ه اٞلا س٪٤ٟٓا٘ ذط

 ٠يته٩  َٟهس َه٣   تر١ض٨ ١ٟ٫ٛ٫ٖب٫س ٚجاظ٨ ت٫اٜ ٩ٚ ( 2012

ٜ تطا٨  َٟٟسْاٜ ٚهطل اٞه١اؼ پ١قهاٌ اظ ٪هٍ     پ١قه٫س

 )ٖثهاؼ،  ٚههطل ٚجهاظ٨  ٧ تانت ن٫ع٪ُه٩ ته٣ ٪هٍ ظ٫ٟٚه    

 پط٤٠ا٨  اؾتهاز٢ اظ اتاو، ا٪ٝ ذ١ز )َٟٟس ٩ٚ تك٫٫ط َهف(

١ٚجة اٞتًأ اظ ذ١ز ٠ايؿه٩   (ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

اٞتًهأ ًٞهف ٪ها      قه١ز  ت٣ ٪ٍ ا٠اتاض ٪ا ذ١ز ٚجاظ٨ ٚه٩ 

 ،َٟهس  قٟاذت٩ ا٪جهاز ٚه٩   حاٖت ض٠اٜحس ٠ ٚطظ ٣َ ٪ٍ 

٫ٝ ياٚهت ا٠اتاض٤ها ٪ها ذه١ز     ٪تاؾث ا٪جهاز ا٫ٓٞهع٢ زض تهع   

٤ها٨   ٚطاٖؿ٣ ( Huang & Liao‚ 2017) ق١ز ٚجاظ٨ ٩ٚ

 اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ تطا٨ نط٠قاٜ  ذطز٢ ٣َ زاز٢ اؾت ٞكاٜ اذ٫ط

 اُٖتط٫ٞ٠ُه٩  ذط٪هس  ٤ا٨ ظ٣ٟ٫ٚ زض ٚجاظ٨ ٞٛاز٤ا٨ تع٪٫ٝ

نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫ت  اظ ا٨ ْؿتطز٢ ط١ض ت٣ ٚجاظ٨( ٤ا٨ )ٖثاؼ

 ‚Huang�& Liu) اٞهس  َهطز٢  اؾهتهاز٢  انع٠ز٦ چٟسحؿه٩ 

 ٣ته  ٫ٞهاظ  اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ تس٠ٜ ٚبأ، ذط٪ساضاٜ تطا٨ ( 2014

 پ١ق٫س٩ٞ جاٞث٩ ١ٖاظ٘ ٤ا٨ ن٫ع٪٩ُ اظ اظ نط٠قٓا٢ تاظز٪س

٠  Razorfish ٚرتٗههههم نٟهههها٠ض٨ ٠ايؿ٫ههههت انههههع٠ز٦ 

Bodymetrics تطا٨ ٤ا ٠ ٖثاؼ ٠ْطزٞثٟس( )٫َم  ٝ  تهع٪٫

 & Pachoulakis) َٟٟهس  ٚه٩  اؾهتهاز٢  ذ١ز غا٤ط ٠ تسٜ

Kapetanakis‚ 2012)نٟهها٠ض٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢،    تهها 

ٝ  ت١اٟٞهس تهطا٨   ٚه٩  اُٖتط٩ُ٫ٞ٠ ذط٪ساضاٜ  نه١ضت  تهع٪٫

٘  اظازاٞه٣  طه١ض  َهطزٜ، ته٣   اضا٪ف ت٣ ٫ٞاظ تس٠ٜ ذ١ز  ٖه١اظ

ٜ  ٟٚهس  ؾلايه٣  اضا٪ك٩ ٤ا٨ ضّٞ ٠ ق٫ؿ٫س٠ اضا٪ك٩  ضا قها
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نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢    ( Dacko‚ 2017) َٟٟس اٞتراب

 ذط٪ههساضاٜ ٫ٞاظ٤هها٨ ططهه١ض ٚههؤث  ت١اٞههس تهه٣  ظٚهها٩ٞ ٚهه٩ 

ٔ  ض٠ا٩ٞ، زض حاٖت ٣َ َٟس ضا تطا٠ضز٢ اُٖتط٩ُ٫ٞ٠  اٞتًها

، ٝ٪ه ؾلا٢٠ تهط ا ق١ز    ا٪جاز ٚجاظ٨ ٚهطل ظ٧ٟ٫ٚ ٪ٍ ت٣

 ٝ٪٫قهسٜ َاٚهٕ زض تهع    ٠ض ق١طه٣ نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢  

 ٩ُههه٫اُٖتط٠ٞ س٪هههذط ٧ٟههه٫ظٚ ضا زض ٨ٚجهههاظ ٨ا٠اتاض٤ههها

 ٍ٪ه زض  ( javornik‚ 2016b) َٟهس  ٩تهط ٚه   ترهف  ٖصت

ٞكههاٜ زاز َهه٣ ٖههصت   Demery (2010) ،پ٫كهه٫ٝ ٧ٚطاٖؿهه

اؾهت َه٣   ١ٚض١ؼ  ٝ٪ا ٩انٗ ٫ٕزٖ ٠٨ضحانٕ اظ ق١ط٣

ضا  نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢  ٣َ  ٝ٪نط٠قاٜ اٞلاچطا ذطز٢

ً  ٩ٚهه ،َٟٟههس٩اترههاش ٚهه   ساضاٜ٪ههذط ت٫ههت١اٟٞههس تهها ١ٚن

ذه١ز جهصب    ت٪ؾا تاظْكت ت٣ ٠ب ٨ضا تطا ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ

اقٗههة ٠اضز  ٚه٥هه١٘ جط٪ههاٜ ٧انههطاز ٤ٟٓهها٘ تجطتهه؟ َٟٟههس

ز٫ٞهها٨ ت٫ههط٠ٜ  زض طهه١ض َاٚههٕ قهه١ٞس َهه٣ تهه٣ حههاٖت٩ ٚهه٩

قه١ٞس   )٠ايؿ٩( ذا١ٚـ ٠ چٟاٜ قطو زض ٪ٍ نؿا٫ٖت ٩ٚ

َٟٟهس تها ٪هٍ نؿا٫ٖهت طث٫ؿه٩ ٠ تؿه٫اض        ٣َ احؿهاؼ ٚه٩  

 Barhorstet et)٤ؿتٟس ض٠  ٣ترف ذاض  اظ تسٜ ض٠ت ٖصت

al.‚ 2021  )Csikszentmihalyi (2000ٚه١٥٘ جط )٪ٜا 

تها ٚكهاضَت    ٣َ٩ انطاز ٠يته  ٩احؿاؼ جاٚؿ»ؾ١ٟاٜ  ت٣ ضا

« َٟٟهههس ٩احؿهههاؼ ٚههه ، اٜ ضاَٟٟهههس ٩َاٚهههٕ ؾٛهههٕ ٚههه

(Csikszentmihalyi‚ 2000)  تههاض٦َههطز ٠ زض ٩ٚؿطنهه 

زض  اٜ٪ه ته٣ جط  ٩ات٫زؾهت  ٠٩ ٖصت قهٟاذت  ٩قٟاذت ٨ا٪ٚعا

٣َ نطز زض  ٩ٚبأ، ظٚاٞ تطا٨ ؛ذ١ز تحث َطز ٤ا٨ ٣تجطت

قههطو زض نؿهها٫ٖت٩  طهه١ض َاٚههٕ، تهه٣ اؾههت اٜ٪ههحاٖههت جط

 ٝ٪ههه  ااٜ اؾهههت زازٜ اٞجههها٘ َههه٣ زضحهههأ قههه١ز ٚههه٩

ٓ  ٠ض ق١طهه٣  زازٜ  زؾهههت  تهها اظ ٩ عقههه٫قهههسٜ ٠ حاٖههت اٞ

 ٠ زؾت اٞجا٘ َاض زض ٨ض٠ تط س٪تٛطَع قس ،٩ذ١زاْا٤

 ٤ها٨  پهػ٤٠ف اظ ظٚاٜ   ٚطتثط اؾت ٩،احؿاؼ ٖصت َٗ

 اٜ،٪ههٚه٥هه١٘ جط تههاض٦زض Csikszentmihalyi كههٓا٫٘پ

 اٜ٪ههجط ت٫هها٤ٛ ٩ٚحًًههاٜ ٤ٛچٟههاٜ تهه٣ َههاض ا٠ ٠ تطضؾهه

َٟٟهس٢   ٚههطل  ج٪اٜ تط ٞتها  ط٫ٚرتٗم ٠ تأث ٤٨ا ٫٣ٟظٚ زض

 ;Hoffman & Novak‚ 1996) اٞهههس ازاٚههه٣ زاز٢

Hoffman & Novak‚ 2009;Lee et al.‚2019 
Novak et al.‚2000; Novak et al.‚ 2003 ت١جه٣   (  تها

 ،اٜ٪ه ٚطتثط تها جط  ٪٩ج١ ٠ ٖصت ٩قٟاذت ٦تا١ًٖ ٨ا٪ت٣ ٚعا

قهسٜ ته٣    ٠اضز زض تطا٨ تاظاض٪اٜ َٟٟسْاٜ ٚهطلت١اٞا٪٩ 

 ٥ٚٙ اؾت  اض٫تؿ اٜ٪جط ت٠٫ضؿ

٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢   ٦ح١ظ َٟٟس٢ زض ضنتاض ٚهطلزض ْصقت٣ 

ٚجهاظ٨   ٧ٞػ٫ط تره١ض٨ اؾهتاٞ   ،٤ا٨ ٚرتٗم ٨ز٪سْا٢ تر١ض اظ

(Virtual limonoid theory)  تطضؾ٩ قهس٢   جط٪اٜ ٧تجطت٠

 ‚.Huang & Liao‚ 2017;  Barhorstet et alاؾهت ) 

قهس٢   (  تا ا٪ٝ حأ ٚطاٖؿات اٞس٩َ زضتاض٦ جط٪اٜ اًٖها 2021

٤هها٨ ذط٪ههس ٠ايؿ٫ههت  اظ ترهه١ض٨ اؾههتا٧ٞ ٚجههاظ٨ زض تجطتهه٣

َٟٟهس٢   قس٢ زض ٞتا٪ج ٚههطل  اٜ اًٖاانع٠ز٢ ٠ تأث٫ط ٚبثت جط٪

تهطزٜ ٠ ضضها٪ت( اٞجها٘ قهس٢      )ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات، ٖهصت 

ٚ   ٩َٛ ٤ا٨ پػ٤٠فؾثاضت٩،  اؾت  ت٣  عا٫ٜه ٠جه١ز زاضز َه٣ 

٤ها٨   طته٣ تج ٧ٟه ٫ظٚ زض اٜ٪ه جط ت٫ته٣ ٠ضهؿ   اٜ٪ٚكهتط  س٫ٜضؾ

٥ٚههٙ  ج٪تههط ٞتهها  اٜ٪ههجط ط٠٫ تههأث٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢   س٪ههذط

انهع٠ز٢ تطضؾه٩    ٠ايؿ٫هت  س٪ذط ٤ا٨ ٣َٟٟس٢ زض تجطت ٚهطل

اتطاق١ز؛   پ٫كه٣ٟ٫ زض  اٜ٪جط ٦تا١ًٖ ٨ا٪ٚعااظ ٣َ  ٩حاٖ زض ٝ٪تٟ

تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ    ا٪ه َه٣ ا  ؿت٫، ٚكرم ٞحٛا٪ت قس٢ اؾت

 ا٪ه ٠ ا ؟ط٫ذ ا٪ضا زاضز  اٜ٪جط ت٠٫ضؿ جاز٪ا ٪٩ت١اٞا ٚجاظ٨

٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢  س٪ههذط ٧تجطتهه ٍ٪ههزض  اٜ٪ههجط ت٠٫ضههؿ

ٟٟس٢ ت٣ زؾهت  َ ٚهطل ج٪تط ٞتا ٨كتط٫ٚبثت ت ط٫تأث ت١اٞس ٩ٚ

٤ا٨ ْصقت٣ اؾهت   ا٪ٝ ١ٚاضز قُال پػ٤٠فا٠ضز ٪ا ذ٫ط؟ 

ٞػههط ْطنتهه٣  َهه٣ ٞهه١ا٠ض٨ ٞػههط٨ پههػ٤٠ف حاضههط ٫ٞههع زض  

ْطنته٣   ٤ها٨ نه١ضت   ت١جه٣ ته٣ تطضؾه٩    ق١ز  ٤ٛچ٫ٟٝ، تا ٩ٚ

٤ها٨ پ٫كه٫ٝ     اظؾ٨١ پػ٤٠كٓط، ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢ زض ٚطاٖؿه٣   

حه١ظ٦   ٤ا٨ ز٪ٓط تطضؾ٩ قهس٢ اؾهت؛ اٚها زض    ح١ظ٢ ا٪طاٜ زض

٤ا٨ اؾتا٧ٞ ٚجهاظ٨ ٠ تجطته٧ جط٪هاٜ،     قٟاؾ٩ تا تر١ض٨ ضنتاض

پػ٤٠ك٩ ن١ضت ٞٓطنت٣ اؾت ٣َ ا٪ٝ قُال ٫ٞهع ٞه١ا٠ض٨   

٤ا٨ پػ٤٠ف حاضط اظططنه٩،   َاضتطز٨ پػ٤٠ف اؾت  ٪انت٣
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اؾهت   ٩ُه ٫نط٠قهاٜ اُٖتط٠ٞ   ذهطز٢  ٨تهطا  ٨ٚطجؽ اضظقٟٛس

٠ ته٣ ا٥ٞها    َٟٟهس  ٩اؾهتهاز٢ ٚه  نٟا٠ض٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢  ٣َ اظ 

 ٩ٟه ٪٫تع ٩ض٠اٞه  ط٪ضا زض قهطا  ساضاٜ٪ه ذطتها   َٟهس  ٩ٍَٛ ٚ

٠ اظ طههطل  ٞٓهه٣ زاضز ٩ضاضهه ٩ُهه٫اُٖتط٠ٞ س٪ههذط ٧ٟهه٫ظٚ زض

٠  اتههاٜ٪تاظاضز٪ٓههط، ٚطجههؽ اضظقههٟٛس٨ تههطا٨ حٛا٪ههت اظ   

 ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢   ٨نٟهها٠ض  ٠٨ اجههطا  جههاز ٪ا زضططاحههاٜ 

٤ها ُٚٛهٝ اؾهت ته٣      پاؾد  َٟٟس٢ اؾت ٚهطل ٤٨ا ٫٣ٟظٚ زض

 ٧ٟه ٫ْهصاض ته٣ ظٚ   َٛهٍ َٟهس تها زض    ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط

   ٠ض ق١ٞس  ق١ط٣ ٨ٚهطل ٚجاظ

 

 . مجبوٓ وظزْ 2

 . فىبيرْ ياقعٕت افشيد2-1ٌ

٪ها   ٤ها٨ ٚجهاظ٨   ا٨ اظ ٚحه٫ط  ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ١ْٞه٣  

٤ا٨ ٚجاظ٨ َهاضتط   نٟا٠ض٨ ٚح٫ط ٠ايؿ٫ت ٚجاظ٨ اؾت 

٠ض  طهه١ض َاٚههٕ زض ٪ههٍ ٚحهه٫ط ٚههه١ٟؾ٩ ق١طهه٣   ضا تهه٣

٠ض اؾههت ٠  حهها٩ٖ َهه٣ َههاضتط ذهه١ز ق١طهه٣  زض َٟههس؛ ٚهه٩

ًٚاتهٕ،   زض ت١اٞس ز٫ٞا٨ ٠ايؿ٩ اطهطال ذه١ز ضا تث٫ٟهس     ٩ٛٞ

ز٤س تا ز٫ٞا٨ ٠ايؿه٩ ضا   ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ت٣ َاضتط اجاظ٢ ٩ٚ

ؾثهاضت٩،   ْطنته٣ ٪ها ته٣    ض٨٠ اٜ يهطاض  تا اق٫ا ٚجاظ٨ ٣َ تط

قهس٢ اؾهت،     ز٫ٞا٨ ٠ايؿ٩ ضا تا اق٫ا ٚجاظ٨ َه٣ تط٫َهة  

تث٫ٟس  ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ؾٟانهط٨ ضا زضتهاض٦ ز٫ٞها٨ ٠ايؿه٩      

ز٤س ٪ٍ ٞٛا٨ ن٫ع٪ُه٩   َٟس ٣َ ٞكاٜ ٩ٚ انطاز اضان٣ ٩ٚ

ٚؿت٫ًٙ ٠ ت٫كهتط زض تؿاٚهٕ تها َهاضتط      ظٞس٢، ٚؿت٫ًٙ ٪ا ق٫ط

جها٨ جها٪ٓع٪٩ٟ َاٚهٕ     اؾت؛ تٟاتطا٪ٝ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ت٣

ت١اٜ  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ضا ٩ٚ ٠ايؿ٫ت، ُٕٚٛ ٠ايؿ٫ت اؾت 

طه١ض   ٤ها٨ ٚجهاظ٨ )ته٣    ت٫ٝ ٚحه٫ط « ظ٧ٟ٫ٚ ٫ٚا٩ٞ»ؾ١ٟاٜ  ت٣

طه١ض َاٚهٕ ٠ايؿه٩(     ٚه١ٟؾ٩( ٠ حضه١ض ز٠ض )ته٣  َإٚ 

(  ٤ٛچٟهه٫ٝ، ٠ايؿ٫ههت Azuma‚ 1997ٞػههط ْطنههت ) زض

َاضتط يطاض  اض٫جاٞث٣ ضا زض اذت  ٠ ٣ٛ٤ ٩قٟ ٨ا تجطت٣انع٠ز٢ 

اظ تؿاٚهٕ ٠   نطا٠اٞه٩  ت١ٖ١ُٟغ٨ ؾهط   ٝ٪ا طا٪ظ ؛ز٤س ٩ٚ

َٟهس   ٚه٩ نهطا٤ٙ   ٩ؾهٟت  ٤٨ا تا ضؾا٣ٞ ؿ٣٪ًٚا ضا زض ت٫قهان

(Barhorstet et al.‚ 2021 زض  )انع٠ز٢  ت٠٫ايؿ م٪تؿط

 ٨ا ضؾها٣ٞ »انهع٠ز٢   ت٫ه ٠جه١ز زاضز َه٣ ٠ايؿ   ٩ت١انى َٗه 

 ٨ا٫ههزٞ ٨ض٠ تههط ٩تهها٫ٖج٪اؾههت َهه٣ زض اٜ اطلاؾههات ز 

تها   ٠٩ ظٚهاٞ  ٩ق١ز ٣َ زض ثثت ُٚهاٞ  ٩پ١قاٞس٢ ٚ ٩ُ٪ع٫ن

« يهههطاض زاضز ٠ زض ظٚهههاٜ تؿاٚهههٕ زاضز ٩ُههه٪ع٫ج٥هههاٜ ن

(Dwivedi et al., 2021 ) انهع٠ز٢ ازقها٘ ته٣     ٫هت ٠ايؿ

ٚطته١  ته٣ اٜ اقهاض٢     ٪ج٫تا٩ٖتا اطلاؾات ز ٠٩ايؿ ٫ا٨زٞ

اظ  ا٨ ٠ ٤ا٣ٖ ٩اطلاؾات ٪٧ؾا ٪ٍ ٠٩ انطاز ٠ايؿ ٫ااق  زاضز

ت٩ زضؾ َٟٟس٢ تت١اٞس ت٣ ٚهطل تا َٟٟس ٩ٚ ٪جازا ضا ٤ا زاز٢

  زضٌ ٠ اؾتهاز٢ َٟس ،اطلاؾات ضا زض٪انت َٟس، ته٥ٛس

تها  تها   َٟهس  ٩انع٠ز٢ اظ ت١ٖ١ُٟغ٨ اؾهتهاز٢ ٚه   ت٠٫ايؿ

 ٪ج٫تا٩ٖ،ز ٨تا ٚحت١ا ٠٩ايؿ ٫ا٨ازضاٌ نطز اظ زٞ ٫ةتطَ

 اظ اطلاؾههات ضا زض زؾههتطؼ ٚههطز٘ يههطاض ز٤ههس   ٨ا ٪هه٣لا

(Farshid et al., 2018)   

Azuma (1997) ٨تطا  ْ طزٜ َه  اظ ٚحهس٠ز  ٨ط٫جٗه١

 ، ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ذال ٤٨ا  ت٣ ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 ٩ػْه ٪َه٣ ؾه٣ ٠   َٟس ٩ٚ م٪تؿط ٪٤٩ا ؿت٫ٙؾ١ٟاٜ ؾ ضا ت٣

اظ  ٫ثهه٩تطَ ٪ههس)تا ٠٨ ٚجههاظ ٠٩ايؿهه ٫ههةتطَ -2 :زاضز

 ٩تؿاٚٗ -1؛ تاقس( ٠٩ايؿ ٫ا٠٨ ؾٟانط زٞ ٨ٚجاظ ٪طتها٠

 ٪ههستا ٪ُههس٪ٓطزضٞههّ تهها  ٩)تؿاٚههٕ تهه٩ زض ظٚههاٜ ٠ايؿهه

زض  ٪هس )تا٨ ؿهس قهس٢ زض ؾه٣ ت    ثثت -3؛ (تاقس ٪طپص اُٚاٜ

 ٝ٪ه ا ( Azuma‚ 1997) اٞجها٘ قه١ز(   ٨ؿهس ت  ؾه٣  ٨نضها 

٠  ٤ههها ٩س٫ٞزاضز: اظ پ١قههه ٩ت١ُٟٖههه١غ٨ اٞههه١اؼ ٚرتٗهههه 

 ١٤قههٟٛس ٤٨هها تهها تٗهههْٝطنتهه٣  ١٤قههٟٛس ٤٨هها ٟهه٫ٍؾ

 ( Farshid et al., 2018پطَاضتطز )

 

. تئًرْ آعتبوّ مجبسْ )تئًرْ لٕمٕىًئٕدذ  2-2

 مجبسْ(

ٜ  ٚهطل ٠يت٩ ٚجاظ٨ ١ٟ٫ٛ٫ٖب٫سطثى تر١ض٨   اظ َٟٟهسْا

ٜ  ٚجهاظ٨  ٚهطل ظ٧ٟ٫ٚ ٪ٍ ت٣ ن٫ع٪٩ُ ظ٧ٟ٫ٚ ٪ٍ  )پ١قه٫س

 َهطزٜ(  ٤ها٨ تٟاؾهة: پهط٠    اتهاو  اظ اؾهتهاز٢  تا ٖثاؼ ٠ َهف



 

 221/    ٠ ٤ُٛاضاٜ نازي٩ ؾٛاز٨ ٫ٖلا/ تطضؾ٩ تجطت٧ جط٪اٜ زض ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٚثت٩ٟ تط تر١ض٨ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨

ٔ  َٟٟس، زض ٩ٚ تك٫٫ط انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨  ذه١ز  اظ اٞتًها

ٍ   ذه١ز  ت٣ ٠ايؿ٩ ٜ  ٚجهاظ٨ ٪ه قهٟاذت٩ زض نهطز    حاٖهت ض٠ا

ٜ  ٠جه١ز  ت٣ تاؾث ٣َ ق١ز ٩ٚ ا٪جاز ا٨ زض زض٠ٜ  ا٫ٓٞهع٢  اٚهس

اـ تپهطزاظز   ٚجهاظ٨  ذه١ز  ق١ز تها ته٣ تهع٪٫ٝ ياٚهت     ٩ٚ نطز

(Huang & Liao‚ 2017 ) 

 Noble & Walker(1997)   چههههههاضچ١ب

ضا تههها ٚه٥ههه١٘    ٤Van Gennep (1977)ههها٨  اٞتًهههأ

( ازقا٘ َطزٞهس ٠ تره١ض٨   1988) Belk٪انت٧  ْؿتطـ ذ١ز

٤ها٨   حاٖهت  ١ٟب٫هس ١ٟ٫ٛ٫ٖب٫س ضا ت١ؾؿ٣ زازٞس  تره١ض٨ ٫ٛ٫ٖ 

َٟٟس٢ تا ٠ض٠ز ت٣  َٟس ٣َ ٚهطل قٟاذت٩ ضا ت٫اٜ ٩ٚ ض٠اٜ

َٟههس  زض حههس ٠ ٚههطظ،   ٪ههٍ ظ٫ٟٚهه٧ جس٪ههس تجطتهه٣ ٚهه٩  

َٟٟسْاٜ تا٪س تؿ٫٫ٝ َٟٟس ٣َ چ١ٓٞه٣ ذه١ز ضا زض    ٚهطل

طه١ض٨ َه٣    ٪ٍ ظ٧ٟ٫ٚ جس٪س ْؿتطـ ٠ ٞكاٜ ز٤ٟهس؛ ته٣  

٠ض قه١ٞس ٠ اٞتًهأ    ظ٧ٟ٫ٚ جس٪س ق١طه٣  ؾطؾت زض تت١اٟٞس ت٣

ضا تا ١ٚن٫ًت ت٫ُٛهٕ َٟٟهس؛ تٟهاتطا٪ٝ ٪هٍ حاٖهت      ًٞف 

قهه١ز ٠ ٚهههطل َٟٟههسْاٜ ضا  ض٠اٞهه٩ تع٪٫ٟهه٩ ا٪جههاز ٚهه٩

َٟههس تهها تههسٜ ذهه١ز ضا تههطا٨ ضؾهه٫سٜ تهه٣      تكهه١٪ى ٚهه٩ 

قسٜ ٠ ت٫ُٕٛ اٞتًأ ًٞف، تع٪٫ٝ َٟٟهس )تٛا٪هٕ    ٠ض ق١ط٣

 & Noble)ت٣ تك٫٫ط ٚسٔ ١ٚ، ٖثاؼ ٪ا ١ٖاظ٘ اضا٪ك٩ ذ١ز( 

Walker, 1997; Vinsel et al., 1980  )Jung & 

Pawlowski (2014a & 2014b  تهها اؾههتهاز٢ اظ ت٫ههٟف )

Noble & Walker (1997)،   ترهه١ض٨ ١ٟ٫ٛ٫ٖب٫ههس ضا تهه٣

٤هها٨ ٚهههطل ز٪ج٫تههأ ْؿههتطـ زازٞههس ٠ ترهه١ض٨   ٟهه٣ظ٫ٚ

١ٟ٫ٛ٫ٖب٫س ٚجاظ٨ ضا پ٫ك٥ٟاز َطزٞس  تأ٫َس تط اٞتًهأ ًٞهف   

٪ا حس ٠ ٚطظ زض ٪ٍ ظ٧ٟ٫ٚ ز٪ج٫تأ، ت٣ ا٪ٝ اقاض٢ زاضز َه٣  

ؾهطؾت ذه١ز ضا اظ    ت١اٟٞهس ته٣   َٟٟسْاٜ ٚه٩  چ٣ٞ١ٓ ٚهطل

قهسٜ زض ذه١ز ٚجهاظ٨     ٠ض ٪ٍ ظ٧ٟ٫ٚ ن٫ع٪٩ُ تطا٨ ق١طه٣ 

ٞكاٜ زاز َه٣ اؾهتهاز٢    Belk (2014)، ٤ٟ٫ٝٛچازقا٘ َٟٟس  

زازٜ  ْؿتطـ َإٚ ٠ ٞكاٜ ٨ا٠اتاض تطا ا٪ ٨اظ ذ١ز ٚجاظ

 تها  ز٤هس  ٩َٟٟهسْاٜ اُٚهاٜ ٚه    ت٣ ٚههطل  اؾت؛ ظ٪طا ذ١ز

ٟٚػه١ض اظ    ٠ض قه١ٞس  ق١ط٣ ٨ٚجاظ ٫ٟ٧ظٚ ٍ٪ؾطؾت زض  ت٣

ٍ اظ  َٟٟهس٢  ٪ؿ٩ٟ ٚهطل ،اٞتًأ ًٞف  ٪ط٠ قهطا  ٫ٟه٣ ظٚ ٪ه

اظ  ،قه١ز  زض٠ايهؽ   ٩ٚه  تها٩ٖ ٪ج٫ز ٫ٟه٧ ظٚ ٪٠ٍاضز  ٫ع٪٩ُن

ٖثاؼ زض حاٖهت   ٫سٜت٣ پ١ق ٩ٖثاؼ زض حاٖت ٠ايؿ ٫سٜپ١ق

 َٟس  ٩ٚ ٫سااٞتًأ پ ٨ٚجاظ

ٜ    زض قهٟاذت٩   ظ٧ٟ٫ٚ ٚهطل ز٪ج٫تهأ، ؾه٣ حاٖهت ض٠ا

 ٌ ٤ها٨ تؿه٫اض ٥ٚٛه٩ تهطا٨      تع٪٩ٟ٫ ٠ج١ز زاضز ٣َ ٚحهط

ؾهطؾت زض اٞتًهأ اظ ذه١ز     َٟٟسْاٜ اؾهت تها ته٣    ٚهطل

جهاظ٨ زض ٪هٍ ظ٫ٟٚه٧ اٞلا٪هٝ     ظ٧ٟ٫ٚ ن٫ع٪٩ُ ت٣ ذ١ز ٚ زض

زاقهتٝ ذه١ز ٚجهاظ٨ قهث٣٫ ته٣       -2قطو ق١ٞس ٣َ قإٚ 

ذ١ز ن٫ع٪ُه٩ تهطا٨ ْؿهتطـ ذه١ز ته٣ ز٫ٞها٨ ز٪ج٫تهأ        

َٟٟسْاٜ زض ٤ٟٓا٘ تهع٪٫ٝ ذه١ز    ٚهطل«  حؽ ٚا٫ُٖت»

ط١ٔ ٪هٍ تجطته٧ ٚجهاظ٨ تهطا٨ ا٪ُٟه٣ ذه١ز        ٚجاظ٨ زض

ٚجاظ٨ ضا تا ذه١ز ن٫ع٪ُه٩ ٠ايؿه٩ زض ٪هٍ ضاؾهتا يهطاض       

٤ا٨ ٚجاظ٨ ٤ؿتٟس ٣َ قث٣٫ ته٣ ذه١ز    ثأ ذ١ززٞ ز٤ٟس، ت٣

تسٜ ا٥ٞا تاقس َه٣ ا٪هٝ ت٫هاٞٓط احؿهاؼ ٚا٫ُٖهت اؾهت        

 ضهط٠ض٨  ذه١ز  حضه١ض  تبث٫هت  تهطا٨  ٚا٫ُٖهت  احؿاؼ

 ٠ حهؽ  ضا ٚح٫ط اططال ٣َ اؾت تسٜ ا٪ٝ ظ٪طا اؾت؛

َٟتطٔ ٚؿتًٕ ذ١ز ٚجاظ٨ تطا٨ ت٫هاٜ   -1َٟس؛  ٩ٚ تجطت٣

ٜ  ٚههطل  « َٟتطٔ ٚا٫ُٖت»َإٚ ذ١ز  ٝ ا َٟٟهسْا  ٞلا٪ه

 زاضٞس ٫ٞاظ ذ١زٚجاظ٨ َٟتطٔ ت٣ زاقتٝ، اذت٫اض زض ت٣ ت٥ٟا ٣ٞ

ٕ   ضا تهطا٨  ذ١ز ٫ٞاظ٤ا٨ تا ٝ  تها  ذه١ز  اتهطاظ َاٚه ذه١ز   تهع٪٫

 اطهلاو  انهطاز٨  ته٣  َٟتطٔ ٚا٫ُٖهت  ٚجاظ٨ تطا٠ضز٢ َٟٟس 

 تسٜ ت٣ ٞؿثت ذ١ز احؿاؾات تط َا٩ٗٚ َٟتطٔ ٣َ ق١ز ٩ٚ

ٚجاظ٨ )ٚحه٫ط ٠ايؿ٫هت    ٠ايؿ٫ت ٚح٫ط ٪ٍ زض ٚه١ٟؾ٩

اؾهت   ٫ا٪٤٩ها ٠ اقه   تا نح٣ٟ ١٫تط٨َاٚپ ٫طٚح ٪ٍٚجاظ٨ 

ٝ   ضؾس ٩ت٣ ٞػط ٚ ٣َ٩ ٠ايؿ  قه١ز  ٚه٩  تاؾهث  ت١ُٟٖه١غ٨  ا٪ه

نه١ضت   ت٣ ت٫ٟس، ٩ٚ ٪طاٞچ٣ زض ته١ ٧ٛ٤ َٟس احؿاؼ َاضتط

قهإٚ   َه٣  زاضٞس( اططال ذ١ز ٠ج١ز زاضز ٫طزض ٚح ٠٩ايؿ

س ش٩ٟ٤ ٤ا٨ تجطت٣ تٛا٘  اٞترهاب  يههس،  َٟتطٔ، ؾٕٛ، ٚاٟٞ

َكهم نؿاّلاٞه٧ ت٥تهط٪ٝ     -3؛ قه١ز  ٚه٩  اظاز ز٦اضا ٠ َهٟف 

«  زض٫ْههط٨ ذهه١ز َا٠قههٓط »ؾههثٍ ٟٚاؾههة تههطا٨ ذهه١ز  
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ٝ   ٚههطل  ٔ  طه١ض  ته٣  َٟٟهسْاٜ اٞلا٪ه  ا٪جهاز،  ضا ذه١ز  نؿّها

َٟٟهسْاٜ   َٟٟهس ٠ ٤هسل انه٩ٗ ٚههطل     ٩ٚ ت٫اٜ ٠ َا٠ـ

َهطزٜ ؾههثٍ ٟٚاؾهة تههطا٨ تهسٜ ذهه١ز تهها     اٞلا٪هٝ َكههم 

اؾهت    ٤ها ٠ اتعاض٤ها٨ اٞلا٪هٝ ٚرتٗهم     اؾتهاز٢ اظ ؾُٛٗهطز 

َهه٣  زاضز اقههاض٢ ا٪ههٝ تهه٣ ذ١زَا٠قهه٩ زض٫ْههط٨

 ٚكها٤س٦  ذ١ز، ت٣ ت١ج٣ تا ضا ذ١ز َٟٟسْاٜ اظاز٨ ٚهطل

 ت٫اٜ ذ١ز يهس اؾاؼ تط ذ١ز ت١ؾؿ٧ ٠ ذ١ز اضظ٪ات٩ ذ١ز،

 (   Huang & Liao‚ 2017) َٟٟس ٩ٚ

 

 . تجزثّ جزٔبن2-3

َه٣ انهطاز زض    ٩احؿاؼ جاٚؿ»ؾ١ٟاٜ  ت٣ اٜ٪جط ٧تجطت

 م٪تؿط «َٟٟس ٩َإٚ احؿاؼ ٚ ٤ٟٓا٘ ؾٕٛ تا ٚكاضَت

 Csikszentmihalyi(  Kim & Ko‚ 2019) قه١ز  ٩ٚه 

( جط٪اٜ ضا ٠ضؿ٫ت٩ ت١ن٫م َطز ٣َ زض اٜ ٪ٍ 2000)

ٕ  طه١ض ته٣  ٠ ٚتٛطَهع  َإٚ ط١ضت٣ ٨اع٫٢اٞٓنطز   زض َاٚه

زؾهت اظ تها  ط١ض٨ َه٣  زاضز؛ ت٣ يطاض ٨ َا٠ٕٚضق١ط٣ حاٖت

 ٟههس،٪نطا ٝ٪هها زض ٖههصت َههطزٜتجطتهه٣ ٠ ٩ذ١زاْهها٤ ٜزاز

 ٠ Seligman  اؾههت اٞجهها٘ حههأزض َههاض ط٫ههزضْ ٠ جههصب

Csikszentmihalyi (2014) ز٤ٟهس َه٣ جط٪هاٜ     ت١ض٫  ٩ٚ

اٚها   ؛ٞهازض زض ظٞهس٩ْ ض٠ظٚهط٢ اؾهت    ٞؿهثت   ته٣ ٪ٍ اتههاو  

٤ط نؿا٫ٖت٩ )َهاض، ٚطاٖؿه٣ ٪ها ٚطاؾهٙ ٚهص٤ث٩(       ط١ض تًط٪ث٩ ت٣

٠ َهاضتطز اٜ زض   اٜ٪ه ٚه٥ه١٘ جط َٟس   ت١اٞس اٜ ضا ا٪جاز ٩ٚ

( تُاٚهٕ  1996) Hoffman & Novakاثهاض   تها ت١ُٟٖه١غ٨  

 ( پ٫كههه٥ٟاز2009) Hoffman & Novak  اؾهههت انتههه٣٪

اٞتًهاز٨ ٚه٥ه١٘ جط٪هاٜ تٛطَهع َاٚهٕ ٠       ٧َٟٟس ٣َ جٟثه  ٩ٚ

 Chen et al.  (1999) قسٜ زض ٪ٍ نؿا٫ٖهت اؾهت   ٠ض ق١ط٣

ت٫كهتط  اٞهس،   َهطز٢ َٟٟس َؿا٩ٞ ٣َ جط٪هاٜ ضا تجطته٣    ت٫اٜ ٩ٚ

ت١ج٣ ٚتٛطَهع ٠   قس٢، جصب ٧ؾلاي ٠ض، احؿاؼ ٖصت ق١ط٣

 ز٤ٟهههس قهههس٢ اظ ظٚهههاٜ ضا ْهههعاضـ ٚههه٩    قهههتاب زضٌ

(Barhorstet et al.‚ 2021 )  

 ٩اؾاؾهه ٤٨ههاع٫٢هه٤هها اٞٓاٞؿههاٜ اٜ٪ههجط ٨ترهه١ضطثههى 

 ٨َهاض  زازٜ٘ اٞجا ٨ت١اٞس نطز ضا تطا٩زاضٞس ٣َ ٚ ٩ذان

اٞچهه٣ ضا َهه٣   ٚههطز٘ ،٠ايههؽ زض يههطاض ز٤ههس   ط٫تههأث تحههت

ً طه١ض   ت٣ ٖع٠ٚاً ٝ٪٠ ا ز٤ٟس ٩اٞجا٘ ٚ ،ذ١ا٤ٟس ٩ٚ ته٣   ٫ٙٚؿهت

 ٪٩ تؿهت٩ٓ ٤ها  ت٪ا١ٖ٠ ٠ ت٣ ؿت٠٫اتؿت٣ ٞ ٩ذاضج ٨ط٤٠ا٫ٞ

 ٨تههطا  قهه١ز ٩ٚهه ٫ٝهه٫ذهه١ز تؿ ٨اظ٤هها٫ٞ اظؾهه٨١زاضز َهه٣ 

قهس٢   زضٌ ٤٨ها  چاٖف ٫ٝتؿازٔ ت ،٫٣ٟت٥ ٧ت٣ تجطت ٩ات٫زؾت

طز لاظ٘ اؾهت َه٣ نه   ٪٩ ٤ا ٠ ٥ٚاضت ٫ٝٚؿ ت١ٚ٫يؿ ٍ٪زض 

 س٪ه تا اٜ٪جط ٧ازاٚ ٨تطا  ا٠ضز ٩ت٣ اضٚكاٜ ٚ ت٫زض اٜ ١ٚيؿ

 ٨تهطا  س٪ه جس ٤٨ها  ٥ٚهاضت  ٧ضا تها ت١ؾهؿ   ت٫نؿاٖ ٩س٫ْچ٫پ

 ‚Carl) زاز ف٪انههعا س٪ههجس ٤٨هها تهها چههاٖف ٪٩اض٠٪ههض٠

1994 ) Csikszentmihalyi et al  (2014 )كهه٥ٟاز٫پ 

 ٧زازٜ تجطته  ضخ ٨تهطا  س٪ه تا٩ َٟٟس ٣َ ؾه٣ قهط  انهٗ    ٩ٚ

 ٤٨ها  ٥ٚاضت ٫ٝتؿازٔ ت -2 ٣َ قإٚ: تطا٠ضز٢ ق١ز اٜ٪جط

٤ههسل  ٍ٪هه -1 ؛قههس٢ زضٌ ٤٨هها قههس٢ ٠ چههاٖف زضٌ

 (  ٨Kim & Ko‚ 2019 )تاظذ١ضز ن١ض -3 ؛ض٠قٝ

Hoffman & Novak (1996) قههسٜ  ض٠قههٝ ٨تههطا

 ٧ٟه ٫ت٥ ٧تجطته  ٍ٪ه زازٜ ت٣  قُٕ زض اٜ٪جط ٧ٚه١٥٘ تجطت

ضا  ٩ز ت١ُٟٖه١غ٨ تؿهاٚٗ  َٟٟس٢، ٚطاٖؿات ٚتؿسّ ياٞؽ ٝ٪اٞلا

 ت٫زض ٠ضؿ اٜ٪چ٣ ٚكتط ٣َ ٤ط انتٟس٪َطزٞس ٠ زض ٩تطضؾ

تؿهاٚلات   تهاض٦ اٞتػاضات ا٥ٞا زض ،٠ضتط تاقٟس ق١ط٣ اٜ٪جط

 كههتط٫اظ ت١ُٟٖهه١غ٨ ت ٩ؿهه٠اي ٠٦ اؾههتهاز ٟههس٢٪ا ٨ا اٞهه٣٪ضا

 ت٠٫ضهؿ  ٍ٪ه زض  اٜ٪ٚكهتط  ،ط١ض ٤ٛعٚاٜ ت٣ ذ١ا٤س ت١ز 

 ؛َٟٟههس ٩اٞحههطال زض زضٌ ظٚههاٜ ضا تجطتهه٣ ٚهه  اٜ،٪ههجط

 ؽ٪ؾط ٩تؿاٚٗ ٧تجطت ٍ٪ط١ٔ  ٣َ ْصض ظٚاٜ زض ٨ط١ض ت٣

 ٨ضا تهطا  ٨ٚكهتط  ٕ٪ه تٛا ،اٜ٪ه جط ت٠٫ضؿ ٝ٪تٟاتطا ؛اؾت

 ف٪انعا ساز٤ا٪ض٠ ٧زض تجطت ٨ظٚاٜ ٠ اٞطغ ٨ْصاض ٣٪ؾطٚا

 ( Huang & Liao‚ 2017) ز٤س ٩ٚ

 

 . پٕؾٕىّ پضيَؼ3

Saedi et al. )2019 (     َٜهاضتطز »پػ٤٠كه٩ تها ؾٟه١ا 

اٞجها٘   «تاظاض٪ات٩ ٠ تث٫ٗكات زض انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨
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زازٞس  ا٥ٞها تها اؾهتهاز٢ اظ ض٠ـ پ٫ٛا٪كه٩ زض٪انتٟهس َه٣       

ٕ  ته٣  انهع٠ز٢  ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨ ٜ  جهصاب  ز٫ٖه  تاؾهث  ته١ز

 قهه١ز  تههطا٨ ٠ تاظاض٪ههات٩ ٚهه٩ كههاتتث٫ٗ حهه١ظ٦ ْؿههتطـ

 ته٣  ٫ٞاظ ت١ٖ١ُٟغ٨ ا٪ٝ اظ اؾتهاز٢ تؿ٫٥ٕ ٠ قسٜ َاضتطز٨

ٜ  ٠ ٤ا قطَت ت١ج٣٫ ّ  ٠ ٤ها  ؾهاظٚا ٫ٚهاٜ   زض ؾهاظ٨  نط٤ٟه

 ٠ انههطاز اظ اؾههت  تؿهه٫اض٨ ٚكههتط٪اٜ ٠ ٚراطثههاٜ ٚههطز٘،

 ضا ت١ُٟٖه١غ٨  ؾ٩ٚ١ٛ ا٪ٝ ض٠اتط ٥ٞاز٤ا٨ حت٩ ٚؿر١لاٜ

 ذه١ز  قهطَت  ٪ا اٜؾاظٚ زض ضا َاضتطز اٜ ٠ قٟاؾٟس ٩ٛٞ

 ٠ايؿ٫ههت ت١ُٟٖهه١غ٨ َههاض٫ْط٨ زاٟٞههس؛ زضٞت٫جهه٣ تهه٣ ٞٛهه٩

ٝ  ض٠ٞهى  تاؾهث  تاظاض٪هات٩  ٠ تث٫ٗكات نطا٪ٟس زض انع٠ز٢  ا٪ه

   ق١ز ٚكتط٪اٜ ٩ٚ ت٫كتط جصب ٠ ح١ظ٢

Arghashi & Yuksel (2022)     ٜپػ٤٠كه٩ تها ؾٟه١ا

٘  چ١ٓٞه٣ ! قس٢زضٌ ؾ١زٟٚس٨ ٠ ا٥ٖا٘ تؿإٚ،»  انهعاض ٞهط

 طط٪هى  اظ ضا ٚكهتط٨  تؿإٚ نط٠قاٜ، ذطز٢ انع٠ز٦ ٠ايؿ٫ت

اظ  ا اؾهتهاز٢ اٞجا٘ زازٞس  ا٥ٞها ته   «تركٟس ٩ٚ ت٥ث١ز جط٪اٜ

 Hayes ٟهس ٪نطا ٠٫ٕ تحٗ ٨ٚؿازلات ؾاذتاض ٨ؾاظ ٚسٔ

٘   ٞسٞكاٜ زاز  ٧تجطته  ٩انهٗ  ٫ٟ٧كه ٫ز٠ پ ،٣َ تؿاٚهٕ ٠ ا٥ٖها

 ت٫ه تا ٠ايؿ اٜ٪جط ٧تجطت َٟٟسْاٜ ٤ؿتٟس  ٚهطل اٜ٪جط

 ٤٨ها  ٞؿثت ت٣ تطٞاٚه٣  ٩ٚط١ٗت ٤٨ا ٞٓطـ ت١اٞس ٩ٚ انع٠ز٢

 ٤٨ها  ٣ته٣ تطٞاٚه   ٨ ٫ٞعكتط٫اؾتٛاز ت ٠ جاز٪انع٠ز٢ ا ت٠٫ايؿ

َٟٟس٢  َٟس ٣َ تاؾث تؿإٚ ٚهطل جاز٪انع٠ز٢ ا ت٠٫ايؿ

٠ ؾپؽ ٞٓطـ تطٞس  ق١ز ٩انع٠ز٢ ٚ ت٠٫ايؿ ٤٨ا  تا تطٞا٣ٚ

 ٧تجطته  ج٪  ٞتها تركهس  ٩ٚ ١ز٠ يهس اؾتهاز٢ اظ تطٞس ضا ت٥ث

 ٫ٝته  اضتثها  )ٞٓهطـ ٠ اؾتٛهاز(    ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢تا  اٜ٪جط

 ٨ؾ١زٟٚس اْطچ٣ َٟس  ٩ٚ ٨ٓط٫اٞج٠٫ تؿإٚ ضا ٚ اٜ٪جط

َٟٟههسْاٜ ٞؿههثت تهه٣  ٞٓههطـ ٚهههطل ط٫قههس٢ تههأث زضٌ

 ط٫تههأث ،ز٤ههس ٩ٚهه ف٪تههط تؿاٚههٕ ضا انههعا ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢

٠  ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ اؾتٛاز ت٣  ٫ٝت اضتثا تط  ٨ا َٟٟس٢ٕ ٪تؿس

ٞكهاٜ زاز   ع٫ه ٤ ٟهس ٪نطا ج٪ٞتها  ،ٝ٪تؿإٚ ٞساضز  ؾلا٢٠ تط ا

ً ٣َ٫ اثط ق ٜ  تهط تؿاٚهٕ ٚههطل    اٜ٪ه جط ٫ٙطٚؿهت  َٟٟهسْا

 ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ت٣  ثتٞٓطـ ٞؿ انع٠ز٢ تا ٠ايؿ٫ت طط٪ى اظ

  ق١ز ٩ٚ ٕ٪قس٢ تؿس زضٌ ٨تا ؾ١زٟٚس

 Barhorstet et al. (2021)    ٜپػ٤٠كهه٩ تهها ؾٟهه١ا

 ًٞهف  تطضؾه٩ : ٚجهاظ٨  ز٫ٞها٨  ٠ ٠ايؿه٩  ز٫ٞها٨  تط٫َة»

تها   ا٥ٞها   زازٞس اٞجا٘ «انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت تجطت٫ات زض اٜجط٪
٨ ٞكاٜ زازٞس َه٣  ٚؿازلات ؾاذتاض ٨ؾاظ اظ ٚسٔ اؾتهاز٢

زض  ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢   ٪٩ت١اٞها پػ٤٠ف،  ٝ٪ا٠ٔ ا ٧زض ٚطحٗ

 س٪ه ذط ٧تجطت ٍ٪تا  ؿ٣٪ًٚا زض انت٣٪ ف٪انعا اٜ٪جط جاز٪ا

ًٞهف   پهػ٤٠ف ٫ٞهع   ٝ٪ه ز٠٘ ا ٧  زض ٚطحٗه قس سأ٪٫ت ٨ؾاز

ته١زٜ ٠   تؿإٚ، ظٞس٠٢ايؿ٫ت انع٠ز٢ ) ٞػ٫ط ت٩ ٤٨ا ٩ػْ٪٠

٘ قهس  ا٫ٜه ت اٜ٪ه حاٖت جط ٨زض اًٖا٩( تاظْ ، زض   ؾهطاٞجا

حاٖهت   جهاز ٪زض ا ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ًٞف ٥ٚٙ پػ٤٠ف  ٝ٪ا

زض  اٜ٪ه جط ٧انته ٪ ف٪حاٖت انعا ٝ٪٠ ا اٜ٪جط ٧انت٪ ف٪انعا

 قس  ا٫َٜٟٟس٢ ت ٚهطل٧ ج٫ٞت ٝ٪چٟس

Yuan et al. (2021)  ٜتجطته٧  تأث٫ط»پػ٤٠ك٩ تا ؾ١ٟا 

 «قهٟاذت٩ ض٠اٜ ٚا٫ُٖت تط انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ظ٧ٟ٫ٚزض جط٪اٜ
قههس٢،  َهه٣ اطلاؾههات زضٌاٞجها٘ زازٞههس  ا٥ٞهها زض٪انتٟهس   

ْ   زضٌ ٩قٟاؾ ٪٩ثا٪ظ  اضتثها  قهس٢ ٠   زضٌ ٩قهس٢، تهاظ

تهط   ٠َٟٟهسْاٜ   ٚههطل  اٜ٪ه جط ٧تهط تجطته   ٩اجتٛهاؾ   نطا

 ٧تجطته   سٞه ْصاض ٩ٚبثت ٚ ط٫تأث ٩ ٫ٞعتقٟاذ ض٠اٜ ت٫ٚاُٖ

َٟٟهس٢   ازضاٌ ٚهطل ٫ٝض٠اتط ت ٠٧اؾط ٨تا حس اٜ٪جط

ؾٟهه١اٜ  تهه٣ تطٞههس تهه٣ ٩زٖثؿههتٓ اؾههت  ٩ض٠اٞهه ت٫هه٠ ٚاُٖ

 ٧َٟٟهس٢ ٠ تجطته   ازضاٌ ٚههطل  ٫ٝض٠اتط ت ٦َٟٟسٕ ٪تؿس

ٓ  ٝ،٪ه َٟس  ؾهلا٢٠ تهط ا   ٩ؾٕٛ ٚ اٜ٪جط ته٣ تطٞهس    ٩زٖثؿهت

 ٩قهٟاذت  ض٠اٜ ت٫ه ٠ ٚاُٖ ٨تؿإٚ تا ازضاَات ٚكتط ٨تطا

   قس٢ اؾت ك٥ٟاز٫پ ٜا٪جط ٧تجطت ٨ٓط٫اٞج٫ٚ تا

Smink et al. (2021)     ٜاؾهتهاز٦ »پػ٤٠كه٩ تها ؾٟه١ا 

 قه١٫ؼ، : انهع٠ز٢  ٠ايؿ٫هت  ٤ها٨ تطٞا٣ٚ اظ َٟٟسْاٜٚهطل

اٞجا٘ زازٞس  ا٥ٞا زض٪انتٟهس  « ضضا٪ت ٠ َاضتط ٤ا٠٨٪ػ٩ْ

٠  ٩اجتٛههاؾ ٤٨هها زض ضؾهها٣ٞ كههتط٫ت َهه٣ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢

 ٤٨ها  نطنهت ؛ ظ٪هطا  ق١ز ٩اؾتهاز٢ ٩ٚ ؾطْطٚ ٤٨ا  تطٞا٣ٚ

 ٤ا٨ ٣تا تجطت سَٟ ٩نطا٤ٙ ٚ َٟٟسْاٜ ف٫تثٗ ٨ضا تطا ٩جاٖث
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ز٤ٟهس  ؾهلا٢٠    ٨ساض ضا زض ذه١ز جها  َٚاض ٠ايؿ٫ت انع٠ز٦

ٜ اضظـ اطلاؾهات  ،س٪ه ذط ٤٨ها  تطٞاٚه٣  ٝ،٪ه تط ا ضا  ٩ نهطا٠ا

 َٟٟهسْاٜ ٫ٞهع   ٚههطل  َٟٟهسْاٜ نهطا٤ٙ ٠   ٚههطل  ٨تطا

 ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ ت٪ههزض ا١ٖ٠ ظ٪ههاز٨ ضا ٞؿههثت تهه٣ اظ٫ههاٚت

تهط   ٞكاٜ زاز ٣َ انطاز ٚؿٝ ج٪ٞتا٤ٛچ٫ٟٝ،   َؿة َطزٞس

 ؛زاضٞهس  ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢  اؾهتهاز٢ اظ   ٨تطا ٨كتط٫ت  ٫تطج

 ع٫ه ٞ تها ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢    ٤هسل تها٢١ًٖ   ٤٨ا ْط٢٠ ٝ٪تٟاتطا

 ،ٞكهاٜ زاز  ٤ا انت٣٪٣َ  ٪٩اظ اٞجا ت٪٥ٞا ٚطتثط ٤ؿتٟس  زض

 ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢اؾههتهاز٢ اظ  ٨تههطا ٩حهه٫انههطاز تطج ٤٧ٛهه

 اؾههثت ٩ذه١نههٙ ٪حهههع حههط ٤٨هها ٩ٞساضٞههس ٠ ٞٓطاٞهه

 ٫٣ت١نه  ،قس٢ اؾهت ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢  ٨تطا ت٪َا٤ف ا١ٖ٠

    اضاب٣ ق١ز ع٫ٞ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ط٫حٕ ق ضا٢ ٍ٪ ق١ز ٩ٚ

Alam et al. (2021)  ٜٚؤثط ؾ١إٚ»پػ٤٠ك٩ تا ؾ١ٟا 

« نط٠قهه٩ذههطز٢ نههٟؿت زض انههع٠ز٢ ٠ايؿ٫ههت پههص٪طـ تههط

 ٨ظؾهها ٚههسٔ ٫ٍههتُٟتهها اؾههتهاز٢ اظ  زازٞههس  ا٥ٞهها اٞجهها٘

 ءجهع  ٣َ ت٣ٞكاٜ زازٞس  PLSتط  ٩ٚثتٟ ٨ٚؿازلات ؾاذتاض

 ٨ٓط٪ؾ١إٚ ز ،٨تجاض ٠٨ نكاض قطَا ٩ذاضج ت٪حٛا

 ،٩قههس٢، ٞٓههطـ، نكههاض ضيههاتت زضٌ ٨جٛٗهه٣ ؾهه١زٟٚس اظ

 ط٫قس٢ ٠ زاٞف ت١ٖ١ُٟغ٨ تهأث  زضٌ ٧ٟ٪٤ع ،٨نكاض ٚكتط

 ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢تط يهس اؾتهاز٢ اظ ت١ٖ١ُٟغ٨  چك٫ٓٛط٨

 ـ زاضٞهس   ٩نط٠قه  ٢ذطز ٤٨ا زض نط٠قٓا٢  ٩اٞج٫ه ٚ ،ٞٓهط

٠  ٨قههس٢ ٠ يهههس ضنتههاض  زضٌ ٨ؾهه١زٟٚس ٫ٝتهه اضتثهها 

  اؾت ٠٨ يهس ضنتاض ٨ذ١زَاضاٚس ٫ٝت اضتثا 

Kowalczuk et al. (2021)     ٜزض پػ٤٠كه٩ تها ؾٟه١ا

 ته٣  َٟٟهس٢  ٚهطل ضنتاض٨ ٠ ؾاطه٩ قٟاذت٩، ٤ا٨ پاؾد»

 ٚطاٖؿهه٧ ٪ههٍ: اُٖتط٫ٞ٠ههٍ تجههاضت زض انههع٠ز٢ ٠ايؿ٫ههت

 جههاز٪تهها ا ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ َهه٣  ٞكههاٜ زازٞههس « تطث٫ًهه٩

تهط   ٩ٚحهه١ٔ ٚثتٟه   ٤٨ا اظ اضاب٣ كتط٫ت ٠ ٖصت ٠٨ض ق١ط٣

١ٚضه١ؼ   ٝ٪ه ٣َ ؾُؽ ا ٩حاٖ زض ؛َٟس ٠٩ب ت٥تط ؾٕٛ ٚ

 ٤ها  انته٣ ، ٪٤٫ٝٛچٟه  ضؾا٣ٞ نهازو اؾهت    ١٨زٟٚسؾ ٨تطا

ٚجهسز ٠ يههس    ٦)اؾهتهاز  ٨ضنتاض ٤٨ا ٣َ پاؾد زازٞكاٜ 

٠  ٖههصت ،٠٨ض )ق١طهه٣ ٩ؾههاطه ٤٨هها ( تهها پاؾههد س٪ههذط

ته١زٜ   س٫)ٚه ٩قٟاذت ٤ا٨ پاؾد زاقتٝ ٚحه١ٔ( ٠ ز٠ؾت

 ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢   ٤٨ا ٩ػْ٪٠ اضؾا٣ٞ، اؾتٛاز ت٣ اٞتراب( ت

ٔ  ٩ؾهاٞ ض اطلاؼ ؿتٙ،٫ؾ ت٫ه٫)تؿإٚ، َ تطهاتى   ٠ ٚحهه١

    طز٫ْ ٩( قُٕ ٚت٠٫ايؿ

Huang et al. (2019)    ٜانهعا٪ف »پػ٤٠ك٩ تها ؾٟه١ا 

 اٞجهها٘« انههع٠ز٢ ٠ايؿ٫ههت طط٪ههىاظ اٞلا٪ههٝ اضتثهها  تجطتهه٧

ٔ  ٫ٍه تُٟتا اؾهتهاز٢ اظ   ا٥ٞا  زازٞس ٚؿهازلات   ٨ؾهاظ  ٚهس

حهؽ   چ٣َ٩ٓٞ١ٓ  زازٞسٞكاٜ  PLSتط  ٩ٚثتٟ ٨ؾاذتاض

ٙ ٫پطزاظـ ٚجسز ؾ ت٠٫ ياتٗ ت٤٫ٛعٚاٜ َٟتطٔ ٚاُٖ  ؿهت

اضتثها    ٧ط١ض ٚبثهت تهط تجطته    ت٣ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٩ك٪اظٚا

 ٩ْصاضز  ٞػهاضت تهط تهسٜ ٠ اْها٤     ٩ٚ اثطَٟٟس٢  ٚهطل

ٙ ٫ؾ ٤٨ا ٩ػْ٪٠ ط٤ا٨اث چك٫ٓٛط٨ط١ض  ت٣  ؽ٪ؾهط٠  ؿهت

 اضتثههها  ٧ضا تهههط تجطتههه  ٠ايؿ٫هههت انهههع٠ز٢  ٩كههه٪اظٚا

زضٌ  ت٫ه ٚطاٖؿ٣ ا٤ٛ ٝ٪ا َٟٟس  ٩ٚ ٕ٪َٟٟس٢ تؿس ٚهطل

 ضا ٞكههاٜ 2 ث١ضِ٪ؾهها ٪هه٩ْطا تُاٚههٕ ٚهههطل  ٫ٙٚههها٤

 ضاتههط ت١ُٟٖهه١غ٨ ٨ ٤هها ؿههت٫َٙهه٣ زض اٜ ؾ ز٤ههس ٩ٚهه

اظ  ٩ؾ١ٟاٜ ٟٚثؿه  ت٣ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٣ََٟٟس٢ ٚاٟٞس  ٚهطل

 ٕ ٪ه تٛانه١ضت   زضاؾهت،   تط ت١ٖ١ُٟغ٨ ٩ٚثتٟ ٤٨ا ض٠ـ

َٟٟهس٢   اظ تهسٜ ٚههطل   ٩ته٣ تركه  ا٠اتهاض  تسٜ  ،ْؿتطـ

    ق١ز ٩ٚ ٕ٪تثس

Huang & Liao (2017)   ٜا٪جهاز »پػ٤٠ك٩ تا ؾٟه١ا 

 طط٪ههىاظ اُٖتط٫ٞ٠ُهه٩ ذط٪ههس چٟسحؿهه٩ جط٪ههاٜ تجطتهه٧

اٞجها٘ زازٞهس  ا٥ٞها تها      «انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت تؿا٩ٗٚ ت١ٖ١ُٟغ٨

 ٩ٚثتٟه  ٨ٚؿازلات ؾهاذتاض  ٨ؾاظ ٚسٔ ٫ٍتُٟاؾتهاز٢ اظ 

٠ حهؽ   ٩ٖٛؿه  ط٪َه٣ ازقها٘ تهها٠    ٞسٞكاٜ زاز PLSتط 

 ٧تجطته  ٍ٪ه ت٥ٟها   ٞه٣  ،ذه١ز  ٩ُٚاٞ ت٫قس٢ اظ ١ٚيؿ زضٌ

 جههاز٪َٟٟههسْاٜ ا ٚهههطل ٨ٟٚاؾههة پ١قههاٌ ٚؿتثههط تههطا

                                                           
٤ا٨ ؾ٩ٛٗ تر٫ٗه٩، ١ٚجه١ز٨ َه٣ تركه٩ اظ اٜ      زض زاؾتاٜؾا٪ث١ضِ:   2

  اٞؿاٜ ٠ ترك٩ اظ اٜ ٚاق٫ٝ اؾت
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 ٤٨ها  ط٫ا٥ٞها ضا زض ٚحه   ٦قس َٟس، حض١ض ذ١ز زضٌ ٩ٚ

ت١ُٟٖه١غ٨ تؿها٩ٗٚ    َٟهس   ٩ٚه  ت٪ه ت١ً ٫ٞهع  ٝ٪اٞلا س٪ذط

ٟاؾههة ٚ ٨نضهها ٍ٪هه جههاز٪تههط ا ؾههلا٢٠ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢

تهه٣  ت١اٞههس ٩ٚؿتثههط ٚهه  ٩ٖٛؿهه ت٫ههه٠٫ َ ٠٪ههػ٢ ٩قرههه

ٚطٗه١ب   ط٪ز٤س تها تهه١   ع٫٢اٞٓ ٝ٪َٟٟسْاٜ اٞلا ٚهطل

اظٚهه١ٜ  ج٪ٞتهها ٠ َكههم َٟٟههس  ٝ٪٫ذهه١ز ضا اظ ذهه١ز تههع

 ٜ  ٩ ٟهه٪٫تع ٩ قههٟاذت ؾهه١تٕ ٞكههاٜ زاز َهه٣ ؾهه٣ حاٖههت ض٠ا

ُ ت١ٖ١ُٟغ٨  تؿها٩ٗٚ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢ )    ، ت٫ه احؿهاؼ ٚاٖ

ز٠  ٫ٝته  ٩( اضتثها  كهان اَت تؿاٚهٕ ذه١ز  ٠  ت٫َٟتطٔ ٚاُٖ

ٜ ٩ )ؾإٚ چٟسحؿ ضا  ٩(ٖٛؿه  ط٪٠ تهها٠  ٩ات٪ه  حؽ ُٚها

 طهه١ٔ اؾهتهاز٢ اظ  زض اٜ٪ه جط ٠٧ تجطته  َٟٟههس ٠٩اؾهط٣ ٚه  

٠ حؽ  ٩ٖٛؿ ط٪، تها٠ت١ٖ١ُٟغ٨ تؿا٩ٗٚ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

ٜ  ٚهطل ،٩ُٚاٞ ت٫قس٢ اظ ١ٚيؿ زضٌ ضا يهازض   َٟٟهسْا

 ت١ُٟٖه١غ٨   ٩ قهٟاذت  ض٠اٜ ٩ ٟه ٪٫ؾ٣ حاٖت تع تاتا  َٟس ٩ٚ

    ٠ض ق١ٞس انع٠ز٢ ق١ط٣ ت٠٫ايؿ اٜ٪جط ٧زض تجطت٩ تؿاٚٗ

 

 َب ي مذل مفًُمٓ پضيَؼ . فزض4ٍٕ

تئًرْ آعتبوّ مجبسْ )تئًرْ لٕمٕىًئٕدذ(  . 4-1

 ي تجزثّ جزٔبن
 & Huangتر١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ ٚثتٟه٩ تهط ٚطاٖؿه٧      

Liao (2017 ؾ٣ ت ؿس احؿاؼ ٚا٫ُٖت، َٟتطٔ ٚا٫ُٖهت )  ٠

٤هها٨  ٤هها تهها ٪انتهه٣  اَتكههان٩ زاضز  ا٪ههٝ ٪انتهه٣  تؿاٚههٕ ذهه١ز

ٜ   ْعاضـ قٟاؾه٩ ؾها٪ثط٨ ٠ ضنتهاض     قهس٢ زض ٚطاٖؿهات ض٠ا

Jung (2011)  ٠Shang et al. (2012)   ٚطاتًههت زاضز؛

َٟٟهسْاٜ   ز٤هس َه٣ ٚههطل    ظ٪طا ا٪ٝ ز٠ پػ٤٠ف ٞكاٜ ٩ٚ

َٟٟهس ٠ تها تهع٪٫ٝ ٞٛهاز      اٞلا٪ٝ حض١ض ذه١ز ضا زضٌ ٚه٩  

ت٫اٜ زاضٞهس ٠ ١٤٪هت ٚهسٞػط ذه١ز ضا     ٚجاظ٨ ذ١ز اظاز٨ 

حها٩ٖ َه٣ َها٠ـ زض َالا٤ها٨ تع٪٫ٟه٩       ز٤ٟس؛ زض اضاب٣ ٩ٚ

ا٨ اؾت ٣َ تهط يههس ا٥ٞها تهطا٨ ذط٪هس       َٟٟس٢ ؾإٚ تؿ٫٫ٝ

  (Huang & Liao‚ 2017ْصاضز ) چ٫ٟٝ َالا٤ا٪٩ اثط ٩ٚ

 . احغبط مبلکٕت ي تجزثّ جزٔبن4-1-1
٩ ؾهههث ٨طتطزاض٪تههه١ ٫ٕههتحٗ ٠ تجع٪هه٣ٚطاٖؿههات زض 

(Kelley et al.‚ 2002; Kircher et al.‚ 2000;;Turk 

et al.‚ 2002)  اطلاؾهات ٚطته١     قس٢ اؾت ٣َْعاضـ

پهطزاظـ   ٤٨ا ض٠ـ ٪طتطذلال ؾاَٟٟس٢  ٚهطلت٣ ذ١ز 

اظ ٚكهع   ٨ا ٫٣ه ٞاح ٨تهطا  أ س٢٪ه ٚحهطٌ ا  ٍ٪ه  اطلاؾات

 ٩ض٠قه  ٤ٛچٟه٫ٝ،  اؾت ٣َ ٚؿهر١ٔ زضٌ ذه١ز اؾهت ٠   

 ٨ؾهه١  اظ ٨ذهه١ز تهه٣  جٗههة ت١جهه٣ ذهه١ز   ٨تههطا ٟهه٫٣ت٥

َهطز َه٣    س٪٫ه تأ Bargh (1982) َٟٟسْاٜ اؾت  ٚهطل

 ٩قههست جههصب اطلاؾههات تؿههاٚٗ ٜ تهه٣ٚهههطل َٟٟههسْا

٩ ٚطاٖؿههات يثٗهه ٤٨هها انتهه٣٪قهه١ٞس   ٩ذ١زقههاٜ ٚهه تههاض٦زض

(IJsselsteijn et al.‚ 2006; Kalckert & Ehrsson‚ 

2012; Tsakiris et al., 2006)   َه٣ تها    ز٤هس  ٩ٞكهاٜ ٚه

َهه٣ اظ  ٩ُهه٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪هه، ذطت٫ههحههؽ ٚاُٖ ف٪انهعا 

 َٟٟههس، ٩اؾههتهاز٢ ٚهه ١ٟٖهه١غ٨ تؿهها٩ٗٚ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢تُ

ٜ  ٩ُهه٪ع٫تؿههط تههسٜ ن  تهها  ت٥ٟهها ضا ٞهه٣  ا٠اتههاض تهها   ،قهها

  زاٟٞس ٤٩ٛر١اٜ ٚ ٜقا  ذ١زپٟساض٢

اظ  ٨اض٫َٟٟههس٢ زض تؿهه  ٚهههطل ٤هها٨ طثههى پههػ٤٠ف 

ٜ  ، ٚههطل ٚهطل ٤٨ا ٫٣ٟظٚ غها٤ط   ٩ات٪ه تهط اضظ  َٟٟهسْا

تهط   ٩ات٪اضظ ٝ٪زاضٞس ٠ ا س٫تأَ ٓطاٜ٪تسٜ ذ١ز ٞؿثت ت٣ ز

 ْههصاضز ٩ٚهه اثههطا٥ٞهها  ٨تؿههس ٤٨هها ٠ ضنتاض٤هها  پاؾههد

(Smeesters & Mandel, 2006; Smeesters et al., 

2010; Trampe et al., 2011 )  ٤٨ا ؿت٫ٙؾ ،ٚبأ تطا٨ 

ضاظ٠ضنه٫ف   اظؾ٣َ٨١  ت١ٖ١ُٟغ٨ تؿا٩ٗٚ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

قُٕ تهسٜ   ت١اٟٞس ٩ٚ س،ٞق١ ٩اؾتهاز٢ ٚ تاز٨ ٚتط٪ُؽ٠ 

٠ ٠اضه  ٞكهاٜ    ى٫ه طه١ض زي  ضا ته٣  ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط

 ف٪٠ انهعا  تهالا  ت٠٫ ا٥ٞا ضا ت٣ زضٌ احؿاؼ ٚاُٖ ز٤ٟس

اٞه١اؼ  ٠  ٤ها  ، َههف ٤ها  َهطزٜ ٖثهاؼ   اٚتحاٜ ٣ا تا٥ٞ ٕ٪تٛا

 َٟٟهس  ى٪ذ١ز تكه١ تسٜ  ٝ٪٫تع ٨تطا مٚرتٗ ١ٖاظ٘ جاٞث٩

(Pachoulakis & Kapetanakis, 2012 ) 

ٜ   ضنتاض ٚههطل طثى   ٩،قٟاؾه  َٟٟهس٢ ٠ ٚطاٖؿهات ض٠ا
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ز٤ٟهس ٠   ٩ٚ  ٫تطج ،ضا ٣َ زاضٞس ٩َٟٟسْاٜ ايلاٚ ٚهطل

ذهه١ز تهها  ٤٨هها ٪هه٩ٞؿههثت تهه٣ زاضا ٨تههط ٨يهه١ ت٫جههصات

 ,Beggan) ز٤ٟهس  ٩ٞكاٜ ٚه  ٓطاٜ٪ٚتؿٗى ت٣ ز ٤٨ا ٪٩زاضا

1992; Nesselroade et al., 1999)   ه ا ٨زض ضاؾهتا٪ٝ 

 ٞههههسٞكههههاٜ زاز Merle et al. (2012)اؾههههتسلأ، 

تهالا   ٫هت احؿاؼ ٚاُٖ ٦ز٤ٟس ٞكاٜ ،زاقتٝ ا٠اتاض ٚطاتًت

ٜ اؾهت َه٣ ٤   ٪هس ذط ٪طَٟٟس٢ زض اٜ قطا ٚهطل ٠  ٫جها

 َٟس  ٩ٚ ٪سَٟٟس٢ تكس ٖصت ضا زض ٚهطل

Hoffman & Novak (1996) ؾٗههههٙ  پ٫كهههه٧ٟ٫

َطزٞهس ٠ ٞكهاٜ زازٞهس َه٣      ٩ضا تطضؾه  ٩ت١ٖ١ُٟغ٨ تؿاٚٗ

٠  ترههف ٖههصت ٤٨هها  َٟٟههسْاٜ تجطتهه٣  ٚهههطل ٠٩يتهه

اقٗة زچهاض اٞحهطال    َٟٟس ٩ضا تجطت٣ ٚ ٨ا  َٟٟس٢ ؾطْط٘

 سٟه َٟ ٣َ٩ احؿاؼ ٚه  ٨ط١ض ت٣ ؛ق١ٞس ٩زض زضٌ ظٚاٜ ٚ

   ْصضز ٩ٚ ؽ٪ظٚاٜ ؾط

 

 . کىتزل مبلکٕت ي تجزثّ جزٔبن4-1-2
 Nantel اظؾ٨١ َطزٜ پط٠ ٧تجطت ضتاض٦ز ٚطاٖؿ٣ ٍ٪زض 

طه١ٔ   َطزٞهس َه٣ زض   ا٫ٜه ت ٝ٪َٟٟسْاٜ اٞلا ٚهطل (2004)

 ا٪ه ت١زٞهس َه٣ ا   ٝ٪ه قست ٞٓهطاٜ ا  ، ا٥ٞا ت٣َطزٜ پط٠ ٟس٪نطا

تا نط٘ تسٜ ا٥ٞها ٚطاتًهت    ٠ايؽ، ت٣َٟٟس  ٣َ٩ اٞتراب ٚ ٩ٖثاؾ

ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢   ساضاٜ٪ذط ،ًٚاتٕ زض؟ ط٫ذ ا٪زاضز 

 ٩ضا زض ظٚههاٜ ٠ايؿههاٞهه١اؼ پ١قههاٌ غهها٤ط  ٦حهه١ت١اٟٞههس ٞ ٩ٚهه

تهها  ٩ؾههازْ ٚرتٗههم ضا تهه٣ ٤٨هها ٖثههاؼ٠ َهههف ٠ ٚكهها٤س٢ 

 ٝ٪ه ا ( Kang, 2014) حطَات زؾت ٚط٠ض َٟٟس زازٜ اٞجا٘

 ظ٪هاز٨ ٣َ ؾهط    ٨ٚجاظ س٫ٜپ١ق ٠ َهف ٖثاؼ ١ٞ٧ؼ تجطت

ح٫ٝ اٞجها٘ َهاض نهطا٤ٙ     ٚهطل َٟٟسْاٜ تطا٨اظ َٟتطٔ ضا 

 ٠٨ قهاز  ت٪احؿهاؼ ضضها   َٟس تها  ٩ٚيازض  َٟس، ا٥ٞا ضا ٩ٚ

 ٝ٪ه ته٣ ا  ا٪هٝ ذه١ز    (Kang, 2014; Nantel, 2004) سَٟٟه 

ت١اٞهس اظ َٟتهطٔ    ٩ٚه  ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ٣َ  ٚؿٟاؾت

 ٨َٟٟهسْاٜ ٠ اًٖها   جٗهة ت١جه٣ ٚههطل    ٨تالا تهطا  ت٫ٚاُٖ

 ٚبثت اؾتهاز٢ َٟس  احؿاؾات

ٞكهاٜ   ٝ٪ه ٚههطل اٞلا  ٧تجطته  زضتهاض٦  ٩ٚطاٖؿات يثٗ

  ٌ ضا  ٨ازضاٌ زقه١اض  ،قهس٢  زاز٢ اؾت َه٣ َٟتهطٔ ازضا

٠  ٖههصت جههاٜ،٫جٛٗهه٣ ٤ َهها٤ف ٠ احؿاؾههات ٚبثههت اظ 

 & Agarwal) ز٤هههس ٩ٚههه ف٪ضا انهههعا ١ٓ٩قههه٪تاظ

Karahanna, 2000;  Li et al., 2012; Rose et al., 

ْهههعاضـ زاز َههه٣   Dailey (2004)، ًٚاتهههٕ زض  (2012

ضا احؿهاؼ   ٩طه ٫ٚح٣َ َٛث١ز َٟتطٔ  ٩َٟٟسْاٞ ٚهطل

ٚ   اظ ٩احؿاؾات ٟٚه، َٟٟس ٩ٚ ٠ ٨ س٫ه جٛٗه٣ اضهططاب، ٞاا

 ت،٪تهههس٠ٜ ٚحهههس٠ز زاضٞهههس   ٩قهههٟاذت ٠اَهههٟف ض٠اٜ

اجهاظ٢   ٝ٪ه اٞلا ساضاٜ٪ه ته٣ ذط  ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ 

اٚتحاٜ َٟٟهس ٠   تث٫ٟٟس ٠ ضا ا١ٞاؼ پ١قاٌ ، اظازا٣ٞز٤س ٩ٚ

٤ها   ٤ها ٠ ٖثهاؼ   َههف  ضا زضح٫ٝ ذط٪س اظ ذ١ز ٨ط٪تها٠

 Kalckert & Ehrsson(  Kang, 2014)ٟههس ثثههت َٟ

اؾهاؼ يههس    انهطاز تهط   ٩َٟٟس َه٣ ٠يته   ٩( اقاض٢ 2012ٚ)

 ط٫ٚحه  ٍ٪ه ذه١ز زض   ٨ذ١ز يهازض ته٣ َٟتهطٔ ا٠اتاض٤ها    

ُ  ٣ٞ ؿتٟس،٫ٞ ٨ٚجاظ ت٠٫ايؿ اثهط   ٩ضا ته  ت٫ه ت٥ٟا َٟتهطٔ ٚاٖ

ُ    ٩احؿاؼ ٚه  ،زاٟٞس ٩ٚ تهسٜ   ت٫ه َٟٟهس َه٣ احؿهاؼ ٚاٖ

  (Huang et al., 2019) اٞس ذ١ز ضا اظ زؾت زاز٢

ضا  ٪٩تهالا  ت٫ه َٟتطٔ ٚاُٖ ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

تههط  ٩َٟتههطٔ َههاٚٗ ساضاٜ٪ههتهه٣ ذط طا٪ههظ ؛َٟههس ٩اًٖهها ٚهه

قهس٢   زاز٢ ف٪ٞٛها  ٩ٞؿثت ته٣ تهسٜ ٚهه١ٟؾ    كاٜاحؿاؾات

 ٤ها٨  ٣ج٣ٗٛ تٛا٘ تجطته  اظ ؛ز٤س ٩ٚ ف٪ٞٛا ٧نهح ٨ض٠ تط

ٚاٟٞس ؾٕٛ، َٟتهطٔ، يههس، اٞترهاب ؾٛهٕ ٠ اضاز٢      ٩ش٤ٟ

 ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه ذط ٝ٪اتٟهاتط   (Kang, 2014) اظاز

ٌ   ت١اٟٞس ٩ٚ تهس٠ٜ   ٩ ٠ذهاضج  ٤٨ها  تس٠ٜ زذاٖهت ٚحهط

 ٤٨ها  ٖثهاؼ َههف ٠  َه٣   ٩حهاٖ  زض ق١ٞس،يضا٠ت  ٣ُٟ٪ا

غؾههت  ٫ٝز٠ضتهه ٨جٗهه١ ،َٟٟههس ٩ٚرتٗههم ضا اٚتحههاٜ ٚهه 

َاٚهٕ   ف٪ٞٛها  ٍ٪ؾ١ٟاٜ  ٚهطل ت٣ ٟس٪نطا ٝ٪  اطٞس٫تٓ

 & Huang) قه١ز  ٩ٞػط ْطنته٣ ٚه   زض ٩ات٪اظ ذ١ز ٠ ذ١ز

Liu, 2014ؾاٚههٕ  ٍ٪ههذهه١ز  ،َكههم ٨اظاز ٝ٪هه(  ا

 ت١ُٟٖه١غ٨ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢   ٚسا٠٘ اظ  ٦زض اؾتهاز ٨س٫َٗ
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 ,Lim) اؾهت  ٟهس٢ ٪زض ا ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط اظؾ٨١

2015; Nantel, 2004 ) ٩ٚطاٖؿهههات يثٗههه، ٤٫ٝٛچٟههه 

 ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه ذط كتط٫اٞس ٣َ َٟتطٔ ت ْعاضـ زاز٢

ٙ  ٩تط ت١ُٟٖه١غ٨ تؿهاٚٗ    ٩ٟه ٫ت ف٫ًٞهف ضا زض په   ٝ٪تهط  ٥ٚه

 ;Bart et al., 2005) زاضز ٝ٪ه اٞلا س٪ه ٚكهاضَت زض ذط 

Hernandez et al., 2009; Mesurado et al., 2016; 

O’cass & Fenech, 2003)   

 ساضاٜ٪ه ذط٤٨David et al.  (2008 )ا انت٣٪ت١ج٣ ت٣  تا

 ى٫ههز زيت١اٟٞههس تههاظذ١ض ٩ٚهه ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢

ُ  ٪٩زضٌ ؾهط  تهالا    َٟٟهس  انت٪زض  ٫هت، اظ َٟتهطٔ ٚاٖ

 ٪طقطا ٫ٝ،٤ٛچٟ ز ضا ت٣ زٞثأ زاض ٫ىتاظذ١ضز زي ٪انتزض

٪ههساضاٜ ذط ٨ضا تههطا ٩تٛطَههع تههط تههاظذ١ضز ظٚههاٜ ٠ايؿهه 

ٟٚجهط ته٣    ا٪هٝ ذه١ز   َه٣  سَٟه  ٩انع٠ز٢ نهطا٤ٙ ٚه   ٫ت٠ايؿ

 ق١ز  ٩اٞحطال زض زضٌ ظٚاٜ ٚ

 ت١اٞهس  ٩لا ٚه تها  ٦قهس  زضٌ ت٫َٟتطٔ ٚاُٖ ؾثاضت٩، ٣ت

ٚطٗهه١ب  ٩ض٠اٞهه ت٫ضا تهه٣ ٠ضههؿ ٩ُهه٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ههذط

 ٨ط٫ه ْ جه٣ ٫اؾتسلأ تها ٞت  ٝ٪ا تطؾاٞس  اٜ٪جط ٧تجطت ٨تطا

Csikszentmihalyi (1990)  احؿاؼ »ٚطاتًت زاضز ٣َ

  ٔ  ت٠٫ضهؿ  ٨لاظ٘ تهطا  ٧ؾٟه١اٜ ًٚسٚه   ته٣  «َٟتطٔ تهط اؾٛها

Kalckert & Ehrsson (2012 )قه١ز    ٩اضابه٣ ٚه   اٜ٪جط

 تههالا ٚا٫ُٖههت َٟتههطٔ تهها َههاضتطاٜ َهه٣ زازٞههس ٞكههاٜ

  انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت تا ذط٪س زضنطا٪ٟس ٣َ زاضٞس ٤ا٪٩ ٠٪ػ٩ْ

 نطا٠اٞهه٩ ٤ؿههتٟس  ٤ٛچٟهه٫ٝ،   ْههصاض٨ؾههطٚا٪٣ يههازض تهه٣ 

Voiskounsky et al. (2004 )    ٍْعاضـ زازٞهس َه٣ ٪ه

زض زضٌ  ت١اٞهس ٪هٍ تحط٪هم    ضاحت٩ ٚه٩  َاضتط نؿّأ ت٣

ؾه٣  ٜ زاز َه٣  ٪ٍ ٚطاٖؿ٧ اذ٫هط ٞكها   ظٚاٜ ضا تجطت٣ َٟس 

نٟهها٠ض٨  تؿهها٩ٗٚ  ٠ايؿ٫ههت   ٩ ٟهه٫تعب ٩ قههٟاذت حاٖههت ض٠اٜ

تسٜ، احؿاؼ َٟتهطٔ   ت٫احؿاؼ ٚاُٖقإٚ  انع٠ز٢ ٣َ 

ز٠  ٫ٝته  اضتثها   ٩ اؾت،اَتكان ذ١ز ٠ ٚكاضَت ت٫ٚاُٖ

 ٩ٖٛؿه  ط٪٠ تهها٠  ٩ات٪ حؽ ُٚا٩ٜ، ٪ؿ٩ٟ ؾإٚ چٟسحؿ

ٔ َٟٟهس  ٩ضا ٠اؾهط٣ ٚه   اٜ٪جط ٠٧ تجطت  اظ اؾهتهاز٢    زضطه١

٠ احؿاؼ  ٩ٖٛؿ ط٪تها٠ ؿا٩ٗٚ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢،نٟا٠ض٨ ت

َٟٟهسْاٜ ضا يهازض    قطَت ،٩ُٚاٞ ت٫قس٢ اظ ١ٚيؿ زضٌ

نٟهها٠ض٨   ٩ ٟهه٫تعب ٩ ؾهه٣ حاٖههت ض٠اٞكهٟاذت  تها تهها  َٟههس ٩ٚه 

 ٠ض قه١ٞس  ق١طه٣  اٜ٪ه جط ٧زض تجطت تؿا٩ٗٚ  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

(Huang & Liao, 2017)  
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 ،٩تؿههاٚٗ ٤٨هها تهه٣ اؾههتهاز٢ اظ ت١ُٟٖهه١غ٨  ت١جهه٣  تهها

Livingstone (2008) َٟٟسْاٜ ٚهاحث٣ َهطز   تا ٚهطل

 تها ذه١ز   ا٫ٜه ت١ج٣ ذ١ز ضا ته٣ ت  ك٣َ٫٣ ا٥ٞا ٤ٛ انت٪٠ زض

قهإٚ  َه٣   اٞهس  ذه١ز اذتههال زاز٢   ٩ٚكاضَت اَتكهان 

٨ ٠ ذ١زؾهاظ  ٩ات٪ه اضظ ، ذ١زٚكا٤س٦ ذ١زت١ج٣ ت٣ ذ١ز، 

ضا  ٝ٪ه اٞلا اٜساض٪ه ذط ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢،   اؾت

 ا٪ه ٚطزا٣ٞ  پ١قاٌ ا١ٞاؼ ٣تا تا اٞتراب اظازاٞ َٟس ٩يازض ٚ

ذه١ز زض ظٚهاٜ    َطزٜ )َههف ٠ ٖثهاؼ(   پط٠ ٨تطاضا  ظٞا٣ٞ

طهه١ض َهه٣   (  ٤ٛههاKang, 2014ٜ) َٟٟههس ا٫ٜههت ٠٩ايؿهه

ت١ُٟٖهه١غ٨  ٩ُهه٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ههذطقههس  ت٫ٟهه٩ ٚهه٩ پهه٫ف

اؾهتهاز٢ اظ   ٧تهط تجطته   َه٣  زاضٞهس  ٕ٪ه تٛا ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ 

ٟٚاؾهة   ٦ٗه١ ج ف٪ٞٛها  ٨ٚرتٗم تهطا  ٤٨ا ٖثاؼ َهف ٠

  ذ١ز تٛطَع َٟٟس

ضا  ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢،

ذهه١ز،  ٦ٚكهها٤س ٩اٞؿُاؾهه م٪تهها زض ٠غهها َٟههس ٩يههازض ٚهه

 ٚبهأ،  ؛ تهطا٨ قهطَت َٟٟهس   ٠٨ ذ١زؾاظذ١ز  ٩ات٪اضظ

٦ َه٣ اظ ٚكها٤س   ٩ٟكه ٫ت١ج٣ ته٣ ت  تا ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط

ت١اٟٞهس   ٩ت٥ٟا ٚه  ا٠ضٞس ٣ٞ ٩ت٣ زؾت ٚ ذ١ز ٩ات٪ذ١ز ٠ اضظ

 ٧نهههح ٨ض٠ تههط ضا قههس٢ زاز٢ ف٪ٞٛهها ط٪اظازاٞهه٣ تههها٠ 

ثثهت   ،پ١قٟس ٣َ٩ ٚ ٩ٖثاؾَهف ٠  تاذ١زقاٜ  اظ ف٪ٞٛا

، ٚسٔ ٠ ضّٞ ضّٞ ٖثاؼ ،ت١اٟٞس اظازا٣ٞ اٞساظ٢ ٩ٚ ،َٟٟس

  (Chen, 2012; Kang, 2014) سَٟٟ ٫ٙتٟػ ع٫ضا ٞ َهف

Kang (2014   ْههعاضـ زاز َهه٣ چٟهه )٨ؾُٛٗطز٤ههها ٫ٝ 

ت١اٞس احؿهاؼ ٖهصت ضا زض    ٩ٚ ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢
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 ٤٨هها ٩تاظضؾهه ؛ ظ٪ههطااًٖهها َٟههس٩ ُهه٫اُٖتط٠ٞ اٜساض٪ههذط

 س٪ه ذط ٟهس ٪نطا ٣َ ا٪ٝ ذ١ز ز٤ٟس ٩ضا اٞجا٘ ٚ س٪ذط ف٫پ

تهط   ٩ٚبثته  ط٫ت١اٞهس تهأث   ٩ٚه  َٟس؛ ظ٪هطا  ٩ٚتط  ترف ضا ٖصت

 س٪ه ذط ٧تها تجطته   ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه اٞتػاض ؾُٛٗطز ذط

زض  زاقهت٣ تاقهس    ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢  ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ

Kang (2014 ،)Huang & Liu, (2014 ) ٧ج٫ت١انى تا ٞت

تهه٣  ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢  ْههعاضـ زازٞههس َهه٣   

٠  ا٫اق ٨تط أط١ض نؿّ ز٤س تا ت٣ ٩َٟٟسْاٜ اجاظ٢ ٚ ٚهطل

ضا زٞثأ َٟٟهس،   جا٫ٜضا َكم َٟٟس، ٤ س٪جس ٤٨ا ط٫ٚح

ذلاياٞه٣ تٓطزٞهس ٠ قهُٕ ز٤ٟهس ٠ اظ      ٤ها٨  ٣زٞثأ تجطت ت٣

  تثطٞس صتٖ ١ٓـ٪ٚت١ٟؼ ٠ تاظ ٩تؿاٚٗ ٧تجطت ٍ٪

 Franke et al. (2010) َههه٣  ٞهههساؾهههتسلأ َطز

َٟٟهسْاٜ اؾهتًلأ    ته٣ ٚههطل   ٨اغ٥هاض  ذه١ز  ٤ا٨ طت٣تج

 ٩شاته  ٩ز٤هس ٠ ؾهاٚٗ   ٩زازٜ ذ١ز اضاب٣ ٚ زض ٞكاٜ ٨كتط٫ت

اؾههههتهاز٢ اظ  ٧ازاٚهههه ٨َٟٟههههسْاٜ تههههطا  زض ٚهههههطل

 ٞكهاٜ زازٜ ذه١ز اؾهت     ٟٚػ١ض ت٣ ٩تؿاٚٗ ٤٨ا ت١ٖ١ُٟغ٨

Jung (2011) َٟٟهسْاٜ   ٣َ ٚههطل  ٪٩ٞكاٜ زاز اظ اٞجا

زض  ٫كهتط٨ ٤ؿهتٟس ٠ اؾهتًلأ ت   ٨ذ١زَا٠ ط٫زضْ ٝ٪اٞلا

 ٨ا٥ٞها تهطا   ٨زاضٞهس، يههس ضنتهاض   ٩ اٖه  س٢٪ا  ذ١زِ ف٪ٞٛا

 ت١ُٟٖه١غ٨  ذ١ا٤س ت١ز  ٫كتطت كاٜ٪ٚسا٠٘ ا٠اتاض٤ا ٝ٪٫تع

ٜ  تهطا٨  ت٥ٟها ٞه٣  انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت  تها  اُٖتط٫ٞ٠ُه٩  ذط٪هساضا

طه١ض   ته٣  ،اؾهت  نه١ض٨  اٞلا٪ٝ، اتهالات زض تالا اؾتًلأ

اتهأ  ٤٨ا اظازا٣ٞ ج٢١ٗ تا ز٤س ٤٩ٛعٚاٜ ت٣ ا٥ٞا اجاظ٢ ٚ

؛ ٚكها٤س٢ َٟٟهس   ٩ت٪ٚحهس٠ز  چ٫ضا تهس٠ٜ ٤ه   َهطزٜ(  )پط٠

، ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢  ٚبأ، ٤ٟٓا٘ اؾتهاز٢ اظ  تطا٨

پ١قهاٌ ضا   ٦اٞساظ ؾط٪ؽت١اٟٞس  ٩ٚ ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط

ٍ  ا٪ه  ٫ٙتٟػه  ّ   ؾهث ٚرتٗهم ضا اٞترهاب ٠    ٤٨ها  ٤ها ٠ ضٞه

 ٨تهطا   ٠٩ايؿه  ٩ض٠قه  ٝ٪ا ٤ا ضا ٚكا٤س٢ َٟٟس  پؽ ج٢١ٗؾ

نه١ضت،   ٤٨ها  ٩ػْه ٪٠ ٩تٟاؾهة ٠ايؿه   ٤ها٨  اثط ٦ٚكا٤س

ض٠ـ ٚطؾهه١٘  ٝ٪ٓع٪جهها اؾههت ٠ٖثههاؼ ٠ قههُٕ تههسٜ  

؛ ظ٪هطا ا٪هٝ   قه١ز  ٩ٚ ٝ٪اٞلا ٤٨ا زض نط٠قٓا٢ قس٢ اؾتهاز٢

٤ها    ٚسٔ ط٪تها٠ ٣َ ذ١ا٤س ٩َٟٟسْاٜ ٚ اظ ٚهطل ض٠ـ

 ٚحه١ٔ ٚهط٠ض  ٩ات٪٠ اضظتٟاؾة  ٤ا٨ اثط ٫ٝترٛ ٨ضا تطا

 ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه ذط ٝ٪تٟهاتطا   (Kang, 2014)س َٟٟه 

 َٟٟههس، ٩ٚهه اؾههتهاز٢ ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢َهه٣ اظ 

ٚكها٤س٦   تها ضا  تسٜ ذ١زتٟاؾة  أ س٢٪ا ٤ا٨ اثط ت١اٟٞس ٩ٚ

ا٪هٝ   ذ١ز َكم َٟٟهس َه٣   ٧ذ١ز ٠ ت١ؾؿ ٩ات٪ذ١ز، اضظ

اؾتهاز٢ اظ  ٧ازاٚ ٠٨ يهس ا٥ٞا ضا تطا ٕ٪تٛا ت١اٞس ٩ٚ ذ١ز

َهها٠ـ ذهه١ز   ٟٚػهه١ض ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ تهه٣  

اؾهاؼ   ت١اٟٞس تط ٩ٚ ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط  َٟس ٍ٪تحط

أ طه١ض نؿّه   ذ١ز ته٣  ٩ات٪٠ اضظ ٨حانٕ اظ ذ١زٞٓط ٟف٫ت

ت١اٟٞهس   ٩ٚ ،٤٫ٝٛچٟ  َٟٟس ٩ٟٚاؾة ذ١ز ضا تطضؾ ٤ا٨ اثط

اظ  ٩تٟاؾهة ٖثهاؼ ٠ ايهلا٘ ٖه١اظ٘ جهاٞث      ٩ات٪ه اضظ ٫ٝح زض

 ٧تجطتهه ٚههسٔ  ٫ٖٝههصت تثطٞههس  چٟهه  ٩جهها٫ٞت ٤احؿاؾهها

ضا ت٣  ٫ُ٩اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط ،ت٫تا ١ٚنً ٨ا َٟٟس٢ ٚهطل

 ز٤س  ٩اضتًا ٚ اٜ٪جط ٧تجطت ٫ٟ٧ت٥ ت٠٫ضؿ

Cho & Schwarz (2012) تهط   ٩ٚثٟ ٩ق١ا٤س تجطت

ذ١ا٤ٟهس ذه١ز ضا تهها    ٩ٚهه ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه ذط ُٟه٣ ٪ا

 ؛، اضابه٣ َطزٞهس  ٚكها٤س٢ َٟٟهس   ٟه٣ ٫ت٥ ٨تههط  ٤٨ا ج٢١ٗ

ذه١ز   ف٪ٞٛها  ٨اتعاض تطا ٝ٪زٞثأ ٚؤثطتط ا٥ٞا ت٣ ٝ٪تٟاتطا

 اظؾهه٨١َهه٣  ٝ٪ههاٞلا س٪ههذط ٧تجطتهه ٍ٪هه٤ؿههتٟس  زض 

قهههُٕ ْطنتههه٣ اؾهههت،  ت١ُٟٖههه١غ٨ ٠ايؿ٫هههت انهههع٠ز٢

تجطته٣   ٝ٪ه ؾٟه١اٜ ي٥طٚاٞهاٜ ا   ته٣  ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ذط

 ٨تطا ٤ط نطز ٠ ٤ط تجطت٣ ٟٚاؾة ٝ٪تٟاتطا؛ َٟٟس ٩ؾٕٛ ٚ

ًٞهف   ٨هها ٪َٟٟهس٢ تها ا   اؾهت  ٚههطل   ٞػ٫ط ت٤٩ط نطز 

ٟٚاؾهة ٠   ٧ط١ض َإٚ ٠يم ٤ط تجطت ي٥طٚاٜ زاؾتاٜ، ت٣

 ٝ٪ه (  تهط ا Huang & Liu, 2014قه١ز )  ٩ٚه  ٩َا٠قه 

َه٣ َها٠ـ    ق١ز ٩ٚ ك٥ٟاز٫پ زض پػ٤٠ف حاضط ،اؾاؼ

ؾٟه١اٜ ي٥طٚاٞهاٜ    ته٣  ٩ُه ٫اُٖتط٠ٞ ساضاٜ٪ه ذط ٤ا٨ ٣تجطت

اٞحطال  جاز٪تاؾث ا ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٫ٟ٧ظٚ زض

قههس٢  تطاؾههاؼ ٚطاٖههة اضابهه٣    قهه١ز ظٚههاٜ  زض زضٌ

 ق١ز  ٤ا٨ ظ٪ط ٚططح ٩ٚ نطض٣٫
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تر١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ تهط تجطته٧      :1فزضّٕ اصلٓ

 جط٪اٜ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز 

قههس٢ اظ  احؿههاؼ زضٌ الدد : 1فزضددّٕ فزعددٓ 

 ٚا٫ُٖت تط تجطت٧ جط٪اٜ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز 

ط قس٢ ته  َٟتطٔ ٚا٫ُٖت زضٌ ة: 1فزضّٕ فزعٓ 

 تجطت٧ جط٪اٜ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز 

اَتكان٩ تهط تجطته٧    تؿإٚ ذ١ز ج: 1فزضّٕ فزعٓ 

 جط٪اٜ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز 
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، تره١ض٨  قهس  زض پ٫كه٧ٟ٫ پهػ٤٠ف ْهته٣   ط١ض َه٣   ٤ٛاٜ

ُٚٛهٝ   ن١ضت ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢   اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ تا ذط٪س ت٣

 انته٣ ٪ ت٥ثه١ز  جط٪اٜ  ت٠٫ضؿ ٫ٕتؿ٥ ٨تطا ٠٢٪ػط١ض  اؾت ت٣

 (ELM) احتٛأ تكهط٪  ٚطتثط تا ٚسٔ  ٤ا٨ پػ٤٠ف تاقس 

(Elaboration Likelihood Model) چكه٫ٓٛط٨ ط١ض  ت٣ 

ُٚٛهٝ اؾهت    انت٣٪ت٥ث١ز اٜ٪جط ت٣َ٫ ٠ضؿ ز٤س ٩ٞكاٜ ٚ

ضا  ٩پهطزاظـ قهٟاذت   ا٪تؿط اطلاؾات  ٧انت٪ ت٥ث١ز ت٫ضؿ٠

  (Barhorstet et al.‚ 2021) َٟس ٫ٕتؿ٥

 ٨ٟههس٪ترهه١ض٨ ز٠ نطا ٍ٪هه احتٛههأ تكههط٪ ،ٚههسٔ 

ضا  ٨ا ْؿتطز٢ طـ٪اؾت ٣َ ت١ج٣ ٠ پص ٩پطزاظـ قٟاذت

٠ پهههطزاظـ  ٨ٞٓهههطـ، ٚتًاؾسؾهههاظ ط٫٫هههتك پ٫كههه٧ٟ٫زض 

 & Cacioppo) اطلاؾهات ته٣ ذه١ز جٗهة َهطز٢ اؾهت      

Petty, 1984; Petty & Cacioppo, 1986a; Petty & 

Cacioppo, 1986b   )ٖاحتٛأ تكهط٪  ٚسٔ  ٧٫ان١ٔ ا٠ 

َٟٟههسْاٜ اطلاؾههات ضا  َهه٣ ٚهههطل َٟههس ٩اؾههتسلأ ٚهه

  َٟٟهس  ٩پطزاظـ ٚ از٪تلاـ َٙ تا ظ ٦ط٫ظٞج ٍ٪ ٨ض٠ تط

 قه١ز  ٣َ٩ تلاـ َٙ ٟٚجط ت٣ تؿط َٙ اطلاؾات ٚ ٪٩جا

 از٪ههتههلاـ ٟٚجههط تهه٣ تؿههط اطلاؾههات ظ كههتط٫ت ط٪٠ ًٚههاز

٠  ع٫٢پطزاظـ اطلاؾات ت٣ اٞٓ ٨تلاـ تطا عا٫ٜٚ  ق١ز ٩ٚ

پ٫كهتط اظ  ط١ض ٣َ  زاضز  ٤ٛاٜ ٩نطز تؿتٓ ٩قٟاذت ٪٩ت١اٞا

 اٜ٪ه ٞكهاٜ زاز٢ اؾهت َه٣ جط    ٤ها  پهػ٤٠ف  ،شَط قهس ا٪ٝ 

نطز  ٍ٪قس٢ اؾت ٣َ زض اٜ   م٫ت١ن ٩ت٫ؾ١ٟاٜ ١ٚيؿ ت٣

ٕ   ضا ٚتٛطَع َهطز٢ اؾهت ٠ ته٣    ع٫٢اٞٓ زض َهاض   طه١ض َاٚه

٘  زض  ٠ض قهههههس٢ اؾهههههت  ق١طههههه٣ زازٜ حهههههأ اٞجههههها

(Csikszentmihalyi‚ 2000 ) ترهه١ض٨ َهه٣  ٪٩اظ اٞجهها

طه١ض   ته٣  ن١ضت ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ تا ذط٪س ت٣

يهطاض   انته٣ ٪ت٥ث١ز اٜ٪ه جط ت٠٫ضهؿ  ٍ٪ه  ٨اًٖا ٨تطا ٠٪ػ٢

نهه١ضت ٠جهه١ز   َهه٣ زض ٫ٙلاظ٘ اؾههت زضٌ َٟهه  ،زاضز

تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ    تها  قس٢ٕ ٫تؿ٥ اٜ٪جط ٧انت٪ ت٥ث١ز ت٠٫ضؿ

 ٟه٣ ٫ظٚ تهط تؿهط اطلاؾهات زض    ٨ط٫چه٣ تهأث   ٚجاظ٨ جط٪اٜ

 زاضز؟ س٪ذط

 ٨ؾههه١ اظ ٩ات٪هههتاظاض ٤٨ههها ا٫٘هههقهههطح ٠ تؿهههط پ 

ٜ  طا٪ه ظ ؛ٚطتثط اؾت اتاٜ٪ت٣ تاظاض اض٫َٟٟس٢ تؿ ٚهطل  ت٫ها

 ساضتط٪ه پا ج٪قس٢ اؾهت َه٣ قهطح ٠ تؿهط ٟٚجهط ته٣ ٞتها       

اطلاؾهات ٠   ٨ازا٠ض٪ه  ،٨ط٫ازْ٪ٞٓطـ،  ط٫٫ٚطت١  ت٣ تك

ٔ     ٩ٚ ٩ايٟاؼ ظٚاٞ ف٪انعا  ٨يه١  ٤٨ها  قه١ز َه٣ تها اؾهتسلا

 & Petty et al.‚ 2009; Petty ;2018 ) اؾهت ٤ٛهطا٢  

Cacioppo, 1986a; Petty & Cacioppo, 1986b 

Cyr et al.‚  )ٚ٦ع٫ههَٟٟههسْاٜ اٞٓ َهه٣ ٚهههطل ٤٩ٟٓهها 

 ٨كهتط ٫احتٛهأ ت  ،ضا زاضٞهس  ٫كهتط٨ ت ات٫قطَت زض جعب

اؾهاؼ   پهطزاظـ ٠ تهط   ا٫٘پ ٍ٪٤ا ضا زض  زاضز ٣َ اؾتسلأ

ٔ  ا٫٘پ ٨ٚحت١ا ا٪هٝ   َٟٟهس َه٣   ٩ات٪ه اضظ ،٠ يسضت اؾهتسلا

 ـ  ذ١ز ٚهست   ٩طه١لاٞ  ٤٨ها  ٩ات٪ه ٤ها ٠ اضظ  ٟٚجط ته٣ ٞٓهط

 ات٫ه َه٣ زض جعب  ٩َٟٟهسْاٞ  ٚههطل  ؿ٣،٪ًٚا زض ق١ز  ٩ٚ

 ٩ؾطح ٤٨ا اَتكال اظؾ٨١ كتط٫ت، َٟٟس ٩َٙ قطَت ٚ

ٜ  جهصاب ) ّ  ا٪ه ؾهر١ٟٓ   ته١ز  قهه١ٞس ٩ٚتًاؾهس ٚه   (٤ها  ضٞه

(Hennessey & Anderson‚ 1990ا  )٪ٝ ٤ها زض   ٞٓطـ

 ٨ازا٠ض٪ه ٠ تها   ظٚست َٛتط ٚاٞسْاض ٠ ٚتًاؾسَٟٟهس٢ زضا

 ‚Heath & Nairn) ٚهطتثط ٤ؿهتٟس   ا٫َ٘ٛتط اطلاؾات پ

ٝ  ط١ض َه٣   ٤ٛاٜ( 2005 ٠ايؿ٫هت   ،شَهط قهس   پ٫كهتط اظ ا٪ه

اظ اطلاؾهات   ضا ٠اض  ٨كٓط٤ا٪ٞٛا ٧اضاب ٪٩ت١اٞا انع٠ز٢،

اطلاؾهات   َٟٟسْاٜ زاضز  هطلٚ ٠٩ايؿ ٨ا٫زض زٞ س٪جس
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 تها  ٩ؾهٟت  س٪ه ذط ٧تجطته  ٍ٪تا  ؿ٣٪ًٚا زض س٪٠اض  ٠ جس

َٟٟهسْاٜ ضا   ُٚٛٝ اؾهت ت١جه٣ ٚههطل    ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 ع٫٢اظ اٞٓ ٨تالاتط٤ا٨   ت٣ ذ١ز جٗة َٟس ٠ ٟٚجط ت٣ ؾط

    پطزاظـ اطلاؾات ق١ز ٨تطا

٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢   ٧تجطت ٍ٪ت١اٞس زض  ٩ت٥ٟا ٚ ٣ٞ اٜ٪جط

٠ايؿ٫ت انع٠ز٢  ٧اظ تجطت ٨ضط٠ض ٩تركاقٗة  ،ضخ ز٤س

 ,Javornik et al.‚ 2019; Huang & Liao ) اؾهت 

َٟٟههسْاٜ ٠  ٚهههطل ٤هها٨ تهه٣تههط تجط اٜ٪ههجط ( 2017

 ط٫ا٥ٞهها تههأث  ٠٨ ضنتههاض ٩ٞٓطقهه ،٩قههٟاذت ٤٨هها پاؾههد

 ٩اْها٤  ،ضا تجطته٣ َٟٟهس   اٜ٪اْط َاضتطاٜ جط  ْصاضز ٩ٚ

 ٨ساز٤ا٪ه قه١ز اظ ض٠  ٩ذهال ٚحهس٠ز ٚه    ت٫ا٥ٞا زض نؿاٖ

٠ ْهصض ظٚهاٜ ضا    ؿهتٟس ٫اْها٢ ٞ  ط١ض َإٚ ت٣اططال ذ١ز 

(  Arghashi & Yuksel‚ 2022) َٟٟههس ٩زضٌ ٞٛهه

 ٩ضا زاضز ٣َ ت٣ ا٠  پهطزاظـ قهٟاذت   ٫ٕپتاٞؿ ٝ٪اجط٪اٜ 

 ٩عقه ٫اٞٓ ٤٨ها  ٟٚجط ت٣ ٚحطٌ ا٪ٝ ذ١ز ق١ز ٣َ ٕ٪تثس

 & Rodríguez-Ardura) قهه١ز ٩ٚهه )تؿاٚههٕ( ساض٪ههپا

Meseguer‚ 2018)  ٨ط٫ههزضْ ٦ز٤ٟههسٞكههاٜ اٜ٪ههجط 

 ٪٩تهالا  ٩قٟاذت ض٠اٜ ٨ط٫ت٣ زضْاؾت ٣َ ٟٚجط  ٨س٪قس

 ٨تهههطا ٨(٠ ٠نهههازاض ت٪ضضههها)ؾههه١زٟٚس٨ اطلاؾهههات، 

    ق١ز ٩ٚ ٨ٚجاظ ٨ا٫َاضتطاٜ زٞ

ٞكهاٜ   اٜ٪ه جط ٨تها تره١ض   احتٛأ تكط٪ ٚسٔ  ٧ؿ٪ًٚا

قطح  ٤ا٨  ُٚٛٝ اؾت تط ؾط اٜ٪جط ٣َ٧ تجطت ز٤س ٩ٚ

 ط٪ؾها  ٫ٟ٧ظٚ زضاضتثا   ٝ٪ا تٓصاضز  اثط ٠ تهه٫ٕ اطلاؾات

 ت٪ؾها  ٠ب ٩ٚاٟٞس ططاحه  س٪١ٖغ٨ جست١ُٟ ٤٨ا كطنت٫پ

 طـ٪پهص  van Noort et al. (2012) اؾهت    قس٢ٚطاٖؿ٣ 

ٚطاٖؿه٣  َٟٟهس٢ ضا   ٚههطل  اظؾه٨١  س٪جس ٤٨ا  ت١ٖ١ُٟغ٨

 ،٫ٙط١ض ٚؿتً ٣َ ت٣ ٞسضا اٞجا٘ زاز ٤ا٪٩ پػ٤٠ف٠  َطزٞس

قهههسٜ َاٚهههٕ  ٠ض ق١طههه٣ ا٪ههه ٝ٪هههاٞلا اٜ٪هههجط ٧تجطتههه

ضا تهها   ت٪ؾهها ٠ب ٧تجطتهه  ٍ٪ههَٟٟههسْاٜ زض   ٚهههطل

 ،انته٣ ٪ ف٪انعا ٩قٟاذت ج٪اظ تؿط ٠ ٞتا ٨تالاتط ٤ا٨  ؾط

  َهطز  ٩ٚهطتثط ٚه   احتٛأ تكط٪ ٚسٔ  ٫ٟ٩ت ف٫تا پ اتىٚط

٤طچه٣ َهاضتطاٜ ٠ب   »َه٣   َٟٟهس  ٩اؾتسلأ ٚ ؿٟسْاٜ٪١ٞ

احتٛههأ  ،٠ض قهه١ٞس ق١طهه٣ ٝ٪ههاٞلا ت٫ههنؿاٖ ٍ٪ههزض  كههتط٫ت

 پطزاظـ اطلاؾات ضا زاقت٣ تاقهٟس   ٦ع٫زاضز ٣َ اٞٓ ٨كتط٫ت

 ف٪ٟٚجهط ته٣ انهعا    س٪ه پطزاظـ تا ٨تطا ع٫٢اٞٓؾط١ح تالاتط 

قهس٢   س٫ت١ٖ ٩قٟاذت ٤٨ا پاؾد عا٫ٜؾط١ح تؿط ق١ز ٠ تط ٚ

 & Choi et al.‚ 2007; Skadberg) «ٓههصاضزت ط٫تههأث

Kimmel‚ 2004 ) قه١ا٤س   اضتثها   ٝ٪ه ا ٨تطا ؿٟسْاٜ٪١ٞ

 اٜ٪ه َه٣ جط  سس٫ٞضؾه  جه٣ ٫ٞت ٝ٪َطزٞس ٠ ت٣ ا سا٫پ ٩ ضاتجطت

 ف٪ضا انههعا ت٪ب ؾهها٠ ٨ؾههط  تؿههط ٚحتهه١ا   ،ٝ٪ههاٞلا

 ٍ٪ه اظ  س٪ه تاظز طا٨ته  ٨كهتط ٫انُهاض ت  ،جه٣ ٫ٞت ز٤س ٠ زض ٩ٚ

طه١ض   ته٣  ٓط٪ز ٤ا٨ پػ٤٠فق١ز   ٩ٚ جاز٪تطٞس ا ت٪ؾا ٠ب

  ٫ُٚٛٝ اؾت ت١ضه  اٜ٪جط ٧ز٤س ٣َ تجطت ٩ٚكات٣ ٞكاٜ ٚ

 ٩َٟٟهس٢ ٠يته   ٚههطل  ٩ٟ٪ؿ ؛ز٤س ف٪َٟٟس٢ ضا انعا ٚهطل

ت١اٞهس ٚطاٖههة ٠ب   ٚهه٩ ٫هطز ْ ٩يهطاض ٚهه  ٪ههاٜزض حاٖهت جط 

 ٧ظ٫ٟٚه  زض اٜ ضا ؾهپؽ ٠  ٫ها٠ضز ت ٪ازتط ت٣  ٫َه٫ت تا ضا ٪تؾا

    ت٣ حانػ٣ تؿپاضز / ا١ٚظـ ذط٪س

 ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ٞكههاٜ زاز َهه٣  ط٫ههاذ ٧ٚطاٖؿهه ٍ٪هه

 اٜ٪ه جط ٤ها٨  ٣تجطته  ٫ٕتؿ٥ ٨تطا ٞػ٫ط٨ ضا ت٩ ٤٨ا ت٫ياتٗ

 ج٪طههه١ض ٚبثهههت تهههط ٞتههها َههه٣ تههه٣ زاضزَٟٟهههس٢  ٚههههطل

ات، اطلاؾهه ٨ؾه١زٟٚس  ،٨ط٫از٩ْ ٪ه ؿٟه ، ٪َٟٟهس٢  ٚههطل 

ٚطاٖؿ٣ ٞكاٜ  ٝ٪ا ٤٨ا انت٣٪ ْصاضز  ٩ٚ اثط ت٪ٖصت ٠ ضضا

 جهاز ٪تالا ا ٠٨ض ق١ط٣ ط٫ٚح ٍ٪ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢زاز ٣َ 

 ٤ها  ت٫ه نؿاٖ ٝ٪ه َٟٟهس٢ ضا تها ا   ٣َ تؿإٚ ٚههطل  َٟس ٩ٚ

ٚطاٖؿه٧   ( Barhorstet et al.‚ 2021) ستركه  ٩ت٥ث١ز ٚه 

 اٜ٪ه تؿإٚ جط ؿ٫ٙاظ ُٚاٞ ٩ٚسٔ تجطتز٪ٓط٨ ٫ٞع ٪ٍ 

َهطز   كه٥ٟاز ٠٫ايؿ٫ت انهع٠ز٢ پ  ٤٨ا ط٫ض ٚحز ٨ ضاٚكتط

 ٤٨ها  تطٞاٚه٣  تها ٠ تؿاٚهٕ   ٨ط٫ه ْ ا٥ٖا٘ ٣َ ٞتا٪ج ٞكاٜ زاز

ٜ  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ؾ١إٚ ٥ٚٙ  زض  اٜ٪ٚكهتط  تجطته٧ جط٪ها

 ٢،قس زضٌ ٨ؾ١زٟٚس٠  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٤ؿتٟس ٨ٚحت١ا

 ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢  َٟٟسْاٜ ٞؿثت ت٣  ٞٓطـ ٚهطل ط٫تأث

تط  ٨ا َٟٟس٢ٕ ٪تؿس ط٫ا تأثاٚ ؛ز٤س ٩ٚ ف٪تط تؿإٚ ضا انعا
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٠ تؿاٚهٕ ٞهساضز    ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢   اؾتٛهاز ته٣    ٫ٝته  ٧ضاتط

اظ  ٩ذال تا ؾهط  ٟٚاؾهث   ٨نٟا٠ض ٍ٪٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ 

ت١اٟٞههس  ٩تؿاٚههٕ ٠ ا٥ٖهها٘ اؾههت َهه٣ زض اٜ َههاضتطاٜ ٚهه  

٠  ٠٩ايؿهه ٨ا٫ههزٞ ة٫ههذهه١ز ضا زض تطَ ٤٨هها ٨زؾههتُاض

 س٪جس ٤٨ا ضا ت٣ ض٠ـ س٪جس ٤٨ا س٢٪َٟتطٔ ٠ ا ٨ٚجاظ

   (Arghashi & Yuksel‚ 2022) تحاٜ َٟٟساٚ

 اٜ٪٣َ جط اؾتٟثا  َطز س٪تا 1ؼ پ٫ك٧ٟ٫ نطض٧٫ اؾا تط

٠ايؿ٫هت   طط٪هى  تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ اظ    قهس٢ تها   ٣تجطت

 جه٣ ٫ٞت ٠ زض ع٫٢ه اٞٓ ٠،٨ض ق١طه٣  ف٪ته٣ انهعا   س٪ه تا انهع٠ز٢ 

٠ايؿ٫هت   ا٫٘ه پ ٨تها ٚحته١ا    ٫اظ ت١ضه  ٨تهالاتط  ٤ا٨  ؾط

٠ايؿ٫هت   ا٫٘ه پ ٨تا ٚحت١ا كتط٫ت  ٫ت١ض ٟٚجط ق١ز انع٠ز٢ 

َٟٟهسْاٜ ته٣    ٚههطل  ٩قهٟاذت  ٤٨ها  تط پاؾد س٪تا انع٠ز٢

 (اطلاؾهات  ا٪ه قس٢ اظ ٚحته١ا   زضٌ ٨ؾ١زٟٚس)اطلاؾات 

 ط٪ظ ٫٣ٚا ت٣ ؾاذت ٚسٔ ذ١ز تا نطض ٝ٪تٟاتطا؛ تٓصاضز اثط

 :٫ٙز٤ ٩ازا٣ٚ ٚ

 ت١ُٟٖه١غ٨  اظ اؾهتهاز٢  َه٣  ظٚا٩ٞ :2فزضّٕ اصلٓ

ٜ  تجطت٣ اظ ترك٩ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢  تهط  تاقس، تجطت٧ جط٪ها

 زاضز  اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ اطلاؾات ؾ١زٟٚس٨

 

 ثزدن . تجزثّ جزٔبن ي لذت6-4

 اٜ٪ه حاٖهت جط  ،ْهت٣ قهس پ٫كتط اظ ا٪ٝ ط١ض ٣َ  ٤ٛاٜ

 ٩زازٜ ذ١زاْها٤  زؾهت  حاٖت ٚتٛطَع ٠ اظ ٍ٪ ٫ٕزٖ ت٣

  ٛ  ‚.Chen et al) ٖهصت ٤ٛهطا٢ اؾهت    ى٫ه تها احؿهاؼ ؾ

1999; Csikszentmihalyi‚ 2000 ) ه اٞلا ٧ٟه ٫ظٚ زض٪ٝ، 

ٕ   ته٣ ق١ز تا َهاضتطاٜ   ٩تاؾث ٚ اٜ٪جط  ط٫ه زضْ طه١ض َاٚه

 ٟٚهس قه١ٞس   ٤ا ؾلاي٣ ت٫نؿاٖ ٝ٪ا ٠٧ ت٣ ازاٚ ٝ٪اٞلا ٨َاض٤ا

(Arghashi & Yuksel‚ 2022 ) ت١ج٣ ت٣ ت١ُٟٖه١غ٨  تا، 

 & Hoffman) ٤ٛطا٢ اؾت ٩تا ٖصت شات اٜ٪جط ت٠٫ضؿ

Novak‚ 2009)   ،ٝ٤٨ها  ٠٨ تهاظ  ٨ا ا٣ٖٞصت ضؾه ٤ٛچ٫ٟ 

 ٚهطتثط اؾهت   اٜ٪ه جط ت٫تا ٠ضؿ ٫ٙط١ض ٚؿتً ت٣ ٪٩سب١٪٠

(Weibel et al.‚ 2008)  اٞس ٣َ ٚطز٘  ٚحًًاٜ ٞكاٜ زاز٢

 ٤٨ها  اظ تؿاٚهٕ تها ت١ُٟٖه١غ٨    ٩ٞاق ٠٨ض ق١ط٣ ٫ٕت٣ پتاٞؿ

 ٠٨ض ق١طه٣  ٟه٣، ٫ظٚ ٝ٪زض ا  ز٤ٟس ٩ٚ ت٫ا٤ٛ ا٣ٞ٪ْطا ٖصت

 ٓهههط٪َههه٣ ز ٪٩َاٚهههٕ زض جههها ٨ط٫هههزضْ ٧تجطتههه»تههه٣ 

اقهاض٢   «ق١ز ٩ْطنت٣ ٚ س٢٪انٕ ٞاز ت١ج٣، زض ٤٨ا ذ١اؾت٣

 اٞٓط٫هههت ٠٨ض(  ق١طهههRauschnabel‚ 2018b٣) زاضز

احؿهاؼ   جهاز ٪انهع٠ز٢ تاؾهث ا   ت٫ه اؾت ٣َ ٠ايؿ ٩عا٫ٞٚ

ٖصت   ق١ز ٩ٚ ٨ٚحه١لات ٚجاظ ٧جصب ١ٚيت زض اضاب

 ت٫ه قه١ز َه٣ اؾهتهاز٢ اظ ٠ايؿ    ٩ٚ م٪تؿط ٩عا٫ٞؾ١ٟاٜ ٚ ت٣

 ٪٩ت٥ٟها  قهس٢ ته٣   ٩ٟه ٫ت ف٫پ ٨اٚس٤ا٫ٞػط اظ پ نطل انع٠ز٢

٠ض٨ ٠  ١طه٣ )جط٪هاٜ ق    ٤هط ز٠ ترهف  اؾهت ترهف   ٖصت

٤ؿههتٟس َهه٣   ط٪پههصٞا ٪٩جههسا اٜ٪ههؾههاذتاض جط اظ ٖههصت(

 ٍ٪ه س َه٣ زض اٜ  ٞقه١  م٪تؿط ٩ؾ١ٟاٜ حاٖت س ت٣ٟت١اٞ ٩ٚ

ضؾا٣ٞ تٛطَع  ٍ٪ط١ض َإٚ تط تؿإٚ تا  َٟٟس٢ ت٣ ٚهطل

زض ٪ٍ پهػ٤٠ف    َٟس ٠٩ ازضاَات ٞاٚطت١  ضا حصل ٚ

 ٨طْهصاض ٥ٚ٫هٙ زض تأث  ط٫ٚتك ٍ٪ؾ١ٟاٜ  ت٣ ع٫ٞ اٜ٪جط ط٫اذ

طه١ٔ اؾهتهاز٢ اظ    زض ٩ٖصت ٠ اتعاض اطلاؾهات  ،٨ط٫ازْ٪تط 

قهههٟاذت٣ قهههس٢ اؾهههت  ARتٗههههٝ ٤ٛهههطا٢  ٤٨ههها تطٞاٚههه٣

٤ٛچٟههه٫ٝ، طثهههى   ( 1412)تاض١٤ضؾهههت ٠ ٤ُٛهههاضاٜ،  

ظ٧ٟ٫ٚ ٠ايؿ٫هت   ٚحًًاٜ زض Yim et al. (2017)‚ ٤ا٨ ٪انت٣

 ٪٩تههط ٖههصت ضا قٟاؾهها ٠٨ض ٚبثههت ق١طهه٣ ط٫تههأث انههع٠ز٢،

َه٣   ظ اٞجها٪٩ ا  (Kowalczuk et al., 2021اٞهس )  َطز٢

٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢   ،٥ٚٙ اؾت ٪٩ا٪ض٠ ا٫قسٜ زض زٞ ٠ض ق١ط٣

پ٫كه٣ٟ٫، ٠ايؿ٫هت    طثهى  تاقهس   ٝ٪ه ت١اٞس نطاتط اظ ا ٩ٚ ٩حت

ضا تها   ت٫ه ز٤هس تها ٠ايؿ   ٩نطنت ضا ٚه  ٝ٪ت٣ انطاز ا انع٠ز٢

 ,Rauschnabel) َٟٟههس  ت٪ههت١ً ٨اطلاؾههات ٚجههاظ 

2018b  )پ٫كه٧ٟ٫ ٠ايؿ٫هت   زض  ٩ٞػهط تجطته   حهأ اظ  ٝ٪تا ا

 ت٠٫ضهؿ  ا٪ه َه٣ ا  ؿت٫ٚكرم ٞ تجطت٧ جط٪اٜانع٠ز٢ ٠ 

 ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢  ٣َ  ٩ط١ض ٚبثت ٖصت ضا ٤ٟٓاٚ ت٣ اٜ٪جط

؟ ط٫ه ذ ا٪ه ز٤هس   ٩ٚه  ف٪اؾت انهعا  س٪ذط ٧تجطت ٍ٪جعء 

تهط   ٤ا پػ٤٠ف، اٜ٪زضٌ ٞاؾاظْاض اظ ؾاذتاض جط ٠ج١ز تا

ُ  ت٣ ٠٨ض ٖصت ٠ ق١ط٣  ٦ز٤ٟهس ٕ ٫ؾ١ٟاٜ ؾ١إٚ ٚطتثط تكه
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٠ ( Kowalczuk et al., 2021) اٞهس  ت١انهى َهطز٢   اٜ٪جط

اؾههت َهه٣  پههص٪طنت٩ٟ، پ٫كهه٣ٟ٫اٜ زض  س٫ههَأت١جهه٣ تهه٣ ت تهها

ترهه١ض٨  اظؾه٨١ اضابه٣ قهس٢    ٧انته ٪ت٥ث١ز اٜ٪ه جط ت٠٫ضهؿ 

 نهه١ضت ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ اؾههتا٧ٞ ٚجههاظ٨ تهها ذط٪ههس تهه٣ 

ٚها ته٣    ٝ٪تٟهاتطا ؛ تٓهصاضز  اثط كتط٫تط حؽ ٖصت ت ت١اٞس ٩ٚ

 :٫ٙز٤ ٩ازا٣ٚ ٚ ط٪ظ ٫٣ؾاذت ٚسٔ ذ١ز تا نطض

ت١ُٟٖه١غ٨   اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ :3فزضّٕ اصلٓ

 تجطت٧ جط٪اٜ تاقس، تجطت٣ ا٪ٝ اظ ترك٩ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 زاضز  اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ ٖصت تط

 

َب ي تدثیٕز   گىىذگبن اس تجزثٍ . آوچٍ مصزف7-4

 خًاَىذ ياقعٕت افشيدٌ مٓ

 َه٣  َٟهس  ٩ٚه  س٫ه َأت ٤اؾهت  ٚهست  ٩ات٪ه تاظاض پ٫ك٧ٟ٫

 َٟٟههس٢ ؾههطْط٘ ٤٨هها ٣زٞثههأ تجطتهه َٟٟههسْاٜ تهه٣ ٚهههطل

ٜ  ٚههطل  ٦َٟٟهس  ؾطْط٘ ٤٨ا تجطت٣؛ ظ٪طا ٤ؿتٟس  َٟٟهسْا

 ,Holbrook & Hirschman) َٟس ٩ٚ جاز٪ضا ا ٨ط٫ازْ٪

1982; Tynan & McKechnie, 2009; Poulsson & 

Kale, 2004٤ها٨  ٤هسل زض ذهسٚت   ٤ا ٣تجطت ٝ٪(  تٟاتطا 

َه٣   ٤ؿهتٟس َٟٟهس٢   ٚههطل  ٨ٟس تطا٠ ؾ١زٚ ا٣ٞ٪ْطا ٖصت

ٚ   ٞه٣   ٧تها اضابه   ،سٟه َٟ ٩ٚه  ٠٫ٕ ٖهصت ضا تؿه٥   ٩ت٥ٟها ؾهطْط

 سٞهه َٟٟههس٢ اضظـ زاض  ٚهههطل  ٨تههطا  س٫هه اطلاؾههات ٚه 

(Holbrook, 2000; Tynan & McKechnie, 2009)  

ا٥ٞها جهعء    طا٪ه ظ ؛سٟجهصاب تاقه   س٪ه تا ٤ا طت٣تج، ٤٫ٝٛچٟ

 ٫ٝتؿاٚههٕ تهه  س٪ههؾهههط ٚهههطل ٤ؿههتٟس َهه٣ تا    ع٪ٚتٛهها

 َٟٟههس ت٪ههتجطتهه٣ ضا ت١ً ٦ز٤ٟههس َٟٟههس٢ ٠ اضابهه٣ ٚهههطل

(Lusch et al., 2007; Poulsson & Kale, 2004; 

Tynan & McKechnie, 2009  ) ة٫ههتطت ٝ٪ههتهه٣ ا ،

 ٍ٪َطزٜ ٚهطل َٟٟسْاٜ زض  ط٫زضْ ٧ج٫ٞت  زض ٤ا ٣تجطت

تجطته٣   ٤٦ٟهس ز َٟٟس٢ ٠ اضابه٣  ٚهطل ٫ٝٚكتطٌ ت ت٫نؿاٖ

َههه٣ تؿاٚهههٕ   ؿهههت٫تؿجهههة ٞ ٨جههها س ٟهههز٤ ٩ضخ ٚههه

 ٤ها  ٣َه٣ تجطته   ٩اضظقه  ٫ٕه زٖ ت٣) ٤ا ٣تجطت تاَٟٟس٢  ٚهطل

 ٫ٝس، تؿاٚهٕ ته  ٟه َٟٟهس٢ اضابه٣ ز٤   س ته٣ ٚههطل  ٟه تت١اٞ س٪تا

َه٣   ٩َٟٟهس٢ ٠ احؿهاؼ ٖهصت    ٚهطل ٠ تجطت٣ ٦ز٤ٟس اضاب٣

زض  اٜ٪ه جط ٧اظ تجطته  ٩ؾٟه١اٜ تركه   ته٣  (زاقت٣ تاقهس  س٪تا

 & Poulsson) قه١ز  ٩ٚه  س٫٢ه ٞاٚ ٩تجطت ٩ات٪تاظاض پ٫ك٧ٟ٫

Kale, 2004; Tynan & McKechnie, 2009  )

ضا  ٨اضظقٟٛس ٤ا٨ ٣تجطت ،انع٠ز٢ ت٠٫ايؿ ٤٨ا  ت١ٖ١ُٟغ٨

  ز٤ٟهس  ٩اضاب٣ ٚ ت٪٠ ت١ً ٫ٕتر ٨ٟس٤ا٪ٞػط تؿإٚ، نطا اظ

 ٨ض٠ تهط  ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢  ٨ٗتط٤ا٫نتا  ْصقت٣ ٤ا٨ پػ٤٠ف

٨ َهه٣ تههطا انههع٠ز٠٢ايؿ٫ههت تههط  ٩ٚثتٟهه ٨اتعاض٤هها ٧ٚطاٖؿهه

  ٚتٛطَع ته١ز٢ اؾهت   ،ٞسق١ ٩اؾتهاز٢ ٚ س٪ذط ٤ا٨ ٤سل

ٍ َه٣ ٤ٛهاٜ ؾ   ٠٨ اَؿؿ١ض ٪ك٩ضاا١ٖاظ٘  ٠ ؾهاؾت   ٫ٟه

 ٪ها انع٠ز٢ ياتٕ پهط٠   ٫تتا ٠ايؿ ٪ج٫تا٩ٖن١ضت ز ٣ت اؾت،

تهه٣   ٪ههٝ ذهه١ز َهه٣ ا  تههسٜ ٤ؿههتٟس  ٨َههطزٜ ض٠  تؿههت

َٛهٍ   ٪سذط ٨َٟٟس٢ تطا ٚهطل تط ضاحت ٫ط٨ْ ٫ٙتهٛ

٤ها تها زضٌ َهاضتطاٜ اظ     ١ٖ١ُٟغ٨ت ٝ٪ا طـ٪پص  َٟس ٩ٚ

 قهه١ز  ٩ٚهه ٫ٝهه٫تؿ ٩ٖههصت ٠ ؾ١اٚههٕ قرههه ،٨ؾهه١زٟٚس

ٞكههاٜ زاز٢ اؾههت َهه٣ ْصقههت٣  ٤هها٨ ٤ٛچٟهه٫ٝ، پههػ٤٠ف

انهههع٠ز٢ زض  ت٫ههه٠ايؿ ٨ٗتط٤ههها٫َٟٟهههسْاٜ اظ ن ٚههههطل

تهس٠ٜ ٤هسل    ٩ ت٥ٟها ١ٓق٪ترف ٠ تاظ ٖصت ٤٨ا ت١ٚ٫يؿ

 Rauschnabel, 2019; Scholz) َٟٟس ٩اؾتهاز٢ ٚ س٪ذط

& Duffy, 2018 ) اظ  ٩ٞاقه  ٩حاٖت ض٠اٞ ٍ٪ ،ت٪ضضا

حانهٕ اظ اؾهتهاز٢    ج٪َٟٟس٢ اؾت ٣َ ٞتا ٚهطل ٩ات٪اضظ

  اْهط َهاضتطاٜ   ؾتاظ اٞتػاضات ا٠ نطاتطٚحه١ٔ  ٍ٪اظ 

 ٩اجتٛهاؾ  ٤٨ها  ٣َ زض ضؾها٣ٞ  ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٨ٗتط٤ا٫اظ ن

تؿس اٞتكههاض ٚؿهه كههتط٫تاقههٟس ت ٩ضاضهه ،َٟٟههس ٩اؾههتهاز٢ ٚهه

ذ١ا٤ٟهس   ٩2 ٫ُاُٖتط٠ٞ ٩قها٤ كات٫تثٗ تااطلاؾات ٚبثت 

(  ٪هٍ ٚطاٖؿه٧   Ibáñez‐Sánchez et al.‚ 2022) ته١ز 

٤هها٨ ؾهه١زٟٚس٨ اطلاؾههات،   اذ٫ههط ٞكههاٜ زاز َهه٣ جٟثهه٣ 

تههطزٜ تههط ضضهها٪ت اظ تجطتهه٧ ٠ايؿ٫ههت  ٪ههاز٫ْط٨ ٠ ٖههصت

                                                           
  ا٪ٟتطٞت تا ٚكتط٪اٜ ٟٚه٩ تٚبث اغ٥اضٞػط  2
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انع٠ز٢ اثط زاضٞس ٣َ تأث٫ط ٖصت ٞؿثت ته٣ ز٠ جٟثه٧ ز٪ٓهط    

حهأ   ٝ٪ه تها ا (  Barhorstet et al.‚ 2021ت٫كهتط اؾهت )  

 ٝ٪ه ا ،زضٌ ٞكهس٢ اؾهت   پ٫كه٣ٟ٫ زض  ٩ط١ض تجطته  اٞچ٣ ت٣

٤ها٨ تجطته٧    ٣اظ تجطته  ت٪ضضها  ٤٨ها  جٟثه٣  ا٪ه اؾت ٣َ ا

 ت٪ه ت١ً ٩ظٚهاٞ تطزٜ  اطلاؾات ٠ ٖصتؾ١زٟٚس٨  اٜ،٪جط

؟ اظ تجطتهه٣ تاقههس ٩تركهه ٠ز٠٢ايؿ٫ههت انههعَهه٣  زقهه١ ٩ٚهه

 ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ ت١ٖ١ُٟغ٨  ،ْهت٣ قس پ٫كتطط١ض ٣َ  ٤ٛاٜ

 ؛ا٠ضز ٩ٚهه ٤هها ٣تجطتهه نهه١ضت ضا تهه٣ ٨س٪ههجس ٤٨هها جٟثهه٣

 تؿاٚههٕ تهها ت١ُٟٖهه١غ٨ ٨َههاضتطاٜ تههطا ٪٩ت١اٞهها :جٛٗهه٣ اظ

(Javornik‚ 2016تجطت ،)٨ض٠ َه٣ تهط   ٨ٚجهاظ  ٨ا٫ه زٞ ٧ 

 Rauschnabel et) قس٢ اؾت س٫٢ا٥ٞا پ١ق ٠٩ايؿ ٨ا٫زٞ

al.‚ 2019٠٨ قٟهها ٩احؿههاؼ تههاظَْههطزٜ  ( ٠ تجطتهه٣ 

 & McLean) تهه١زٜ تجطتهه٣  ٠اضهه  ٫ٕههزٖ تهه٣ تهه٣تجط

Wilson‚ 2019)  ا٨ ٠٪هػ٢  ٫ٟ٧ظٚ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ ٝ٪تٟاتطا 

 ذ١ا٤ٟهس  ٩َه٣ ٚه   َٟس ٩َٟٟسْاٜ نطا٤ٙ ٚ ٚهطل ٨ضا تطا

ٕ   ت٠٫ضؿ اٜ،٪جط ت٫ت٥ث١ز ٠ضؿ ٫ٕت٣ زٖ  قهطح ٠ تههه٫

َٟٟههس   ٠٫ٕ ٖههصت ضا تؿهه٥)ؾهه١زٟٚس٨ اطلاؾههات(  ا٫٘ههپ

 ٤٨ها  جٟثه٣  ت١اٞس ٠ٚ٩ايؿ٫ت انع٠ز٢ اؾتهاز٢ اظ ت١ٖ١ُٟغ٨ 

ضا َهه٣ تههط  ٤هها ٣تجطتهه ٦قههس قههٟاذت٣ ٧اٞهه٪ْطا ٠ ٖههصت س٫ههٚه

 ؛ز٤هس  ف٪انهعا  ْهصاضز،  ٩ٚه  اثهط تجطته٣   ٍ٪ه اظ  ت٪ضضا

 :٫َٟٙ ٩ٚ ٫ٕتُٛ ط٪ظ ٤٨ا ٫٣ٚسٔ ذ١ز ضا تا نطض ٝ٪تٟاتطا

 ٣َ اؾتهاز٢ اظ ت١ُٟٖه١غ٨ ٤ٟٓا٩ٚ  :5فزضّٕ اصلٓ

 ؾهه١زٟٚس٨اظ تجطتهه٣ تاقههس،  ٩تركهه ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢

 اثههط ٚبثههت ٠ ٚؿٟههازاض٨اظ تجطتهه٣  ت٪اطلاؾههات تههط ضضهها

 زاضز 

٣َ اؾتهاز٢ اظ ت١ُٟٖه١غ٨   ٤٩ٟٓاٚ :6فزضّٕ اصلٓ 

تهطزٜ تهط    اظ تجطته٣ تاقهس، ٖهصت    ٩تركه  ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ 

  زاضز  ؿٟازاض٨اثط ٚبثت ٠ ٚاظ تجطت٣  ت٪ضضا
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Figure 1: Research Concept 

 

 پضيَؼ  . ريػ5

پهػ٤٠ف   ؾٗٛه٩،  ٤ها٨  پػ٤٠ف تٟس٨ تًؿ٫ٙ ت٣ ت١ج٣ تا

ٞػهههط ٤هههسل َهههاضتطز٨ ٠ تطاؾهههاؼ ض٠ـ    حاضهههط اظ

 ٞػهط  اظ كه٩ ٠ ٤ا، ت١ن٫ه٩ ٠ اظ ١ٞؼ پ٫ٛا٪ ْطزا٠ض٨ زاز٢

اؾهت    َّٛه٩  ٞه١ؼ  اظ پػ٤٠كه٩  ض٠٪ُطز ٠ ٤ا زاز٢ ٚا٫٤ت

ؾاظ٨ ٚؿازلات ؾهاذتاض٨ تح٫ٗهٕ ٠    ٤ا تا ض٠ـ ٚسٔ زاز٢

 Smart PLSانعاض اظ ض٠ـ حسايٕ ٚطتؿات جعب٩ زض ٞط٘

تهههط٪ٝ ٠  اؾهههتهاز٢ قهههس٢ اؾهههت َههه٣ ٪ُههه٩ اظ يههه٨١  3

تح٫ٗهٕ   ٠ تح٫ٗهٕ، تجع٪ه٣   ٠ ٤ها٨ تجع٪ه٣   تط٪ٝ ض٠ـ ٟٚاؾة

  ٚتك٫ط٢ اؾت چٟس

اٚههاض٨ پههػ٤٠ف حاضههط تٛهها٩ٚ زاٞكههج١٪اٜ  ٧جاٚؿهه

َط  ٤ؿتٟس ٣َ حهسايٕ  -زاٞكٓا٢ ذ١اضظ٩ٚ ٠احس ت٥طاٜ

 احؿاؼ ٚا٫ُٖت 

 َٟتطٔ ٚا٫ُٖت

 اَتكان٩تؿإٚ ذ١ز

 جط٪اٜ ٧تجطت

ؾ١زٟٚس٨ 

 اطلاؾات
 ٧ا٪ت اظ تجطتضض

 ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 تطزٜٖصت
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٪ُثاض اظ ت١ٖ١ُٟغ٨ ٠ايؿ٫ت انهع٠ز٢ زض نهؿٟت پ١قهاٌ    

اٞههس  اٞترههاب ا٪ههٝ جاٚؿهه٧  اظ ٞهه١ؼ َهههف اؾههتهاز٢ َههطز٢

ظ٫ٟٚههه٧  تهه١زٜ زاٞكهههج١٪اٜ زض  ض٠ظ ز٫ٖههٕ تههه٣  اٚههاض٨ تههه٣ 

ٚاض٨ تا اؾهتهاز٢  ت١ٖ١ُٟغ٨، ٚس ٠ پ١قاٌ اؾت  ٧ٞ١ٛٞ ا

زؾهتطؼ اٞترههاب   احتٛها٩ٖ زض  ٫ْهط٨ ق٫هط   اظ ض٠ـ ١ٛٞٞه٣ 

ا٨ َه٣ اُٚهاٜ    قس  زض پػ٤٠ف حاضط تطا٨ ا٪جهاز ظ٫ٟٚه٣  

تجطتهه٧ اؾههاٜ ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ زض نههٟؿت    

پ١قاٌ اظ ١ٞؼ َهف تطا٨ جاٚؿ٧ اٚاض٨ نطا٤ٙ قه١ز اظ  

( ٠ ١َقف قس 1اؾتهاز٢ )قُٕ  wanna kicksانعاض  ٞط٘

٠ ا١ٞاؼ َههف اظ تطٞهس٤ا٨ ٚرتٗهم، ٚح٫طه٩     تطا٨ پطتا 

اظٚا٪كههه٩ نهههطا٤ٙ قههه١ز  زض٠ايهههؽ، ت٫كهههتط تطٞهههس٤ا٨   

قههس٢ )ٞهها٪٩ُ، از٪ههساؼ، ١٫ٞتههالاٞؽ، پ١ٚهها،      قههٟاذت٣

 ٔ ٤ها٨ ٚحهه١ٔ ضا تها     َا١ٞضؼ، ض٪ث١ٌ ٠    ( ا١ٞاؼ ٚهس

انعاض زاضٞس  يثٕ پط٠ اٞه١اؼ َههف    زض  ي٫ٛت زض ا٪ٝ ٞط٘

٫ًٙ ٪هٍ  طه١ض ٚؿهت   اظؾ٨١ ٧ٞ١ٛٞ اٚهاض٨، پػ٤٠كهٓط ته٣   

زازٜ اطلاؾههات٩  جٗؿهه٧ تهه١ج٩٥٫ تههطا٨ زض اذت٫ههاض يههطاض  

زضتهههاض٦ ض٠ـ پهههػ٤٠ف ٠ ٤هههسل انههه٩ٗ اؾهههتهاز٢ اظ   

ت١ُٟٖهه١غ٨ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ تههطا٨ پ١قهه٫سٜ َهههف زض   

٤ا٨ اٚهاض٨ تطْهعاض َهطز      پػ٤٠ف حاضط ضا تطا٨ ٣ٞ١ٛٞ

نه١ضت   َٟٟهسْاٜ زؾه١ت قهس َه٣ ته٣      ؾپؽ اظ قهطَت 

٘   انعاض اؾتهاز٢ َٟٟهس   ا٪ٝ ٞط٘ٚؿتًٕ اظ  زازٜ  پهؽ اظ اٞجها

َٟٟههسْاٜ، پطؾكههٟا٧ٚ ٚطتهه١  ضا پههط   اظٚهها٪ف، قههطَت

پطؾكهٟا٣ٚ   214پطؾكٟا٣ٚ زض ٠احس ت٥طاٜ ٠  214َطزٞس  

 114ٚجٛهه١ؼ،  ٫ٞههع زض ٠احههس َههط  ت١ظ٪ههؽ قههس َهه٣ زض  

پطؾكٟا٧ٚ ياتٕ اؾتهاز٢ زضاذت٫اض پػ٤٠كٓط يهطاض ْطنهت    

ٞهههط  234زضنههس( ظٜ ٠  8/11ٞهههط ) 211اظ ا٪ههٝ تؿههساز 

زضنس( زض ًٚطهؽ  1/48ٞهط ) 181نس( ٚطز ت١زٞس  زض 1/81)

 ٫ٖ1ؿهاٞؽ ٠   زضنس( زض ًٚطهؽ نه١و   4/28ٞهط) ٫ٖ83ؿاٞؽ، 

ٞههههط  181زضنهههس( زض ًٚطهههؽ زَتهههط٨ ت١زٞهههس  1/4ٞههههط)

 8/23ٞههط)  31ؾهأ،   11تها  24زضنس( زض ْط٢٠ ؾ٩ٟ 1/41)

زضنهس(   1/4ٞههط )  1ؾأ ٠  31تا 11زضنس( زض ْط٢٠ ؾ٩ٟ 

٫ْهط٨   زاقتٟس  زض پا٪هاٜ ١ٛٞٞه٣  يطاض  81تا  31زض ْط٢٠ ؾ٩ٟ 

َٟٟههههسْاٜ يههههسضزا٩ٞ قههههس ٠    اظ ٤ُٛههههاض٨ قههههطَت 

 َٟٟسْاٜ ٫ٞع اظ ا٪ٝ تجطت٧ جس٪س يسضزا٩ٞ َطزٞس  قطَت

ٝ    حجٙ ١ٛٞٞه  ٫ٝترٛ تطا٨ ، ٧ ٚثتٟه٩ تهط نطٚه١ٔ َلا٪ه

 ١ٛٞ٨ٞهه٧ لاظ٘ تههطا تؿههساز ؾٛههٕ قههس َهه٣ تههس٪ٝ نهه١ضت

٤هط   ٨ته٣ اظا  ٨ؾهاذتاض  تها ض٠ـ ٚؿهازلات   ٪٤٩ا پػ٤٠ف

١ٛٞٞه٣   تطاتهط  21 تها  1ٚهسٔ،   ٨(٤ا قاذم)اقُاض  ط٫ٚتك

٣ ُٟهه٪  تات١جهه٣ تهه٣ ا(Khoddami et al. 2020)  اؾههت

١ٛٞٞه٣   ؾت، حج٣ٞ١ٛٞٙ ا 11ٟا٣ٚ پطؾك٤ا٨  پطؾفتؿساز 

 .ق١ز ٩ٚ ٫٫ٝتؿ ( 11×21= 841) تا (11× 1= 231)

اطلاؾهات پهػ٤٠ف    قس٢ زضْطزا٠ض٨ ض٠ـ اؾتهاز٢

 اؾههت  اتههعاض ٫ٚههسا٩ٞ ا٨ ٠ ٞهه١ؼ َتاتراٞهه٣ اظ حاضههط

٤ا ٠ اطلاؾات پػ٤٠ف حاضط، پطؾكٟا٧ٚ  ا٠ض٨ زاز٢ جٛؽ

٤ها٨ پهػ٤٠ف تها اؾهتهاز٢ اظ      پطؾك٩ اؾت َه٣ ٚتك٫هط   11

 1َههٙ( تهها   )ذ٫ٗهه٩ 2ا٨ اظ  ط٫ههم ٫ُٖههطت پههٟج ْع٪ٟهه٣  

٫ْههط٨ قههس٢ اؾههت  تههطا٨ تههس٠٪ٝ   ظ٪ههاز( اٞههساظ٢ )ذ٫ٗهه٩

پطؾكٟا٧ٚ پػ٤٠ف حاضط اظ پطؾكٟا٧ٚ اؾتاٞساضز ًٚهالات  

 Huang & Liao‚ 2017; Barhorstet etپا٪٧ پػ٤٠ف )

al.‚ 2021 اؾتهاز٢ قس٢ اؾت ) 

تطا٨ تطضؾه٩ ض٠ا٪ه٩ نه١ض٨ ٠ ٚحته١ا٪٩ پطؾكهٟا٧ٚ      

پههػ٤٠ف، اؾههتازاٜ ضا٤ٟٛهها، ٚكهها٠ض ٠ زا٠ض پطؾكههٟا٧ٚ     

پػ٤٠كٓط ضا تطضؾ٩ َطزٞهس ٠ انهلاحات لاظ٘ تطاؾهاؼ    

ٞػههط ا٥ٞهها اؾٛههأ قههس ٠ تههس٪ٝ تطت٫ههة ض٠ا٪هه٩ ٚحتهه١ا٪٩ 

٫٫ٝ پا٪ا٪٩ پطؾكٟا٣ٚ ٫ٞهع  پطؾكٟا٣ٚ ت٣ تأ٪٫س ضؾ٫س  تطا٨ تؿ

٤ا ٚحاؾث٣ قس  تها اؾهتهاز٢    ضطا٪ة اٖها٨ َط٠ٞثاخ ٚتك٫ط

اٚس٢ اظ پطؾكهٟا٣ٚ، ٫ٚهعاٜ اؾتٛهاز ٪ها      زؾت ٤ا٨ ت٣ اظ زاز٢

پا٪ا٪٩ تها ض٠ـ ضهط٪ة اٖهها٨ َط٠ٞثهاخ ٚحاؾهث٣ قهس        

٤هها٨  ًٚههساض ضههطا٪ة اٖههها٨ َط٠ٞثههاخ تههطا٨ ٚتك٫ههط     

اؾهث٩  ز٤س َه٣ پطؾكهٟا٣ٚ پا٪ها٪٩ ٟٚ    قس٢ ٞكاٜ ٩ٚ تطضؾ٩

زاضز؛ ظ٪طا تٛا٘ ٚتك٫ط٤ا٨ پػ٤٠ف، ًٚاز٪ط اٖها٨ ت٫ف اظ 

 ضا زاقتٟس  1/4
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 َبْ مزثًط ثٍ َز متغٕز ي مىبثع آن : تعذاد پزعؼ1جذيل
Table 1: Number of Questions Related to Any Sources And Their Sources 

 مىجع َب تعذاد عؤال َب گًٍٔ متغٕز

 Huang & Liao‚ 2017 21 21ا٩ٖ  2 تر١ض٨ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨
 Barhorstet et al.‚ 2021 3 21ا٩ٖ  23 تجطت٧ جط٪اٜ

 Barhorstet et al.‚ 2021 8 21ا٩ٖ  21 ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات

 Barhorstet et al.‚ 2021 1 18ا٩ٖ  14 تطزٜ ٖصت

 Barhorstet et al.‚ 2021 3 11ا٩ٖ  11 ضضا٪ت اظ تجطت٧ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 Huang & Liao‚ 2017; Barhorstet et al.‚ 2021مىجع: 

 

 
 )مىجع: پضيَؼ حبضز( wanna kicksافشار  : فىبيرْ ياقعٕت افشيدِ وزم2ؽکل

Figure 2: Augmented Reality Technology of Wanna Kicks Software 

 

 َب ي ثحث . ٔبفت6ٍ

 گٕزْ َبْ فىٓ اثشار اوذاسٌ . ئضگ6-1ٓ

ت ٞتها٪ج  ٚحًى تطا٨ حه١ٔ اط٫ٟٛاٜ اظ زيت ٠ نح

٤ا٨ نٟه٩ اتهعاض    پػ٤٠ف، ٞاْع٪ط اؾت اظ اضظ٪ات٩ ٠٪ػ٩ْ

قس٢ زض پػ٤٠ف ذ١ز )پطؾكهٟا٣ٚ( اؾهتهاز٢ َٟهس      ٢ اؾتهاز

٤هها٨ نٟهه٩ اتههعاض زض ز٠ ٚهه١ضز پا٪هها٪٩ ٠ ض٠ا٪هه٩   ٠٪ػْهه٩

 ق١ز    ذلان٣ ٩ٚ

٤ا تؿ٫٫ٝ  اٖها٨ َط٠ٞثاخ تطاؾاؼ ٫ٚعاٜ پطاَٟف زاز٢

ا٪٩ ق١ز ٠ اٞحهطال ٚؿ٫هاض ؾاٚهٕ انه٩ٗ ؾهٟجف پا٪ه       ٩ٚ

پا٪ا٪٩ تط٫َث٩ تطاؾهاؼ ٤ٛها٩ٟٓ٤    ،اؾت  اظ ؾ٨١ ز٪ٓط

تٟهاتطا٪ٝ   ؛قه١ز  ٚه٩  ٤هط ؾاٚهٕ ٚحاؾهث٣    ٤ا٨ أ ؤزض٩ٞ٠ ؾ

 ؾها٩ٗٚ  َط٠ٞثهاخ  اٖهها٨  ضهطا٪ة  تط٨ اؾهت   ٚؿ٫اض زي٫ى

 ضطا٪ة ًٚساض ٠ اؾت ٚتك٫ط 2 تا 4 اظ اٜ ًٚساض ٣َ اؾت

٤ٛچ٫ٟٝ،   اؾت پص٪طنت٩ٟ پا٪ا٪٩ ز٤ٟس٦ ٞكاٜ 1/4اظ  ت٫كتط

ٜ  1/4 ت٫كتط اظ ؾاظ٢ ٤ط تطا٨ تط٫َث٩ ٪ا٪٩پا ًٚساض  اظ ٞكها

  اؾههت ٚههسٔ اٞههساظ٢ ٫ْههط٨ ٟٚاؾههة پا٪ههساض٨ زض٠ٞهه٩

(Khoddami et al. 2020 ) 

اضتثها    قست ٫ٚعاٜ ٣َ اؾت ؾسز٨ ًٚساض تاضؾا٩ٗٚ

 زض ضا ٚطته١   پهص٪ط  ٚتك٫ط ٚكا٤س٢ ٠ پ٥ٟاٜ ٚتك٫ط ٪ٍ ا٫ٜٚ

 تها  ؾها٩ٗٚ  تاض٤ها٨   َٟهس  ٩ٚ ٚكرم ٚؿ٫ط تح٫ٕٗ نطا٪ٟس

ٍ  ٤ا٨ قاذم ٤ٛثؿت٩ٓ ًٚساض ٚحاؾث٧  اٜ تها  ؾهاظ٢  ٪ه

 اظ ت٫كهتط  ٪ا تطاتط ًٚساض ا٪ٝ اْط ٣َ ق١ز ٩ٚ ٚحاؾث٣ ؾاظ٢

ٝ  ٣َ ٠اض٪اٞؽ اؾت ٚطٗة ا٪ٝ تاقس، ٚؤ٪س 8/4  ؾهاظ٢  ته٫

 اٜ ٫ْهط٨  اٞهساظ٢  ذطها٨  اظ ٠اض٪هاٞؽ  اٜ ٤ا٨ قاذم ٠

ٔ  زضتهاض٦  پا٪ها٪٩  ت١ز٢ اؾت؛ زضٞت٫جه٣  ت٫كتط ؾاظ٢  اٜ ٚهس

تٛههها٩ٚ  ؾههها٩ٗٚ تهههاض  پهههص٪طنت٩ٟ اؾهههت ٫ْهههط٨ اٞهههساظ٢
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ٞكههاٜ  اؾههت َهه٣ 8/4 اظ ٤هها٨ پههػ٤٠ف ت٫كههتط قهاذم 

 ز٤س پا٪ا٪٩ ٚسٔ پص٪طنت٩ٟ اؾت   ٩ٚ

 ١ْ٪ه٣  چٟهس  اؾهاؼ  تط )ٚتك٫ط پ٥ٟاٜ( ؾاظ٢ ٪ٍ ٤طْا٢

ٝ  قه١ز، ٤ٛثؿهت٩ٓ   ٫ْهط٨  اٞساظ٢ پص٪ط( )ٚتك٫ط ٚكا٤س٢  ته٫

تهطا٨    اؾهت  َطز٩ٞ تطضؾ٩ ٤ٛٓطا ض٠ا٪٩ تا اٜ ٤ا٨ ١ْ٪٣

قهس٢   تطضؾ٩ ض٠ا٪٩ ٤ٛٓهطا، ٫ٚها٫ٓٞٝ ٠اض٪هاٞؽ اؾهترطا     

(AVE) (Extracted Variance Average)  تطضؾههه٩

قهس٦   اؾهترطا   ٠اض٪هاٞؽ  ًٚاز٪ط ٫ٚا٫ٓٞٝ ق١ز  ٚحًًاٜ ٩ٚ

 ,.Khoddami et al َٟٟهس )  ٚه٩  ت١نه٣٫  ضا ت٫كهتط  ٠ 1/4

 ٚههسٞػط ؾههاظ٦ َهه٣ اؾههت اٜ ٚؿٟهها٨ تهه٣ اٚههط ا٪ههٝ ٠ (2020

ٜ  ٤ها٨  ٠اض٪هاٞؽ  ت٫كهتط،  ٪ها  ٠ زضنس 14 حس٠ز  ز٤ٟهس٦  ٞكها

ٚكرم  1 جس٠ٔ زض ٣َ ٣ٞ١ْ َٟس  ٤ٛاٜ ٩ٚ تث٫٫ٝ ضا ذ١ز

 يههطاض پههص٪طنت٩ٟ ٚحههس٠ز٦ زض ا٪ههٝ ضههطا٪ة تٛهها٩ٚ اؾههت،

 اؾت  پص٪طنت٩ٟ پطؾكٟا٣ٚ ٠ ض٠ا٪٩ پا٪ا٪٩ پؽ زاضٞس 

 گٕزْ اوذاسٌ اثشار فىٓ َبْ ئضگٓ اس ثزخٓ ثزرعٓ: 2جذيل
Table 2: Checking Some Technical Features of The Measuring Tool 

 پبٔبٔٓ تزکٕجٓ آلفبْ کزيوجبخ وبم متغٕزَبْ  مکىًن

CR 

 مٕبوگٕه يارٔبوظ اعتخزاجٓ
AVE 

 182 4 411 4 448 4 احؿاؼ ٚا٫ُٖت

 114 4 441 4 431 4 َٟتطٔ ٚا٫ُٖت

 131 4 411 4 121 4 تؿإٚ ذ١ز اَتكان٩

 111 4 481 4 131 4 تجطت٣ جط٪اٜ

 111 4 128 4 411 4 ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات

 113 4 182 4 111 4 ٖصت تطزٜ

 124 4 448 4 448 4 ضضا٪ت اظ تجطت٣ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 

 . ارسٔبثٓ مذل عبختبر6-2ْ
Rمعٕبر ضزٔت تعٕٕه ). 6-2-1

 R Squares( ٔب 2

ٕ  تهطا٨  َه٣  اؾت ٚؿ٫اض٫٫٨ٝ، ضط٪ة تؿ ٜ  ٚتهه  َهطز

 َهاض  ته٣  ؾهاذتاض٨  ٚؿازلات ؾاظ٨ ٚسٔ ترف ؾاذتاض٨

ٕ  ٚتك٫ط ٪ٍ ٣َ اؾت تأث٫ط٨ ز٤ٟس٦ ٞكاٜ ض٠ز ٠ ٩ٚ  ٚؿهتً

ٝ  ٠اتؿهت٣  ٪ٍ ٚتك٫ط تط ٤ها٨   ؾهاظ٢  تهطا٨  ًٚهساض  زاضز  ا٪ه

 ًٚهساض  ٚؿتًٕ ٤ا٨ ؾاظ٢ زضتاض٦ ٠ ق١ز ٩ٚ ٠اتؿت٣ ٚحاؾث٣

ٚلاٌ  11/4 ٠ 33/4 ،21/4 اؾت  ًٚاز٪ط نهط ا٪ٝ ٚؿ٫اض

 يهه٨١ ضههط٪ة تؿ٫هه٫ٝ ٠ ٚت١ؾههط ضههؿ٫م، ًٚههاز٪ط تههطا٨

 تات١جه٣  ( Khoddami et al., 2020)  اؾت قس٢ ٚؿطن٩

 قه١ز  ٩ٚ ٚلاحػ٣ 3جس٠ٔ  زض قس٢ اضاب٣ تؿ٫٫ٝ ت٣ ضطا٪ة

تؿ٫ه٫ٝ ٚتك٫ط٤ها٨ ٠اتؿههت٣ زض    ضههط٪ة تٛها٩ٚ ًٚهاز٪ط   َه٣ 

 اظ ٞكهههاٜ اؾهههت َههه٣  11/4تههها  21/4ٚحهههس٠ز٦ تههه٫ٝ  

 زاضز  ٚسٔ تؿ٫٫ٝ ةت١زٜ ضط٪ ٚت١ؾط

 𝑄2 کىىذگٓ ثٕىٓ پٕؼ قذرت معٕبر. 6-2-2

ؾإٚ ز٪ٓط٨ ٣َ زض اضظ٪ات٩ اؾتثهاض ٚهسٔ ؾهاذتاض٨    

َٟٟهس٩ْ   ت٫ٟه٩  ٫ْطز، ٚؿ٫هاض يهسضت پ٫كه٩    زضٞػط يطاض ٩ٚ

 ٚكههرم ضا ٚههسٔ ت٫ٟهه٩ پهه٫ف يههسضت ٚؿ٫ههاض، ا٪ههٝاؾههت  

ت٫هاٞٓط   تطت٫هة  ته٣  31/4 ٠ 21/4 ،41/4 ًٚهاز٪ط  ٠ َٟس ٩ٚ

ٜ  ؾاظ٢ ي٨١ ٠ ٚت١ؾط ٫م،ضؿ ت٩ٟ٫ پ٫ف يسضت  ٤ا٨ پ٥ٟها

ٔ  ٞتها٪ج  ٣َ ط١ض ٤ٛاٜٚطت١  ت٣ اٜ اؾت   ٜ  8 جهس٠  ٞكها

Qًٚساض  ز٤س، ٩ٚ
تٛها٩ٚ ٚتك٫ط٤ها٨ پ٥ٟهاٜ ٚبثهت      تهطا٨  2

 اٜ اظ حا٩َ يطاض زاضز ٠ ٚت١ؾط ٠ ي٨١ ؾط  زض ٠ اؾت

ٔ  ت٫ٟه٩  پ٫ف يسضت ٣َ اؾت  زض زضتهاض٦ ا٪هٝ ٚتك٫ط٤ها    ٚهس

  پص٪طنت٩ٟ اؾت  حس
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Rٔت تعٕٕه ): جذيل ضز3جذيل
 َبْ ياثغتٍ متغٕز (2

Table 3: Table of Determination Coefficient (R2) of Dependent Variables 

R َبْ ياثغتٍ متغٕز
2
 

 138/4 تجطت٧ جط٪اٜ

 114/4 ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات

 832/4 تطزٜ ٖصت

 128/4 ضضا٪ت اظ تجطت٧ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 َبْ پضيَؼ مىجع: ٔبفتٍ

 

Q: ضزأت 4جذيل
 متغٕزَبْ ياثغتّ پضيَؼ 2

Table 4: Q2 Coefficients of The Dependent Variables of The Research 

Q متغٕز َبْ ياثغتٍ
2
 

 114/4 تجطت٧ جط٪اٜ

 211/4 ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات

 313/4 تطزٜ ٖصت

 832/4 ضضا٪ت اظ تجطت٧ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢

 َبْ پضيَؼ مىجع: ٔبفتٍ

 

آن  ىددبدارْ( ي معβضددزأت مغددٕز ) . 6-2-3

 (t-value )مقبدٔز

ٜ  ٚؿ٫ط ضطا٪ة  ٠ ؾّٗه٩، ذطه٩   ضاتطه٧  ٠جه١ز  َٟٟهس٦  ت٫ها

ٝ  اٜ ج٥ههت ٠ قهست  ٜ  ٚتك٫ههط ز٠ ته٫ ضههطا٪ة   اؾههت ُٟٚه١

قه١ز   نههط  تها  تطاتط اْط ٣َ اؾت +2تا  -2 ت٫ٝ ؾسز٨ ٚؿ٫ط

ٜ  ٚتك٫ط ز٠ ت٫ٝ ذط٩ ؾ٩ّٗ ضاتط٧ ٞث١ز ز٤ٟس٦ ٞكاٜ   اؾهت  پ٥ٟها

ٝ  ت٣ ٚؿٟازاض٨ ٪ةضطا اظ اؾتهاز٢ تا ؾاذتاض٨ ٚسٔ تطاظـ  ا٪ه

تها   تاقهس  ت٫كهتط  11/2اظ  ٣َ ا٪ٝ ضطا٪ة تا٪هس  اؾت ن١ضت

 تأ٪٫هس  زضنهس  11 اط٫ٟٛاٜ ؾط  زض ضا ا٥ٞا ت١زٜ تت١اٜ ٚؿٟازاض

 ٚبثهت  اثط تاقس، 11/2اظ  ت٫كتط t اٚاض٦ ًٚساض اْطَطز؛ ٪ؿ٩ٟ 

 اثهط  تاقس، -11/2 تا 11/2 ت٫ٝ زاضز ٠ اْط ٠ج١ز ٠ ٚؿٟازاض٨

ٍ  اْهط  ٠ ٞساضز ٠ج١ز ٚؿٟازاض٨  تاقهس،  -11/2 اظ تهط  ١َچه

(  Khoddami et al., 2020)زاضز  ٚؿٟههازاض٨ ٟٚههه٩ اثههط

 ز٤س  ١ٛٞزاض پػ٤٠ف حاضط ضا ٞكاٜ ٩ٚ ٠8  3قُٕ 
 

 . ثزاسػ کلٓ مذل پضيَؼ6-3

   GOFمعٕبر. 6-3-1

  اتهساؼ َطزٞهس   Tenenhaus et al(2004)   ضا ٚؿ٫اض ا٪ٝ

ترههف  تههطاظـ تطضؾهه٩ اظ پههؽ ٚؿ٫ههاض ا٪ههٝ تهها ٚحًههى

ٔ  ؾاذتاض٨ ترف ٠ ٫ْط٨ ٞساظ٢ا ذه١ز،   پهػ٤٠ف  َٗه٩  ٚهس

ا٪ٝ قاذم تا اؾهتهاز٢ اظ    َٟس ٩ٚ َٟتطٔ ٫ٞع ضا ٩َٗ تطاظـ

٤هها٨  قههاذم ٠ ٫ٚهها٫ٓٞٝ ٫ٚR1هها٫ٓٞٝ ٤ٟسؾهه٩ قههاذم   

 Communalityطه١ض َٗه٩    ته٣  قه١ز   اقتطا٩َ ٚحاؾث٣ ٚه٩ 

اؾههت  ؾههاظ٢ ٤ههط اقههتطا٩َ ٫ٚهها٫ٓٞٝ ًٚههاز٪ط ز٤ٟههس٦ ٞكههاٜ

(Khoddamiet al., 2020ا  )  ٕظ اٞجهها٪٩ َهه٣ زض حههساي

تطاتط اؾهت،   AVEتا  Communalityٚطتؿات جعب٩ ًٚساض 

 ( نط١ٚٔ ظ٪ط ضا اضاب٣ َطزٞس:٠1448تعؼ ٠ ٤ُٛاضاٜ )

118/4  =4 344√   =GOF = √average٫(AVE) × average (R
2) 

( ؾهه٣ ًٚههساض ضا تههطا٨   ٠1441ٖتههعؼ ٠ ٤ُٛههاضاٜ )  

: اْط ضؿ٫م -2اٞس:  ٞػط ْطنت٣ زض GOFاضظ٪ات٩ قاذم 

تها   11/4ٚت١ؾهط: اْهط ته٫ٝ     -1تاقهس؛   11/4تها   2/4ت٫ٝ 

 ط١ض ٤ٛاٜت٫كتط تاقس   31/4ي٨١: اْط اظ  -3تاقس؛  31/4
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ٜ  نه١و  ٚحاؾثات ٣َ  تهطا٨  GOFًٚهساض  ز٤هس،  ٚه٩  ٞكها

 ـ ز٤ٟس٦ ٣َ ٞكاٜ اؾت 118/4تا تطاتط پػ٤٠ف ٚسٔ  تهطاظ

 اؾت  پػ٤٠ف ٚسٔ ي٨١

SRMR  ٫ٚهها٫ٓٞٝ ٚجههص٠ض تاي٫ٛاٞههس٢  ٧ض٪كههقههاذم

اٚس٢ تطا٨ ا٪ٝ قاذم ته٫ٝ نههط تها     زؾت زا٧ٟٚ ت٣  تاؾ

٤ا٨ تا تطاظـ ذ١ب ا٪ٝ  َٟس ٣َ تطا٨ ٚسٔ ٪ٍ تك٫٫ط ٩ٚ

 44/4اؾههت  ٤ٛچٟهه٫ٝ، ًٚههاز٪ط ظ٪ههط    41/4ًٚههساض ظ٪ههط  

ا٪هٝ قهاذم زض پهػ٤٠ف حاضهط      ًٚساض  پص٪طنت٩ٟ اؾت

 قس٩ٞ اؾت  اؾت ٣َ تأ٪٫س 41/4تطاتط تا 

 
َبْ اصلٓ مذل پضيَؼ )مىجع:  ( مجتىٓ ثز فزضt-valueٍٕمعىبدارْ ) ( ي آسمًنβومًدار ضزٔت مغٕز ): 3ؽکل

 خزيجٓ مذل پضيَؼ حبضز(
Figure 3: Path Coefficient Diagram (B) And Significance Test (T-Value) Based on the Main 

Hypotheses of The Research Model 

 

 
َبْ فزعٓ مذل پضيَؼ )مىجع:  ( مجتىٓ ثز فزضt-valueٍٕ( ي آسمًن معىبدارْ )βومًدار ضزٔت مغٕز ): 4ؽکل

 خزيجٓ مذل پضيَؼ حبضز(
Figure 4: Path Coefficient Diagram (Β) And Significance Test (T-Value) Based on Sub-Hypotheses 

of The Research Model 
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 َبْ پضيَؼ . آسمًن فزض6-4ٍٕ
 ؾهههاذتاض٨، ٤ههها٨ ترهههف زض ٚهههسٔ تأ٪٫هههس اظ تؿهههس

 تطضؾهه٩ قههس٢ ٚطههطح ٤هها٨ نطضهه٣٫ َٗهه٩ ٠ ٫ْههط٨ ظ٢اٞههسا

 ضْطؾه٩ٞ١٫ )ضهط٪ة   تتها٨  ٠ ضط٪ة t اٚاض٦ اظ  ق١ز ٩ٚ

 ضطا٪ة  اؾت قس٢ اؾتهاز٢ ٤ا نطض٣٫ تطضؾ٩ تطا٨ ٚؿ٫ط(

 ٤ها٨ پهػ٤٠ف   نطضه٣٫  ٣َ ا٪ا ز٤س ٩ٚ ٞكاٜ ت٩ ٚؿٟازاض٨

٘   ٪ها  اؾهت  زاض ٚؿٟا ٝ  تؿهس٨  ذ٫هط؟ ْها  تهأث٫ط  قهست  تؿ٫ه٫

 قهس٦  ضهطا٪ة اؾهتاٞساضز   اظ اؾتهاز٢ تا ٪ُس٪ٓط تط ٚتك٫ط٤ا

 تعض٩ْ، ؾلاٚهت  ٖحاظ اظ تا٪س ٚؿ٫ط ضطا٪ة  ٚؿ٫ط٤اؾت

 ٚبثهههت ضهههطا٪ة ٚؿههه٫ط اؾهههتهاز٢ قههه١ٞس  ٚؿٟهههازاض٨ ٠

ٜ  ت٫ٝ ٚتك٫ط٤ا٨ ٚؿت٫ًٙ ض٠اتط ز٤ٟس٦ ٞكاٜ  ٠ ٠اتؿهت٣  پ٥ٟها

 ٟٚهه٩(  ٟٚه٩ )تتا٨ ٚؿ٫ط ضطا٪ة ًٚاتٕ، زض  اؾت ٚؿتًٕ

 ٠ اتؿت٠٣ پ٥ٟاٜ ٚتك٫ط٤ا٨ ت٫ٝ ٚؿ١ُؼ اضتثا  ز٤ٟس٢ ٞكاٜ

 اؾت  ٚؿتًٕ

 َبْ پضيَؼ : آسمًن فزض5ٍٕجذيل 
Table 5: Test of Research Hypotheses 

ضزٔت مغٕز  Tآمبرِ  َب فزضٍٕ
B 

 وتٕجٍ

 تأ٪٫س نطض٣٫ 133/4 148/21  زاضز ٚؿٟازاض٨ ٠ ٚبثت اثط جط٪اٜ، تجطت٧ تط )١ٟ٫ٛ٫ٖب٫س( ٚجاظ٨ اؾتا٧ٞ تر١ض٨ 2 ٧نطض٫

 تأ٪٫س نطض٣٫ 112/4 111/24 اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز  ،جط٪اٜ ٧اظ ٚا٫ُٖت تط تجطت قس٢ احؿاؼ زضٌ اٖم -2 ٧نطض٫

 تأ٪٫س نطض٣٫ 211/4 824/1 اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز  ،جط٪اٜ ٧قس٢ تط تجطت َٟتطٔ ٚا٫ُٖت زضٌ ب -2 ٧نطض٫

 ضز نطض٣٫ 418/4 211/2 اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز  ،جط٪اٜ ٧اَتكان٩ تط تجطت تؿإٚ ذ١ز   -2 ٧نطض٫

 1 ٧نطض٫
 تجطت٧ تاقس، تجطت٣ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ

 ت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز ٚبث اثط اطلاؾات ؾ١زٟٚس٨ تط جط٪اٜ
 تأ٪٫س نطض٣٫ 122/4 411/4

 3 ٧نطض٫
 تاقس، تجطت٣ ا٪ٝ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ

  زاضز ٚؿٟازاض٨ ٠ ٚبثت ٖصت اثط تط جط٪اٜ تجطت٧
 تأ٪٫س نطض٣٫ 111/4 131/21

 8 ٧نطض٫
 تاقس، تجطت٣ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ

 ثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز ٚب اثط تجطت٣ اظ ضضا٪ت تط اطلاؾات ؾ١زٟٚس٨
 تأ٪٫س نطض٣٫ 311/4 121/1

 1 ٧نطض٫
 تاقس، تجطت٣ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ايؿ٫ت٠ ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ

  زاضز ٚؿٟازاض٨ ٠ ٚبثت اثط تجطت٣ اظ ضضا٪ت تط تطزٜ ٖصت
 تأ٪٫س نطض٣٫ 811/4 821/22

 پضيَؼ َبْ ٔبفتٍ: مىجع

 

   گٕزْ وتٕجٍ .7

٣َ تأث٫ط تر١ض٨ اؾهتا٧ٞ   ز٤س ٩ٚ ٞكاٜ ٩َٗ تٟس٨ جٛؽ

نهه١ضت َٗهه٩ تههط تجطتهه٧ جط٪ههاٜ ٞؿههثت تهه٣   ٚجههاظ٨ تهه٣

ت٫كتط اؾت  تأث٫ط احؿاؼ ٚا٫ُٖهت  ٤ا٪ف  تٍ ٚؤٖه٣ تٍ

تطت٫هة ت٫كهتط٪ٝ تهأث٫ط ضا تهط تجطته٧       ٠ َٟتطٔ ٚا٫ُٖت ته٣ 

حها٩ٖ َه٣ ٚؤٖهه٧ تؿاٚهٕ ذ١زاَتكهان٩       جط٪اٜ زاضٞس؛ زض

تههأث٫ط٨ تههط تجطتهه٧ جط٪ههاٜ ٞههساضز  ٤ٛچٟهه٫ٝ، جط٪ههاٜ      

ًٚا٪ؿه٣ تهها ؾهه١زٟٚس٨ اطلاؾههات ت٫كههتط٪ٝ تههأث٫ط ضا تههط   زض

زٜ تط ضضها٪ت اظ  تط ٥ٞا٪ت، تأث٫ط ٖصت تطزٜ زاضز  زض ٖصت

تجطت٧ ٠ايؿ٫ت انع٠ز٢ َه٣ ٚتك٫هط ٥ٞها٪٩ پهػ٤٠ف اؾهت،      

 ت٫كتط اظ تأث٫ط ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات اؾت   

زض نطضهه٧٫ ا٠ٔ، انهه٩ٗ ازؾهها قههس٢ تهه١ز َهه٣ ترهه١ض٨  

٤ها٪ف   ن١ضت ٩َٗ ٠ ٤ط٪ٍ اظ ٚؤٖهه٣  ت٣ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨

ن١ضت جساْا٣ٞ تط تجطت٧ جط٪اٜ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨  ت٣
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( ٤1هها )جههس٠ٔ  يؿههٛت ٪انتهه٣ طهه١ض َهه٣ زض زاضز  ٤ٛههاٜ

ٚكهها٤س٢ قههس، ازؾهها٨ تههأث٫ط ترهه١ض٨ اؾههتا٧ٞ ٚجههاظ٨      

ن١ضت َٗه٩ ٠ ز٠ ٚؤٖهه٧ احؿهاؼ ٚا٫ُٖهت ٠ َٟتهطٔ       ت٣

ن١ضت جساْا٣ٞ تأ٪٫هس قهس ٠ تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ      ٚا٫ُٖت ت٣

طهه١ض َٗهه٩ ٠ ز٠ ٚؤٖههه٧ احؿههاؼ ٚا٫ُٖههت ٠  ٚجههاظ٨ تهه٣

نهه١ضت جساْاٞهه٣ زض اًٖهها٨ تجطتهه٧  َٟتههطٔ ٚا٫ُٖههت تهه٣

ثههت ٠ ٚؿٟههازاض٨ زاضز؛ ٠ٖهه٩ ازؾهها٨ تههأث٫ط جط٪ههاٜ اثههط ٚب

ن١ضت جساْا٣ٞ تأ٪٫س ٞكهس   ٚؤٖه٧ تؿإٚ ذ١زاَتكان٩ ت٣

نه١ضت ٚجهعا زض اًٖها٨ تجطته٧      اَتكان٩ ت٣ ٠ تؿإٚ ذ١ز

 جط٪اٜ ٫٤چ اثط٨ ٞساقت  

پػ٤٠ك٩ ٣َ اثط تر١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ ضا زض اًٖها٨    

تجطت٧ جط٪اٜ تها تجطته٧ ذط٪هس ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢ ت١ضه٫        

٤ها٨ تره١ض٨    ب اؾهت ٠ اثهط جساْاٞه٧ ٚؤٖهه٣    ز٤س، ٫َٛا

اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ زض اًٖا٨ تجطته٧ جط٪هاٜ تها تجطته٧ ذط٪هس      

 ٠Huang & Liaoايؿ٫ههت انههع٠ز٢ ت٥ٟهها زض پههػ٤٠ف   

( ز٪هههس٢ قهههس٢ اؾهههت َههه٣ زض پهههػ٤٠ف حاضهههط 2017)

تهط   ؾهلا٢٠ Huang & Liao (2017 )ًٚا٪ؿ٣ تا پػ٤٠ف  زض

١ض٨ ٤ا٨ تر تطضؾ٩ اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ ٤ط٪ٍ اظ ٚؤٖه٣

نه١ضت جساْاٞه٣ تهط تجطته٧ جط٪هاٜ،       اؾتا٧ٞ ٚجهاظ٨ ته٣  

 اثط٩َٗ تر١ض٨ اؾتا٧ٞ ٚجاظ٨ ٫ٞع تطضؾ٩ قس 

ًٚا٪ؿهههه٧  ٤ٛچٟههه٫ٝ، ٞت٫جهههه٧ پهههػ٤٠ف حاضههههط زض  

 Shang ٠ Jung (2011) ٤ا٨ ٤ا٨ پ٫ك٫ٝ تا ٪انت٣ پػ٤٠ف

et al. (2012) ز٤ههس  ٚهه٩ ٞكههاٜ زاضز؛ ظ٪ههطا  ٚطاتًههت 

 َٟٟهس  ٚه٩  زضٌ ضا ذ١ز حض١ض اٞلا٪ٝ َٟٟسْاٜ ٚهطل

 ٠ٖه٩  زاضٞهس؛  ذه١ز  ٚجاظ٨ ٞٛاز تع٪٫ٝ تا ضا ت٫اٜ اظاز٨ ٠

ذهه١ز زض  ٚجههاظ٨ تههع٪٫ٝ تهها ذهه١ز ٚههسٞػط ١٤٪ههت اضابهه٧

 ٤ها  ٪انته٣  ا٪ٝ تا ٞكس  ت٣ ٫ٛ٤ٝ ذاطط، تأ٪٫س پػ٤٠ف حاضط

 تهها ٤هها٨ پههػ٤٠ف حاضههط ٤ٛچٟهه٫ٝ ٪انتهه٣  ٫ٞؿههت ٤ٛؿهه١

 ،IJsselsteijn et al. (2006) يثٗه٩  ٚطاٖؿهات  ٤ها٨  ٪انته٣ 

Kalckert & Ehrsson (2012 )٠et al.  Tsakiris 

ز٤ٟهس تها انهعا٪ف     ٞكهاٜ ٚه٩   ٫ٞع ٤ٛؿ١ؾت؛ ظ٪طا (2006)

حهؽ ٚا٫ُٖههت، ذط٪ههساضاٜ اُٖتط٫ٞ٠ُه٩ َهه٣ اظ ٠ايؿ٫ههت   

تؿهط تهسٜ    تها  ت٥ٟها ا٠ا تهاض ضا   ٣ٞ َٟٟس، انع٠ز٢ اؾتهاز٢ ٩ٚ

  زاٟٞهس  ٤ٛره١اٜ ٚه٩   قاٜ، تها ذ١زپٟساضقهاٜ ٫ٞهع    ن٫ع٪٩ُ

 .Merle et al ا٤٨ه  ٪انته٣  تها  ٤ها٨ پهػ٤٠ف حاضهط    ٪انته٣ 

 ٠يتههه٩ زازٞهههس ظ٪هههطا ا٥ٞههها ٞكهههاٜ ٤ٛؿ١ؾهههت؛( 2012)

 زاضٞههس، ظ٪ههاز ٚا٫ُٖههت احؿههاؼ اُٖتط٫ٞ٠ُهه٩ ذط٪ههساضاٜ

  َٟٟههس ٚهه٩ تجطتهه٣ ضا قههس٪س٨ ٖههصت ٠ ٫٤جههاٜ احؿههاؼ

 Agarwal & Karahanna ٚطاٖؿهههات تههها ٤ٛچٟههه٫ٝ،

(2000)، Li et al. (2012 )٠ Rose et al. (2012 ) َه٣ 

 ضا زقهه١اض٨ ازضاٌ س٢،قههازضاٌ َٟتههطٔ زازٞههس ٞكههاٜ

 ٖهصت  ٫٤جاٜ، ج٣ٗٛاظ ٚبثت احؿاؾات ٠ ز٤س ٩ٚ َا٤ف

 ٪انته٧  تها  اٚا ٤ٛؿ١ؾت؛ ز٤س، ٩ٚ انعا٪ف ضا تاظ٪١ٓق٩ ٠

Livingstone (2008) َٟٟههسْاٜٚهههطل زاز ٞكههاٜ َهه٣ 

 اَتكهان٩  ٚكهاضَت  تها  ذ١ز ت٫اٜ ت٣ ضا ذ١ز ت١ج٣ ٫ٛ٤ك٣

 ٚكها٤س٦  ذه١ز،  ته٣  ت١جه٣  قإٚ) اٞسزاز٢ اذتهال ذ١ز

ٞا١ٛ٤ؾهت  ٤ٛچٟه٫ٝ،   ( ذ١زؾاظ٨ ٠ اضظ٪ات٩ ذ١ز ز،ذ١

 .Franke et al ٤ها٨  ٪انته٣  تها  ٤ها٨ پهػ٤٠ف حاضهط    ٪انت٣

 تهه٣ اغ٥ههاض٨ذهه١ز تجطتهه٧ َطزٞههس اؾههتسلأ َهه٣( 2010)

ٜ ٚهطل ٔ  َٟٟهسْا ٜ  زض ت٫كهتط٨  اؾهتًلا  ذه١ز  زازٜٞكها

ٜ ٚههطل  زض شاته٩  ؾا٩ٗٚ ٠ ز٤س ٩ٚ اضاب٣  تهطا٨  َٟٟهسْا

ٜ  تهطا٨  تؿها٩ٗٚ  ٤ا٨ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ اؾتهاز٢ ازا٧ٚ  زازٜٞكها

 Jung (2011) ٤هها٨٪انتهه٣ تهها ٠ ٤ٛؿ١ؾههت اؾههت، ذهه١ز

ٜ  ا٠ ٫ٞؿت؛ ظ٪طا ٤ٛؿ١  ٚههطل  َه٣  اٞجها٪٩  اظ زاز ٞكها

ٝ  َٟٟسْاٜ ٔ  ٠ ٤ؿهتٟس  ذ١زَها٨٠  زض٫ْهط  اٞلا٪ه  اؾهتًلا

 يههس  زاضٞهس،  ذه١ز  اظ اٖه٩  ا٪س٢ ذ١زِ ٞٛا٪ف زض ت٫كتط٨

 ا٠اتاض٤ا٪كهههاٜ ٚهههسا٠٘ تهههع٪٫ٝ تهههطا٨ ا٥ٞههها ضنتهههاض٨

ٝ  ٚطاٖؿه٧  3 ا٪ُٟه٣  ته٣  تات١جه٣  ت١ز ٠ ست٫كتطذ١ا٤  تها  پ٫كه٫

 زض ٤ٛؿ١ ٫ٞؿهت، ا٪هٝ نطضه٣٫    ذ١زاَتكان٩ تؿإٚ ٚؤٖه٧

  ٞكس حاضط ٫ٞع تأ٪٫س پػ٤٠ف

 اظ اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚ اؾت قس٢ ازؾا ز٠٘ نطض٧٫ زض

 تجطته٧  تاقهس،  تجطت٣ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨
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 ٜ  ٚؿٟههازاض٨ ٠ ٚبثههت اثهط  اطلاؾههات ؾه١زٟٚس٨  تههط جط٪ها

ٝ  اؾهت،  ٞٛا٪اٜ ٤ا ٪انت٣ يؿٛت زض ٣َ ط١ض٤ٛاٜ  زاضز  ا٪ه

 تها  ٚجهاظ٨  اؾهتا٧ٞ  تر١ض٨ اظ ٞاق٩ جط٪اٜ  قس تأ٪٫س ازؾا

 تهط  ٚؿٟهازاض٨  ٠ ٚبثهت  تهأث٫ط  انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ذط٪س تجطت٧

 جط٪ههاٜ اثههط َٛهه٩ پههػ٤٠ف  زاضز اطلاؾههات ؾهه١زٟٚس٨

 َٟٟهس٢  ٚههطل  ازضاٌ تط ٚجاظ٨ اؾتا٧ٞ تر١ض٨ اظ ٞاق٩

 زض ت٥ٟهها  اؾههت زاز٢ ت١ضهه٫  ضا( تاطلاؾهها ؾهه١زٟٚس٨)

ٜ  Barhorst et al. (2021) پهػ٤٠ف   تها  قهس٢  اًٖها  جط٪ها

 ٠ايؿ٫ت تا ذط٪س ظ٧ٟ٫ٚ ز٠ زض انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ٤ا٨ ٠٪ػ٩ْ

 ٤ٛچ٫ٟٝ،  اؾت قس٢ ز٪س٢ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت تس٠ٜ ٠ انع٠ز٢

 ٚطهاتى  پ٫ك٫ٝ، ٤ا٨ پػ٤٠ف تا ًٚا٪ؿ٣ زض نطض٣٫ ا٪ٝ ٞت٫ج٧

ته١اٜ ته٣    ٩ٚه  ٫ٝ ذهاطط، ته٣ ٤ٛه    اؾهت  يثٗه٩  ٚطاٖؿهات  تا

تس٪ٝ نه١ضت اقهاض٢   Barhorst et al. (2021 )پػ٤٠ف 

اطلاؾههات اثههط ٚبثههت ٠  ٨تههط ؾهه١زٟٚس ٪ههاٜجط َههطز َهه٣

 ٨اؾهتا٣ٞ ٚجهاظ   ٨تها٠ت ٣َ تر١ض ٪ٝتا ا  زاضز ٨ٚؿٟازاض

ٍ  ٪اٜجط ٧َٟس ٠ تجطت ٩ضا اًٖا ٚ ٪اٜجط ٪سحاٖت تكس  ٪ه

اظ قطح ٠ تؿهط اطلاؾهات ضا ُٚٛهٝ     ٪انت٣ ٪فحاٖت انعا

 ٚطاٖؿهات  تها  ٤ا٨ پػ٤٠ف حاضط ٤ٛچ٫ٟٝ، ٪انت٣َٟس   ٩ٚ

et al.  Van Noort (2012) ته٣  ٣َ  ٝ  ضؾه٫سٞس،  ٞت٫جه٣  ا٪ه

 انعا٪ف ضا ؾا٪ت٠ب ٚحت١ا٨ تؿط ؾط  اٞلا٪ٝ، جط٪اٜ

 ٪ههٍ اظ تاظز٪ههس تهها ت٫كههتط٨ انُههاض ٞت٫جهه٣،زض ٠ ز٤ههس ٚهه٩

 .Choi et al ٚطاٖؿهات  تها  ق١ز، ٩ٚ ا٪جاز تطٞس ؾا٪ت ٠ب

(2007 )٠ Skadberg & Kimmel (2004) ٞكههاٜ َهه٣ 

 َٟٟس٢ٚهطل ت١ض٫  اؾت ُٚٛٝ جط٪اٜ تجطت٧ ز٤س ٩ٚ

 ٠( ؾههها٪ت٠ب ٚحتههه١ا٨ ٪هههازا٠ض٨) ز٤هههس انهههعا٪ف ضا

Arghashi & Yuksel (2022 ) ٚطاٖؿ٧ ٞتا٪ج تا ٤ٛچ٫ٟٝ،

 ٠ايؿ٫هت  ٤ا٨ تطٞا٣ٚ تا تؿإٚ ٠ ٫ْط٨ ا٥ٖا٘ زازٞس ٞكاٜ ٣َ

 زض ٚكههتط٪اٜ جط٪ههاٜ تجطتهه٧ زض ٥ٚٛهه٩ ؾ١اٚههٕ انههع٠ز٢

 قهس٢ زضٌ ؾه١زٟٚس٨  ٠ ٤ؿهتٟس  انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ٚحت١ا٨

 ضا انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت٣ ٞؿثت َٟٟسْاٜ ٚهطل ٞٓطـ تأث٫ط

   زاضز ٤ٛر١ا٩ٞ ز٤س، ٩ٚ انعا٪ف تؿإٚ تط

 اؾهتهاز٢  َه٣  زض نطض٧٫ ؾ١٘ ازؾا قس٢ اؾت ٤ٟٓها٩ٚ 

 تاقهس،  تجطته٣  ا٪ٝ اظ ترك٩ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت ت١ٖ١ُٟغ٨ اظ

  زاضز ٚؿٟههازاض٨ ٠ ثههتٚب اثههط ٖههصت، تههط جط٪ههاٜ تجطتهه٧

٤ا ٞٛا٪اٜ قس، ا٪ٝ ازؾها ٫ٞهع    ط١ض ٣َ زض يؿٛت ٪انت٣ ٤ٛاٜ

تأ٪٫ههس قههس  جط٪ههاٜ ٞاقهه٩ اظ ترهه١ض٨ اؾههتا٧ٞ ٚجههاظ٨ تههط 

َٟٟس٢ )ٖصت( اثط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز   ازاضٌ ٚهطل

اثهط  ٤Barhorst et al. (2021 )ٛچ٫ٟٝ، ت٥ٟا زض پهػ٤٠ف  

ضؾه٩  تهطزٜ( تط  َٟٟهس٢ )ٖهصت   جط٪اٜ زض ازضاٌ ٚههطل 

٤ها٨   ًٚا٪ؿه٣ تها پهػ٤٠ف    قس٢ اؾت  ٞت٫ج٧ ا٪ٝ نطض٣٫ زض

پ٫كهه٫ٝ، ٚطههاتى تهها ٚطاٖؿههات يثٗهه٩ اؾههت ٠ جط٪ههاٜ تههط    

تطزٜ تأث٫ط ٚبثت ٠ ٚؿٟازاض٨ زاضز  تا ا٪ٝ تها٠ت ٣َ  ٖصت

جط٪اٜ ٞاقه٩ اظ تره١ض٨ اؾهتا٧ٞ ٚجهاظ٨ اؾهت ٠ تجطته٧       

٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢ ٪ههٍ حاٖههت انههعا٪ف ٪انتهه٣ اظ ٖههصت ضا 

٩ٚ ُٝٛٚ   ٜ ٤ها٨ ٚطاٖؿهات    طه١ض َه٣ زض٪انته٣    َٟهس  ٤ٛها

ْصقهههت٣ ٫ٞهههع ٞٛا٪هههاٜ اؾهههت، اثهههط جط٪هههاٜ تهههط ازضاٌ 

تهطزٜ( ٚبثهت    ٖصت َٟٟس٢ )ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات ٠  ٚهطل

تهطزٜ زاضز َه٣    ٠ ٚؿٟازاض اؾت؛ ٩ٖ٠ اثط ت٫كتط٨ تط ٖهصت 

اقاض٢ َطز   Barhorst et al. (2021)ت١اٜ ت٣ پػ٤٠ف  ٩ٚ

 ٨Yim et ٤ها  ٤ا٨ پػ٤٠ف حاضط تا ٪انت٣ ٪انت٣ ٤ٛچ٫ٟٝ،

al. (2017) ظ٫ٟٚهه٧ ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢،  َهه٣ ٞكههاٜ زازٞههس زض

 زاضز ٫ٞع ٤ٛر١ا٩ٞ زاضز  ٚبثت  ط٫تأث تط ٖصت ٠٨ض ق١ط٣

 اؾتهاز٢ ٣َ ٤ٟٓا٩ٚزض نطض٧٫ چ٥اض٘ ازؾا قس٢ اؾت 

 تاقههس، تجطتهه٣ اظ تركهه٩ انههع٠ز٢ ٠ايؿ٫ههت ت١ُٟٖهه١غ٨ اظ

ثهت ٠  ٚب اثهط  تجطته٣  اظ ضضها٪ت  تهط  اطلاؾهات  ؾ١زٟٚس٨

قس٢ ا٪ٝ ازؾها   ٤ا٨ ٚكا٤س٢ ت١ج٣ ت٣ ٪انت٣ تا اضز ٚؿٟازاض٨ ز

 تأ٪٫س قس  

 اظ اؾههتهاز٢ َهه٣ زض نطضهه٧٫ پههٟجٙ ازؾهها قههس ٤ٟٓهها٩ٚ

 تاقههس، تجطتهه٣ اظ تركهه٩ انههع٠ز٢ ٠ايؿ٫ههت ت١ُٟٖهه١غ٨

 ٚؿٟهازاض٨  ٠ ٚبثهت  اثهط  تجطته٣  اظ ضضها٪ت  تهط  تطزٜ ٖصت

قس٢ ا٪ٝ ازؾا ٫ٞهع تأ٪٫هس    ٤ا٨ ٚكا٤س٢ ت١ج٣ ت٣ ٪انت٣ تا  زاضز

َٟٟس٢ )ؾ١زٟٚس٨  ٝ ن١ضت ٣َ ازضاٌ ٚهطلقس  ت٣ ا٪
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٤ا٨ ذط٪س ٠ايؿ٫ت  قس٢( تا تجطت٣ اطلاؾات ٠ ٖصت تجطت٣

َٟٟس٢ اظ ذ١ز تأث٫ط ٚبثت  انع٠ز٢ تط ضضا٪ت ٩َٗ ٚهطل

طهه١ض َهه٣ زض ٚطاٖؿههات ْصقههت٣  ٠ ٚؿٟههازاض٨ زاضز  ٤ٛههاٜ

ًٚا٪ؿ٣ تا ؾ١زٟٚس٨ اطلاؾات  تطزٜ زض ٞٛا٪اٜ اؾت، ٖصت

ت اظ تجطته٧ ٠ايؿ٫هت انهع٠ز٢    تأث٫ط ٚبثت ت٫كتط٨ تط ضضا٪

Barhorst et al. (2021 )ته١اٜ ته٣ پهػ٤٠ف     زاضز ٣َ ٩ٚ

 ٤٨ها انت٣٪ تا حاضط پػ٤٠ف ٧٫نطض ٝ٪ا ٧ج٫ٞتاقاض٢ َطز  

 ٚطاٖؿهههههات تههههها ٤ٛچٟههههه٫ٝ،  ٤ٛؿ١ؾهههههت( 2021)

Rauschnabel et al. (2019) ٠ Scholz & Duffy 

 زازٞهههس َههه٣ ٞكهههاٜ ٤ٛؿ١ؾهههت؛ ظ٪هههطا ا٥ٞههها (2018)

 زض انهههع٠ز٢ ٠ايؿ٫هههت ن٫ٗتط٤ههها٨ اظ َٟٟهههسْاٜ ٚههههطل

ٜ  ت٥ٟها  تاظ٪١ٓق٩ ٠ ترف ٖصت ٤ا٨ ١ٚيؿ٫ت  ٤هسل  تهس٠

 س٫ه زضٌ اطلاؾات ٚهؾثاضت٩،  ت٣  َٟٟس ٩ٚ اؾتهاز٢ ذط٪س

 ت٪تههط ضضهها ٠ايؿ٫ههت انههع٠ز٢   تههاقههس٢  ٠ ٖههصت تجطتهه٣ 

٤ا ضا  انت٣٪ ٝ٪ْصاضز  ا ٩ٚ اثطذ١ز  ٧َٟٟس٢ اظ تجطت ٚهطل

 ٠  ٪ٛأ تكهط ٚسٔ احت اٜ،٪جط ٫ٙٚها٤ ٫ٟ٩ت١اٜ تا تاظت ٩ٚ

تها   اٜ٪ه زاز  حاٖهت جط   ٫ت١ضه  ٩تجطته  ٩ات٪ه تاظاض پ٫ك٧ٟ٫

 ٩ظٞههسْ ٤٨هها ٩زازٜ ٞٓطاٞهه زؾههت احؿههاؼ اضاٚههف، اظ

تههطزٜ ٠ ت١جهه٣ ٚتٛطَههع  قههسٜ، ٖههصت ٠ض ض٠ظٚههط٢، ق١طهه٣

اظ پههطزاظـ  اٜ٪ه حاٖهت جط  ٝ٪تٟههاتطا ؛قه١ز  ٩ٚكهرم ٚه  

ت١جه٣ ٚتٛطَهع    طا٪ه ظ؛ َٟس ٩ٚ ٩ثا٫ٞپكت ٩اطلاؾات قٟاذت

  اضزٞس ٩اؾت ٠ ح١اؼ پطت

ٜ ذهطز٢  ته٣  ٚها  كه٥ٟاز ٫پ ٤ها انته٣ ٪ ٝ٪ه ا تط ٩ٚثتٟ  نط٠قها

 ،٩ات٪ههتاظاض ٨اؾههتطاتػ ٧ٟهه٫ظٚزض ٩ُهه٫اُٖتط٠ٞ ٠ ٝ٪ههاٞلا

 اظ  اؾهت  ٩ططاحه  ٠ َٟٟهس٢ ٚههطل  ٚكهاضَت  كات،٫تثٗ

 تهه٣ ٨زٚتؿههسّ ٨تطٞههس٤ا س،٪ههذط ٫ٝزضحهه َهه٣ ٪٩اٞجهها

 ـ ذهطز٢  ،قه١ز  ٩ٚه  اضابه٣  َٟٟسْاٜ ٚهطل  ٝ٪ه اٞلا نهط٠

 سـ٪ذط ؿت٫ٙؾ زض انع٠ز٢ ت٠٫ايؿ ٨اظت١ٖ١ُٟغ ت١اٞس ٩ٚ

 زض ذه١ز  ٨ضيثا اظ ضا ٚتها٠ت ٩ٚحه١لات تا َٟس اؾتهاز٢

 ٨تره١ض  تهط  ٫٣تُ تا س٪ذط ؿت٫ٙؾ ٝ٪ا طا٪ظ؛ ز٤س اضاب٣ تاظاض

 ذه١ز  تها  َٟٟهس٢  ٚههطل  َه٣  قه١ز  تاؾهث  ٨ٚجاظ ٧اؾتاٞ

ٙ ٫ؾ ٝ٪ا جصب َٟس، تطيطاض اضتثا  اـ ٨ٚجاظ  س٪ه ذط ؿهت

 ٠ صبجه  ز٤هس،  يطاض ٚحه١ٔ ٨ض٠ ضا ذ١ز تٛطَع ق١ز،

ٜ  َه٣  قه١ز  ٨ٚجههاظ س٪ه ذط زض قهطو   ز٤ٟههس٦ ٤ٛٓهه٩ ٞكها

نط٠قههاٜ اٞلا٪ههٝ  ، ذههطز٤٫ٝ٢ٛچٟهه  اؾههت اٜ٪ههجط تجطتهه٣

َٟٟس٢ ت٣  ياٞؽ ٠ س٫ٚه اضظقٟٛس، اطلاؾات ٧اضاب تا ت١اٟٞس ٩ٚ

ٍ قهس٢   َٟٟسْاٜ زضظ٧ٟ٫ٚ ٚحه١لات ت٫ٖ١س ٚهطل  َٛه

ٛ  تت١اٞهس  ٨ٚكتط تا سَٟٟ ٙ ٫ؾ ٝ٪ه ا تها  س٪ه ذط ته٣  ٫ٙتهه  ؿهت

 انههع٠ز٢ ت٫هه٠ايؿ ٨ت١ُٟٖهه١غ ،ايههؽزض٠  طز٫ههتٓ ضا س٪ههذط

 ٠ تهط  ؽ٠٫ؾ ٩اطلاؾات ٣َ زاضز ضا ت٫ياتٗ ٝ٪ا جاز٪ا ٪٩ت١اٞا

 اض٫هههاذت زض ضا ٚحهههه١ٔ ٩ٚؿٛههه١ٖ تط٠قههه١ض اظ تهههطنهههط

 ٨نضهها ت١اٟٞهس ٩ٚه  ،٤٫ٝٛچٟه   ز٤ههس يهطاض  َٟٟهس٢  ٚههطل 

 تهها َٟٟههس جههاز٪ا س٪ههذط ت٪ؾهها زض ضا ٨ع٫ههاٞٓ جهها٤٫ٜ

 ٖهصت  حؽ س٪ذط ؿت٫ٙؾ ٝ٪ا زض اظططن٩، َٟٟس٢ ٚهطل

ٙ ٫ؾ اظ ططل ز٪ٓط، ٠ تاقس زاقت٣ ٩ؾطْطٚ ٠  س٪ه ذط ؿهت

 ٨تهطا  ٨ٚكتط ك٤٫٣ٛ ؛ ظ٪طاتاقس ٟس٪ذ١قا ٠ جصاب ف٪تطا

 ٨تهطا  ٩ ت٥ٟها ْها٤  ٠ قه١ز  ٩ٞٛه  س٪ه ذط ت٪ؾها  ٠اضز س٪ه ذط

 ٨ازؾهاظ ٫پ تها   قه١ز  ٩ٚ ت٪ؾا ٠اضز تطزٜ ٖصت ٠ ٩ؾطْطٚ

 ٝ٪ههاٞلا نط٠قههاٜ ذههطز٢ س،٪ههذط ؿههت٫ٙؾ زض ٚهه١اضز ٝ٪هها

ٕ  ضيثا تا ٚتها٠ت ت١اٟٞس ٩ٚ  س٪ه ذط ط٫ٚحه  زض تها  َٟٟهس  ؾٛه

 قه١ز  ٩ٚه  ١ٚجهة  قس٢ شَط ١ٚاضز تٛا٩ٚ  تاقٟس تط ٚتها٠ت

 ٫ٝا٠ٖه  تها  ،تاقهس  ٞساقهت٣  س٪ذط يهس َٟٟس٢ ٚهطل اْط ٣َ

ٙ ٫ؾ ٝ٪ا ت٣ ٠ض٠ز ٜ  ؿهت ٘  َه٣  قه١ز  اٜ جهصب  چٟها  ته٣  ايهسا

 ٝ٪ه ا اظ ؾهپؽ  ٠ َٟهس  ٝ٪ه اٞلا ٩نط٠قه ذهطز  ٝ٪ه ا اظ س٪ذط

ٙ ٫ؾ ٠ َٟهس  ت٪ضضها  احؿاؼ تجطت٣ طه١ض   ته٣  ضا س٪ه ذط ؿهت

تها   اؾهت  زاقهت٣  اظ٫ه ٞ اٜ ته٣  َه٣  ستساٞه  ٨ع٫چ ٤ٛاٜ زي٫ى،

    تاقس ترف اثط كاٜ٪تطا ؿت٫ٙؾ َطزٜ تجطت٣ زض٥ٞا٪ت،

 ز٪ٓههط٨ پههػ٤٠ف ٤ههط ٚاٟٞههس ٫ٞههع حاضههط پههػ٤٠ف

ٝ  زضپهػ٤٠ف   چاضچ١ب  زاضز ٤ا٪٩ ٚحس٠ز٪ت  ٚطاٖؿه٣  ا٪ه

ٜ  ظ٧ٟ٫ٚ زض نًط ٝ  َههف  پ١قه٫س ٙ  زض اٞلا٪ه  ٠ايؿ٫هت  ؾ٫ؿهت

 تأ٪٫هس  ا٪ٟهس٢ تهطا٨   ، ٚطاٖؿهات ت٣ ٫ٛ٤ٝ ذهاطط   ت١ز انع٠ز٢

 ؾهٟاض٪٤١ا٨  حاضهط تا٪هس   ٞػط٨ پػ٤٠ف چاضچ١ب ٚجسز
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 تهطا٨  انع٠ز٢ ضا تطضؾه٩ َٟٟهس؛   ٠ايؿ٫ت اظ اؾتهاز٢ ٚرتٗم

 ٤ها٨  ظ٫ٟٚه٣  زض ت١اٞهس  ٚه٩  انهع٠ز٢  ٠ايؿ٫هت  ت١ٖ١ُٟغ٨ ٚبأ،

ٍ  ٖثاؼ، ٚاٟٞس ز٪ٓط٨ ٚهطل  اجهطا  ٤ها  ؾهاؾت  ٠ ٤ها  ؾ٫ٟه

 َاضتطز٤ا٨ تت١ً٪ ت٣ اؾت ُٚٛٝ ٚطاٖؿ٣ ا٪ٝ تُطاض  ق١ز

  َٟس ٍَٛ انع٠ز٢ ٠ايؿ٫ت زاٞكٓا٩٤ ٠ ؾ٩ٗٛ

 پػ٤٠ف حاضط ا٪ٝ ته١ز َه٣   ٤ا٨ اظ ز٪ٓط ٚحس٠ز٪ت

 تها  ٠ زاٞكهٓا٩٤  ق١ٗـ ٚح٫ط زض ضا اظٚا٪ف ا٪ٝ ٚحًًاٜ

ٚحًًاٜ  زازٞس  ت٣ ٫ٛ٤ٝ ذاطط، اٞجا٘ ٚحس٠ز ظٚاٜ ٚست

ٍ  ت١اٟٞهس  ٩ٚ ا٪ٟس٢ ٤ا٨ زض پػ٤٠ف ٜ  ٪ه  ؾٛه٩ٚ١  نطذه١ا

٘  ت٣ ٚا٪ٕ ٣َ انطاز٨ اظ ٠ تس٤ٟس ٝ  زازٜ اٞجها  اظٚها٪ف  ا٪ه

 زض ضا ٠ اظٚها٪ف  َٟٟهس  اؾهتهاز٢  ٫ْهط٨  ١ٛٞٞه٣  زض ٤ؿتٟس

ٜ  نطل تا تط اضا٘ نضا٪٩  اٞه١اؼ  پهط٠  تهطا٨  ت٫كهتط٨  ظٚها

 تها  َاٚهٕ،  طه١ض  ته٣  َٟٟسْاٜقطَت ز٤ٟس تا اٞجا٘ َهف

 ا٪ها  ق١ز ٣َ ٚكرم ٠ َٟٟس تطيطاض اضتثا  ذط٪س ؾ٫ؿتٙ

 ذ٫ط  ٪ا ز٤س ٩ٚ ضخ ٚكات٩٥ ٞتا٪ج

 قس٢ اؾتهاز٢ ؾ٩ٟ ْط٢٠ ز٪ٓط ا٪ٝ ت١ز ٣َ ز٪تٚحس٠

ٜ  ؾه٩ٟ  ضز٦ طه١ض تًط٪ثه٩ زض   ته٣  ٫ْط٨ ٣ٞ١ٛٞ ا٪ٝ زض  جه١ا

ت١زٞهس  ته٣ ٤ٛه٫ٝ     ؾأ ٚتك٫ط 34 تا14 ت٫ٝ ٣َ زاقتٟس يطاض

ٝ  ت١اٟٞهس  ٚه٩  ا٪ٟهس٢  ٤ها٨  ذاطط، ٚحًًاٜ زض پهػ٤٠ف   ا٪ه

ز٤ٟهس؛   جاٚؿ٣ اٞجا٘ ٫ٚاٞؿأ ؾ٩ٟ ضز٦ ض٨٠ تط ضا اظٚا٪ف

ٕ  يكهط  ٠ ٤ؿتٟس ض٠ظ ت٣ ٩ انطازظ٪طا زض ا٪ٝ ضز٦ ؾٟ  ٠ قهاق

 قه١ز  ٚكرم تا ز٤ٟس ٩ٚ تك٫ُٕ ضا جاٚؿ٣ َطز٦  تحه٫ٕ

 ذ٫ط  ٪ا ز٤س ٩ٚ ضخ ٚكات٩٥ ٞتا٪ج ا٪ا

 حاضهط،  پػ٤٠ف اظٚا٪ف زض  -2 نطض٧٫ ضز زضتاض٦

 ٚهه١از ٞهه١ؼ يث٫ههٕ اظ اطلاؾههات٩ نايههس اٞترههات٩ انههعاض ٞههط٘

 ته١ز ٠  ٚحه١ٔ تاظْكت ٠ تؿ١٪ض ٪ا َالا ز٤ٟس٦ تك٫ُٕ

ٕ  اجهعا٨  ته٣  ضاجؽ ٚرتهط٨ اطلاؾات ٥اتٟ  ز٤ٟهس٦  تكه٫ُ

 تٛطَهع  ٫ٞع ا٪ٝ ٣ٞ١ٛٞ ض٨٠ پػ٤٠كٓط ٣َ زاقت َهف ضا

 ٤ها٨  پهػ٤٠ف  ت١ز  ته٣ ٤ٛه٫ٝ ذهاطط، ٚحًًهاٜ زض     ُٞطز٢

ٕ  ٠ َٟٟهس  تٛطَهع  ا٪هٝ ١ٛٞٞه٣   ض٨٠ ت١اٟٞس ٩ٚ ا٪ٟس٢  اظ يثه

ٜ  قطَت اظٚا٪ف، زازٜ اٞجا٘  ٠ َٟٟهس  ت١ج٫ه٣  ضا َٟٟهسْا

 ٪ها  تؿه١٪ض  ْع٪ٟه٧  ذط٪س، ؾ٫ؿتٙ ٣َ تاقٟس زاقت٣ ٞػط زض

 اطلاؾهههات ٤ٛچٟههه٫ٝ، ٠ ضا زاضز ٚحهههه١ٔ تاظْكهههت

 ٚحههه١ٔ زض ز٤ٟههس٦ تكهه٫ُٕ ٚهه١از زضتههاض٦ ٚرتهههط٨ ضا

٘  ٪ها  ٠ ز٤ٟس يطاض ؾا٪ت  ٫ْهط٨  ١ٛٞٞه٣  تهطا٨  ضا انهعاض٨  ٞهط

 ضا زاقت٣ تاقس  يات٫ٗت ا٪ٝ ٣َ َٟٟس اٞتراب
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