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Abstract 
Objective: One of the most important reasons for improving the professional identity in 

auditing is the value-based influencing stimuli on auditors, which can effectively enhance the 

effectiveness of negotiation in this profession. One of the drivers of value in developing 

professional identity is the dialectic functions in replacing the owners' values instead of the 

professional values of the auditors. In fact, without a professional identity, the differences and 

similarities in auditors' functions are not apparent, which makes ethics neglected in this field. 

Therefore, professional identity is considered a manifestation of internal and external stimuli 

in the audit profession, which will cause a person to act as committed or indifferent to 

professional goals. The professional identity shows the degree of the auditor's dependence on 

this profession, which is considered the context of presenting the auditors' commitment and the 

acceptance of audit requirements to maintain independence and ethical values. This research 

aims to evaluate the dialectical drivers of the client's social identity referral to the auditor in 

reducing the effectiveness of auditing profession negotiation. 
 

Method: According to the nature of data collection, this research is mixed because in the 

qualitative part, firstly, through point checklists to identify the dialectic drivers of the social 

identity of the entrepreneur to the auditor, and by focusing on the research of Trotman et al. 

(2005) dimensions The effectiveness of negotiation in the auditing profession was identified, 

and then in the quantitative part, through intuitive fuzzy matrix sets, it was determined the most 

effective driver of the social identity dialectic between the employer and the auditor in order to 

reduce the effectiveness of negotiation in the auditing profession. Therefore, Meta-synthesis 

and Delphi were used in the qualitative part, and an intuitive fuzzy matrix process based on 

Vikor was used in the quantitative part. The statistical population in the qualitative section 

consisted of 14 experts in the auditing profession who had the necessary capabilities in terms 

of theoretical knowledge to develop the concept investigated in this research. The statistical 

population in the quantitative part was also 24 audit partners with work experience and 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Journal of Accounting Knowledge, Vol. 14, No. 2, pp. 117-145. 
∗ Ph.D. Candidate in Accounting, Khorramshahr International Branch, Islamic Azad University Khorramshahr, Iran. 

Email: nkamali59@yahoo.com 
∗∗ Corresponding author, Associate Professor of Accounting, Neyshabour Branch, Islamic Azad University, Neyshabour, 

Iran. Email: m_r_shourvarzy@yahoo.com 
∗∗∗ Assistant Professor of Economics, Khorramshahr University of Marine Sciences and Technology, Khorramshahr, Iran. 

Email: aminkuhbor@yahoo.com 

Submitted: 17 September 2022…..Revised: 15 November 2022……Accepted: 23 November 2022…..Published: 9 September 2023 

Publisher: Faculty of Management & Economics, Shahid Bahonar University of Kerman. 

DOI: 10.22103/jak.2022.20255.3775      ©The Author(s). 

 



Abstract 
 

technical and specialized knowledge levels, who were selected through homogeneous 

sampling. 
 

Results: In this research, to determine the dialectical components/dimensions of the social 

identity of the employer to the auditor, in order to perform the analysis of the quantitative part, 

i.e. intuitive fuzzy, analysis techniques are used in the qualitative part. In order to identify these 

dimensions, the Metasynthesis technique is used. It is worth mentioning that to improve the 

level of relevance of identifiable dimensions in the qualitative section, the time frame for 

content screening based on the analyzes of the qualitative section is 2018-2022. The research 

results in the qualitative part indicate the existence of 4 dialectical drivers of referring the 

employer's social identity to the auditor for evaluation, which was confirmed during two stages 

of Delphi analysis. On the other hand, the results in the quantitative section were followed 

based on the two objectives of determining the most effective dimension of the dialectical 

stimuli of referring the employer's social identity to the auditor and the most effective 

dimension of negotiation in the audit. In other words, it was found that the most reducing aspect 

of the audit negotiation from the low market share of the audit as the theme of the dialectical 

stimuli of referring the social identity of the employer to the auditor is professional ethics. 
 

Conclusion: Based on the obtained results, it should be stated that the audit market needs to 

pay attention to the values derived from the professional identity to be more competitive and 

reduce the level of dependence of auditors on the owners in the audit negotiation. The results 

of this research are in line with the theory of professional identity in auditing, which states that 

the values emphasized in the auditing profession, such as independence and professional doubt, 

should be considered as a basis for the effectiveness of negotiation and focusing on the auditor's 

dialectic with the employer as a social identity can reduce professional ethics in auditing. The 

auditors' limited share of the audit market is considered a dialectical driver in transferring the 

employer's identity to the auditor, who seeks to achieve a greater market share by replacing 

other values in social contexts with professional values. This issue can lower the auditor's 

professional reputation and increase professional frustration in the long run. By reducing the 

commitment, the auditor's behavioral and functional independence in dealing with the business 

owners will be affected due to the tolerance created based on the business owner's power. 
Therefore, when auditors are motivated by dialectical stimuli to seek a social identity in which 

they accept the values of business owners instead of their professional values, ethicalism, as 

the most important negotiation factor in the auditing profession, is negatively affected and 

reduced. 
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 چکیده

ه مذاکر یصاحبکار به حسابرس در کاهش اثربخش یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرک یابیارزهدف این پژوهش هدف: 
 .است یدر حرفه حسابرس

 

امتیازی های داده، ترکیبی است، به این دلیل که در بخش کیفی ابتدا از طریق چک لیست آوریجمعاین پژوهش بنا به ماهیت روش: 
تمن و تروو از طریق تمرکز بر پژوهش صاحبکار به حسابرس  یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرکنسبت به شناسایی 

ی شناسایی و سپس در بخش کمی از طریق تحلیل ماتریس فازی شهودی، مذاکره در حرفه حسابرس یاثربخشابعاد  (۵۰۰۲همکاران )
ر حرفه مذاکره د یصاحبکار به حسابرس جهت کاهش اثربخش یاجتماع تیهو دیالکتیکمحرک  نیاثرگذارترنسبت به تعیین 

 گردید.  اقدامی حسابرس
 

جهت سنجش  صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیکمحرک  ۴از وجود  یفیدر بخش کنتایج پژوهش ها: یافته
ن نتایج در بخش کمی بر اساس دو هدف تعیین اثرگذارتری همچنینقرار گرفت.  تأییدحکایت دارد که طی دو مرحله تحلیل دلفی مورد 

  د.بعد مذاکره در حسابرسی پیگیری شو تأثیرپذیرترین  صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرک بعد
 

برآمده های پذیری بیشتری نیازمند توجه به ارزشبازار حسابرسی برای رقابت گیری: براساس نتایج کسب شده باید بیان نمود،نتیجه
تا سطح وابستگی حسابرسان به صاحبکاران در مذاکره حسابرسی کاهش یابد. نتایج این پژوهش همسو با  است ایاز هویت حرفه

نایی مبمورد تأکید در حرفه حسابرسی های که بیان کننده این موضوع است که ارزش است در حسابرسیای هتئوری هویت حرف
 شوند.قلمداد میای هاستقلال و تردید حرف برای اثربخشی

 .مذاکره یاثربخشی؛ اجتماع تیهو ؛دیالکتیکهای محرک های کلیدی:واژه

 .پژوهشی مقاله: نوع
 هویت ارجاع دیالکتیک هایمحرک ارزیابی(. 0۴۰۵) امینمحمدو کوهبر،  شورورزی، محمدرضا؛ نوشین زرگانی، کمالی استناد:

.001-0۴۲(، ۵)0۴ مجله دانش حسابداری،. حسابرسی حرفه در مذاکره اثربخشی کاهش در حسابرس به صاحبکار اجتماعی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 551-541صص. ، 2مجله دانش حسابداری، دوره چهاردهم، ش 
 nkamali59@yahoo.com: رایانامهالمللی خرمشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، خرمشهر، ایران. دانشجوی دکتری گروه حسابداری، واحد بین ∗
 m_r_shourvarzy@yahoo.com: رایانامه .رانیا شابور،ین ،یدانشگاه آزاد اسلام شابور،یواحد ن ،یگروه حسابدار اری، دانشنویسنده مسئول ∗∗
 o.comaminkuhbor@yaho: رایانامه .رانیخرمشهر، خرمشهر، ا ییایگروه اقتصاد، دانشگاه علوم و فنون در اریاستاد ∗∗∗

 58/2/5442 تاریخ انتشار برخط: 2/9/5445 تاریخ پذیرش: 24/8/5445تاریخ بازنگری:  22/2/5445 تاریخ دریافت:

 دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان. ناشر:
DOI: 10.22103/jak.2022.20255.3775      ©The Author(s). 

 



 حسابرسی حرفه در مذاکره اثربخشی کاهش در حسابرس به صاحبکار اجتماعی هویت ارجاع دیالکتیک هایمحرک / ارزیابی001
 

 مقدمه

 تواند در ارتقاءمی برآمده از بسترهای اجتماعی اشاره دارد کههای از ارزشای هدر حرفه حسابرسی، هویت به مجموع

در عملکردهای حسابرسان ها تفاوت و شباهتای هفردی حسابرسان مؤثر باشد. در واقع بدون هویت حرف هایمحرک

 ،لذا. (2425، 5برت و لیبی) گرایی در این عرصه مغفول واقع آیدگردد تا اخلاقمی و این موضوع باعث نیست مشخص

شوند، که سبب خواهد شد فرد درونی و بیرونی در حرفه حسابرسی محسوب میهای هایی از محرکجلوهای ههویت حرف

. زیرا (5۹99و همکاران،  انیول) نقش اقدام نماید های، نسبت به ارائتفاوت به اهداف حرفهعنوان یک متعهد و یا بیبه 

تعهد ی هارائه ( که زمین2449، 2هکمن و همکاراندهد )می ای درجه وابستگی حسابرس به این حرفه را نشانهویت حرفه

( 2441، 4برانتهای اخلاقی )( و ارزش2445، ۹فریدسونوی در کنار پذیرش ملزومات حسابرسی جهت حفظ استقلال )

با اقض گیرد و در تننمی در راستای هویت اجتماعی شکلالزاماً ای هنکته مهم اما این است که هویت حرفگردد. می تلقی

 ،کندمی بیان یکدیالکتهمانطور که پایه نظری  ،لذا .یابدمی انتقال حسابرس صاحبکار بههای مبتنی بر ارزش ،دیالکتیک

جاد قدرت تواند به ایمی شود کهمی ایجاد پیوند بین تعلقات فردی با تعلقات اجتماعی در برآمدههای ارزش هویت فرد از

تواند ی میاهحسابرسی در تناقض با هویت حرفی هچنین مناسباتی در حرف گیریشکلو شهرت در افراد منجر شود، اما 

شناخت فردی را از واقعیت ها از سطح کارکردی به سطح نگرش و ادراک جمعی  دیالکتیک ،به عبارت دیگر تلقی گردد.

با  حسابرسی و تعاملات بین حسابرستواند به حرفه می دهد و این موضوع همراستا با هویت اجتماعی است کهمی تغییر

 .(2459، 1دو) صاحبکار بسط یابد

دراکی فرد ی فرآیند ااجتماعی افراد در نتیجهتوان دریافت که هویت می با گریزی به تئوری هویت اجتماعی،در واقع 

و همکاران،  ادرزیش) گیردداند، شکل میبه آن می نماید و گروهی که خود را متعلقایفا مینسبت به نقشی که در اجتماع 

تمال را افزایش این احو  نحوه تفکر و عملکرد افراد را جهت،، دیالکتیکمبتنی بر  هویت اجتماعی. به عبارت دیگر، (5۹99

(. بر مبنای ماهیت هویت 5998، 2لیمبکی و ویلسونهای گروه را درونی سازند )ها و ارزشدهند که افراد هنجارمی

ئق کند و علامی جمعی و گروه همتایان، الگوبرداریهای ای، از ارزشرفتاری و حرفههای فرد در تعریف ارزشاجتماعی، 

دیالکتیک هایی همسو با مفهوم کند. تحت وجود چنین ارزشگرایانه را بر علائق فردی دارای اولویت تلقی میجمعی

گردد یم زند و باعثمی ای، هویت خود را به هویت صاحبکار پیوندحرفههای توان بیان نمود حسابرسان فراتر از ارزشمی

کار صاحبهای خود را از ارزشهای حسابرس ارزشبه عبارت دیگر، . را جایگزین هویت اجتماعی نمایدای هتا هویت حرف

چنین ارتباطات ی هگردد تا استقلال عملکردی و رفتاری خود را به واسطمی و باعث کندمی کسب ،دارای شهرت

ا هویت ب دیالکتیککه این انتقال شکاف بین هویت اجتماعی براساس  ناهمگونی در حرفه حسابرسی، از دست بدهد

 .(5445سامی و همکاران، تواند قلمداد گردد )می حسابرسانای هحرف

 ،رسصاحبکار به حساب یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرکگریزی به مطالعات گذشته در خصوص بسط 

و  (2441)بامبر و لایر ؛ (5998) 8هیونیس و همکارانوان؛ (5992) 1میل و آشفورثهایی همچون پژوهش دهد،می نشان
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معمولاً حسابرسانی که توان رقابتی کمتر در بازار نمایند، می این موضوع بیان تأییدبا  (2452) 5استفانیاک و همکاران

این مبنا برای کار حسابرسی نزدیک نمایند و بر دارای شهرت نمایند خود را به صاحبکارانحسابرسی دارند، تلاش می

به اطلاعات اولیه و ناچیز صاحبکاران در خصوص کنترل و با اتکاء  ند تا در راستای علائق آنان حرکت کنندتمایل دار

ا با در واقع این مطالعه ه نمایند.می ، گزارش خود را در راستای منافع صاحبکار تکمیلداخلی و افشاء اسناد حسابداری

رس هستند تا نسبت به اثربخشی مذاکره بین صاحبکار با حسابو هویت اجتماعی در تلاش ای هاتکاء به شکاف هویت حرف

 فه حسابرسیاخلاقی در حرهای تواند به دلیل تغییر ماهیت ارزشمی به این موضوع بپردازند که سهم پایین بازار حسابرسی

های رزشاباعث گردد تا سطح اثربخشی مذاکره کاهش یابد. چراکه حسابرسان دارای سهم پایین از بازار حسابرسی، 

ای هتواند براساس محرکمی نمایند و این موضوعمی خود را از صاحبکاران دارای قدرت و شهرت کسب دیالکتیک

 به حسابرس تلقی شود. صاحبکار یاجتماع تیارجاع هوی مبنایی برای دیالکتیک

تر بالا دارای اعتبار های حسابرسیسایر موسسه که نسبت به Big 4 یا اصطلاحاً ی بزرگترهای با اندازهموسسه در مقابل

لیل داشتن بد . در واقع این موسساتنمایندمی را حفظ خودای ههویت حرفمعمولاً ، حسابرسی دارا بودن سهم بیشتر بازارو 

یری های حسابرسی و به کارگنماید جایگاه خود را از طریق حفظ کیفیتسهم بیشتری از بازار حسابرسی تلاش می

از طریق شان مالی هایابرسان متخصص حفظ نمایند و کمتر به دنبال وابستگی به صاحبکاران برای حسابرسی صورتحس

 هایی را شاملارزش دیالکتیکهای در واقع محرک (.2442، 2بلوکدیجیک و همکاران) هستند های دیالکتیکمحرک

طریق تعامل و مراوده با واقعیت اجتماعی است و بسط آن به هویت در حرفه حسابرسی ساز شناخت فرد از شوند که زمینهمی

طور حسابرس باشد. چراکه همان -در مذاکره صاحبکارای هحرفهای اجتماعی با ارزشهای تناقض ارزشکنندهتواند بیانمی

ویت اجتماعی ، ههای دیالکتیکطریق محرک تواند ازمی یابی مؤثر در بازار حسابرسیکه بیان گردید، معمولاً عدم جایگاه

خشی در حسابرسی، مذاکره اثربای هحسابرس را به صاحبکاران پیوند بزند و باعث گردد تا با کاهش اصول اخلاق حرف

 لازم را نداشته باشد.

ی احتمالاً اثربخشی مذاکره حسابرس ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکتحت  ،لذا

مده بر آهای نیز با چالش جدی مواجه است. زیرا همانطور که مشخص است، مذاکره حسابرس به دلیل تأمین شدن ارزش

گن و روننیوآمون) گرددای میهمبتنی بر هویت اجتماعی، دچار سوگیری و انحراف از هویت حرف دیالکتیکاز تعریف 

واند تا بت است نمادینی از هویت صاحبکارهای در پی ارزشای هحرفهای . زیرا حسابرس فراتر از ارزش(2422، ۹همکاران

ود را با خهای در مذاکره حسابرسی ارزش آورد و تحت چنین شرایطی احتمالاً سهم بیشتری از بازار را برای خود بدست

 أمینتای هرا از هویت حرف رفتاری و عملکردی خودهای در مقابل حسابرسانی ارزش زند.می صاحبکار پیوندهای ارزش

. زیرا نقش (5445ی، موسو و منشعارف) هستند کنند، در مذاکره حسابرسی احتمالاً از اثربخشی بالاتری برخوردارمی

 اهبردهایرفلسفه حسابرسی منتج گردد و در زمان مذاکره  ازتری تواند به درک منسجممی در حسابرسانای ههویت حرف

را  ای بنا نماید و ماهیت هویتی اشو تردید حرفهطرفی بیهای استانداردهای حسابرسی همچون خود را مبتنی بر اولویت

. برعکس اگر حسابرس هویتی وابسته با صاحبکاران داشته باشد، براساس (5444ی و همکاران، نیحس) از صاحبکار جدا کند
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 حسابرسی حرفه در مذاکره اثربخشی کاهش در حسابرس به صاحبکار اجتماعی هویت ارجاع دیالکتیک هایمحرک / ارزیابی0۵۰
 

نماید یم های صاحبکاران بناای خود را براساس اولویتمذاکره راهبردهایهویت، حسابرسان  دیالکتیک محرک رویکرد

 تواند باعث کاهش اثربخشی عملکردهای آنان در زمان قضاوت گردد.می و این موضوع

مشابه در گذشته از یک سو و باتوجه به اینکه ارزیابی هویت های باتوجه به اهمیت این پژوهش و فقدان پژوهش ،لذا

تواند اثربخشی مذاکره حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد، این پژوهش می حسابرس در برابر هویت صاحبکار،ای هحرف

مذاکره  یدر کاهش اثربخش اجتماعی صاحبکار به حسابرسارجاع هویت  دیالکتیکهای محرکتلاش دارد تا با ارزیابی 

ضمن  در حسابرسی را ایجاد نماید تاای هحرفهای ی، فصل جدیدی از پیوند بین مباحث فلسفی و ارزشدر حرفه حسابرس

 شناختی دلایل شکاف انتظارت در حرفه حسابرسی کمک نماید.های توسعه ادبیات نظری، به ارتقاء ظرفیت

 شود تا رویکردهای تئوریکمی شناخت هدف پژوهش، در بخش دوم، ضمن بررسی مبانی نظری، تلاش براین اساس

حث و مرتبط مورد بهای ها و پژوهشمرتبط با ماهیت متغیرهای موردنظر ارائه و توسعه ادبیات نظری با اتکا به تئوری

ی بر جامعه ا ارائه روش شناسی پژوهش مبتنهای بخش پنجم باشد. سپس ببررسی قرار گیرد تا نقطه اتکایی برای تحلیل

تری از ساختار و هدف آن ارائه آوری داده، این پژوهش تلاش دارد تا درک منسجمهدف، ابزار پژوهش و شیوه جمع

جم اقدام به شود تا در نهایت در بخش پنمی تحلیل ماتریسی ارائهی ههای تجربی با اتکا به شیونماید. در بخش چهارم یافته

 گیری و ارائه پیشنهادی مبتنی بر نتایج پژوهش گردد.ث و نتیجهبح

 مبانی نظری

ای نتایج نظری بری هگیرد تا پشتوانمی در این بخش دو معیار پژوهش به لحاظ نظری و تئوریک مورد استدلال قرار

 پژوهش ایجاد گردد.

 ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرک

ات است که در بطن خود به ارتباطهایی تعامل اجتماعی افراد اشاره دارد، مبتنی بر ارزشی هکه به نحو دیالکتیک

. زیرا (2448، 5دنیس) گردندمی ساز هنجارهایی برآمده از بسترهای اجتماعی تلقیبخشد و اصطلاحاً زمینهمی اجتماعی معنا

ه زمتواند لامی مطرح نمود، هویت فردی وابسته به برداشت دیگران است و شناخت دیگران (5992) 2جنکینزهمانطور که 

 تثبیت هویت تلقی شود. 

 
 (1991، نزیجنکمحرک دیالکتیک هویتی )منبع:  .1شکل 

یرونی و اجتماعی، ب دیالکتیکتواند شکل گیرد و باعث گردد تا می فرد به اجتماع وابستههای که براساس ارزش ادراکی

اجتماعی را ایجاد نماید. به عبارت های معنا بخشیدن به انتخاب هویت فردی )درونی( برای عضویت در گروهی هزمین

اجتماعی های عرصه جاری و پویا، حاصل تعریف خود )درونی( ازهای هویت، ارزش دیالکتیک محرکطبق  ،دیگر

نماید، تقویت می اما جنکینز در نقد رویکرد خود بیان .(2445، ۹لاومن) تواند به تعامل بیشتر منجر شودمی )بیرونی( است که
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تواند می دنشو اجتماعیتر ارتباطات قوی گیریشکلبیرونی و درونی، اگرچه به های هویت براساس ارزش دیالکتیک

تواند به می هویت دیالکتیکدیگر مثل حرفه، های کمک نماید، اما در خودآگاهی بخشیدن به شناخت فردی از عرصه

 .(5445سامی و همکاران، ) منجر شودای همهارتی و حرفهای تعارض با ارزش

آغاز شود که باعث ایجاد  (5992) جنکینزنظریه تواند براساس همین نقد می حسابرسیی هبسط این رویکرد به حرف

مایل کند، حسابرسان تمی تئوری هویت اجتماعی اگرچه بیانگردد. ای میهتعارض بین هویت اجتماعی با هویت حرف

ما ا حسابرسی درونی کنند،ی های حرفهها و هنجارهایشان را مطابق با ارزشو رفتار های شغلیها و هنجاردارند تا ارزش

ای هرفاینصورت هویت ح، در دهندمی شکلتساهل با صاحبکاران  براساسشان را حسب شرایط، هویت شغلیزمانیکه بر

. (8245، 5اسونبرگ و همکاران) ای شغل خود دور شوندشود از ماهیت حرفهگیرد و باعث میثیر قرار میأها تحت تآن

، مورد حمایت قرار گرفت. آنها دریافتند که حسابرسانی (5999) 2جنگینز و لاواین استدلال توسط نتایج بدست آمده توسط 

ه شود، به همین دلیل حسابرسان تمایل دارند زمانیکشان دچار ضعف میایکنند، هویت حرفهکه با صاحبکاران تساهل می

بامبر و  (.2441بامبر و لایر، های صاحبکاران تن بدهند )کنند، کمتر به خواستهیی در خود احساس میهویت شغلی بالا

ویت گردد تا همی ، باعثشانحسابرسان به صاحبکارانهای نمایند، ارجاع ارزشمی در این رابطه بیان (2442، 2441) ۹لایر

ا در و تردید رطرفی بیصاحبکاران قرار گیرد و این موضوع های در شیوه مذاکره با آنان تحت تأثیر ارزشای هحرف

د. از طرف نماینمی دهد و صرفاً رضایت صاحبکاران را مبنایی برای انجام عملکرد تلقیمی حسابرسان کاهشهای قضاوت

اسوانبرگ و و  (2448) 2ژئو و ادلر؛ (2441) 1چن و همکاران؛ (5998) 4و همکاران بیکرهمچون هایی دیگر پژوهش

های رزشانمایند، حسابرسانی که به لحاظ اعتبار و جایگاه در بازار حسابرسی دارای سابقه هستند، می بیان (2451) 1اوهمن

 دهند و در این شرایط احتمالاً کیفیت حسابرسی براین اساس تقویتمی در تعامل با صاحبکاران را در اولویت قرارای هحرف

مدت ه بلندجاد رابطایکنند با کند، حسابرسان با موقعیت ضعیف در بازار، تلاش میمی بیان (245۹) 8لایشود. در مقابل می

تواند به این موضوع می ران دارای شهرت و قدرت، سهم بیشتری از بازار حسابرسی به خود اختصاص دهند وبا صاحبکا

ان، زنی صاحبکاران براساس تساهل ایجاد شده با حسابرسطرفی آنان آسیب وارد نماید. به علاوه، بیان کردند قدرت چانهبی

 .(2422، 9نوانگ و همکارا) شودمی بیشتر

 یمذاکره در حرفه حسابرس یاثربخش

مذاکره فرآیندی است که در آن دو یا چند بخش مستقل یا مرتبط ممکن است یک انتخاب مشترک داشته باشند و یا 

دبیات هاست که در اهای برقراری ارتباط بین انسانانتخابی نداشته باشند. در واقع مذاکره یکی از متداولترین روش

های اخیر نیز در دانش و حرفه حسابرسی بسیار مورد توجه قرار ای دارد و در سالو علوم اجتماعی جایگاه ویژه روانشناسی

صاحبکار در سه فاز -مذاکره حسابرس ندیفرا (2449) 54تروتمن و همکاران(. 5۹98و همکاران،  علومیکاظمگرفته است )

 .52هو پس از مذاکر همذاکرانجام  ،55همذاکراشیپ :شودمختلف انجام می
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 (2۰۰9، تروتمن و همکارانمراحل مذاکره در حرفه حسابرسی )منبع:  .2شکل 

مذاکرات  نیا یاحتمالهای جهیکرده، نت یرا بررس گریکدی بای احتمال یمذاکره تضادها نی، طرفهمذاکر شیدر فاز پ

. در فاز (2451، 5بنت و همکاران) که موردتوافق هر دو طرف باشد کنندمی نییتعی ادامه کار هدف یرا برآورد و برا

و ها کیکتالبته به تاشان برسند و مطلوب جهیتا به نت کننداستفاده میها کیتاکت ای ازمذاکره، هر دو طرف از مجموعه

 یینها جهینت بیتصو زیفاز پس از مذاکرات ن .(5445 ی،کشتلینعمت) دهندواکنش نشان می مقابل گروه یشنهادیموارد پ

به  نتوان اگر یلاست. و شتریب زین نیطرف تیمذاکره بهتر باشد، احتمال موفق ندآیاخذ شده در فر ماتیتصم . هرچقدراست

تروتمن و همکاران . (2441 ،2دایک آلدرد وباما)نخواهد بود  نهیحاصل شده به جهیبرد؛ نتیعوامل اثرگذار بر مذاکرات پ

مذاکره های هحوزراهبردی اثربخشی مذاکره، براساس دو بُعد راهبرد توزیعی و راهبردی ترکیبی، ی ههدف توسع با (2449)

 در حرفه حسابرسی را بسط داد. 

 
 (2۰۰9، تروتمن و همکارانراهبردهای اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی )منبع:  .3شکل 
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 توزیعی یا استراتژی گسسته راهبردهایالف( 

 ها را به صورت فرآیندی برای تقسیم بخش ثابتیتوان آنها متداول است و میهستند که استفاده از آن راهبردهایی

شود یا هیچکدام شوند که تنها یک طرف برنده میای منجر میها معمولا به نتیجه گسستهاز منابع تعریف کرد. این استراتژی

 (. سه استراتژی در این استراتژی عبارتست از:2451، 5آنجیلا و هاسناتارینااز طرفین برنده نخواهند شد )

 :بربرا مقاومت در ای ازیامت یاعطا یوادارکردن طرف مقابل برا» استراتژی نیهدف از ا تحکم یا مجادله 

ستفاده حسابرس ا آن از خدمات گریکند د دیتهد توانداست. مثلا صاحبکار می «ای گروه مقابلمجادلههای تلاش

اش  ینونک یروش حسابدار صاحبکار اگر نکهیا ریارائه کند نظ یموارد قطع تواندحسابرس می اینخواهد کرد؛ 

 (.5۹92مهرانی و همکاران، ) شودمشروط می یندهد؛ گزارش حسابرس رییرا تغ

 :افعمذاکرات باعث شوند من یعنهدف از این استراتژی تغییر نظر طرفین است. ی واگذاری یا امتیازدهی 

تمام  انیم برسد. نشان داده شده است که از یشتریگروه مقابل منافع ب یگروه شده و برا کی بینص یکمتر

د موار نیرمهمت ،یواگذار واگذار شده و مقاومت طرف مقابل قبل از ازیامت زانیم از،یامت یعوامل، زمان واگذار

ابرس است که حس یهنگام یحسابرس در حوزه یاستراتژ نیا یاز کاربردها یکیهستند.  یاستراتژ نیاعمال ا

 تین اهمبدو لاتیاز تعد یو سپس از برخ کندمی صاحبکار را آگاه ،یبالقوه حسابرس لاتیدرباره تمام تعد

ت و کالس) ردیرا بپذ تیبا اهم لاتیتعدسهولت ه ب صاحبکار و در مقابل انتظار دارد کندمی یچشم پوش

 (.2459، 2استئورات

 :یانیای مقطهکردن ن دایپ یفوق قرار دارد. در آن تلاش برا یدو استراتژ نیماب یاستراتژ نیا سازش یا مصالحه 

ازش، . هنگام سکنندمی را انتخاب ینینابیای که هر دو طرف از مواضع خود کوتاه آمده و راه حل باست به گونه

کدام از  چیکامل ه تیاست رضا ممکن ، اما(مثلاً ارائه گزارش مقبول) شودهدف انجام مذاکرات حاصل می

کلینمن و ) دارند یمنف دیآن د جهینت ایمذاکرات  ندآیفر هر دو طرف، نسبت به ای کی رایحاصل نشود ز نیطرف

 (.2444، ۹پالمون

 ب( استراتژی ترکیبی یا پیوسته

اند که استفاده از ادهنشان د قاتیبوده و تحقاین استراتژی نسبت به استراتژی توزیعی معمولا مستلزم تلاش بیشتری 

های گروه است که با آن یابزار افتنی» یتلاش براها یاستراتژ نیا سخت است. در زین افتهیدر تجارب ساختار  یآن حت

( برنده -برنده یزهمان با)ای که هر دو طرف منتفع شوند مشکل را حل کنند بگونه مشترکاً ایمقابل بتوانند تهاتر انجام داده 

 .(5۹92حساس یگانه و همکاران، )

 :نیکه ا است یدیجد راه حل یاز منافع هر دو طرف و جستجو برا شتریب یآگاهدر این استراتژی  حل مسئله 

 یاست که موضع اصل یدیجد حل راه افتنیحسابرس، حل مساله دربردارنده  دگاهیاز د. منافع را محقق سازد

در  حاصل خواهد شد. مثلاً، یبرسد که اهداف و جهینت نیبه ا زیحال صاحبکار ن نیحسابرس را حفظ کند در ع

به عنوان  یبلکه از حسابدار کندمرکز نمیت یحسابدار روش هدف خود بر نییاغلب موارد، صاحبکار در تع

نه ممکن عنوان نموه . بکنداستفاده می (انیعدم گزارش ز ایپاداش  رینظ) اهداف ریبه سا یابیدست یبرا یابزار
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انتخاب  گزارش شود اما در تاًینها یعدد سود خاص دیکند که حتما با دیتاک پاداش، کسب یاست صاحبکار برا

 در مورد درآمدها و تواندتفاوت باشد. حسابرس مییب تواندتحقق هدف فوق می یبرا یحسابدار روش

 یاستانداردها ،یمالهای صورت هیدر ته ابدی نانیکند تا اطم شنهادیپ یمختلفهای مختلف روشهای نهیهز

 )همان منبع(.  محقق خواهد شد زیهدف صاحبکار ن گرید یاند و از سوشده تیرعا یحسابدار

 ه حل کای گونه به مذاکرات است به دیشامل افزودن موضوعات جداین استراتژی  کاری:برنامه توسعه

 یبرا یمه قبلکه برنا یتیاهمیب لاتیکه حسابرس تعد یبه نفع هر دو گروه تمام شود. مثلا، هنگام تاًیموضوع نها

حسابرس  ،نیاقلام موافقت کند. بنابرا نیا لیتعد با تواندمی ریمد کند،می یحذف آنها بود؛ را وارد برنامه کار

 یاقلام مستمر نحوه گزارشگر یبرا تواندمی ریآن مد یازا . درشودسود موفق می یبرا حیدر ارائه عدد صح

 (.5444حسینی و همکاران، ) کند ادهیرا پ یخاص

 هویت اجتماعی و اثربخشی مذاکره

تجاری های ای، سطح از فعالیتمورد تأکید در آیین رفتار حرفهای هاخلاقی و حرفهای حرفه حسابرسی در کنار ارزش

های بازارمحور تناقض ای و فعالیتهای حرفهاینکه بین فعالیت علیرغم. (5445ی و همکاران، خلخال) شودمی را نیز شامل

تواند می ،ارباز یهای استراتژی راهبرای و هویت اجتماعی با فعالیتهشود، اما شکاف بین هویت حرفمشهودی احساس نمی

به ای هبه ایجاد تعارض در مذاکره بین حسابرس با صاحبکار منجر شود، چراکه سهم بازار حسابرسی در تغییر هویت حرف

ای ه. به عبارت دیگر، هویت حرف(5۹99همکاران، ولیان و ) تواند مؤثر باشدمی هویت اجتماعی در مذاکره حسابرسی

زمینه ی  تواند به دلیل پایین بودن سهم بازار حسابرسی،می ،کندمی رفتاری تأکیدهای حسابرسان که بر پایبندی به ارزش

 یایجاد هویت اجتماعی حسابرس از صاحبکار را ایجاد نماید و براساس آن حسابرسان در مذاکره با صاحبکاران به جا

سب را جایگزین نمایند و ک ،اندصرفاً منافع گروه همتایان خود که در این بازار کسب نمودهای هحرفهای تمرکز بر ارزش

تحت چنین . (5444و همکاران،  آراد) سهم بیشتر بازار باعث شود تا هویت حسابرس به هویت صاحبکار پیوند زده شود

یشتر از و سهم ب مداریرویکرد مشتری نمایند براساسمی تلاشهای تخصصی خود، ارغ از فعالیتحسابرسان فادراکی، 

؛ 2455، 5کارینگتون و همکاران) ناشی از هویت اجتماعی تمرکز نمایندهای در مداکزه، بیشتر به ارزش ،بازار حسابرسی

 هایی باعث کاهشمعتقدند مشارکت حسابرسان در چنین فعالیت (2455) ۹گریسوینی و مک(. 2451 ،2اسوانبرگ و اومان

های های بدست آمده از پژهشگردد. همچنین یافتههای تجاری شخصیت کاری آنها میای و افزایش جنبههای حرفهجنبه

 ثان باعمداری با صاحبکاردهند ارتباط حسابرسان در راستای دیدگاه مشترینشان می (245۹) 4بروبرگهمچون  اخیر

 شودمی ایجاد در حسابرسان های دیالکتیککه براساس محرک چنین تعاملی شود تا سطح اثربخشی مذاکره کاهش یابد.می

زایش سازی باعث افش رقابت در اثر جهانیافزای تواند ریسک ناشی از مذاکره حسابرس با صاحبکار را ارتقاء دهد.می

تواند می ( و بسط آن به بازار حسابرسی2449، 1کلو و همکارانن شده است )نگاه مبتنی بر خدمت به سمت مشتریا

ن رفتگالشعاع قرارن نگاهی منجر به تحتوجود چنی کننده ارجاع هویت صاحبکار به حسابرس تلقی گردد.توجیه

 گردددر حرفه حسابرسی میمنافع تجاری و مالی  ناشی ازهای به دلیل ارزشطرفی حسابرس های استقلال و بیویژگی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Carrington  
2 Svanberg and Öhman 
3 Sweeney and McGarry 

4 Broberg 
5 Clow  
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افزایش چنین ارتباطاتی تهدیدهایی را برای استقلال حسابرس به در نهایت باید بیان نمود، (. 2449، 5سودابی و همکاران)

؛ 5994همفری و مویزر، ) گردد تا سطح اثربخشی مذاکره در این حرفه کاهش یابدمی و باعث همراه خواهد داشت

 پژوهش به ترتیب زیرهای سؤالنظری مطرح شده در این بخش، های با عنایت به توضیح ،لذا (.2451اسوانبرگ و اومان، 

 شود:می ارائه

 کدامند؟ ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکاول( ابعاد  سؤال 

 جهت کاهش اثربخشی هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک محرکدوم( اثرگذارترین  سؤال 

 در حرفه حسابرسی کدام است؟مذاکره 

ارجاع هویت  دیالکتیکهای محرکشود براساس فقدان چارچوب نظری برای سنجش می همانطور که مشاهده

اتوجه به استفاده شود و بمی اول از تحلیل فراترکیب و دلفی استفاده سؤال، برای پاسخ به اجتماعی صاحبکار به حسابرس

به عنوان مبنای سنجش اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی، از تحلیل فازی  (2441تروتمن و همکاران )از پژوهش 

 شود.می دوم پژوهش بهره برده سؤالشهودی برای پاسخ به 

 پیشینه پژوهش

ند. نجام دادا« ارزیابی مذاکره مبتنی بر تساهل حسابرس با صاحبکار»پژوهشی تحت عنوان  (2422) 2هاتفیلد و همکاران

تساهلی حسابرس با صاحبکار های نسبت به ارزیابی مذاکره 2*2این پژوهش از گروه آزمایش و کنترل براساس ماتریس 

و تحلیل واریانس انجام گرفت. در واقع دو گروه از حسابرسان دارای سهم بیشتر بازار و حسابرسان تازه وارد به بازار برای 

انجام تحلیل مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد، حسابرسان تازه وارد در مذاکره با صاحبکاران احتمال تساهل بالاتری 

های تاکتیک»پژوهشی تحت عنوان  (2458اسونبرگ و همکاران )ت به حسابرسان دارای سهم بیشتری از بازار دارند. نسب

 انجام دادند. این پژوهش از براساس ماهیت پیمایشی نسبت« حسابرس بر مبنای رویکرد هویت اجتماعی -مذاکره صاحبکار

 مذاکرههای رکت حسابرسی با تجربه در کشور سوئد اقدام نمود تا بررسی نماید، آیا تکنیکش 512های به ارزیابی دیدگاه

یشتر برس هویت حسابهر چه  دادنشان  جینتا تواند برمبنای هویت اجتماعی باعث تساهل حسابرس با صاحبکار گردد.می

وجود دارد  یرشتیاحتمال بت حرفه ای، تحت تأثیر هویت صاحبکار باشد، به دلیل هویت اجتماعی ایجاد شده به جای هوی

 صاحبکار استفاده شود.-در مذاکره حسابرسسازش  ی وعیتوز کیکه دو تاکت

حسابرسی را بررسی  موسسات در سازیتجاری و حسابرسان سازمانی و ایحرفه هویت (2458) ۳بروبرگ و همکاران

ای حسابداران، حسابرسان و مشاوران در ، انجمن حرفهFARعضو  ۹188پاسخی که  ۹14نمودند. در این پژوهش براساس 

ها افتهای دادند صورت پذیرفته است. یسوئد که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شده بودند، به پرسشنامه

انی حسابرسان و سه وجه بازارمداری، مشتری مداری و فرایندمداری رابطه مثبتی بین هویت سازمحاکی از این است که 

ای حسابرس و های قبلی، نتایج این پژوهش نشان داد که بین هویت حرفههای پژوهشوجود دارد. برخلاف یافته

تقش هویت  تغییر سازی موسسات حسابرسی برسازی رابطه مثبتی وجود دارد. این مسئله حاکی از تاثیر تجاریتجاری

  ای است.حرفه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Suddaby  
2 Hafield  

3 Broberg 
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 تیهو اهگیاز جا یلی: تحلرانیدر ا یحرفه حسابرس یسازیتوسعه تجار»پژوهشی تحت عنوان  (5444آراد و همکاران )

عضو جامعه حسابداران  یشاغل در موسسات حسابرس یشامل حسابداران رسم یجامعه آمار انجام دادند.« حسابرسان

پژوهش از دو روش  یهاداده یآورحسابرس است. در جمع ۹11شامل  ییاست که نمونه نها 5۹98در سال  رانیا یرسم

( استفاده ی)مدل معادلات ساختار یها از آمار استنباطداده لیو تحل هیدر تجز نیاستفاده شد. همچن یدانیو م یاکتابخانه

 یندمحوریو فرآ یمحور یمشتر ،یحسابرسان بر بازار محور یسازمان تیو هو یاحرفه تیهو دهدینشان م هاافتهی. دیگرد

ان حسابرسای هحرف تیهو ریتاث یبررس»پژوهشی تحت عنوان  (5445) و همکاران انیولاثر مثبت دارد.  یموسسات حسابرس

نفر از حسابرسان در قالب  24پژوهش  نیدر اانجام دادند. « صاحبکاران با توجه به نقش تجربه حسابرس یرقابت تیبر ماه

ند. مشارکت داشت یو کنترل، حسابرسان تحت نظر سازمان و حسابرسان شاغل در موسسات خصوص شیدو گروه آزما

روش مانوا چند  یهاپژوهش از آزمون یهاهیآزمون فرض لیتحل یپژوهش پرسشنامه بود و برا یهاداده آوریجمعابزار 

ژوهش نشان پ جیزمان استفاده شد. نتا سهیمقا یبرا یبیتعق یهاآزمون نیمکررو همچن یهااندازه انسیروا لیتحل ره،یمتغ

 ریار و تصوصاحبک گاهیجا تیصاحبکاران در دو بعد اهم یرقابت تیحسابرسان بر ماه یاحرفه یهاتیسطح هو یداد، ارتقا

بت صاحبکار در بازار مث ریتصو جادیصاحبکار و ا یرقابت گاهیجا شیباعث افزا تواندیگذار است و م ریمثبت صاحبکار تاث

 گردد. هیسرما

حسابرسان بر متغیرهایی همچون ای هگذشته هویت حرفهای شود، اگرچه در پژوهشمی همانطور که مشاهده

های و بازار حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته است، اما بررسی نقش هویت اجتماعی و اثرگذاری محرک سازیتجاری

های در اثربخشی مذاکره حسابرسی در پژوهشای هدر ارجاع هویت حسابرس به صاحبکار به جای هویت حرف دیالکتیک

 تواند به توسعه ادبیات نظری در این عرصه کمک نماید.می گذشته مورد توجه نبوده است و این پژوهش

 شناسی پژوهشروش

ای های ارزیابی کیفی به دنبال ایجاد یک چارچوب نظری برنتیجه به دلیل اینکه با اتکاء به شیوه این پژوهش از نظر

ه مذاکره در حرف یدر کاهش اثربخش ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکارزیابی 

رتبط به های مباب مفاهیم و تئوری انسجام تئوریک دربه دلیل عدمشود. در واقع محسوب میای ، توسعهاستی حسابرس

از . ستاها و مفاهیم تئوریک برای ایجاد انسجام بیشتر جهت مطالعات آینده این حوزه، این پژوهش به دنبال بسط تئوری

به دنبال تعیین تأثیر « 𝑗»بر ستون « 𝑖»است، زیرا با انجام مقایسه زوجی و ماتریسی سطر  کاربردی این پژوهش هدف نظر

 که است یمذاکره در حرفه حسابرس یدر کاهش اثربخش هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیککاکردهای 

داد این پژوهش، ترکیبی قلم تواند در نظارت بیشتر نهادهای مربوط در این عرصه مؤثر باشد. به لحاظ نوع داده نیزمی

عیین ابعاد رای تب فراترکیب روش تحلیلمتغیرهای پژوهش، از ای بررسی مفاهیم مرتبط این پژوهش، ابتدا بر درگردد. می

اساس تحلیل دلفی پایایی آن مورد  شود و سپس برمی اقدام هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکی محرک

ریق تحلیل حسابرسی، در بخش کمی از طگیرد تا باتوجه به استاندارد بودن ابعاد اثربخشی مذاکره در حرفه می بررسی قرار

 اقدام لازم صورت گیرد.ها همؤلفمضامین نسبت به « 𝑗»بر ستون « 𝑖»فازی شهودی، نسبت به واکاوی سطر 
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 جامعه آماری

نفر از متخصصان و  54ها که کیفی است، جامعه آماری در بخش کیفی، شامل آوری دادهباتوجه به ماهیت جمع

های علمی در زمینه مشابه، دارای رویکردی خبرگان حسابداری در سطح دانشگاهی هستند، که به واسطه انجام پژوهش

گیری همگن انتخاب شدند، چراکه هدف این بود، نه. این افراد از طریق روش نموهستندتخصصی و علمی در این رابطه 

افرادی که در این بخش مشارکت نمایند، که دارای دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین براساس فرآیند 

ط با های مرتبهای بانک اطلاعاتی برای تعیین پژوهشهایی که در تارگاهارزیابی متن کاوی، در این بخش از پژوهش

نجش برای سهمانطور که در بخش روش شناسی تشریح گردید، باتوجه به اینکه  ی مورد بررسی استفاده شد.وزهح

اده از با استف ،، معیارهای مشخصی وجود ندارد، لذاارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرک

ابتدا طبق  این متغیر اقدام گردید. در این فرآیند تحلیل تحلیل فراترکیب و سیاهه ارزیابی انتقادی نسبت به تعیین ابعاد

در  5444تا  5۹99 خارجی وهای در بخش مقاله 2422 تا 2458 پژوهش در بازه 54( تعداد 4غربالگری اولیه در شکل )

معیار تعیین شده، نسبت به انتخاب پژوهش  54انتخاب شدند و طبق سیاه ارزیابی انتقادی براساس داخلی های بخش مقاله

و بالاتر از آن را کسب نمودند. در این فرآیند هریک از خبرگان براساس سیاهه ارزیابی،  ۹4هایی اقدام گردید که امتیاز 

نسبت به انتخاب بالاترین توزیع فراوانی برای پژوهش « مد»به هریک از پژوهش دادند و برمبنای شاخص  1تا  5امتیازی بین 

 ابرسارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حس دیالکتیکهای محرکمزبور اقدام گردید تا در نهایت نسبت به تعیین ابعاد 

 اقدام شود.
 صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهاحرکسیاهه ارزیابی انتقادی شناسایی ابعاد  .1جدول 
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برای  (2441و همکاران ) تروتمننیز از ابعاد شناسایی شده توسط  یمذاکره در حرفه حسابرس یاثربخشدر مورد متغیر 

 انجام تحلیل ماتریسی بهره برده شد.

راساس بهدفمند و  شرکای حسابرسی بودند که به صورت فرآیند غربالگری نفر از 24جامعه هدف در بخش کمی  

هودی به های فازی شسابقه خدمت؛ دانش و تحصیلات انتخاب شدند. نکته قابل ذکر این است که از آنجاییکه تحلیل

های عنوان تحلیل قالب در این پژوهش، یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیلی ماتریسی در سطوحی از پیوندهای بین عامل

ی بایست از تجربه یا دانش تخصصکنندگان میمشارکت ،، لذااستزه های مرتبط در این حوشناسایی شده با زیرعامل

وب اثربخش این تحلیل محس هایمحرکمتناسبی برخوردار باشد. از طرف دیگر حجم نمونه پایین و محدود از مهمترین 

ان را کنندگها با متغیرهای زبانی، افزایش تعداد مشارکتبه دلیل تناسب داده (2442) 5قیو صد امیتسفامارشود، زیرا می

ماری را و حجم محدود جامعه آ های دو به دو یا حتی بیشتر عنوان نمودتر شدن تحلیل به دلیل مقایسهعاملی برای پیچیده

 دهد.عات جمعیت شناختی را نشان میاطلا 2های ارائه شده، جدول باتوجه به توضیح .ندنفر تعیین نمود 21تا  51بین 
 های پژوهش(اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش )منبع: یافته .2جدول 

 متغیر
 بخش کمی بخش کیفی

 درصد تعداد معیارها درصد تعداد معیارها

 جنسیت
 %11 58 مرد %24.28 9 مرد

 %21 2 زن %۹1.12 1 زن

 %544 24 جمع %544 54 جمع

 سن
 %14 52 سال 14تا  44بین  %14 1 سال 14تا  44بین 

 %14 52 سال 14بیشتر از  %14 1 سال 14بیشتر از 

 %544 24 جمع %544 54 جمع

 سابقه کاری
 %18.۹4 54 سال 24کمتر از  %42.81 2 سال 51تا  54بین 

 %45.22 54 سال 24بیشتر از  %11.51 8 سال به بالا 51

 %544 24 جمع %544 54 جمع

   

 سطح تحصیلات

 %11 58 کارشناسی و کارشناسی ارشد

 %21 2 دکتری   

 %544 24 جمع   

مشارکت کنندگان در بخش کمی نیز از طریق مقیاس زبانی و براساس پرسشنامه مقیاس زوجی مبتنی بر ارزیابی سطر 

«𝑖 » و ستون«𝑗»  ه ها و مضامین پژوهش اقدام نمودند.مؤلفنسبت به مشارکت در ارزیابی 

 متغیرهای پژوهش

 ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرک 

تر توضیح داده شد، به دلیل نبود پرسشنامه استاندارد برای سنجش این متغیر، از تحلیل فراترکیب و همانطور که پیش

 حسابرس از صاحبکار دارای چه ابعادی اجتماعیهویت  دیالکتیک هایمحرکشود تا مشخص گردد، می دلفی بهره برده

 که در بخش کمی پژوهش مورد استفاده قرار گیرد. است

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Tesfamariam & Sadiq 
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  اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی 

هش ی از چارچوب شناسایی ابعاد این متغیر در پژومذاکره در حرفه حسابرس یاثربخشدر این پژوهش برای تعیین ابعاد 

برای ارزیابی اثربخشی مذاکره در حرفه  (2441تروتمن و همکاران )استفاده شده است.  (2441همکاران )تروتمن و 

که در ادامه نسبت به ارائه  است ای؛ اعتماد متقابل و هنجارهای اجتماعیحسابرسی، شامل سه بعد رعایت اخلاق حرفه

 شود:می تعاریف آن اقدام

 باست که سبای هاولین معیار اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی، رعایت اخلاق حرف: یااخلاق حرفه 

رعایت نماید ای های، فلسفه رفتاری و عملکردی را به گونشود، حسابرس در زمان مذاکره با پایبندی به آیین رفتار حرفهمی

 صاحبکاران قرار نگیرد.های تا تحت تأثیر نفوذ و محرک

 این  .است معیار بعدی اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی، وجود خودکارآمدی در مذاکره: خودکارآمدی

حسابرسی  که به است تخصصی و ارتباطی در حرفه حسابرسیهای گرش فرد براساس ویژگیمعیار مفهومی برآمده از ن

شماره  یاز انجام امور را مطابق با استاندارد حسابرس یمشخص یهاهیرو ،ایآیین رفتار حرفه تیتا ضمن رعاکند می کمک

 نیب یلاقو اخ یااصول حرفه تیبر رعا یمبتن یتا قرارداد ردیگ شیدر پ یحسابرس یهافیتحر یابیبر ارز یمبن 414

 .منعقد گردد ارانحسابرس با صاحبک

 حسابرس در انجام مذاکره  ه از بسترهای اجتماعی، به: این معیار به عنوان راهبرد برآمدحمایت اجتماعی

همیّت  با گام بردارد ومسئولیت پذیری  در راستایی ذینفعان، کند تا با تقویت حمایت ادراک شدهکمک می اثربخش

 ن بیشتر منجر شود.به توازذینفعان، اقدام به انعقاد قراردادی با صاحبکاران نماید که بیشتر در حمایت از منافع برابر و عادلانه 

 ی پژوهشهایافته

ام تحلیل جهت انج هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک /ابعادهاهمؤلفدر این پژوهش به منظور تعیین 

 ی این ابعادشود. به طوریکه در شناسایهای تحلیل در بخش کیفی بهره برده میبخش کمی یعنی فازی شهودی، از تکنیک

ی در بخش هدف ارتقای سطح بروز بودن ابعاد قابل شناسای شود. نکته قابل ذکر این است باتکنیک فراترکیب استفاده می

 .است 5۹91-5444و  2458-2422های بخش کیفی، کیفی، بازه زمانی برای غربالگری محتوایی براساس تحلیل

 های پژوهش در بخش کیفییافته

ناسایی شوند ش هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکابعاد بایست بخش میهمانطور که تشریح شد در این 

ریق غربالگری بایست از طها ابتدا میبرای انجام این تحلیلشود. ها از تحلیل فراترکیب بهره برده میکه برای شناسایی آن

  اولیه نسبت به تعیین ابعاد متغیرهای پژوهش به ترتیب زیر اقدام نمود.
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 های اولیهغربالگری پژوهش .۴شکل 

مورد  2۹ همراستا با مفاهیم پژوهش، شده ییشناسا هیمنابع اول هیکلمشخص شده است،  4همانطور که در در شکل 

پژوهش متناسب با محتوا،  54 ت،یدر نها لیاز نظر محتوا، عنوان و تحل یغربالگر ندیکه پس از چند مرحله فرآ هستند

هویت  تیکدیالکی محرکدر ادامه باهدف تعیین ابعاد  ،لذا .پژوهش انتخاب شدند نیموردنظر ا یلیتحل یندهایعنوان و فرآ

شود تا در گام می اقدامها معیار نسبت به امتیازبندی پژوهش 54طی یک فرآیند ارزیابی  اجتماعی صاحبکار به حسابرس

 پژوهش تعیین گردند.های همؤلفبعدی، 
 هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک یمحرکابعاد شده جهت تعیین  تأییدهای فرآیند ارزیابی پژوهش .3جدول 

 

 شده تأییدهای پژوهش

5 2 ۹ 4 1 2 1 8 9 54 

 

ون
نیوآمرونگن و همکاران )

2422
) 

موستیکارینی و ادهاریانی
5 (

2422
) 

لیو و همکاران
2 (

2425
) 

گ
داگسی و ایوین

۹ (
2425

) 

ت و همکاران
رحم

4 (
2425

) 

بلگارد و اشلی
من

1 (
2459

) 

گ و همکاران )
اسونبر

2458
) 

امر
ی و همکاران )

5444
) 

جعفریان و همکاران )
5444

) 

ولیان و همکاران )
5۹99

) 

ی
معیارهای ارزیابی انتقاد

 

 4 ۹ 4 4 4 ۹ ۹ ۹ 1 4 هدف پژوهش

 1 4 1 4 4 ۹ ۹ 4 4 4 منطق روش پژوهش

 4 ۹ 4 1 ۹ ۹ 4 4 ۹ ۹ طرح پژوهش

 ۹ 4 4 4 4 2 ۹ ۹ 4 4 گیرینمونهروش 

 4 4 ۹ 1 4 ۹ 4 4 1 4 آورینحوه جمع

 ۹ ۹ 4 4 4 2 ۹ ۹ 4 4 هاتعمیم یافته

 ۹ 1 4 ۹ ۹ 2 4 4 4 4 اخلاقی

 4 ۹ ۹ 4 4 2 4 ۹ 4 4 نحوه تحلیل آماری

 1 ۹ 4 1 4 ۹ ۹ ۹ ۹ 4 قابلیت تئوریک

 ۹ ۹ 4 4 4 ۹ ۹ ۹ 4 4 ارزش پژوهش

 ۹8 ۹1 ۹9 42 ۹8 29 ۹1 ۹2 44 ۹9 جمع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Mustikarini and Adhariani 
2 Liu  
3 Doxey and Ewing 

4 Rahmat  
5 Berglund and Eshleman 

 تعداد کل منابع یافت شده

N = ۲۳  

N های رد شده به دلیل عنوانتعداد پژوهش = ۵ 

 ها جهت بررسی چکیده تعداد پژوهش

N = ۱۸ 

 تعداد کل منابع یافت شده

N = ۱۴ 

 تعداد کل منابع یافت شده

N = ۱۰ 

N ۴های رد شده از نظر تحلیل تعداد پژوهش = 

Nهای رد شده از نظر محتوا تعداد پژوهش = ۴ 
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 یمحرک ابعادبه منظور تعیین  حذف شدند. ۹4پژوهش به دلیل امتیاز زیر  تنها یکبراساس نتایج این تحلیل مشخص شد، 

 ی معیارهایلیهک روش این مبنای بر شود.از روش امتیازی زیر استفاده می هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک

 قانمحق نام جدول هر ردیف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون در شده، تأیید مقالات متن از شده استخراج فرعی

 جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از گرپژوهش هر از استفاده مبنای بر. شودمی آورده شده تأییدهای پژوهش

 از بالاتر امتیازهای و شودمی جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در  هر امتیازهایی سپس شود،می درج« » علامت

 .شوندمی انتخاب پژوهش هایهمؤلف عنوان به شده، انجام هایپژوهش میانگین
 هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک یمحرکابعاد تعیین  .۴جدول 

 داخلی های حارجیپژوهش 

 

 شماره

 

 محققان           

 

 

 هامؤلفه

ون
نیوآمرونگن و همکاران )

2422
) 

موستیکارینی و ادهاریانی )
2422

) 

لیو و همکاران )
2425

) 

گ )
داگسی و ایوین

2425
) 

بلگارد و اشلی
من )

2459
) 

گ و همکاران )
اسونبر

2458
) 

امر
ی و همکاران )

5444
) 

جعفریان و همکاران )
5444

) 

ولیان و همکاران )
5۹99

) 

جمع
 

  - -  -  - - - ۹ شریک حسابرسی شیوه رهبری آمرانه 5

    -    - - 2 اعتماد بنفس فردیعدم  2

  -  - - - - - 2 - سرخوردگی اجتماعی ۹

    -   - -  2 پایین بودن سهم بازار حسابرسی 4

   - -  - - ۹ - - استرس و فرسایش شغلی 1

  - -     - ۹ - عدم شهرت در حرفه حسابرسی 2

  -  - - - -  - ۹ ایهای حرفهتعارض 1

     -  - - - 1 ایعدم بلوغ حرفه 8

    ۹ - - - - - - های تخصصیعدم وجود مهارت 54

   -  -  -   2 عدم حمایت ادراک شده 9

   - - - - 2 - - - ایفقدان تناسب شخصیت فردی با شخصیت حرفه 52

 نشان رسهویت اجتماعی صاحبکار به حساب دیالکتیک یمحرک ابعاد تکراربالاترین براساس توزیع فراوانی ناشی از 

دهد، مجموعاً چهار بُعد برای سنجش این متغیر تعیین گردیده است که در ادمه باهدف افزایش درک مفهومی این ابعاد، می

 نسبت به ارائه تعاریف هریک از این ابعاد اقدام شود. ۹در قالب جدول 
 های انتخاب شدههمؤلفتعاریف  .۲جدول 

 تعاریف مضامین

س فرد
عدم اعتماد بنف

 ی

با  که عملکردهای تخصصی فرد را در مواجه است ادراکی فردهای ، مربوط به ویژگیهویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک محرکاولین بعُد 

ند و حسابرس فراتر از افکمی حسابرس با صاحبکار سایهدهد. در واقع عدم اعتماد بنفس در عرصه حرفه حسابرسی بر رابطه بین می صاحبکاران تحت تأثیر قرار

نماید.  است تا اعتبار لازم را کسبای هشده در جامعه حرف تأییدخود با صاحبکار به دنبال های و مورد تأکید در حسابرسی، با پیوند ارزشای هحرفهای ارزش

اجتماعی های گردد تا با ملموس شدن ارزشمی یابد و این موضوع باعثنمی را در خودای هلذا به دلیل نبود باور به توانمندی ها، فرد کفایت و شایستگی حرف

حت تأثیر تای ههویت اجتماعی بدهند که این موضوع احتمالاً باعث خواهد شد تا هویت حرفها صاحبکاران، حسابرس در پی صاحبکارانی باشند که به آن

در واقع اعتماد به نفس ناشی از  .(2422ی، انیو ادهار ینیکاریموست) اخلاقی در حرفه حسابرسی مواجه گردددرونی، با فرسایش روانی و های چنین کشمکش

ر جایگزین دیگهای شود تا ارزشمی ساز شناخت فرد از حرفه حسابرسی به دلیل سرخوردگی باعثکه زمینه دیالکتیکتوانمندی که براساس رویکرد 

 خورد.می گردند و در این شرایط دیالکیکتیک هویت فرد با جایگاه صاحبکار پیوندای هحرفهای ارزش
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 تعاریف مضامین

پا
یی

ن
بودن سهم بازار حسابرس

 ی

ی مرتبط باشد. سبودن سهم بازار حسابر نییپابر حسابرس جهت تساهل با صاحبکاران، احتمالاً به  اجتماعی هویت دیالکتیکدلیل برای اثرگذاری ترین ملموس

و  (2448ژئو و ادلر )؛ (2441چن و همکاران )؛ (5998بیکر و همکاران )؛ (2441بامبر و لایر )؛ (5999جنگینز و لاو )ایی که بسیاری از محققان همچون نقطه

کنند. معمولاً این دست از حسابرسان می تلقی صاحبکاران در حسابرسانهای کردن ارزشنهادینه، آن را عاملی برای افزایش (2451اسوانبرگ و اوهمن )

ن دقیقاً همان کند و ایمی تلقیای هحرفهای بیرونی در حرفه حسابرسی را به عنوان مبنایی برای تغییر جهت از ارزشهای ارزش، دیالکتیکهمسو با رویکرد 

نافع مهمچون کسب هایی به آن تأکید داشت. به عبارت دیگر ارزشای ههویت اجتماعی در برابر هویت حرف گیریشکلدر  (5992جکینز )نقدی است که 

حسابرسی  درونی و مورد تأکید در حرفههای سابرسی براساس شهرت صاحبکاران، به ارزشبیشتر در حرفه حسابرسی و ارتقاء جایگاه رقابتی در بازار ح مادی

یفیت بخورد و سبب گردد تا کپیوند  دیالکتیکدر سایه رویکرد گردد تا هویت حسابرس به هویت صاحبکار می یابد و این موضوع باعثمی اولویت

 (.2459، منیبلگارد و اشلحسابرسی بشدت افت نماید )

عدم بلوغ حرفه
ی

ا
تر و که در حسابرسی طی نموده است، از بینش منسجمای هبه دلیل شناخت کسب شده از دانش و تجربه در کارراهه حرفای هیک حسابرس دارای بلوغ حرف 

 هایمحرکز به عنوان یکی دیگر اای هعدم بلوغ حرف ،هستند. لذا دارند، برخوردارتری پایینای های بالاتری نسبت به حسابرسانی که بلوغ حرفهویت حرفه

را به طور ویژه جایگزین  (5992جکینز )بیرونی مورد تأکید های شود که ارزشمی ، محسوباجتماعی مؤثر صاحبکار بر حسابرس هویت دیالکتیکاثرگذار 

نامطلوبی که طی نموده ای هدر حسابرس در زمان مناسب شکل نگیرد و یا به دلیل کارراهه حرفای هبلوغ حرف اگر ،نماید. لذاای میهدرون حرفهای ارزش

 (.2425، نگیویو ا یداگسرا ادراک نکرده باشد، احتمال بیشتری دارد تا در مواجه با صاحبکاران، تساهل بیشتری به خرج دهد )ای هحرفهای است، ارزش

عدم حما
ی

 ت
ک شده

ادرا
 

. این بعُد به نقش ادراک فردی حسابرسان از است ادراک شده تیعدم حما ،اجتماعی صاحبکار به حسابرس هویت دیالکتیک یمحرکآخرین بعُد 

و ها ذ واسطهفرد، در مواجه با نفومثبت رفتاری و ادراکی در های تواند با تقویت انگیزهمی که است حسابرسی مرتبطی هدرونی و بیرونی در عرصهای حمایت

ل و اصول اخلاقی عمها اینرسیک و استقلال عملکردی خود را ارتقاء بخشد و در تعاملات با صاحبکاران، بر مدار رعایت ارزشهای صاحبکاران، ظرفیت

شود تا به می ان چنین ادراکی در حسابرسان باعثحسابرسی تجربه نماید. اما برعکس فقد هایمحرکرا در مسیر تری تقویت شدهای هنماید تا هویت حرف

همچون شهرت؛ جایگاه و ثروت از حسابرسی  ،دیالکتیکهمسو با رویکرد  بیرونیهای عاطفی و ارتباطی در حرفه حسابرسی، آنان ارزشهای دلیل خلاء

 (.2458 ،اسونبرگ و همکارانگردد )تر میدهند که در این صورت تساهل با صاحبکار محتمل طرفی ترجیحلاقی همچون تردید و بیاخهای نسبت به ارزش

یان نمود که توان بمی کند،می درونی و بیرونی، سطح شناخت حسابرس از واقعیت ها را ایجادهای براساس محرک دیالکتیکاز آنجاییکه  ،به عبارت دیگر

 ی برای ارجاع هویت اجتماعی حسابرس به صاحبکارا تلقی شود.دیالکتیکشده محرکی  عدم حمایت ادراک

های حرکمدر ادامه به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان از نظر سطح پایای جهت متناسب بودن ابعاد شناسایی شده با 

افق از تجزیه و تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ظریب تو ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک

نتایج تجزیه و تحلیل دلفی  2ای ارزیابی، طبق جدول گزینه 1برای انجام این بخش باتوجه به مقیاس  ،شود. لذااستفاده می

 ارائه شده است. 
 فرآیند تجزیه و تحلیل دلفی برای تعیین اجماع نظر خبرگان .1جدول 

 نتیجه
 دور اول دور دوم

 های مدلمؤلفه

ک
ابعاد دیالکتی

 ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

 یعدم اعتماد بنفس فرد 21/4 ۹4/1 11/4 84/1 تأیید

 یسهم بازار حسابرس بودننییپا 11/4 14/1 84/4 2 تأیید

 یاعدم بلوغ حرفه 24/4 24/1 11/4 44/1 تأیید

 ادراک شده تیعدم حما 84/4 2 94/4 ۹4/2 تأیید

 ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکشود تمامی ابعاد مربوط به همانطور که مشاهده می

این به معنای آن است که پایایی پژوهش از منظرتجزیه و تحلیل در بسترهای مورد بررسی،  ،قرار گرفتند. لذا تأییدمورد 

 شده است.  تأیید
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 صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیهوارجاع دیالکتیک  یهامحرکالگوی  .۲شکل 

ژوهش، شود. در این پهای پژوهش، در ادامه در بخش کمی پژوهش، از تحلیل ماتریسی استفاده میبا تعیین مقوله ،لذا

حلیل فازی روش ویکور در ت شود.باتوجه به دو بخشی بودن متغیرهای پژوهش، از فرآیند ویکور فازی شهودی استفاده می

را که وقتی بی فرآیند تحلیل سلسله مراتکه نقطه ضعف  است یفرآیند تحلیل سلسله مراتبشهودی، روشی بسط یافته از 

های های تصمیم در ارتباط با زیر معیار زیاد باشد و حجم زیاد باعث شود تا انحراف در پاسخهای زوجی گزینهتعداد مقایسه

(. 2455، 5وانگ و همکاراندهد )کنندگان ایجاد شود و در این صورت نرخ سازگاری افزایش یابد، را پوشش میمشارکت

های پُرتکرار بندی گزینهی پُر کاربرد برای اولویتگیری چندمعیارههای تصمیمتحلیل ویکور به عنوان یکی از روش

بایست مراحل تحلیل سلسله مراتب فازی برای تعیین میزان اهمیت برای انجام این تحلیل، ابتدا می گیری است.تصمیم

ها تبیین شود و سپس با ایجاد مراحل ویکور فازی شهودی، اقدام به تعیین معیارهای انتخاب شده در فرآیند ارزیابی گزاره

های بیانی ز گویها مشارکت کنندگان بخش کمیبایست براساس نظر ها نمود. طبق فرآیند انجام این تحلیل ابتدا میاولویت

های معمول سنتی همچون روش های قطعی رایج درای زوجی فازی به جای نسبتهملموس و متداول در پرسشنامه مقایسه

های زیر برآورد گام زیر براساس معادله 1این بخش از  ،(. لذا2455، 2دویاستفاده نمود )فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

 شود.می

 های زوجیتهیه ماتریس مقایسه 

کار  نیا یبرا .شوندمی سهیمقا گریدو نسبت به همد به دو ارهایرمعیز ای ارهایمع ،یزوج ساتیمقا سیماتر هیته یبرا

 9دو عنصر نسبت به هم و نمره  کسانی تیدهنده اهمنشان 5نمره  کهیحال استفاده کرد، در 9تا  5 اسیمق از توانمی

ورد استفاده م اسیاست. مق (سیستون ماتر) یگریبا د سهیدر مقا (سیسطر ماتر) عنصر کی تیاهم نیدهنده بالاترنشان

 .شده است شنهادیپ یساعت اسیبراساس مق (2442) قیو صد امیتسفامار توسط است که ییتا 1 یفاز اسیپژوهش مق نیدر ا

 .دهدمی یزوج ساتیانجام مقا هنگام به خبرگان یشتریعمل ب یآزاد ییتا 1 اسیاستفاده از مق

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Wang  2 Devi 

عدم اعتماد 

 بنفس فردی

 سهم بازار

 حسابرسی

عدم حمایت 

 ادراک شده

عدم بلوغ 

 ایحرفه
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 مراتبی فازیهای سلسلههای زبانی مربوط به تعیین اولویتمقیاس .7 جدول

 توضیح مقیاس عدد فازی ارزش زبانی ارزش عددی

 یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند.اهمیت برابر دارد و  𝑗نسبت به  𝑖شاخص  (5،5،5) ترجیح یکسان 5

 کمی مهمتر است. jنسبت به  iزینه یا شاخص گ (5،۹،1) تاحدی ارجح ۹

 مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  (۹،1،1) ارجح 1

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  (1،1،9) خیلی ارجح 1

 نیست. jمطلقاً مهمتر و قابل مقایسه با  jاز  iگزینه  (1،9،9) کاملاً ارجح 9

ه شود. نکتها براساس شاخص مد تعیین میمیانگین هندسی هریک از مقایسه« 𝑗»و ستون « 𝑖»بعد از تعیین مقایسه سطر 

ها به عنوان ها به عنوان مبنا براساس گزارههمؤلفحائز اهمیت این است باتوجه به اینکه در تحلیل ویکور فازی شهودی، 

های ین پژوهش )محرکبایست، مضامشوند، لذا در بخش تحلیل ماتریس سلسله مراتبی ابتدا میمرجع انتخاب می

های بندی شده مشخص شوند. برای این منظور، جهت تسهیل فرآیند تحلیل چهار معیار محرک( اولویتدیالکتیک

 شود.کد گذاری می B4تا  B1در ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس از  دیالکتیک
 ارجاع هویت اجتماعی دیالکتیکمحرک ی ماتریسی مربوط به ابعاد پرسشنامه مقایسه .8جدول 

 شدهعدم حمایت ادراک عدم بلوغ سهم بازار عدم اعتماد بنفس نمادها متغیر
B1 B3 B4 B5 

          B1 5 5 5 یعدم اعتماد بنفس فرد

       B2    5 5 5 یسهم بازار حسابرس بودننییپا

    B3       5 5 5 یاعدم بلوغ حرفه

 B4          5 5 5 شدهادراک تیعدم حما

اند. ردهک یمعرف یزوج ساتیمقا بیترک یروش برا نیرا بهتر یهندس نیانگیاستفاده از م (598۹) 5یو ساعت اکزل

ال آن منظور از وزن نرم .ستندیبدست آمده نرمال ن یها. وزنشودگرفته می یهندس نیانگیهر سطر م یهااز داده نیبنابرا

میانگین هندسی بدست آمده در هر سطر را بر مجموع عناصر ستون میانگین  ،باشد. بنابراین 5اوزان برابر است که جمع 

اصطلاحاً گفته  Eigenvalue یا ردار ویژهب شده هر معیار است را. ستون جدید که حاوی وزن نرمالشودهندسی تقسیم می

وزن  9جدول ، لذا (.5984، 2وارگاسشود )که نتیجه آن می ردار ویژه است. وزن نهائی هر ماتریس همان ستون بُشودمی

 ها را براساس رابطه فوق تعیین نموده است:همؤلفهریک از 
 های زوجیتجمیع ماتریس مقایسه 

نظرات ی هندس نیانگیبا استفاده از مهای پژوهش، گزارهنظرات خبرگان در مورد  یآورگام پس از جمع نیدر ا

𝑙𝑘شود ). فرض میشوندمی عیخبرگان تجم , 𝑚𝑘 , 𝑟𝑘 یک عدد فازی مثلثی مربوط به نظر )𝑘  امین خبره باشد که در آن

𝑙𝑘 , 𝑚𝑘 , 𝑟𝑘 جمیع شده نظرات ، آنگاه مقدار تهستندترین مقدار ترین مقدار و خوشبینانهترین مقدار؛ محتملبه ترتیب بدبینانه

 شود:( به ترتیب زیر محاسبه می5)خبرگان با استفاده از رابطه 
�̃�𝑖𝑗 = ( √𝑙1 × 𝑙2 × ⋯ 𝑙𝑘 ,𝑘

√𝑚1 × 𝑚2 × ⋯ 𝑚𝑘,𝑘
√𝑟1 × 𝑟2 × ⋯ 𝑟𝑘
𝑘 )    (5)  

 کردن نظرات خبرگان ۹غیرفازی 

 یبرا .شودکردن می ییزدایفاز اقدام بهشده، عیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر لیمرحله پس از تشک نیدر ا

ایسلام و شود )استفاده می COA»4» از روش یقطع ریشده به مقادعیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر کردنییزدایفاز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Aczel & Saaty 
2 Vargas 

3 Defuzzification 
4 Centre of area 
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R̃i»شود (. فرض می2451، 5همکاران = (LR̃i, MR̃i, UR̃i) » وو و یک عدد فازی مثلثی است، لذا براساس رویکرد

 شود:مقدار فازی شده به صورت زیر محاسبه می (2454) 2همکاران

BNP̃i =
[(UR̃i−LR̃i)+(MR̃i−LR̃i)]

3
+ LR̃i       (2)  

 .شوندیم لیتبد یبه اعداد قطع یشده فازعیتجم یزوج ساتیمقا سیبا استفاده از رابطه فوق عناصر ماتردر این 

 ۹محاسبه اوزان محلی 

. دیآبه دست می یزوج ساتیمقاهای سیمتناظر، ماتر ینظرات هرخبره به اعداد فاز لیها و تبدداده یآورپس از جمع

ماتریش مقایسات زوجی تجمیع  Ãشود شود. فرض میمی عینظرات خبرگان تجم یهندس نیانگیبا استفاده از م پس از آن

( 1( تا )۹وزن محلی فازی برای معیارها یا زیرمعیارها از روابط ) (2454وو و همکاران )شده باشد، آنگاه براساس رویکرد 

 شود:به ترتیب زیر محاسبه می

Ã = [

1 ã12 … ã1n

ã21 1 … ã2n

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
ãn1 ãn2 … 1

] (۹)  

r̃i = (ãi1⨂ãi2⨂ ⋯ ⨂ãin)
1

n (4)  

w̃i = r̃i⨂(r̃1⨁r̃2⨁ ⋯ ⨁r̃n)2 (1)  

میانگین هندسی مقدار  �̃�𝑖است؛  𝑗در مقایسه با معیار  𝑖مقدار مقایسه زوجی تجمیع شده معیار  �̃�𝑖𝑗در روابطه فوق؛ 

است. در نهایت نیز وزن نهایی هر زیر  𝑖وزن حلی معیار  �̃�𝑖در مقایسه با سایر معیارهاست؛  𝑖مقایسه زوجی فازی معیار 

نظرات  یآورپس از جمع شود.معیار از ضرب وزن محلی معیار اصلی در وزن محلی آن زیر معیار محاسبه می

های زوجی فازی براساس (، ماتریس مقایسه1) شده در جدولارائه های بیانیهیدر قالب گو پژوهشکنندگان مشارکت

نظرات  استهای زوجی در مورد معیارهای اصلی شود. در واقع پس از ایجاد ماتریس مقایسهنظرات آنان تشکیل می

عیارهای سه زوجی فازی تجمیع شده برای مکنندگان را ابتدا براساس رابطه زیر تجمیع نمود تا یک ماتریس مقایمشارکت

 اصلی تشکیل شود.
�̃�𝑖𝑗 = ( √𝑙1 × 𝑙2 × ⋯ 𝑙𝑘 ,𝑘

√𝑚1 × 𝑚2 × ⋯ 𝑚𝑘,𝑘
√𝑟1 × 𝑟2 × ⋯ 𝑟𝑘
𝑘 ) (2)  

وهش های پژکنندگان پژوهش در مورد گزارهماتریس مقایسه زوجی فازی که از تجمیع نظرات مشارکت 1جدول  ،لذا

کاء به با اتهای پژوهش اقدام نمود. بایست نسبت به تعیین مقایسه زوجی بین گزارهدهد. در این مرحله میرا نشان می

 شود.های زبانی در فازی سلسله مراتبی اقدام به امتیاز به صورت زیر میمقیاس
 کنندگانهای زوجی فازی حاصل از شاخص نظرات مشارکتماتریس مقایسه .9جدول 

 شدهعدم حمایت ادراک عدم بلوغ سهم بازار عدم اعتماد بنفس نمادها متغیر
B1 B3 B4 B5 

 B1 444/5 444/5 444/5 841/۹ 142/4 441/1 451/۹ 451/4 ۹92/4 885/2 51۹/۹ 21۹/۹ یعدم اعتماد بنفس فرد

 B2 ۹44/4 ۹85/4 411/4 444/5 444/5 444/5 242/۹ 812/۹ 49۹/4 589/2 959/2 111/۹ سهم بازار بودننییپا

 B3 258/4 ۹21/4 445/4 4۹4/4 195/4 212/4 444/5 444/5 444/5 415/۹ 252/۹ 542/4 یاعدم بلوغ حرفه

 B4 591/4 29۹/4 ۹89/4 152/4 18۹/4 2۹2/4 4۹1/4 142/4 114/4 444/5 444/5 444/5 شدهادراک تیعدم حما

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Islam  
2 Wu  

3 Local weights 
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شود تا براساس آن سطح وزن هریک افزار متلب ران می( را در نرمCumulative AHP Fuzzy Matrixسپس دستور )

شود تبدیل به مقیاس فازی براساس نرخ سازگاری است که در سه خط آخر دستور نشان داده می ها صورت پذیرد.همؤلفاز 

CRکه  = شده، با عیتجم یفاز یزوجهای هسیمقا سیماتر لیو تشک کنندگانمشارکتنظر  عیپس از تجماست.  0.093

 شود.های اصلی محاسبه میهمؤلف( وزن محلی 1ه )استفاده از رابط

BNP̃i =
[(UR̃i−LR̃i)+(MR̃i−LR̃i)]

3
+ LR̃i      (1)  

 های زوجیمقایسه ماتریس برای سازگاری نرخ توجه این است کهاند. نکته قابلارائه شده 8جدول  در اوزان این

CRمربوط به معیارهای اصلی برابر با  =  ،، لذااست 5/4که نرخ سازگاری که کمتر از  است. در واقع از آنجایی 0.093

 .هستندهای پژوهش سازگار های زوجی گزارهماتریس مقایسه
 های پژوهشوزن محلی فازی گزاره .1۰جدول 

   وزن معیارهای ماتریس مقایسه زوجی نمادها 

 B1 (211/4 ;251/4 ;584/4) th4 یعدم اعتماد بنفس فرد

R
an

k
 

 B2 (421/4 ;۹11/4 ;۹51/4) st1 سهم بازار بودننییپا
 B3 (۹۹1/4 ;284/4 ;224/4) nd2 یاعدم بلوغ حرفه

 B4 (291/4 ;241/4 ;241/4) rd3 شدهادراک تیعدم حما
 CR = 0.093 < 0.1   

های پژوهش، مشخص شد، مهمترین پارامتر مربوط دهد، براساس وزن محلی فازی گزارهنشان می 8همانطور که جدول 

ت که باتوجه اسپایین بودن سهم بازار حسابرسی  ،صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرکبه 

بایست ایر ابعاد این معیار را دارد. پس از انجام این مرحله میشده، بالاترین نرخ اهمیت را نسبت به سبه اوزان فازی کسب

به انتخاب  ، نسبتصاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهامحرکباتوجه به انتخاب مهمترین بعد 

Dاقدام نمود. براین اساس، اگر  اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسیمعیار ترین کاهنده = [xij]m×n
یک ماتریس تصمیم  

,A1»گیری چندمعیاره باشد که شهودی برای مشکل تصمیم-فازی A2, ⋯ , Am» ،m گیرندگان باشد و گزینه برای تصمیم

«C1, C2, ⋯ , Cm» ،n معیار برای بررسی هستند، بنابراین، xij  رتبه گزینهAi  باتوجه به معیارCj  است که به صورت فازی

 ها شود.همؤلفدی بنر این بخش لازم است تا اقدام به تعریف متغیرهای زبانی برای رتبهشهودی مثلی بیان خواهد شد. ابتدا د
 بندیتعریف متغیرهای بیانی برای رتبه .11جدول 

 عدد فازی شهودی مربوطه اصطلاحات بیانی

 ](44/4، 44/4، 44/5)54/4(، 44/4، 44/4، 1/5؛ )94/4[ خیلی ضعیف

 ](44/4، 44/5، 14/2)24/4(، 14/4، 44/5، 1/2؛ )11/4[ ضعیف

 ](44/4، 44/۹، 14/4)۹1/4(، 14/5، ۹4/1، 1/1؛ )24/4[ متوسط رو به پایین

 ](14/2، 44/1، 14/2)14/4(، 14/۹، 44/1، 1/1؛ )41/4[ متوسط

 ](14/4، 44/1، 44/8)21/4(، 14/1، 44/1، 1/9؛ )۹1/4[ متوسط رو به بالا

 ](14/1، 94/1، 14/9)84/4(، 14/1، 44/9، 4/54؛ )51/4[ خوب

 ](14/8، 4/54، 1/54)94/4(، 14/9، 4/54، 4/54؛ )54/4[ خیلی خوب
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ها را نفر وضعیت هرکدام از گزینه kگیری گروهی ابتدا بایست در محیط تصمیمباتوجه به شناخت این مقیاس، می

 ( مورد ارزیابی قرار دهند.51باتوجه به معیارها براساس استفاده از روش میانگین طبق رابطه )

xij =
1

K
[xij

1 + xij
2 + ⋯ + xij

k] (8)  

ارائه شده،  هایبندی عوامل براساس روش تحلیل ویکور فازی شهودی به ترتیب زیر براساس معادلهسپس جهت رتبه

 شود.میعمل 

xiبهترین رتبه 
xiو بدترین رتبه  +

 بایست محاسبه شود:هر معیار ابتدا می −
xi

+ = max 𝑥𝑖𝑗 , xj
− = min 𝑥𝑖𝑗  (9)  

A+ = {x1
+, x2

+, ⋯ xn
+}, A− = {x1

−, x2
−, ⋯ xn

−}  (54)  

A+  وA− دایکاند کیبه  توانندهستند و نمی یصورت ذهن هستند که به یمثبت و منفهای آلدهیا ازیامت بیبه ترت 

iبرای  Riو  Si اتخاذ کرد. در درام دوم تواننمی یمیهنوز تصم نجایاختصاص داده شوند. پس تا ا = 1,2,3, ⋯ m  که به

 شوند:هستند، طبق روابط زیر محاسبه می Aiی میانگین و بدترین امتیازات گروهی برای گزینه دهندهترتیب نشان

Si = ∑ wj × (
xi

+−xij

xi
+−xj

−) = 〈[S1i, S2i, S3i); μsi
], (S1i

′ , S2i
′ , S3i

′ ); νsi
〉n

j=1  (55)  

Ri = max (wj × (
xi

+−xij

xi
+−xj

−)) = 〈[R1i, R2i, R3i); μsi
], (R1i

′ , R2i
′ , R3i

′ ); νRi
〉 (52)  

i»بندی محاسبه شاخص رتبه = 1,2,3, ⋯ , mQi »:طبق رابطه زیر 

Qi = V (|
Si

+−Sij

Si
+−Sj

−|) + (1 − V) (|
Ri

+−Rij

Ri
+−Rj

−|) = 〈[Q1i, Q2i, Q3i); μQi
], (Q1i

′ , Q2i
′ , Q3i

′ ); νQi
〉 (5۹)  

S− = MaxiSi, S∗ = MiniSi, R− = MaxiRi, R∗ = MiniRi 

 وزن اکثریت استراتژی موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است. νنکته: 

|که در رابطه فوق؛ 
Si

+−Sij

Si
+−Sj

ام و به عبارت دیگر موافقت اکثریت 𝑖آل منفی گزینه حل ایدهبیانگر نسبت فاصله از راه |−

|ام است؛ 𝑖برای نسبت 
Ri

+−Rij

Ri
+−Rj

ام است. 𝑖ام و به معنی مخالفت با نسبت گزینه 𝑖آل گزینه حل ایدهبیانگر نسبت فاصله از راه |−

شود می 1/4شود و هنگامیکه مقدار آن کمتر از منجر به اکثریت موافق می Qiباشد،  1/4بزرگتر از  νمقدار  ،بنابراین

باشد، بیانگر نگرش توافقی متخصصان  1/4برابر با  νبیانگر نگرش منفی اکثریت است. به طورکلی وقتی مقدار  Qiشاخص 

 قطعی از طریق رابطه زیر  Qiفازی شهودی محاسبه شده به  Qiارزیابی است. جهت تبدیل 

Qi =
〈[Q1i,Q2i,Q3i);μQi

],(Q1i
′ ,Q2i

′ ,Q3i
′ );νQi

〉

6
 (54)  

ل شده در تحلیهای بسط دادهشود. براساس معادلهها میبندی گزینهمحاسبه شده، اقدام به اولویت Qiبراساس مقدار 

جه به باتوشود. بندی معیارهای پژوهش میویکور فازی شهودی، به عنوان مبنای پژوهش در این بخش اقدام به اولویت

ر حرفه ابعاد مذاکره دای انتخاب مبنای تصمیم )های و مضامین تعیین شده برهمؤلفاینکه جهت تعیین اهمیت هریک از 

بالاترین « مُد»براساس شاخص  ،نفر از اعضای جامعه هدف در بخش کمی استفاده شد، لذا 24( از مشارکت حسابرسی

باهدف کاهش پیچیدگی « مُد»توزیع فراوانی جهت اختصاص هریک از عبارات کلامی استفاده شد. در واقع شاخص 

ها ن آنها و مضامیهمؤلفاهمیت استفاده گردید تا در قالب جداول میزان اهمیت هریک از معیارها یعنی فرآیندهای تعیین 

( اقدام به 54( مشخص باشد. در ادامه در قالب جدول )ابعاد مذاکره در حرفه حسابرسیبرای تعیین اهمیت مبنای تصمیم )
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های حرکمقوانین تحلیل ماتریسی )نسبت به  (حسابرسیابعاد مذاکره در حرفه ) میتصم یمبنا تیاهم زانیم تعیین

ابعاد ) میتصم یمبنا تیاهم ( نیز برای52در جدول ) ،شود. لذا( میارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک

ر حرفه دابعاد مذاکره بهره برده شد. نکته قابل توجه این است که ابعاد « مُد»نیز از شاخص  (مذاکره در حرفه حسابرسی

 جهت تسهیل فرآیند تحلیل کدگذاری شدند. E5تا  E1در این بخش از  حسابرسی
 ( نسبت به مضامینابعاد مذاکره در حرفه حسابرسیتعیین میزان اهمیت مبنای تصمیم ) .12جدول 

 نمادها متغیر 
 یاجتماع تیدیالکتیک ارجاع هو یهامحرک

B1 B2 B3 B4 

 مذاکره 
ابعاد

حسابرسی
 نسبتاً خوب خوب خوبخیلی  ضعیف N1 ایگرایی حرفهاخلاق 

 متوسط متوسط خوب متوسط N2 خودکارآمدی

 متوسط نسبتاً خوب نسبتأ خوب ضعیف N3 حمایت اجتماعی

( ابرسیابعاد مذاکره در حرفه حس) میتصم یمبنا تیاهم زانیمهای کلامی اختصاص داده شده جهت تعیین سپس نسبت

داد فازی بایست به اع، میارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکیعنی  نینسبت به مضام

 گیرندگان صورت پذیرد.شهودی مثلثی تبدیل شود و سپس تجمیع نظرات تصمیم
 ماتریس تصمیم فازی شهودی و وزن هریک از مضامین براساس مبنای تصمیم .13جدول 

 N B⁄  
 مذاکره حسابرسی ابعاد

N1 N2 N3 

ک
دیالکتی

ت
هوی

 

B1 
(، 11/2، 44/۹، 511؛ )51/4[

24/4(551 ،24/2 ،14/5)[ 

(، 21/1، 44/1، 241؛ )21/4[

۹1/4(۹41 ،24/1 ،44/4)[ 

(، ۹4/4، 44/4، 451؛ )24/4[

21/4(211 ،44/4 ،44/۹)[ 

B2 
(، 11/۹، ۹4/۹، 294؛ )24/4[

21/4(581 ،24/۹ ،14/2)[ 

(، 81/2، 51/2، 181؛ )21/4[

11/4(۹94 ،11/2 ،21/1)[ 

(، 14/1، 44/4، 451؛ )24/4[

۹1/4(۹11 ،81/1 ،84/4)[ 

B3 
(، ۹4/۹، 54/۹، 211؛ )24/4[

21/4(511 ،44/۹ ،24/2)[ 

(، 44/1، 11/1، 181؛ )21/4[

11/4(۹54 ،24/1 ،14/4)[ 

(، 24/2، 84/1، 111؛ )24/4[

41/4(۹21 ،44/1 ،21/4)[ 

B4 
(، 44/۹، ۹4/۹، 284؛ )24/4[

21/4(511 ،84/2 ،44/2)[ 

(، 44/2، 21/1، 141؛ )۹4/4[

44/4(۹21 ،51/1 ،44/4)[ 

(، ۹1/1، 84/4، 211؛ )21/4[

۹1/4(۹44 ،14/4 ،51/4)[ 

 برسارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسا دیالکتیکهای محرکبندی ابعاد براین اساس باتوجه به اینکه در رتبه

 سیابعاد مذاکره در حرفه حسابر ی محرک اثرگذاری در کاهندگیبودن سهم بازار حسابرس نییپانیز مشخص گردید، 

و سپس توسط رابطه شوند می زینرمالا( 59تا ) (51) توسط روابط ابتدا ،یشده فازعیتجم میتصم سیماتر هیپس از ته. است

 . خواهد شد لیتبد ی(قطع) یدفاز میتصم سیماتر کیبه  سیماتر نی، ا(1)
R = ⌊r̃ij⌋m×n

 (51)  

r̃ij = [
aij

Cj
max ,

bij

Cj
max ,

Cij

Cj
max] , j ∈ B (52)  

r̃ij = [
aj

min

Cij
,

aj
min

bij
,

aj
min

aij
] , j ∈ C (51)  

Cj
max = max

i
Cij if j ∈ B (58)  

aj
min = min

i
aij  if j ∈ C (59)  
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؛ 5مجموع معیارهای دارای مطلوبیت Bتعداد زیرمعیارهای هدف؛  nهای ماتریسی؛ تعداد گزینه mکه در روابطه فوق؛ 

C ؛ همچنین در این روابط 2مطلوبیت )هزینه(مجموعه معیارهای دارای عدمrij
p ؛rij

m  وrij
o  بدترین ارزش محاسباتی؛

 دهند.شده را نشان میترین ارزش محاسباتی و بهترین ارزش محاسباتی از ماتریس تصمیم فازی نرمالمحتمل
 ابعاد مذاکره در حرفه حسابرسیبُعد  ترینماتریس دفازی شده مضامین برای تعیین اثربخش .0۴جدول 

 نمادها متغیر 
 یاجتماع تیدیالکتیک ارجاع هو یهامحرک

B1 B2 B3 B4 

ابعاد مذاکره 

حسابرسی
 N1 25۹/4 155/4 441/4 ۹22/4 ایگرایی حرفهاخلاق 

 N2 242/4 488/4 ۹21/4 214/4 خودکارآمدی

 N3 592/4 45۹/4 ۹24/4 245/4 حمایت اجتماعی

های محرک نیمضامآل مثبت و منفی از بین های ایدهحلبایست نسبت به انتخاب راهپس از تشکیل این ماتریس می

اقدام  یمذاکره در حرفه حسابرس بعدترین کاهندهبرای انتخاب  ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیک

 شود:لیل در این بخش اقدام می( نسبت به انجام تح25( و )24براساس روابط ) ،نمود. لذا
Si = ∑ wj(f̃j

∗ − f̃ij)/(f̃j
∗ − f̃ij

−)n
j=1  (24)  

Ri = Max
j

[wj(f̃j
∗ − f̃ij)/(f̃j

∗ − f̃ij
−)] (25)  

بیانگر نسبت فاصله گزینه  Riآل مثبت )بهترین ترکیب(؛ حل ایدهام از راه𝑖بیانگر نسبت فاصله گزینه  Siدر روابط فوق؛ 

𝑖آل منفی )بدترین ترکیب(؛ حل ایدهام از راهwj  وزن زیرمعیار𝑗 ام؛ براساس این روابط برترین رتبه براساس ارزشSi  و

 آید.به دست می Riبدترین رتبه براساس ارزش 
 آل مثبت و منفی در روش ویکور فازی شهودیهای ایدهحلراه .0۲جدول 

 یاجتماع تیدیالکتیک ارجاع هو یهامحرک نمادها آلحل ایدهراه
B1 B2 B3 B4 

 Si ۹92/4 251/4 245/4 19۹/4 آل مثبتایدهحل راه

 Ri ۹22/4 2۹1/4 212/4 ۹51/4 آل منفیحل ایدهراه

رسی پایین بودن سهم بازار حسابآل مثبت مربوط به مربوط به بعد شود، بالاترین سطح ایدههمانطور که مشاهده می

(B2)  یشتری احتمالاً سهم بکه  است ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرکبه عنوان مضمون

شود، بالاترین سطح مشاهده می 51در واقع همانطور که در جدول در کاهش اثربخشی مذاکره در حرفه حسابرسی دارد. 

Siآل مثبت )ایده = یت ارجاع هو دیالکتیکهای محرکاز پایین بودن سهم بازار حسابرسی که مربوط به  است( 0.615

( محاسبه شوند. 54( و )5۹براساس روابط ) Qiو  Ri؛ Siبایست مقادیر . در ادامه میاست اجتماعی صاحبکار به حسابرس

 میتصم نهیبه عنوان گز ابعاد مذاکره در حرفه حسابرسیبندی معیارهای اولویت Qiبراساس شاخص  54در واقع جدول 

νبرابر با  νیعنی  Qi( توضیح داد شد، مقدار مطلوب شاخص 54تعیین شده است. همانطور که در معادله ) = استناد  0.5

ن مقدار را تریی تصمیمی که پایینو باتوجه به دستورالعمل تحلیل ویکور فازی، گزینه Qiشاخص براساس شده است. 

ارائه  52 شوند. این نتایج در جدولانتخاب می کره در حرفه حسابرسیابعاد مذامبنای ترین داشته باشد، به عنوان اثربخش

 اند.شده

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Benefit Criteria 2 Cost Criteria 
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 براساس اجرای روش ویکور فازی ابعاد مذاکره در حرفه حسابرسیترین گزینه ارزیابی تعیین مطلوب .01جدول 

   معیارهای ارزیابی نماد متغیر
Si Ri Qi 

ابعاد مذاکره 

حسابرسی
 N1 25۹/4 521/4 495/4 st1 ایگرایی حرفهاخلاق 

R
an

k
 

 N2 212/4 518/4 554/4 nd2 خودکارآمدی

 N3 ۹52/4 24۹/4 521/4 rd3 حمایت اجتماعی

تعیین شد که براساس  495/4برابر با  Qiبراساس ارزش شاخص ای هحرف گراییاخلاقهمانطور که مشخص شده است، 

ان مضمون به عنو مذاکره حسابرسی از پایین بودن سهم بازار حسابرسیبعد ترین کاهندهگردد، این نتیجه مشخص می

  .استای هحرف گراییاخلاق، ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرک

 گیریبحث و نتیجه

هویت  ارجاع دیالکتیکهای محرکحسابرسان براساس  ابعاد مذاکره در حرفه حسابرسی یابیارز هدف این پژوهش

همانطور که فرآیند تحلیلی پژوهش نشان داد، جهت شناسایی ابعاد مربوط به  .است اجتماعی صاحبکار به حسابرس

 از تحلیل فراترکیب و دلفی بهره برده شد. نتایج ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به حسابرس دیالکتیکهای محرک

اصلی حکایت داشت که جهت سنجش پایایی ابعاد براساس تحلیل بعد  4مرتبط از وجود های براساس شناسایی پژوهش

روتمن تدر ادامه نیز برای تعیین ابعاد مذاکره در حسابرسی از پژوهش . است تأییدمعیار مورد  4دلفی، مشخص گردید هر 

بُعد برای سنجش این متغیر را پیشنهاد داده بود. سپس براساس تحلیل ماتریسی فازی  ۹بهره برده شد که  (2441و همکاران )

 تیهو دیالکتیکمحرک شد. اولاً مشخص شود، اثرگذارترین بایست پیگیری میشهودی و معیار ویکور، دو هدف می

حرک ارجاع هویت اجتماعی صاحبکار به کدام است و ثانیاً مشخص گردد، براساس م صاحبکار به حسابرس یاجتماع

 در مذاکره حسابرسی دارد. تری حسابرس، کدام بعد از اثرگذاری کاهنده

 یهاکمحرمهمترین پارامتر مربوط به براساس هدف اول نتیجه آزمون ماتریسی ویکور فازی مشخص گردید،  ،لذا

ازی سهم بازار حسابرسی است که باتوجه به اوزان ف، پایین بودن صاحبکار به حسابرس یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک

ود، در تحلیل نتیجه بدست آمده باید بیان نم شده، بالاترین نرخ اهمیت را نسبت به سایر ابعاد این معیار را دارد.کسب

در بسط  (5992جنکینز )تواند به عنوان یک محرک ارزش بیرونی براساس رویکرد می بودن سهم بازار حسابرسیپایین

سهم بازار  دلیل پایین بودنه هویت اجتماعی تلقی شود که حسابرس براساس آن ب گیریشکلدر  دیالکتیکرویکرد 

صاحبکار دارای شهرت پیوند بزند و از این های خود را به ارزشهای حسابرسی و جایگاه رقابتی، تمایل دارد تا ارزش

انتخاب نماید. در واقع این دست از ای هدارای قدرت بیشتر را به جای هویت حرفطریق هویت اجتماعی صاحبکار 

دهند و یم و نهادینه شده در فلسفه حسابرسی ترجیحای هحرفهای اجتماعی صاحبکاران را به ارزشهای حسابرسان ارزش

سهم  عبارت دیگر، پایین بودنبه صاحبکاران شکل بگیرد. های شود تا ادراک هویت آنان با ارزشمی این موضوع باعث

گزین کردن شود که فرد از طریق جایمی ی در انتقال هویت صاحبکار به حسابرس تلقیدیالکتیکبازار حسابرسی، محرک 

 وعاین موض. است در پی رسیدن به سهم بیشتری از بازارای هحرفهای دیگر در بسترهای اجتماعی با ارزشهای ارزش

دمدت در بلنای هبه افزایش سرخوردگی در کار راهه حرفای، هشأن حسابرس به لحاظ حرف نتواند ضمن پایین آوردمی
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تساهل  و مسامحهمنجر شود و با کاهش تعهد، استقلال رفتاری و عملکردی حسابرس در مواجه با صاحبکاران به دلیل 

 ایجاد شده براساس قدرت صاحبکار، تحت تأثیر قرار گیرد.

بودن  نییاز پا یبعد مذاکره حسابرسترین کاهنده ماتریس فازی شهودی مشخص گردید،براساس هدف دوم تحلیل 

 ییگراصاحبکار به حسابرس، اخلاق یاجتماع تیارجاع هو دیالکتیک یهابه عنوان مضمون محرک یسهم بازار حسابرس

بیرونی های ، ارزشیدیالکتیکهای در تحلیل این نتیجه باید بیان نمود، حسابرسانی که تحت تأثیر محرک .است یاحرفه

 گراییاخلاقنمایند، تحت پایین بودن سهم بیشتر بازار، احتمالاً، با کاهش می و درونیای هحرفهای را جایگزین ارزش

سابرس تمرکز ح دهندهکه نشانای هحرف گراییاخلاقرا در مذاکره حسابرسی مواجه خواهند بود. به عبارت دیگر ای هحرف

یابد، می کاهش ، با وجود محرک سهم پایین بازار حسابرسی،استای هارائه شده در آیین رفتار حرفهای بر روی ارزش

ن است و برآورده ساختن انتظارات آناها یابد که برای مذاکره با صاحبکاران، حرکت در مسیر خواستهمی زیرا حسابرس در

شدن ، کمک نماید. لذا در شرایطی که حسابرسان با تحریکبه واسطه قدرت صاحبکاراو تر شدن تواند به شناختهمی که

ای هرفحهای صاحبکاران را به جای ارزشهای ی به دنبال هویت اجتماعی باشند که در آن ارزشدیالکتیکهای از محرک

 کاهش یرد وگمی گرایی به عنوان مهمترین عامل مذاکره در حرفه حسابرسی تحت تأثیر منفی قرارخود بپذیرند، اخلاق

کند در مذاکره می اخلاقی تلاشهای گرایی، با پایبندی به ارزشیابد. زیرا یک حسابرس دارای فلسفه و ماهیت استقلالمی

حسابرسی، به گونه مفاد قرارداد با صاحبکار را منعقد نماید، که ضمن پوشش تمامی استانداردهای حسابرسی، جایگاه 

کار پایین بودن سهم بازار، با ارجاع هویت صاحب دیالکتیکبارت دیگر، محرک به ع حسابرسان نیز حفظ گردد.ای هحرف

شود و شناخت فرد از مذاکره ای میهحرفهای دیگر همچون منافع مادی با ارزشهای به حسابرس باعث جایگزینی ارزش

همکاران  و وآمرونگنینونهای نتیجه کسب شده با پژوهش دهد.می در حسابرسی را به سمت تساهل با صاحبکار سوق

و همکاران  اسونبرگ؛ (2459) منیو اشل بلگارد؛ (2425و همکاران ) ویل؛ (2422) یانیو ادهار ینیکاریموست؛ (2422)

 مطابقت دارد. (5۹99و همکاران ) انیولو  (2458)

ن نظارتی بر ها و قوانینامهفقدان برخی از آیینشود، می باتوجه به اهمیت پژوهش در راستای نتایج کسب شده پیشنهاد

های تا اثربخشی مذاکره در سایه پیوند ارزش گرددمیباعث احتمالاً  رعایت مذاکرات بین حسابرسان با صاحبکاران،

حسابرس با صاحبکار، تحت تأثیر قرار گیرد و این موضوع زمینه تخلف در حرفه حسابرسی را بیشتر نماید و به افزایش 

ی می توان پیشنهاد داد تا با هدف جلوگیرنهادهای نظارتی همچون سازمان حسابرسی به  ،لذاریسک حسابرسی منجر شود. 

غییر باورهای تبه  پایدار در عرصه مذاکره حسابرسی اقدام شود تاهای آموزش روز چنین اتفاقاتی، اولاً نسبت به توسعهاز ب

های ارتنظ را افزایش دهد. ثانیاً می توان از طریقای هویت حرفه ای در حسابرسان کمک نماید و زمینه برای ارتقاءحرفه

ای عملکردهای زدن قوانین را شناسایی نماید و با ارزیابی دورهکار دورهگونه راهای حسابرسی، هرمؤثر بر موسسه

 دیگر بنظر از طرف کمک نماید. در آینده ای حسابرسی در سطح بازار سرمایهکیفیت و اخلاق حرفه حسابرسان، به ارتقاء

در بایست می این مهمصورت گیرد که ای هحرفهای بین حسابرس و صاحبکاران باید براساس ارزش دیالکتیکرسد می

ای هحرفهای چارچوب توسعه فرهنگ حسابرسی مورد توجه قرار گیرد تا هریک از دو طرف در زمان مذاکره، به ارزش

ر دحرفه در استانداردهای حسابداری و حسابرسی های پایبند باشند و مبنای رقابتی بودن بازار حسابرسی، توسعه ارزش

 .آینده تقویت گردد
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 تشکر و تقدیر

ی معنو تیخاطرحما بهالمللی خرمشهر آزاد اسلامی واحد بین دانشگاهی فناور و قاتیتحق محترم ازمعاونت لهیوسنبدی

 هایآوری دادهاز کلیه افرادی که در این مقاله مبنی بر جمعهمچنین  .شودیمی سپاسگزار حاضر پژوهشی اجرا در

 داریم.پژوهش مشارکت نمودند، نهایت تشکر و تقدیر را 

 منابع
مدیریت بر نوع اظهارنظر حسابرسی و های نقش ویژگی(. 5444) علیرضا ،مهرآذین و ابوالقاسم ،آبادیمسیح ؛شورورزی محمدرضا ؛امید ،امری

 .242-222، (8۹)25 دانش حسابرسی. صاحبکار -روابط حسابرس

 گاهیاز جا یلی: تحلرانیدر ا یسازی حرفه حسابرستوسعه تجاری (.5444) معصومه ی،جانیتمپوررضا و عبدالصمد ی،ماکیل یخلعتبر ؛حامد ،آراد

 .559-549 ،(84)25، یدانش حسابرس .حسابرسان تیهو

 یارفهح تیبر هو دیکأت حسابرس با یطرفیصاحبکار و ب انهیگراتحول کردی(. رو5444حسن ) ،انیول ی ومهد ی،لیگرایصفر ؛مائده ،انیجعفر

 .541-522 ،(12)5۹ ،یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق .حسابرس

 نظرهایعوامل اقتضایی مؤثر بر مذاکره برای حل و فصل اختلاف(. 5۹92بیگلر، کیومرث ) برزیده، فرخ و ؛باباجانی، جعفر ؛حساس یگانه، یحیی

 .1-24 ،(21)51، دانش حسابرسی .حسابرس با صاحبکار در ارتباط با نحوه گزارشگری مالی

بر نقش  یلیتحل :حسابرس یطرفیحسابرس در مذاکره و ب ی(. نگرش کارآمد5444حسن ) ،انیول ی ومهد ی،لیگرایصفر ؛مایندیس ی،نیحس

 .511-244 ،(۹)8 ،یمال یدانش حسابدار .حسابرس یاحرفه تیهو

و نگرش  یاخلاق یهایریگجهت ،یاتعهد حرفه (.5445) وسفی ،انیپوریتق و هیرضم ی،خانیعل ؛یمهد ی،جورمران ؛هیمرض ی،خلخال

 .۹85-442 ،(81)22 ،یدانش حسابرس .یابیبازار یهاتیحسابرسان نسبت به فعال

ه دانش مجل .بلوغ مذاکره حسابرسان ندیبر فرا یکاربرد استعاره دیالکتیک ری(. تأث5445زهرا ) ی،لشگر و نگار ،پوریخسرو ؛امکیس ی،سام
 .https://jak.uk.ac.ir/article_3010_f9c1109c9e03bf8ff9adb9d16e0f1e34.pdf .525-5۹9 ،(5)5۹ ،یحسابدار

 تیهو هیآزمون نظر ی:در حسابرس یاحرفه دیو ترد یاحرفه یریپذ(. جامعه5۹99رضا )دیحم ،فردیلیوک و هاشم ،کومرامین ؛بهرام ،رزادیش

 .5-58 ،(۹2)9 ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار .یاجتماع

مجله دانش  .یانجیم یهاییتوانا یمدل چندوجه کردیبر عملکرد حسابرس با رو یریادگی یهاسبک ری(. تأث5445رضا ) ی،کشتلینعمت
 .https://jak.uk.ac.ir/article_3107_29cf02c3fcf6185f40bdb78720c1685e.pdf .54۹-524 ،(4)5۹ ،یحسابدار

 .یطرفیو صاحبکار با بمذاکرات حسابرس  یحسابرس بر رابطه خودکارآمد یاحرفه تیهو ری(. تأث5445مهران ) ی،موسو و زهره ،منشعارف

 .5-24 ،(۹)5 ،یو حسابرس یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

ات در مذاکر یازدهیامت یعوامل موثر بر اتخاذ استراتژ یبندو رتبه ییشناسا (.5۹98) غلامرضا ی،کردستان و جواد ،رضازاده ؛یمهد ،علومیکاظم

 .52۹-25۹ ،(8)4 ،یو رفتار یارزش یحسابدارحسابرس و صاحبکار. 

 .توسط حسابرس ریمذاکرات با مد یهای(. نحوه انتخاب استراتژ5۹92) یهد ،اسکندر و ساداتسایپر ،این یبهبهان ؛مایس ی،زدانی ؛کاوه ی،مهران

 .545-522 ،(5)۹ ،یپژوهش حسابدار

 .یدر مؤسسات حسابرس یسازیحسابرسان و تجار یو سازمان یاحرفه تیهو (.5۹99) داوود ،پورحسن و یمهد ی،لیگرایصفر ؛حسن ،انیول

 .۹12-۹95 ،(18)24 ،یدانش حسابرس

اران صاحبک یرقابت تیحسابرسان بر ماه یاحرفه تیهو ریثأت یبررس (.5445) مهران ی،اروئ و جهیخد ی،اسلام ؛محمدرضا ی،عبدل ؛حسن ،انیول

 .245-21۹ ،(82)22، یدانش حسابرس .با توجه به نقش تجربه حسابرس

https://jak.uk.ac.ir/article_3010_f9c1109c9e03bf8ff9adb9d16e0f1e34.pdf
https://jak.uk.ac.ir/article_3107_29cf02c3fcf6185f40bdb78720c1685e.pdf
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