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 چکیده
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Abstract 
 

Classroom Response System (CRS), also known 

as Clicker, is a new educational approach that 
attempts to guide the teaching-learning process by 

creating interaction between the instructor and the 
learner. This research aims to investigate the use 

of Classroom Response System in mobile learning 

and its role in the educational process. The 
research method is qualitative meta-analysis is 

collected in a documented way. The results of this 

research showed that learners have a positive 
attitude towards the classroom response system 

(clickers) and believe that using this technology 

increases interest in the classroom. In addition, the 
conducted research shows that the classroom 

response system has the potential to increase the 

concentration, attention, and presence of learners, 
and at the same time, it increases the interaction 

and participation of learners with each other and 

learners with the instructor, and improves their 
understanding of educational subjects. Among the 

well-known clickers in the field of learning are 

Kahoot, Quizzes, Socratio, and Mentimeter. 
Combining clicker technology with active 

teaching methods and peer-assisted learning can 

also lead to high efficiency. 
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  مقدمه

درصد مردم در  93، بیش از 2020( در سال ITU1المللی مخابرات )بر اساس گزارش اتحادیه بین

( دسترسی دارند. به لطف این تحولات، مفاهیم جدیدی 3Gسراسر دنیا به نسل سوم شبکه تلفن )

و  2تلیلیاند )های آموزشی گذاشتهو یادگیری سیار پا به عرصه فناوریهمچون یادگیری الکترونیکی 

  (.2022همکاران، 

های سیاری یادگیری سیار در حقیقت مدلی از یادگیری الکترونیکی است که از طریق فناوری

های صوتی، کتب الکترونیکی و غیره در هر زمان و مکان صورت  کنندههمچون تلفن همراه، پخش

ای تواند آیندههای موجود می(. ادغام یادگیری سیار با فناوری1402جمشیدی و همکاران، گیرد )می

نویدبخش را در حوزه تکنولوژی آموزشی رقم بزند. باید توجه داشت که این ادغام، مستلزم طراحی 

 .(2018، و همکاران 3سونمزآموزشی دقیق برای برآوردن نیازهای فراگیران است )

توانند از آموزان در هرکجا که هستند می، فرض بر این است که دانشدر یادگیری سیار

های یادگیری های کاربردی مختلف برای پشتیبانی از فعالیتهای تلفن هوشمند با برنامهدستگاه

 .(1396استفاده کنند )دهقانی، رحیمی و امرالله، 

در یادگیری سیار مطرح برانگیزی است که های بحثیکی از مقوله (CRS) سیستم پاسخ کلاسی

های ای در کلاسطور گستردهها بهگردد؛ سیستم پاسخ کلاسی )معروف به کلیکر( در این سالمی

درس برای اهداف آموزشی مختلف استفاده شده است؛ بنابراین با استفاده روزافزون از کلیکرها در 

و  4یرز اهمیت است )میآموزش و یادگیری، درک کارآمدی این فناوری برای مربیان بسیار حائ

 (.2020همکاران،

توسعه  1950اولین سیستم پاسخ کلاسی را نیروی هوایی ایالات متحده در دهه 

ها از وسایل ای در فیلم( و پرسنل نظامی با گنجاندن سؤالات چندگزینه2006،  5داد)آبراهامسون

سازی این (. به دنبال پیاده2010،  6کردند )کندریکهای آموزشی استفاده میالکترونیکی در دوره

 1960های آموزشی نظامی، دانشگاه استنفورد و دانشگاه کرنل در اواخر دهه فناوری در محیط

های سخنرانی خود به کار گرفتند؛ با این حال اکثر مربیانی که های پاسخ کلاسی را در سالنسیستم

یکرهای اولیه را ناکارآمد و غیرقابل کردند، کلهای آموزشی خود استفاده میاز این وسایل در کلاس

 .(2006دانستند )آبراهامسون، اعتماد می

عنوان کلیکر مورد های دانشگاهی بههای همراه برای اولین بار در محیطاز زمانی که تلفن

های همراه ( با استفاده از تلفنSMSاستفاده قرار گرفتند، محققان مشاهده کردند که ارسال پیامک )

                                                           
1. International Telecommunication Union 
2. Tlili 

3. Sönmez 

4. Muir 
5 . Abrahamson 

6. Kendrick 
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(. پس از گسترش 2012،  1های درس تسهیل کند )جین و فارلیارتباط را در کلاستواند می

ای از این ، تحولی جدید در این فناوری رخ داد؛ نمونه1990های پاسخ کلاسی در دهه سیستم

بود که از طریق تلفن همراه قابلیت دسترسی داشت و پاسخ فراگیران  Turning Point تحول، برنامه

 (.2011و همکاران،  2کرد )لامآوری مینترنت جمعرا از طریق ای

صورت انفرادی و در زمان معین با استفاده دهد تا بهسیستم پاسخ کلاسی به فراگیران اجازه می

های تلفن همراه به سؤالات مربی پاسخ داده و بازخورد بگیرند؛ های سیار مانند دستگاهاز تکنولوژی

 (. 2020و همکاران،  3آورد )سشادریابی فراگیران فراهم میهمچنین فرصتی مناسب برای خودارزی

کند تا هایی را برای فراگیران و معلمان فراهم میفرد است زیرا فرصتکلیکر منحصربه سیستم

تواند پویایی های متفاوتی نسبت به سایر رویکردهای آموزشی تعامل داشته باشند و این میبه روش

  (.2011، 4امل و یادگیری فراگیر را افزایش دهد )دالرکلاس درس را تغییر دهد و تع

گونه توصیف کرده است که در آن مربی یک سؤال یا ( استفاده از کلیکر را این2006) 5بیکس

کند؛ کند و آن را در قالب یک سؤال کلیکی برای فراگیران ارسال میمشکل را در کلاس مطرح می

صورت مورد آن سؤال بین خود بحث کنند و پس از آن بهشوند تا چنددقیقه درفراگیران تشویق می

های جداگانه پاسخ را از میان چندین گزینه انتخاب کنند؛ سپس مربی، یک هیستوگرام از پاسخ

های تواند فراگیران را قبل از مشخص شدن پاسخ صحیح به بحثکند و حتی میفراگیران را ارائه می

 .ی بیافزایدکلاسی تشویق کند و بر تعامل و پویای

های پاسخ کلاسی تحت تأثیر دهد که اثربخشی سیستم( نشان می2011نتایج مطالعه دالر )

های مهم های فردی فراگیر است؛ همچنین یکی دیگر از مؤلفهها و ویژگینحوه استفاده مربی از آن

این رویکرد طور منظم از که مربیان بهمنظم بودن استفاده از آن است؛ هنگامی CRS استفاده از

های کنند. اگر مربیان به روشکنند، فراگیران احتمالاً مزایای بیشتری را کسب میاستفاده می

های پاسخ کلاسی استفاده کنند برای فراگیران کارایی بیشتری خواهد داشت؛ در مختلف از سیستم

تفاده از این خصوص چهار روش متداول شناسایی شده است که شامل حضور و غیاب در جلسه، اس

سؤالات کلیکی برای تشویق به بحث، سنجش میزان درک مفاهیم و مرور مباحث قبل از امتحان 

 .باشدمی

به این نتیجه رسیدند که استفاده از   CRS( در پژوهشی در رابطه با2011و همکاران  ) 6پریس

ب، بهبود تمرکز ها منجر به افزایش یادگیری فراگیر، افزایش تعامل با مطالاین رویکرد در کلاس

  شود.می ها و حضور بیشتر در جلسات سخنرانیفراگیر در طول سخنرانی

                                                           
1 Jain & Farley 
2. Lam 

3. Seshadri 

4. Dallaire 
5. Bergtrom 

6. Preis 
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( در مطالعه موردی نشان دادند که دانشجویان معتقد بودند استفاده از 2015و همکاران ) 1لای

های مطالعات بسیاری گذارد. یافتهها تأثیر مثبتی میسیستم پاسخ کلاسی بر تجربیات یادگیری آن

در دوره  CRS اند که بیشتر فراگیران افزایش مشارکت در کلاس را هنگام استفاده ازان دادهنش

داد ( نشان می2007) 3های کارناگان و وبدر مقابل، یافته (.2023، 2)دمکه اندگزارش کرده

پرسند و تعامل و پاسخ کلاسی سؤالات کمتری می های مبتنی بر سیستمآموزان در کلاسدانش

 دهند. ت کمتری از خود نشان میمشارک

های مختلف نشان تأثیرات آن را در کلاس درس در رشته CRSتعداد زیادی از مطالعات روی 

(، انگیزه و 2020، 4دکمانداده است؛ نتایج این مطالعات عبارتند از افزایش حضور و توجه )

و همکاران،  6استیلوو مشارکت مثبت )ک محرمانه بودن(، 2020 5گرجی و هاتاهت،)ملکیتعامل

و  (2009، 8)کمپبل و مایردرگیری و فراشناخت  (،2007،  7 (، کار گروهی )استیونسون2016

 (.2009یادگیری )مایر و همکاران، 
برخی فراگیران در فرایند آموزش به دلیل خجالتی بودن و نگرانی از مورد تمسخر واقع شدن، 

شود که تعاملات در کلاس دارند و این باعث میتمایلی به مشارکت و تعامل در مباحث کلاسی ن

شده تنها از مجموعه آموز( صورت گیرد و بازخورد دریافتفقط در یک جهت )از معلم به دانش

شده به واسطه تعامل در آید؛ با این حال، بازخورد دریافتها و امتحانات به دست تکالیف، آزمون

آموزان را افزایش داده و مشارکت را بهبود دانش های مثبتتواند پاسخطول فرایند آموزش، می

 (.2020، 9بخشد )ناتانیال و روسمانسیاه

با توجه به اهمیت وجود مشارکت و تعامل بین معلم و فراگیران در فرایند آموزش و همچنین 

نبودن پژوهش مرتبط با سیستم پاسخ کلاسی در ایران، ضرورت انجام پژوهش در این زمینه 

کلاسی در یادگیری سیار و های پاسخ. پژوهش حاضر با هدف بررسی کاربرد سیستمشوداحساس می

 ها در فرایندهای آموزشی و همچنین پاسخگویی به سؤالات زیر انجام شده است:نقش آن

 کلاسی چگونه است؟پاسخ فرایند اجرایی سیستم -1

 هایی را به دنبال دارد؟کلاسی چه مزایا و چالشاجرای سیستم پاسخ -2

 هایی دارند؟های کلیکی رایج کدامند و چه ویژگیزاراب -3

 

                                                           
1. Lai 
2. Demeke 

3. Carnaghan & Webb 

4. Decman 
5. Malekigorji & Hatahet 

6. Castillo-Manzano 

7. Stevenson 
8. Campbell & Mayer 

9. Natanael & Rosmansyah 
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 شناسیروش

پژوهش حاضر با روش فراتحلیل کیفی به بررسی کاربرد سیستم پاسخ کلاسی در یادگیری سیار 

های علمی معتبر پرداخته است. جامعه آماری پژوهش کلیه مقالات چاپ یا منتشر شده در پایگاه

به  بود که MDPI، اشپرینگر و امسون رویترز، ساینس دایرکت، اسکوپوس و تشامل گوگل اسکالر

اند. گردآوری اطلاعات با روش اسنادی بر بررسی سیستم پاسخ کلاسی در یادگیری سیار پرداخته

آموزی، های پاسخ دانشهای پاسخ کلاسی، سیستم، سیستمهای یادگیری سیاراساس کلیدواژه

های پاسخ کلاسی و تلفن ، سیستمCRSیادگیری سیار و کلیکر در یادگیری، کلیکر در آموزش، 

های پاسخ کلاسی صورت گرفت. علاوه بر کلمات در آموزش عالی و انواع سیستمCRSهوشمند،  

کلیدی، معیارهای ورود برای فیلترکردن نتایج، شامل مقالات منتشرشده در قالب مجلات و مقالات 

مقاله یافت شد که  114ها و نشریات، مجموع در نمایهپژوهشی معتبر در نظر گرفته شد. با جستجو 

 103. از میان ندمقاله تکراری شناسایی و حذف شد 11پس از بررسی و بر اساس معیارهای خروج، 

مانده، مقاله، عنوانی غیرمرتبط با پژوهش داشتند. با بررسی چکیده مقالات باقی 20مانده، مقاله باقی

ضوع و عنوان پژوهش، شناسایی و جهت بررسی وارد مرحله مطالعه شد. مقاله کاملاً مرتبط با مو 61

  آوری مقالات در شکل زیر نشان داده شده است.شیوه جمع

 
 فرایند گزینش و بررسی مقالات پژوهش( 1)شکل 
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 هایافته

 فرایند اجرایی سیستم پاسخ کلاسی

کند، تابعی از ستفاده میهای خود ادر دورهCRSهای خاصی که یک مربی برای اجرای  راهبرد

های جمعیتی فراگیران است. گاهی مربی برای ارزیابی سطح درک ها، اهداف و ویژگیفلسفه، روش

عنوان ابزاری برای ارزشیابی آغازین استفاده تواند از سیستم پاسخ کلاسی بهفراگیران جدیدالورود می

و پایانی نیز استفاده کرد )کارناگان و وب، توان از این رویکرد برای ارزیابی تکوینی کند؛ البته می

2007.) 

های خود باید چندین سؤال را در نظر مناسب برای کلاسCRSهای  مربیان برای تعیین راهبرد

 بگیرند:

  مشارکت فراگیران در کلاس، اختیاری خواهد بود یا الزامی؟ -1

ا ترکیبی از هردو برای حضور و غیاب در جلسات یا پاسخگویی به سؤالات و ی CRS آیا از -2

  شود؟استفاده می

 صورت تکوینی هستند یا پایانی یا هردو؟این سؤالات کلیکی به -3

  گیرند؟هرچندوقت یکبار و چه زمانی سؤالات در جلسات مورد استفاده قرار می -4

  شیوه پاسخگویی به سؤالات فردی خواهد بود یا گروهی؟ -5

واسطه یک راهبرد ود که سؤالات کلیکی بهشدر اجرای سیستم پاسخ کلاسی، اغلب پیشنهاد می

آموزش به کمک همتایان، تعاملات فراگیران را در  آموزشی به نام آموزش همتایان پشتیبانی شود.

برد و در عین حال فرصتی را کند و یکنواختی و منفعل بودن را از بین میطول سخنرانی تشویق می

دهد تا سطح داشته باشد. این تعامل به مربی اجازه می کند تا با فراگیران تعاملبرای مربی فراهم می

( مراحل زیر را برای اجرای فرایند رویکرد سیستم 2016و همکاران ) 1درک فراگیر را بسنجد. لوین

 :اندپاسخ کلاسی مبتنی بر آموزش همتایان پیشنهاد کرده

 .کندای را مطرح میگزینهمربی یک سؤال مفهومی چند .1

 .شود تا فکر کنندداده می به فراگیران زمان .2

 .کنندهای فردی خود را تعیین و انتخاب میفراگیران پاسخ .3

های خود را با های همتا پاسخهای فراگیران تفاوت وجود داشته باشد، گروهاگر در پاسخ .4

 .گذارندیکدیگر به اشتراک می

 .هنددفراگیران پس از مشارکت و تعامل با همتایان مجدداً به سؤالات پاسخ می .5

ها برای شود و مربی از آنهای فراگیران نمایش داده میواسطه هیستوگرام، پاسخمعمولاً به .6

خواهد؛ سپس مربی پاسخ صحیح را برای کل کلاس توضیح های درست یا نادرست توضیح میپاسخ

 .دهدمی

                                                           
1. Lewin 
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 پاسخ کلاسی مزایای کاربست سیستم

اند. را در تحقیقات آموزشی به خود جلب کرده محور اخیراً توجه زیادی-رویکردهای آموزشی کلیکر

  های علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیاتها ازجمله رشتهای از رشتهمربیان در طیف گسترده

(STEM)(.2008و همکاران،  1اند )مک جورج، بازخورد مثبت فراوانی از فراگیران دریافت کرده 

کت فراگیران را تا حد زیادی بالا ببرد تواند تعامل و مشارکاربرد کلیکرها در جلسات می

( کلیکرها با افزایش 2008) 3(. همچنین طبق پژوهش کراسگروو و کوران2013، 2)بوجینووا و اویگارا

تری را ایجاد ها را از موضوع افزایش داده و یادگیری عمیقتوجه و تمرکز فراگیران، درک آن

 .کنندمی

های کلاسی مشارکت وسیله همسالان، در بحث برخی از فراگیران از ترس قضاوت شدن به

کنند. مزیت ناشناس ماندن پاسخ فراگیران، محرک خوبی برای افزایش تعامل و مشارکت در نمی

  (.2016و همکاران،  4کلاس است )بنسون

صرفه، جهت حفظ زمان آموزشی بدون کاهش بهسیستم پاسخ کلاسی رویکردی کارامد و مقرون

. یکی از بزرگترین مزایای استفاده از کلیکرها، افزایش نرخ پرسش و پاسخ ها استکیفیت آموزش

 (.2011و همکاران،  5های کاغذی و سنتی است )کارناگاننسبت به آزمون

، حضور و غیاب و تعیین نرخ حضور فراگیران در های سیستم پاسخ کلاسییکی دیگر از کاربرد

کند، به نرخ بر روی صفحه نمایشگر خود دریافت می هایی کهکلاس است. مربی از طریق تعداد پاسخ

دهد )هانسو، آدسو میزان حضور فراگیران در جلسات را افزایش می  CRS برد.حضور فراگیران پی می

 (. 2016، 6و بیلی

آموزان فهمیدن اینکه چه زمانی یک بخش کامل شده است و چه زمانی بخش شاید برای دانش

عنوان یک تواند بهد. دو یا سه سؤال کلیکی در پایان هربخش میشود سخت باشبعدی شروع می

 (.2010، 7)لانتز مرز، جهت تعیین زمان اتمام یک بحث و شروع بخش بعدی عمل کند

های ( درباره کلیکرها کاهش بار شناختی را نشان داده و مهارت2014) 8نتایج تحقیق یو و زو

( ازجمله مزایای 2011) 9حقیقات تیتمن و لنکستربخشد. طبق تگوش دادن را در کلاس بهبود می

 .مهم استفاده از کلیکرها، تغییر رویکرد آموزش از یادگیری غیرفعال به یادگیری فعال است

                                                           
1. MacGeorge 
2. Bojinova & Oigara 

3. Crossgrove & Curran 

4. Benson 
5 Carnaghan 

6. Hunsu, Adesope & Bayly 

7. Lantz 
8. Yu & Xu 

9. Titman&  Lancaster 
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دهند و این افزارهای سیستم پاسخ کلاسی بازخورد فوری را به مربیان و فراگیران ارائه مینرم

و  1دهد )سروسهای آموزشی میعدیل شیوهبازخورد کمک شایانی به مربیان جهت اصلاح و ت

های دهد که با یکدیگر در گروه(. سؤالات کلیکر به فراگیران این فرصت را می2011همکاران، 

و  2)کولیکانت ها بحث کنندحلتعاملی کوچک کار کنند و قبل و بعد از پاسخ دادن درباره راه

 کنند، از درساستفاده می CRS وقتی از دهند کهآموزان اغلب گزارش میدانش (.2010همکاران، 

  (.2011، 3یابد )لیمها بهبود میبرند و نمرات آزمون ریاضی آنریاضی لذت بیشتری می

های تفکر انتقادی های پاسخ کلاسی پتانسیل افزایش مهارتبرخی محققان معتقدند که سیستم

ی استفاده کرد. سؤالات کلیکی با درگیر عنوان یک ابزار ارزیابی تکوینتوان از آن بهرا دارند و می

و همکاران،  4بخشند )لیوهای حل مسئله و تفکر انتقادی را ارتقا میآموزان، مهارتکردن دانش

2016.)  
 (CRSبررسی مزایای استفاده از سیستم های پاسخ کلاسی )( 1)جدول 

 مزیت
 شواهد

 توضیحات
 سال پژوهشگران

 ارتقای سطح مشارکت و تعامل در ابعاد مختلف Bojinova & Oigara 2013 تعامل و مشارکت

 & Crossgrove یادگیری عمیق

Curran 2008 
بهبود و تعمیق درک فراگیران با افزایش نرخ توجه 

 هاو حضور آن

 Benson 2016 محرمانه بودن
رو و ایجاد فرصت مشارکت برای فراگیران کم

 هاخجالتی به لطف محرمانه بودن پاسخ

 حفظ زمان آموزش بدون کاهش کیفیت Carnaghan 2011 ن به صرفهمقرو

 & Hunsu, Adesope حضور فراگیران

Bayly 2016 
افزایش نرخ حضور کلاسی به سبب حضور و غیاب 

 فراگیران

 کاهش بار شناختی و تسهیل درک مطالب پیچیده Yu & Xu 2014 بار شناختی

 Serros 2011 بازخورد فوری
مربی و در نتیجه کمک به اصلاح و  ارائه بازخود به

 بهبود آموزش

بخش کردن لذت

 یادگیری
Lim 2011 

بخش برای فراگیران از ایجاد محیطی جذاب و لذت

 رهگذر افزایش تعامل و مشارکت

حل مسئله و 

 تفکر انتقادی
Liu 2016 

درگیرکردن فراگیران و در نتیجه ارتقای 

 راگیرانهای حل مسئله و تفکر انتقادی در فمهارت

 

                                                           
1. Serros 

2. Kolikant 
3. Lim 

4. Liu 
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 های کاربست سیستم پاسخ کلاسیچالش

ای در طور فزایندهعنوان سیستم پاسخ کلاسی برای یادگیری بهاستفاده از فناوری تلفن همراه به

رغم مزایای استفاده از این رویکرد در کلاس درس، استفاده های آموزشی رایج شده است. علیمحیط

ها، افزایش هایی را به دنبال دارد؛ ازجمله این چالشدیتهایی همراه است و محدوبا چالش از آن

عنوان تواند بهعنوان مثال، فردی که در کلاس ثبت نام نکرده است میامکان تقلب است. به

 (.2012، 1)کوف ها را وارد کندشده، حاضر شود و پاسخآموز ثبت نامدانش

است اما  ی محرمانه گسترش دادهگیرسیستم پاسخ کلاسی، مشارکت در کلاس را از طریق رأی

دهد؛ چون آموزان فعال را کاهش انگاری فراگیران، انگیزه دانشممکن است این رویکرد با یکسان

بردند و با مشارکت محرمانه، شد، لذت میها از توجهی که به سبب عملکرد فعال خود جلب میآن

  (.2017ان، و همکار 2ها ضعیف خواهد شد )ونتائواحتمالاً فعالیت آن

ممکن است برای حافظه بلندمدت مفید نباشد؛ زیرا این احتمال وجود  CRS یادگیری از طریق

دهد شود. همچنین تحقیقات اخیر نشان میدادن پرت دارد که حواس فراگیران با بحث و رأی

اقی های دیجیتالی در کلاس مواجه هستند و چنین اتفپرتیمربیان با وظیفه دشوار کنترل حواس

های ناآشنا استفاده شده در موقعیتممکن است باعث شود فراگیران کمتر بتوانند از دانش کسب

  (.2019و همکاران،  3)الجلود کنند

های موردنیاز استفاده از کلیکر و ایجاد تغییرات زیرساخت هایی مرتبط با هزینههمچنین چالش

افزار( بسته به تعداد شامل کلیکرها و نرمهای درسی فعلی وجود دارد. این رویکرد )در برنامه

  (.2018، 4)واکر آموزان یک کلاس، ممکن است هزاران دلار هزینه داشته باشددانش

های استفاده از کلیکر است. مربیان باید زمان قابل های زمانی، یکی دیگر از چالشمحدودیت

لیکی کنند و زمان زیادی برای افزار و تهیه سؤالات کتوجهی را صرف یادگیری استفاده از نرم

 (. 2015، 5)وانگ تک فراگیران مورد نیاز استنام تکاندازی تجهیزات و ثبتراه

برانگیز هستند. این های موجود، چالشافزاری نیز بنا به دلایلی، نظیر فراوانی گزینهمسائل نرم

ی و گرفتن خروجی از نتایج و بندبندی و پرسیدن سؤالات، ارائه نتایج، درجهمسائل شامل نحوه قالب

ها به مربی اجازه افزارهای دیگر است. در حالی که این طیف وسیع از گزینهها به نرمگزارش پاسخ

سازی زیادی برخوردار باشد، یادگیری نحوه دسترسی و استفاده مؤثر از همه دهد که از شخصیمی

همچنین چالش مداومی برای   (.2011ن، برانگیز باشد )کارناگان و همکاراتواند چالشامکانات می

های فناوری همگام شوند تا اطمینان حاصل شود که مؤسسات آموزشی وجود دارد که با پیشرفت

 (.2019ماند )الجلود  و همکاران، آموزان جذاب و مؤثر باقی میبرای دانش CRS ها ازاستفاده آن

                                                           
1. Keough 

2. Wentao 

3. Aljaloud 
4. Walker 

5. Wang 
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طور طبیعی، ه کوچک صفحه نمایش، بههای تلفن همراه ازجمله اندازمحدودیت فیزیکی دستگاه

های کاربردی طور قابل توجهی بر قابلیت استفاده از برنامهدهد و بهخطاهای انسانی را افزایش می

 (.2018، 1گذارد )کومار و موهیتعنوان کلیکر، تأثیر میتلفن همراه به

ه به دلیل ناتوانی ( در پژوهشی دریافتند که استفاده از تلفن همرا2012و همکاران ) 2دانکن

ها طور قابل توجهی، با کاهش نمرات آنزمان، بهصورت همفراگیران در تمرکز بر چندتکلیف، به

( یک همبستگی منفی معنادار، بین افزایش استفاده از 2015و همکاران ) 3مرتبط است. به گفته لپ

ارشناسی در ایالات همراه و کاهش عملکرد تحصیلی )نمرات معدل( در دانشجویان مقطع کتلفن

متحده وجود دارد و دلیل اصلی آن، ناتوانی دانشجویان در تفکیک استفاده صحیح از تلفن همراه در 

 .اوقات فراغت و تحصیلی بود
 (CRSبررسی چالش های استفاده از سیستم های پاسخ کلاسی )( 2)جدول 

 چالش
 شواهد

 توضیحات
 سال پژوهشگران

احتمال تقلب و سوء استفاده در محیط آموزشیافزایش  Keough 2012 تقلب  

هاخانگاری افراد و پاسکاهش انگیزه فراگیران، با یکسان Wentao 2017 انگیزه  

پرتیحواس  Aljaloud 2019 پرتی میان فراگیرانافزایش میزان حواس  

 Walker 2018 هزینه
بر بودن تأمین امکانات و زیرساختهزینه های لازم جهت 

پیاده ی رویکرد ساز CRS 

محدودیت 

 زمانی
Wang 2015 زمان تبر بودن فرایند ثبت نام فراگیران و تهیه سؤالا  

مسائل 

افزارینرم  
Carnaghan 2011 های فناورانه مربیانبرانگیز بودن توسعه مهارتچالش  

محدودیت 

 فیزیکی
Kumar & 

Mohite 2018 
هایی همچون کوچک بودن نمایشگر وجود محدویت

ن و احتمال رخداد خطای انسانیفراگیرا  

ات تفکیک اوق

فراغت و 

 تحصیلی
Lepp 2015 یناتوانی فراگیران در تفکیک اوقات فراغت و تحصیل  

 

 

 

 

                                                           
1. Kumar & Mohite 
2. Duncan 

3. Lepp 
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 ابزارهای رایج در سیستم پاسخ کلاسی

 1کاهوت

محبوبیتی جهانی به دست آورده  طوری فزایندههای یادگیری، بهعنوان یکی از پلتفرمکاهوت به

ای در مراکز آموزشی ت در دانشگاه علم و فناوری نروژ معرفی شده و به شکل گستردهاست. کاهو

های این ابزار تقریباً تمام ویژگی .(2017، 2شود )پلامپ و لاروزاکشور آمریکا به کار گرفته می

ها شامل چهار نوع دهد؛ این ویژگییادگیری مبتنی بر بازی در عصر دیجیتال امروزی را پوشش می

 (.2021، 7است )تائو و زو 6و بحث 5، نظرسنجی4، جورکردنی3یابی ازجمله کوئیزارز

شود و فراگیران ها بر روی صفحه، نمایش نشان داده میدر حین آزمون، سؤال به همراه گزینه

کند و همچنین تعداد کنند. یک تایمر، شمارش معکوس میپاسخ انتخابی خود را کلیک می

شود. در طول آزمون، کاهوت از یک رابط کاربری اند نشان داده میدهآموزانی که پاسخ دادانش

کند تا فضای بازی، جذاب و رقابتی شود. در گرافیکی جذاب و همچنین موسیقی و صدا استفاده می

کاهوت، توزیعی از نحوه پاسخ فراگیران و پنج بازیکن برتر از طریق جدول امتیازات نشان داده 

بندی، میزان فاصله ورد سؤالات خود از نظر صحت، تعداد امتیازات، رتبهشود. فراگیران در ممی

کنند. در پایان جلسه، نام مستعار و امتیاز فراگیران از هم و پاسخ صحیح، بازخورد فردی دریافت می

 (.2016شود )وانگ و لیبروت، برنده نمایش داده می

 8کوئیزیز

که تمرینات درون کلاسی را در قالبی تعاملی و  کوئیزیز یک برنامه آموزشی مبتنی بر بازی است

ها و ها، میمتوان به دلیل داشتن عناصری مانند آواتارها، تمدهد. کوئیزیز را میکننده ارائه میسرگرم

کند. وارسازی دانست که فرایند یادگیری را جذاب و مهیج میموسیقی، ابزاری مناسب برای بازی

میان فراگیران، سطح یادگیری را ارتقا داده و محیطی مناسب برای کوئیزیز با تشویق رقابت سالم 

 (.2019، 9ژائوسازد )آموزش فراهم می

ای کوئیزیز دارای چند تفاوت کلیدی با کاهوت است؛ کاهوت برای نشان دادن سؤالات چندگزینه

دستگاه خود  هایآموزان با کلیک کردن روی دکمهدر یک صفحه بزرگ طراحی شده است و دانش

دهند اما کوئیزیز رویکرد متفاوتی دارد؛ هیچ پروژکتوری لازم نیست زیرا فراگیران سؤالات پاسخ می

بینند. ترتیب سؤالات برای هرفرد تصادفی است؛ بنابراین ها را در صفحه نمایش خود میو گزینه

                                                           
1. Kahoot 
2. Plump & LaRosa 

3. Quiz 

4. Jumble 
5. Survey 

6. Discussion 

7. Tao & Zou 
8. Quizizz 

9. Zhao 
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پاسخ به سؤالات بعدی  کنندگان مجبور نیستند براییابد. در کوئیزیز شرکتامکان تقلب کاهش می

روی در کاهوت توسط منتظر بمانند تا کل کلاس به سؤالی پاسخ دهند در حالی که سرعت پیش

تواند یک نمای کلی از نتایج بازی را ببیند. کوئیزیز تعداد کل شود. مربی میمربی تعیین می

معین را برای هر  دهد؛ همچنین نمودارهای پیشرفت در زمانهای درست و غلط را نمایش میپاسخ

  (.2014، 1)حداد و کلانی دهدفراگیر نشان می

  2مترمنتی

عنوان یک سیستم پاسخگویی کلاسی متر توسط یک شرکت سوئدی مستقر در استکهلم بهمنتی

ها های هوشمند خود برای شرکت در فعالیتدهد از گوشیساخته شده است و به فراگیران اجازه می

نت و وارد کردن کد شش رقمی به سیستم استفاده کنند. این فرایند، از طریق مرورگر اینتر

جویی در زمان برای آموزش و کند و موجب صرفهگویی قدیمی را حذف میهای پاسخدستگاه

ای و سؤالات بازپاسخ است که امکان ضبط گزینهمتر دارای سؤالات چندمنتی .شودیادگیری می

های مختلفی برای توان از این برنامه به روشکند. همچنین میهای کمی و کیفی را فراهم میداده

یادگیری -های یاددهیسازی فعالیتها و تدریس با محوریت فراگیر برای غنیها، نظرسنجیآزمون

 (.2016، 3)لیتل استفاده کرد

شود کند و باعث میهای دیجیتالی مربیان و فراگیران کمک میمتر به توسعه مهارتمنتی

ران با محتوا تعامل داشته باشند. همچنین این برنامه اطلاعات شخصی فراگیر را در صفحه فراگی

کند و با این ویژگی، فراگیران خجالتی و مضطرب در کلاس احساس راحتی مربی منعکس نمی

 (.2017یابد )اسکایلس و بلوکسیج،  ها در کلاس افزایش میکنند و مشارکت آنمی

   4سوکراتیو
تواند صورت رایگان در دسترس قرار دارد و میبزاری مبتنی بر مسابقه و رقابت است که بهسوکراتیو ا

برای اجرای آزمون در کلاس درس کافی است مربی کد پنج رقمی  کند. آموزش و یادگیری را غنی

آزمون را در اختیار فراگیران قرار دهد و آنان با وارد کردن کد به برنامه سوکراتیو، به آزمون 

کننده به محض ورود فراگیران به برنامه و شرکت در آزمون، تعداد افراد شرکت .سترسی پیدا کنندد

تواند با تجزیه و تحلیل پاسخ سپس مربی می شود؛ها روی نمایشگر مربی ظاهر میو نمرات آن

 . (2020، 5)کریستینسون دهدکاربران، بازخورد فوری و سریع ارائه 

کند. از طور همزمان پشتیبانی میاست که کاربران محدودی را بهنقطه ضعف سوکراتیو این 

و ناشناس ماندن  Space Race مزایای کلیدی سوکراتیو، امکان ایجاد پرسش و پاسخ آنی با کمک

                                                           
1. Haddad & Kalaani 

2. Mentimeter 

3. Little 
4. Socrative  

5. Christianson 
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تواند مشوق یادگیری هم در بعد انفرادی و هم در بعد جمعی باشد و بدین میکه  ها استپاسخ

کاربران به ارمغان آورد؛ همچنین مشارکت با همتایان و تعامل با ای متفاوت را برای طریق تجربه

شود )مندز و مربی در نتیجه استفاده از سوکراتیو باعث افزایش یادگیری مشارکتی کاربران می

 (.2013، 1اسلیسکو

 :(2020تواند به دو شکل اجرا شود )کریستینسون، در سوکراتیو آزمون می

ها باید طی زمانی مشخص به دهد و آنبه فراگیران می سنتی: مربی کل سؤالات را یکجا -1

 کلیه سؤالات پاسخ دهند.

کند؛ مربی یک سرعت پیشروی در این شیوه را مربی تعیین می :2پیشروی همگام با مربی -2

 خواهد به سؤال پاسخ دهند. ها میکند و از آنسؤال را برای همه فراگیران مطرح می

 3فرمگوگل

ها و نامههای آنلاین، پرسشیکپارچه مبتنی بر وب است که طراحی نظرسنجی گوگل فرم یک برنامه

تواند تعدادی کند. مربی مینویسی کاربردی و کاربرپسند تسهیل میها را با یک رابط برنامهآزمون

تواند پاسخ فراگیران را  در یک سؤال را از طریق فرم در قالب نظرسنجی مطرح کند. سپس می

زمینه تواند با افزودن پسرای تجزیه و تحلیل گردآوری کند. مربی همچنین میصفحه گسترده ب

ها های فراگیران را از یکدیگر تفکیک کند و به این طریق درک درستی از یادگیری آنرنگی، پاسخ

  (.2017، 4)چاییو و نوخام دست آوردبه

موزش و یادگیری استفاده توان از گوگل فرم برای کمک به آهای زیادی وجود دارد که میراه

آوری بازخوردها، ایجاد طرح توانند از آن برای مدیریت تکالیف فراگیران، جمعکرد؛ معلمان می

 (.2022، 5ریزی و پژوهش، ارزشیابی و نیازسنجی استفاده کنند )سادیانیدرس، برنامه
 

 گیریبحث و نتیجه

های آموزشی برای مشارکت در محیطای هستند که های پاسخ کلاسی ابزارهای فناورانهسیستم

توانند سؤالات شوند. با کمک این رویکرد مربیان میآوری بازخورد استفاده میدادن فراگیران و جمع

آوری کرده ها را جمعای، صحیح/ غلط یا بازپاسخ را از کل کلاس بپرسند و بلافاصله پاسخچندگزینه

های اخیر ری ارائه دهند. با توجه به تحولات و پیشرفتو تجزیه و تحلیل کنند و در انتها بازخورد فو

آوری افزایش یافته های پاسخ کلاسی به طرز شگفتهای سیار، استفاده از سیستمدر حوزه فناوری

رو است. بنابراین شناخت درست این رویکرد برای مربیان و فراگیران حایز اهمیت است. ازاین

 پردازد. پاسخ کلاسی در یادگیری سیار می هایپژوهش حاضر، به بررسی نقش سیستم

                                                           
1. Mendez & Slisko 

2. Teacher Paced mode 

3. Google Forms 
4. Chaiyo & Nokham 

5. Sadiyani 
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تواند نقش مهم و این نتایج حاصل شد که این رویکرد می گرفته،های صورتبا بررسی

دهنده سیستم پاسخ های ارائهابزار .خصوص یادگیری سیار ایفا کندتوجهی در یادگیری و بهقابل

هستند به مربیان آموزشی جهت سنجش و  متر قادرکلاسی مانند کاهوت، سوکراتیو، کوئیزیز و منتی

ارزشیابی تکوینی کمک کنند و سطح درک فراگیران نوورود از مطالب مربوطه را ارزیابی کرده تا 

تری را تهیه و تدوین کنند؛ همچنین مربیان جهت شناسایی تر و مناسبطراحی آموزشی دقیق

توانند از این رویکرد استفاده می مشکلات و مسائل آموزشی فراگیران و اجرای ارزشیابی تشخیصی

جویی در زمان ، صرفهCRS های جالب توجهاز دیگر قابلیت (.2012و همکاران،  1کنند )گری

)بیسن و  یادگیری است-یادگیری، بدون کاهش کیفیت و همچنین افزایش بازدهی فرایند یاددهی

 (.2018، 2کوکاکوین

( مبنی بر افزایش تعامل و 2020و همکاران ) 3های این پژوهش با نتایج پژوهش هرادایافته

هایی مانند لذت باشد؛ همچنین شاخصسو میمشارکت هنگام کاربست این رویکرد در یادگیری هم

تر از همه ( و مهم2019، و همکاران 5ووتوجه و حضور فراگیران ) (،2009و همکاران،  4)بُد و رضایت

و  7تحقیقات اسمیت .یابدنیز افزایش می (2320و همکاران،  6وراچارتبازخورد فوری )سیتی

دهد ترکیب رویکرد کلیکی و آموزش توسط همتایان، نتایج مثبتی بر ( نشان می2011همکاران )

گویی ها و ناشناس ماندن افراد پس از پاسخعملکرد و یادگیری فراگیران دارد. محرمانه ماندن پاسخ

باشد که با ترین مزایای سیستم پاسخ کلاسی میبه سؤالات مبتنی بر این رویکرد، ازجمله مهم

 راستاست.( نیز هم2020نتیجه پژوهش سشادری و همکاران )

های مبتنی بر سیستم شده، عموم تحقیقات به مقایسه بین کلاسهای انجامبا توجه به بررسی

اجرای این های دریافتی در فرایند اند و پاسخهای آموزشی پرداختهپاسخ کلاسی و سایر رویکرد

سیستم حتی در صورتی که فراگیران فرصت صحبت با همسالان خود را داشته باشند، در نهایت 

های فردی، شود مطالعات آینده علاوه بر بررسی پاسخشوند. لذا پیشنهاد میصورت فردی ارائه میبه

د  از ترکیب شوهای فراگیران نیز توجه داشته باشند. همچنین پیشنهاد میبه جنبه گروهی پاسخ

های آموزش استفاده کرد تا با ایجاد تنوع در آموزش انگیزه رویکرد کلیکی و سایر رویکردها و روش

 فراگیران افزایش یابد.
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