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 چكیده
فرسودگ  هدف:  و  ناش   ی شغل   ی مقدمه  تکنواسترس    ی معلمان  استرس    ا ی از 

تدر   ی تکنولوژ  زمان  ش   ی مجاز   ی ها س ی در  جمله    19  د ی کوو   وع ی دوران  از 
جهان   ن ی نو   ی ها ب ی آس  م   ی جامعه  حساب  حاضر  د ی آ ی به  پژوهش  از  هدف   .
ساختار   ن ی تدو  نقش    ی شغل   ی فرسودگ   ی مدل  با  تکنواسترس  اساس  بر 

ادراک    ی اجتماع   ت ی و حما   ی تعهد سازمان   ی روانشناخت   ی ها ی ژگ ی و   ی ا واسطه 
تحق  روش  بود.  جامعه ق ی شده  ا   ی آمار   ی :  مقطع  معلمان    یی بتدا شامل 

فر  ش   دونشهر ی شهرستان  دوران  در  که  آنل   وع ی بودند  صورت  به    ن ی کرونا 
در دسترس به    ی ر ی گ نمونه   ی وه ی نفر با ش   84ها  آن   ن ی داشتند؛ که از ب   س ی تدر 

  ی اطلعات از پرسشنامه   ی گردآور   ی انتخاب شدند. برا   ی عنوان نمونه آمار 
کنواسترس طرفدار  ت   ی (، پرسشنامه 1981مسلش)   ی شغل   ی استاندارد فرسودگ 
 ( همکاران  پرسشنامه 2008و  و    ی اجتماع   ت ی حما   ی (،  زمن  شده  ادراک 
 ( و پرسشنامه 1998همکاران  ما   ی تعهد سازمان   ی (  و  استفاده  1990) ر ی آلن   )
  23SPSSو    23AMOS  ی افزارها ها از نرم داده   ل ی و تحل   ه ی جز شد. جهت ت 

شد.   گرفته  نتا ها افته ی بهره  به   ج ی :  تکنواسترس  که  داد  مستق نشان    م ی طور 
پ  تکنواسترس سهم    کن ی دارد، ول   ی شغل   ی فرسودگ   ی ن ی ب ش ی نقش معنادار در 

پ   ی معنادار  م   ی شغل   ی فرسودگ   ی ن ی ب ش ی در    ی اجتماع   ت ی حما   ی گر ی انج ی با 
سازمان  تعهد  و  شده  همچن   ی ادراک  جنس   ج ی نتا   ن ی ندارد.  که  داد    ت ی نشان 

تدر  سابقه  فرس   س ی افراد،  بر  معن آن   ی شغل   ی ودگ افراد  طور  به    ر ی تأث   دار ی ها 
سو  از  گرد   گر، ی د   ی ندارد.  معنادار   د ی مشخص  تفاوت    ن ی انگ ی م   ن ی ب   ی که 

با سن   ی شغل   ی فرسودگ  افراد  بنابرا   ن ی در  سن    ن ی مختلف وجود داشته است. 
 دارد.   ر ی تأث   دار ی ها به طور معن آن   ی شغل   ی فرسودگ   ر افراد ب 

 

  ت یوو حما   ، ی تکنواسووترس، تعهدسووازمان   ، ی شووغل   ی فرسووودگ   : هاا کلیدواژه 

 . 19  د ی ادراک شده، کوو   ی اجتماع 

 

Abstract 

Introduction and Objective: Job burnout in teachers 
caused by technostress or technology-related stress during 
the virtual teaching period of COVID-19 pandemic is one 
of the new global societal damages. The aim of this study 
was to develop a structural model of job burnout based on 
technostress with the mediating role of psychological 
characteristics, organizational commitment, and 
perceived social support. Research Method: The 
statistical population consisted of elementary school 
teachers in the city of Ferdowsi who were teaching online 
during the COVID-19 pandemic and 84 of them were 
selected as the available sample using the sampling 
method. To collect data, the Maslach Burnout Inventory 
(1981), the Technostress Supporters and Colleagues 
Questionnaire (2008), the Perceived Social Support from 
Friends and Colleagues Questionnaire (1998), and the 
Allen and Meyer Organizational Commitment 
Questionnaire (1990) were used. The collected data were 
analyzed using 23AMOS and 23SPSS software. Results: 
The results showed that perceived social support and job 
commitment did not have a significant mediating role in 
predicting job burnout. Therefore, it can be concluded 
that technostress directly plays a significant role in 
predicting job burnout, but technostress does not have a 
significant contribution to predicting job burnout with the 
mediating role of perceived social support and 
organizational commitment. Additionally, the results 
indicated that gender and teaching experience did not 
have a significant effect on job burnout. However, there 
was a significant difference between the average job 
burnout in individuals of different ages. Hence, age has a 
significant effect on job burnout. 
 

Keywords: Job Burnout, Technostress, Organizational 

Commitment, Perceived Social Support, COVID-19. 

 

 Original Research مقالۀ پژوهشی 

 یانجی بر اساس تكنو استرس، با توجه به نقش م  یشغل یفرسودگ یمدل ساختار نیتدو

ادراک شده( بر معلمان در زمان   یاجتماع تیو حما  ی)تعهدسازمان یشناختروان  یهایژگیو

 19دیکوو  وعیدوران ش یمجاز یهاس یتدر

 ۳ایمائده گل ن، ۲یمحمودرضا شاهسوار  ،1*یشكوفه موسو 

 ران ینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یروانشناس  اریاستاد. 1
 ران ینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یشناسجامعه اریاستاد. 2

 ران یتهران، ا ،نور امیدانشگاه پ ،یتی ترب یکارشناس ارشد روانشناس. 3

 24/05/1401 پذیرش:                      15/01/1401 دریافت:
 

Development of a structural model of job burnout based on technostress, 
considering the mediating role of psychological factors (organizational 
commitment and perceived social support) among teachers during the 

covid-19 pandemic 

Shokoufeh Mousavi*1,  MahmoudReza Shahsavari2,  Maedeh Golnia3 

1. Assistant Professor of Psychology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

2. Assistant Professor of sociology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

3. M. Sc. in Psychology, Payame Noor University, Tehran, Iran 

Received: 2022/04/04                  Accepted: 2022/08/15 
 

10.30473/sc.2023.68453.2901 



 1401و زمستان   زیی(، پا22 یاپی)پ  2 ۀ دهم، شماریاز ۀ دور، شناخت اجتماعی یفصلنامه علمدو    82

 

  مقدمه
به عنوان یو     ، آموزش مجازی 19-در طول همه گیری کووید 

گیری در  مدل آموزشی جایگزین آغواز شود و بوا افوزایش هموه 
،  1بتوبارا )   بسیاری از کشورها، به تمام سطوح آموزشی منتقل شد 

، زمینوه را بورای وهوور  (. این دگرگونی در شیوه آموزش 2021
مطالعات انجوام شوده، در  برخی مشکلت فراهم کرد. در نتیجه  

، مشوکلت متعوددی ماننود عودم  طول فرآیند آموزش مجازی 
آموز )برجس  امکان دسترسی به آموزش مجازی برای هر دانش 

(، مشکلت مربوط به اینترنت و دسترسوی  2020  ، 2و سیورتسن 
(، تعامل ناکوافی  2021،  3محدود به فناوری )اروچالو و همکاران 

(، عودم دسوتیابی بوه  2021، 4ن و ارول و معلم )آیودی   آموز دانش 
کافی بودن سوواد  ( و نا 2020  ، 5دمیر و اوزدس )   اهداف یادگیری 

 .اند ( شناسایی شده 2021،  6تکنولوژی  )رفیق و همکاران 
مطالعات همچنوین نشوان داد کوه معلموان بورای فرآینود  

و فاقود دانوش و تجربوه در موورد    یستند آموزش مجازی آماده ن 
ری در آمووزش مجوازی هسوتند. آنهوا در طوول  استفاده از فناو 

فرآیند آموزش مجازی در معور  اسوتفاده فشورده و طوو نی  
اند ووایف متعددی  اند و گهگاه مجبور بوده مدت از فناوری بوده 

آمووزش و یوادگیری فنواوری  .  را به طور همزمان انجوام دهنود 
باری مضاعف بود که معلمان علوه بر حجم کاری معموول، بوا  

سطح استرس معلمان در طول شویوع  بنابراین  اجه شدند،  آن مو 
 (. 2021و همکاران،   7افزایش یافت )فری   19-کووید 

استرس شغلی واکنشی است که سلمت جسمی و فکوری  
اندازد، تاثیرات استرس بر افوراد، خوانواده،  فرد را به مخاطره می 

اسوترس روانوی  ها تا حدودی بارز بووده اسوت.  جامعه و سازمان 
ط با تکنولوژی اکنوون بوه عنووان تکنوو اسوترس شوناخته  مرتب 
شود که شامل واکنش بیش از حد فیزیولووژیکی و عواطفی  می 

ناشوی از نواتوانی    ، تکنواسترس »بیماری سازگاری مدرن  است. 
ای است که بر سلمت  های جدید رایانه در کنار آمدن با فناوری 

  یوه در موورد تعدادی از مطالعات علموی اول  . گذارد روان تأثیر می 
آن را به عنووان یو  پدیوده نوامطلوب ناشوی از  ،  استرس   تکنو 

استفاده از تجهیزات محاسباتی و ارتباطی مانند رایانوه، تبلوت و  
 (. 2022و همکاران،   8وهاب )   کنند تلفن همراه توصیف می 
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گردد افراد نسبت بوه رویوارویی بوا تکنواسترس سبب می
جدید دچار اسوترس، تورس و های  تجهیزات و ابزار و فناوری

نگرانی گردند و این اثرات افراد را از نحوه عملکرد مطلوب باز 
 ایپدیده   یا تکنواسترساسترس فناوری    (.2020دارد )چن،می

 شووود.جدیوود در جامعووه و فرهنووا سووازمانی محسوووب مووی
باشود کوه فورد بوه دلیول تکنواسترس به مفهوم استرسی می
ناشوی از عودم اطمینوان بوه   وابستگی به فناوری یا اضطراب
وری و ایون امور بهوره   شوود.ارتباط و فنواوری دچوارش موی

این کواهش   ؛دهداثرگذاری افراد در کارهایشان را کاهش می
)مریودزاده،  آوردوری سطح موفقیت سازمان را پایین مویبهره 
اینترنوت و   از جملوه   یهوایامروزه معلمان بوه فناوری  .(1392

ولی میزان اسوتفاده از ایون   ،دارند  اتوماسیون اداری دسترسی
اسووتفاده از  .ابزارهووا در انتقووال تجووارب بسوویار انوودک اسووت

مانند پست الکترونی  وبلگ اینترنت و اتوماسیون   یابزارهای
هزینووه و در دسووترس بوووده و هووای بسوویار کماداری روش

گذاری فرهنوا دانوش تواند در جهت خلق و به اشوتراکمی
هوای اسوتفاده از فناوری  (.2014)مار،    مورد استفاده قرار گیرد

اثورات   و  تواند باعث ایجاد استرس در معلمان شوودجدید می
) زارو، کاپونز و آنتونوت،   داشته باشد  وریفی بر روی بهره من

وووایف موورتبط بوا فنوواوری ماننود دانلووود یوا نصووب  (.2015
هوا، تنیویم سواختارهای قالوب، یوا افزار، سازماندهی فایلنرم

های جدید، پتانسیل ایجاد استرس سوازمانی را افزودن ویژگی
ایوون، عوولوه بوور  (.2007 و همکوواران، 9دارنوود )طرافوودار

هایی مانند انجام چندین کار به طور همزمان، تکمیل موقعیت
، و در دسترس بودن مداوم خارج از کارها تحت فشارحداکثری

 د باعوث اسوترس سوازمانی شوودتوانومیساعات کواری نیوز  

تحقیقات زیادی نشوان داد کوه   .(2021،  10کستن و ازب )
معنواداری استرس شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر  

  (.2021کاراوالو و آنجلو، ) دارد
اصطلح تعهد سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده به 

افزایش موفقیوت و عملکورد کلیوه عنوان دو موضوع مهم در  
 اجتمواعی حمایوت در گیرنود.ها مورد توجوه قورار میسازمان
 بووودن دسووترس در از فوورد ذهنووی هووایارزیابی شووده،ادراک
 بررسووی نیوواز مووورد و ضووروری و مهووم مواقووع در هوواحمایت

مفهوم حمایت اجتماعی ادراک .  (2016،  11گلکت)  شودمی
شده نه تنها برای هر فرد در جامعه بلکه برای مؤسسوات 
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توجه به این واقعیت جلوب شوده .  آموزشی نیز مهم است
است که کارکنان آموزشی کوه فاقود حمایوت هسوتند و 

)تاسودن و   شوندرو میهاحتماً  با مشکلت مختلفی روب
هووا و ، توجووه بووه ارزشدر همووین زمینووه  (.2010یووالچین، 

های افراد سازمان از مهمترین عوامل بر دسوتیابی بوه نگرش

تعهد سازمانی به صوورت هویوت اهداف سازمان است زیرا  
های شخصی است که سازمانی، ووایف، استعداد و ارزش

اهوداف تحت تأثیر موداخلت سوازمانی و مبوارزه بورای  
از سووی دیگور، تعهود سوازمانی   گیرند.سازمانی قرار می

ی  دلبستگی روانی کارکنان به سازمانشوان اسوت و بوا 
نتایج مطلوبی مانند رضایت شوغلی، انگیوزه و حضوور در 
ارتباط است. همچنین افراد سازمان را به عنوان ی  کل 

کنند و شامل رفتارهایی مانند وفاداری فورد بوه درک می
، اشتراک روانوی و اخلقوی در سوازمان، تورجیح سازمان

 دادن اهداف سازمان به اهداف خود افوراد، تولش بورای
 شوودسازمان با اشتیاق به ادامه عضویت در سوازمان می

 (.2014آکگول، )
هایی قرار دارد که به دلیل داشتن مدرسه در رأس سازمان

توورین عنصوور سووازنده نیووام آموزشووی و داشووتن روابووط مهم
بوه شودت   اجتماعی فراوان تأثیرات هر یو  از دو اصوطلح 

ای کوه تورین مؤلفوه تورین و راهبردیمهم.  شووداحساس می
آموزش و پرورش را در جهوت تحقوق اهودافش در سوازمان 

کنود، معلوم عنوان ی  نیام اجتمواعی هودایت میمدرسه به 
 .(2013بساران و چینکر،  ) است

آمووزش را تورین د یول افوت کیفیوت  یکی از مهم
توان به میزان تعهد معلمان به مؤسسات آموزشی که می

بلوی، ) در آن مشغول بوه کوار هسوتند، مورتبط دانسوت
بنابراین، معلمانی که تعهد پایینی از خوود نشوان .  (2000
دهند، ممکن است با انجام رفتارهای منفی در محیط می

مدرسه، آموزش و تدریس را از هدف خود منحرف کورده 
، )اوزکوان ان را تحت تأثیر منفی قورار دهنودآموزدانشو 

(، علوه بر آن، معلمانی که درک ناکافی از حمایت 2008
اجتماعی دارند، ممکن است استرس، افسوردگی و عودم 

 .(2007دمیرتاش، ) انگیزه و عملکرد را تجربه کنند
دهود (، نشوان می2021)  نتایج پژوهش فری و همکاران

وزش از راه دور بوا مشوکلت زیوادی که معلمان در فرآیند آم
مشکلت اجتمواعی، آموزشوی و فنواوری کوه .  مواجه هستند

شووند، معلمان در فرآیند آمووزش از راه دور بوا آن مواجوه می
احتما ً تکنو استرس را برای معلمان ایجاد کرده و بر رضایت 

تواند منجور گذارد. تکنو استرس میشغلی آنها تأثیر منفی می
ی شغلی شود که با خستگی عواطفی یوا از دسوت به فرسودگ

سووازمان  .شوووددادن اشووتیاق بوورای توودریس مشووخص می
تعریف فرسودگی شغلی اوهار داشته است   بهداشت جهانی در

ی  فراینود روانشوناختی :  فرسودگی شغلی عبارت است از  که 
آید و خوود که تحت شرایط استرس شغلی شدید به وجود می

عاطفی، مسخ شخصیت، کاهش انگیزه را به صورت خستگی  
 (.2012، 1دهد )شعبانی و کنانیو تضعیف عملکرد نشان می

فرسودگی شغلی معلمان پیامدهای جدی بورای سولمت 
تحقیقات در کشوورهای .  شغلی معلمان و کیفیت آموزش دارد

توانود سولمت دهد که فرسودگی شغلی میمختلف نشان می
کند، عملکرد شوغلی آنهوا را جسمی و روانی معلمان را مختل  

 کاهش دهد و در نهایت آنها را بوه تورک حرفوه سووق دهود

فرسووودگی شووغلی نتیجووه (.2003و همکوواران،  2بووورین)
تقاضاهای شغلی با  و منابع شوغلی وییوا شخصوی کوم 

در محوویط آموزشووی، تعوودادی از مطالعووات در . اسووت
دهد که فرسودگی شوغلی های مختلف نشان میفرهنا
های شغلی دارد، از جملوه رابطه مثبتی با خواستهمعلمان  

آموزان دشوار، تعار  نقش بارهای کاری سنگین، دانش
و ابهام و از سوی دیگر، فرسودگی شغلی معلم بوه طوور 
منفی با منابع شوغلی و منوابع شخصوی، ماننود حمایوت 

های شخصیتی مورتبط و ویژگی یهوش هیجان اجتماعی
 (.2022)چنا و همکاران،  است

این احتموال وجوود دارد کوه دوره زموانی بوا فنواوری  
فشرده، که در فرآیند آموزش از راه دور تجربه شوده اسوت،  
بر سطح تکنو استرس و فرسوودگی شوغلی معلموان توأثیر  

  سوهم   تعیوین در این راستا هدف تحقیوق حاضور    .منفی بگذارد 

  بووا   شووغلی   فرسووودگی   بینووی پیش   در   تکنواسووترس   بووین   پوویش 
 است.    سازمانی  تعهد   و   شده ادراک   اجتماعی  حمایت   گری میانجی 

 روش 
 نیری  هایشپژوه  یه زمر  در،  هدف  به   توجه   با  پژوهش  این
یابی معواد ت لمد  نوع  از  و  توصیفی،  شناسیروش  لحاظ  از  و

آموزگواران مقطوع   را  پوژوهش  آمواری  جامعه .  است  ساختاری

 
1. Shabani & Konani 

2. Boreen 
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 تشووکیل 1400 سووال فریدونشووهر در شهرسووتانابتوودایی 
بوه صوورت مجوازی   19یودوکه در زمان شویوع کو،  هنددیم

تعداد کول معلموان در مقطوع ابتودایی در .  نمودندیم  تدریس
کووه از ایوون تعووداد ؛ نفوور بودنوود 210شهرسووتان فریدونشووهر 

به دلیل محرومیت از امکاناتی ،  آموزگاران در مناطق روستایی
نیز   19در دوران شیوع کووید،  نییر گوشی هوشمند و اینترنت

همچنوان بوه صوورت ،  بهداشوتیای  هولرعایت پروتکضمن  
به هموین جهوت در ایون ؛  حضوری در کلس فعالیت داشتند

پژوهش معلمان در سطح شهر که به صورت مجازی تدریس 
بوا اسوتفاده از   پوژوهش  نمونوه .  در نیر گرفته شودند،  داشتند

 84  شوامل،  شوهرمعلم در سوطح    108فرمول کوکران از بین  
 نمونوه   روش  بوه   کوه   بوود  آموزگاران در مقطع ابتودایینفر از  
 .شدند انتخابدردسترس  گیری

 پژوهش ابزار
 ( 1981)1پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش

بوه نقول از  ، 1981ش ) توسوط مسول پرسشنامه فرسودگی شغلی 
.  ساخته شده است   ( 1382،  زاده احمدی و سلیمی ،  شفیعی ،  عابدی 
  7پرسشنامه بر اساس مقیواس لیکورت این   ت سؤا  گذاری  نمره 
مقدار ضریب پایایی فرسودگی شغلی و    یرد گ ی م   صورت ی  ا ه درج 
مسوخ شخصویت و  ،  های آن که شامل خسوتگی عواطفی مؤلفه 

با استفاده از روش آلفوای کرونبوا   ،  باشد ی م   عدم موفقیت فردی 
فوای کرونبوا   ضریب آل .  باشد ی م   0ی 79و   0ی 79، 0ی 90به ترتیب 

 . به دست آمد  0ی 834 پرسشنامه پژوهش حاضر 

 (1988) شده پرسشنامه حمایت اجتماعی ادراک
ابوزاری بوا ،  بعدی ادراک شده پرسشنامه حمایت اجتماعی چند

( تهیه شده 1988)  است که توسط زیمت و همکاران  گویه   12
: برای ارزیابی حمایت اجتماعی ادراک شوده سوه منبوع.  است

ملک قرار گرفتوه شوده   افراد مهم زندگیدوستان و  ،  خانواده 
 3ضریب آلفای کرونبوا     (1386)  سلیمی و همکارانش.  است

دوستان و ، بعد از حمایت اجتماعی دریافت شده توسط خانواده 
. انوودنموده ذکوور  %82و  %86، %89را  افووراد مهووم در زنوودگی

بوه   0ی912ضریب آلفای کرونبا  پرسشونامه پوژوهش حاضور
 .  دست آمد

 ( 2008)   طرفدار و همکاران پرسشنامه تکنواسترس  
، سؤال مورد سنجش قرار گرفت  23پرسشنامه تکنواسترس با  

 
1- Maslach Burnout Inventory 

گیری لیکرت اسوتفاده ندازه ت از مقیاس اسؤا برای سنجش  
 0ی91پایایی فرم اصلی این پرسشنامه با آلفوای کرونبوا    .شد
ضریب آلفای کرونبوا  پرسشونامه پوژوهش .  یید شده استأت

 به دست آمد. 0ی88 حاضر

 ( 1990) پرسشنامه تعهد سازمانی
 سوؤال 24و   مؤلفه پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر در سه  

، تعهد مسوتمر، تنییم شده است و دارای سه بعد تعهد عاطفی
تعهد تکلیفی یا هنجواری بوه کوار بورده شوده اسوت پایوایی 

دست آموده به    0ی70پرسشنامه از روش آلفای کرونبا  با ی  
 0ی91حاضور  ضریب آلفای کرونبا  پرسشنامه پژوهش  .  است

 . به دست آمد

 هاهیافت

 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره .1جدول

 میانگین  متغیر 
انحراف  
 معیار 

کمترین  
 مقدار 

بیشترین  
 مقدار 

تعداد  
 هاگویه 

 24 102 24 14.075 76.310 تعهد سازمانی 

حمایت  
اجتماعی  
 ادراک شده 

46.298 9.112 22 60 12 

 23 111 32 14.655 73.024 تکنواسترس 

فرسودگی  
 شغلی

36.464 22.792 0 99 22 

 
گذاری پرسشونامه تعهود سوازمانی، با توجه به نحوه نمره 

باشود و در می  120تا    24دامنه تغییرات ممکن تعهد سازمانی  
حاضر میانگین و انحراف معیار تعهد سوازمانی بورای پژوهش  

کوه بوا تر از حود  76.310± 14.075کنندگان برابور شورکت
مه حمایوت گذاری پرسشنامتوسط است؛ با توجه به نحوه نمره 

اجتماعی ادراک شده، دامنه تغییرات ممکن حمایت اجتمواعی 
حاضر میانگین و   باشد و در پژوهشمی  60تا    12ادراک شده  

انحوووراف معیوووار حمایوووت اجتمووواعی ادراک شوووده بووورای 

کووه بووا تر از حوود  46.298 ± 9.112کنندگان برابوور شوورکت
گووذاری پرسشوونامه متوسووط اسووت، بووا توجووه بووه نحوووه نمره 

 115توا    23نواسترس، دامنه تغییرات ممکن تکنو اسوترس  تک
حاضوور میووانگین و انحووراف معیووار  باشوود و در پووژوهشمی

 73.024  ±14.655  کنندگان برابورتکنواسترس برای شورکت
گوذاری که با تر از حد متوسط است و با توجه به نحووه نمره 

پرسشنامه فرسودگی شغلی، دامنه تغییرات ممکن فرسوودگی 



 85    ... یانجیبر اساس تکنو استرس، با توجه به نقش م  یشغل  یفرسودگ یمدل ساختار ن یتدوو همکاران:  موسوی

حاضور میوانگین و   باشود و در پوژوهشمی  132توا    0شغلی  
کنندگان برابور انحراف معیار فرسودگی شوغلی بورای شورکت

 تر از حد متوسط است.که پایین 36.464 ± 22.792
شود تنها مقوادیر یمشاهده م  (2)  همانگونه که در جدول

ضریب همبسوتگی بوین متغیور فرسوودگی شوغلی بوا دیگور 
تعهوود ، ده شووکمتغیرهووای پووژوهش )حمایووت اجتموواعی ادرا

در موردشوان   pسازمانی و تکنو استرس( با توجوه بوه مقودار  
. (>p  0ی05معنادار هستند )از لحاظ آماری  (  0ی05)کوچکتر از  

این مقادیر ضریب همبستگی بین متغیر فرسودگی شوغلی بوا 
شوده و تعهود سوازمانی منفوی و بوا حمایت اجتمواعی ادراک

ضوریب همبسوتگی بوین دیگور .  اشودبیتکنواسترس مثبت م
 . (<pی05رهای پژوهش با هم معنادار نیست )متغی

 ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش  .2جدول 

 شغلیی فرسودگ تکنواسترس  حمایت اجتماعی ادراک شده  تعهد سازمانی  

 سازمانی تعهد 
    1 مقدارضریب همبستگی

     p-مقدار

 حمایت اجتماعی ادراک شده 
   1 ی. 164 مقدارضریب همبستگی

    ی. p 137-مقدار

 تکنواسترس 
  1 -ی.079 -ی.06 مقدارضریب همبستگی

   ی. 473 ی. p 590-مقدار

 فرسودگی شغلی 
 1 ی. 319 -ی.274 -ی.486 مقدارضریب همبستگی

  ی. 003 ی. 012 ی. p 001-مقدار

 مسیر های کلی برازش تحلیل شاخص .3جدول 
 برازش یافته مدل  مقادیر  برازش قابل قبول مدل برازش خوب مدل  شاخص  

های شاخص 
 برازش مطلق 

χ2  )138.2 هرچه کوچکتر  نزدی  به صفر )صفر برازش کامل مدل 

p-value  0.0001 0.05بزرگتر از  0.05بزرگتر از 

GFI  0.822 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

AGFI  0.741 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

RMR  ی . 68.23 0.55تا   0.50بین   0.60با تر از 

های شاخص 
 برازش تطبیقی 

TLI  0.807 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

NFI  0.737 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

CFI  0.848 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

RFI  0667 0.90تا   0.85بین   0.90با تر از 

IFI  0.854 0.95تا   0.90بین   0.95با تر از 

های شاخص 
 برازش مقتصد 

RMSEA   0.105 0.08تا   0.05بین   0.05کمتراز 

CMIN/DF  1.919 5تا   3مقادیر بین  3تا   1مقادیر بین 

PRATIO  0.791 0.60تا   0.50بین   0.60با تر از 

PGFI  0.564 0.55تا   0.50بین   0.55با تر از 

PCFI  0671 0.60تا   0.50بین   0.60با تر از 

PNFI  0.583 0.60تا   0.50بین   0.60با تر از 

 

های در مودل پوژوهش حاضور شواخص  (2)طبق جدول  
RMR ،CMIN/DF ،PRATIO ،PGFI  وPCFI  در حووود

باشند و بوا نیز در حد قابل قبول می  PNFI  مطلوب و شاخص
های مورد نیور قورار ها در بازه توجه به این که دیگر شاخص

اند، چون طبق نیر صاحبنیران آماری اگر سه معیار از نگرفته 
معیارهای فوق در وضعیت مطلوبی قرار گیرد، مدل از بورازش 

(؛ بنابراین بوا توجوه بوه 1394خوبی برخوردار است )بسحاق،  

های کلی نشوان توان نتیجه گرفت که شاخصبا  می  مطالب
هوا دارد و یوا بوه عبوارتی از برازش خووب الگوو توسوط داده 

آوری شده به خووبی الگوو را های جمعتوان گفت که داده می
 دهند.مورد حمایت قرار می

بار عاملی توأثیر ود شیم  دیده   (4)طور که در جدول  همان
و بارعواملی   0ی435نو استرس بر فرسوودگی شوغلی برابور  تک

 -0ی473برابوور  تووأثیر تعهوود سووازمانی بوور فرسووودگی شووغلی



 1401و زمستان   زیی(، پا22 یاپی)پ  2 ۀ دهم، شماریاز ۀ دور، شناخت اجتماعی یفصلنامه علمدو    86

آزمووون -( C. Rای بحرانووی )هتهمچنووین نسووب؛ اشوودبیم
و   1.96در این تأثیرات خارج از بازه )  -معناداری ضرایب مسیر

ا هونسوت آموده آ ده ( قرار دارنود و سوطح معنواداری ب-1.96
. پس این تأثیرات معنوادار هسوتند،  اشدبیم  0ی05کوچکتر از  

ولیکن بار عاملی تأثیر تکنو استرس بر تعهود سوازمانی برابور 
اجتمواعی بارعاملی تأثیر تکنواسترس بور حمایوت    ،-0ی0115

و بار عاملی تأثیر حمایوت اجتمواعی   0ی031ادراک شده برابر  
؛ اشوودبیم -0ی165ده بوور فرسووودگی شووغلی برابوور شووکادرا

آزمووون معنوواداری -( C. Rای بحرانووی )هتهمچنووین نسووب
( -1.96و    1.96در این تأثیرات در داخل بازه )  -ضرایب مسیر

ا بزرگتور از هونقرار دارند و سطح معناداری به دسوت آموده آ 
 . اشندبیین تأثیرات معنادار نمپس ا،  اشدبیم 0ی05

 

 
ای حمایت هبینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسطشاستاندارد الگوی معاد ت ساختاری برای پی غیر  ضرایب: 1شکل 

 اجتماعی ادراک شده و تعهد سازمانی 

 

 تعهد سازمانی ای حمایت اجتماعی ادراک شده و  ه بینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسط ش ضرایب ساختاری برای پی   . 4جدول  

 ه فرضی مقدار برآورد غیراستاندارد مقدار برآورد استاندارد  مقدار بحرانی  P-مقدار نتیجه

 تکنواسترس  ---> تعهد سازمانی  -ی .137 -ی .115 -ی .890 ی . 373 عدم تأثیر 

 تکنواسترس  ---> حمایت اجتماعی ادراک شده  -ی .019 -ی .031 -ی .259 ی . 796 عدم تأثیر 

 تکنواسترس  ---> فرسودگی شغلی  ی . 701 ی . 435 ی . 247 ی . 001 تأثیر 

 حمایت اجتماعی ادراک شده  ---> فرسودگی شغلی  -ی .433 -ی . 0165 -ی .411 ی . 158 عدم تأثیر 

 تعهد سازمانی  ---> فرسودگی شغلی  -ی .642 -ی .473 -ی .123 ی . 002 تأثیر 
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 ی حمایت اجتماعیاهبینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسطشضرایب استاندارد الگوی معاد ت ساختاری برای پی  .2شکل 

 ادراک شده و تعهد سازمانی 

 

 مقادیر ضرایب خط رگرسیونی برای ابعاد تکنواسترس با فرسودگی شغلی .5جدول 

 مدل 
 ضرایب 

 p-مقدار tآماره  ضرایب بتا 
B  خطای معیار 

 

 ی . 20.173 12.759 - 1.577 119 ( cمقدار ثابت )

 ی . 753 -ی .316 ی . 045 ی . 736 -ی .223 اضافه بار ناشی از فناوری 

 ی . 056 1.941 ی . 273 ی . 924 1.793 حمله ناشی از فناوری 
 ی . 246 -1.169 -155. 0 ی . 0644 -ی .753 پیچیدگی فناوری 

 ی . 001 4.137 527. 0 ی . 630 2.606 ناامنی ناشی از فناوری 
 ی . 001 -3.357 -334. 0 ی . 552 -1.852 عدم اطمینان فناوری 

 
 p-و مقودار  tبا توجه به آمواره    (5)اساس نتایج جدول    بر

شود که بین نواامنی ناشوی از فنواوری و عودم ینشان داده م
دار آمواری یفناوری با فرسودگی شوغلی رابطوه معنواطمینان  

ولی بین دیگر ابعواد تکنواسوترس بوا ،  (P<  0ی05وجود دارد )
دار آموواری وجووود نوودارد یفرسووودگی شووغلی رابطووه معنوو

 . (P>0ی05)
 p-و مقودار  tبا توجه به آمواره    (6)اساس نتایج جدول    بر

بعد تعهد مستمر تعهد سازمانی بوا شود که بین  ینشان داده م

( P<  0ی05دار آماری وجود دارد )یفرسودگی شغلی رابطه معن
ولی بین دیگر ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شوغلی رابطوه 

 .دار آماری وجود نداردیمعن
مسوتقل نشوان داده   -tآماره آزموون    p-با توجه به مقدار

شود که تفاوت معناداری بین میانگین فرسودگی شغلی در یم
 . (<0Pی05دو گروه زنان و مردان وجود نداشته است )
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 مقادیر ضرایب خط رگرسیونی برای ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی .6 جدول

 مدل 
 ضرایب 

 p-مقدار tآماره  ضرایب بتا 
B  خطای معیار 

 

 ی . 94.044 13.016 - 7.225 001 ( cمقدار ثابت )

 ی . 068 -1.851 -ی .201 ی . 520 -ی .962 تعهد عاطفی 

 ی . 004 -2.999 -ی .414 ی . 481 -1.442 تعهد مستمر 
 ی . 809 ی . 242 ی . 033 ی . 554 ی . 134 تعهد تکلیفی یا هنجاری 

 برای مقایسه میانگین فرسودگی شغلی دو گروه زنان و مردان  tآزمون : 7جدول 

 مستقل  tآزمون 

 اختلف میانگین  tسطح معناداری آزمون  درجه آزادی  t آماره آزمون  سطح معناداری آزمون لوین  لوین  آماره آزمون 
 % 95فاصله اطمینان 

 اندازه اثر 
 حد با یی  حد پایینی 

 ی . 011 15.588 -5.410 5.089 ی . 338 82 ی . 964 ی . 769 ی . 087

 

 گیرینتیجهبحث و 
 <-در مسوویر مسووتقیم )تکنووو اسووترس نتووایج نشووان داد 

در هر دو مسیر ولی  ،  فرسودگی شغلی( تأثیر معنادار وجود دارد

-حمایت اجتماعی ادراک شده    <-مستقیم )تکنواسترس  غیر

 <-تعهود سوازمانی    <-فرسودگی شغلی( و )تکنواسترس    <
حمایت   در واقع  باشد.معنادار نمیفرسودگی شغلی( عدم تأثیر  

ای معنواداری ه اجتماعی ادراک شده و تعهد شغلی نقش واسط
وان گفوت تویپوس م.  بینی فرسودگی شوغلی ندارنودشدر پی

ینووی بشور مسووتقیم نقووش معنووادار در پیطه تکنواسووترس بوو
ولیکن تکنواسترس سهم معنواداری در ،  فرسودگی شغلی دارد

ی ری حمایوت اجتمواعگیینی فرسودگی شغلی با میانجبشپی
 . ادراک شده و تعهد سازمانی ندارد

وری ه بهور،  تکنواسترس منجر به ارزیابی منفوی از شوغل
و غیبوت و همینطوور عملکورد   افزایش تورک خودمت،  منفی

لوذا . شوودیمو، گردیوده ضعیف که منجر به نارضایتی شوغلی 
به ویوژه ،  تکنواسترس بر تعهد سازمانی تأثیر غیرمستقیم دارد

جمله آموزش و پرورش که این روزها توأماً با هایی از  نسازما
بوا اراهوه پیشوتیبانی فنوی و کمو  ،  فناوری در ارتباط هستند
معلموان و مودیران خوود در اسووتفاده از ، موداوم بوه کارکنوان

ها و مشوکلت نفناوری جدید و کم  به آنان در زمان بحرا
 باید در هر زمان پاسخگو باشند تا به مرور منجر بوه ،  احتمالی

همچنوین .  فرسودگی شغلی در بین این قشر زحمتکش نگردد
 هنگامی(  تکنواسترس)  فناوری  از  ناشی  استرس  گفت  توانیم
 ایون  بوا  مواجهوه   در  را  خوود  هوایشواکن  فرد  که   دهدیم  ر  

، انودازه  از بویش استفاده  بخاطر یا و ببیند ناتوان جدید  فناوری
 موواردی چنوین در. کنود پیدا خستگی احساس  فناوری  این  از

 حمایوت،  نواتوانی  ایون  بوا  فورد  مقابله   توانایی  قبیل  از  عواملی
 فورد  در...  و  اقتصوادی  وضوعیت،  سون،  شوده   ادراک  اجتماعی

 . نمایند کم استرس از را  شخص تأثیرپذیری تواندیم

بر اساس نتایج مشخص گردیود کوه بوین نواامنی  همچنین 
فرسودگی شغلی رابطه  ناشی از فناوری و عدم اطمینان فناوری با  

ولوی بوین دیگور ابعواد  ،  ( P<  0ی 05دار آماری وجوود دارد ) ی معن 
دار آماری وجود ندارد  ی تکنواسترس با فرسودگی شغلی رابطه معن 

های متفاوت  ی های جدید با رابط کاربر ی ورود فناور .  ( P>0ی 05) 
استرسوی  ،  ای ه تخصصی و نیاز به دانش با  برای کاربر غیرحرفو

در  .  ناشی از ناتوانی در یادگیری و استفاده را ایجواد خواهود کورد 
دچار  ،  گر ل فرد به جای استفاده از این ابزارها بعنوان تسهی ،  نتیجه 

و در نتیجوه فرسوودگی  ؛ ضعف و نگرانی خواهد شود ، سردرگمی 
،  هوای نووین سواده ی لذا هور انودازه فنواور . شغلی را بدنبال دارد 

غنی از اطلعات کمی برای یوادگیری    دارای ثبات و ،  کاربرپسند 
 .  از فشار و استرس فرد کاسته خواهد شد ،  افزار باشند م نر 

  ی اجتمواع   ت یوحما ابعواد   دهود کوه بررسی نتایج نشان می 
فرسوودگی شوغلی    ی نوی ب ش ی در پ   ی ادراک شده سوهم معنوادار 

حمایت اجتماعی ادراک شوده ماننود سو ری در مقابول  .  د ن دار ن 
انزوا و تنهایی را کواهش  ، رویدادهای فشارآور هستند حوادث و  

افرادی کوه  .  گردد ی داده و در افراد احساس عزت نفس ایجاد م 
شووده  از فرسووودگی شووغلی کمتوور و حمایووت اجتموواعی ادراک 

تووری  ب از سوولمت روانووی مطلووو ،  بیشووتری برخوووردار باشووند 
همچنین افرادی که دچار فرسوودگی شوغلی  .  برخوردار هستند 

کیفیووت زنوودگی  ،  اسووترس زیووادی را تجربووه نموووده ،  هسووتند 
،  های جسمی مبتل شوده ی بیشتر به بیمار ،  تری دارند ب نامطلو 

تری دارند و بیشتر بوه  ن پذیری پایی ت روحیه همکاری و مسئولی 
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اما با افزایش حمایت اجتماعی  .  شوند ی اختل ت روانی مبتل م 
 . یابد ی افزایش م میزان سلمت روانی افراد ،  ادراک شده 

بر اساس نتایج مشخص گردید که بین بُعد تعهد مستمر از  
دار آمواری  ی ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی رابطوه معنو

( ولی بین دیگر ابعواد تعهود سوازمانی بوا  P<  0ی 05وجود دارد ) 

.  ( P>  0ی 05دار آماری وجود ندارد ) ی فرسودگی شغلی رابطه معن 
،  ازمانی کوم باشود یوا وجوود نداشوته باشود اگر میزان تعهد سو

غیبوت و  ،  پیامدهای منفی بسیاری از جمله تشوویش و نگرانوی 
کوم  ،  جایی زیواد ه جابو،  نداشتن سلمت جسمانی و روانی ، تأخیر 

شدن کارایی و در نهایت ترک شغل کوه از علهوم فرسوودگی  
بوا افوزایش تعهود  .  گیر سازمان خواهد شود ن دام ،  شغلی هستند 

لوذا در  .  یابود ی میزان فرسودگی شغلی نیز کواهش مو،  سازمانی 
هایی مانند آموزش و پرورش که نقش بسیار مهموی در  ن سازما 

این موضوع بسیار  ،  کند ی تربیت نیروی انسانی ی  جامعه ایفا م 
تواند توأثیر بسویاری بور فرسوودگی  ی این سازمان م .  مهم است 

بوه نتوایج مشوخص    با توجه .  شغلی و تعهد معلمان داشته باشد 
گردید که تفاوت معناداری بین میانگین فرسودگی شوغلی در دو  

 . ( <P 0ی 05گروه زنان و مردان وجود نداشته است ) 
پژوهش حاضر در شهرستان فریدونشوهر   زم به ذکراست،  

،  ها و نتایج آن به شهرهای دیگر ه انجام شده و تعمیم دادن یافت 

مضوامین ایون  ،  به لحاظ کاربردی .  ای است ه کار دشوار و پیچید 
ریوزان  ه انودرکاران و برناموت آور آن است کوه دسوپژوهش پیام 

بوه  ،  اهداف و محتوای آموزشوی ،  ها ه تعلیم و تربیت باید در برنام 
آموزش مدیریت تکنواسترس در بین معلموان و مربیوان توجوه  

  مناسوب   اقودامات   طریوق   از   که   صورتی   در  این بنابر . ویژه نمایند 
  از   ناشووی ای  ه س اسووتر   کوواهش   زمینووه ی  ا ه مداخلوو  و   شووی آموز 

  کواهش  نیز  آنها  استرس  تکنو ، شود   فراهم   معلمان   به   تکنولوژی 
  شناسوایی  جهوت  ریزی برنامه  با  تا   شود ی م   پیشنهاد .  کند ی م   پیدا 

  بوین   در   وری ا فنو  از   ناشوی   شوغلی   زای استرس   و   زا تنش   عوامل 
  محوریت   با   آموزشی   های ه کارگا   و   جلسات   برگزاری   با   و   معلمان 
  تودابیری ،  کواربران   بور   اثراتشوان   و   نوین   های ی ور ا فن   با   آشنایی 
  محویط   شورایط   کیفیوت   ارتقوای   و   تکنواسوترس   کاهش   جهت 
 .  شود   داده  قرار   ها ه برنام   در   کاری 

 تقدیر و تشکر
کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور از رساله    مستخرج   مقاله   نیا

و معلمان شاغل در   از مدیران مدارس  باشدیم  مرکز گل ایگان
 شهر در اسوتان اصوفهانفریدونشهرستان    آموزش و پرورش

کووه در مراحوول اجوورای پووژوهش مووا را همراهووی نمودنوود. 
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