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Nowadays, one of the factors that prevent students from achieving 

their desired academic performance is academic burnout. 

Therefore, it is important to know the factors related to this 

phenomenon. The aim of this study was to investigate the 

relationship between academic burnout with emotional 

intelligence, self-compassion and academic help seeking. The 

research method was descriptive-correlational. The statistical 

population of the study included all undergraduate students 

studying in Yazd University (9022) in the academic year of 2018-

2019. 368 students (231 females and 137 males) were selected by 

available sampling method. In order to collect data, they used 

Berso's academic burnout scales (2007), self-compassion 

questionnaire-long form (2003), Ryan and Pintrich's help-seeking 

questionnaire (2012). The results showed that emotional 

intelligence, self-compassion and academic help-seeking have a 

significant negative relationship with academic burnout at the 0.01 

level. The results of path analysis also indicated that self-

compassion and emotional intelligence are able to indirectly and 

negatively affect academic burnout through mediation of academic 

help-seeking. Academic help-seeking and self-compassion can also 

directly and negatively predict academic burnout. But emotional 

intelligence does not directly predict academic burnout. The 

current research has practical results for educational interventions, 

educational assistance and self-help with the aim of promoting 

emotional intelligence, self-compassion and creating broader 

capacities in the field of academic help-seeking behavior in the 

educational environment, so that in this way, students face their 

academic crises in efficient ways and adopt adaptive measures to 

deal with adverse situations. 
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بخش دانشجویان، فرسودگی تحصیلی امروزه یکی از عوامل مخل عملکرد تحصیلی رضایت
رو شناخت عوامل مرتبط با این پدیده دارای اهمیت است. پژوهش حاضر با شد. از اینبامی

هدف بررسی رابطه هوش هیجانی و شفقت به خود با فرسودگی تحصیلی دانشجویان با 
-لی انجام گرفت. روش پژوهش توصیفیطلبی تحصیای کمکتوجه به نقش واسطه

 انشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه یزدهمبستگی بود و جامعه آماری این پژوهش کلیه د
 137دختر و  231دانشجو ) 368بودند. تعداد  9022به تعداد  1398-99در سال تحصیلی 

از جامعه آماری فوق انتخاب شدند و به منظور  گیری در دسترسپسر( با روش نمونه
به پرسشنامه شفقت (، 2007برسو ) تحصیلی فرسودگیهای ها به مقیاسگردآوری داده

پرسشنامه هوش و  (1382طلبی ریان و پینتریچ )(، پرسشنامه کمک2003فرم بلند ) -خود
و  SPSS 26افزارهای نرمها به کمک ( پاسخ دادند. داده2004هیجانی گریوز و برادبری )

AMOS 24 ها از ضریب همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و برای تحلیل داده
یج نشان داد که هوش هیجانی، استرپ استفاده شد. نتاروش بوتپیرسون و تحلیل مسیر و 

طلبی تحصیلی با فرسودگی تحصیلی رابطه منفی و معناداری در شفقت به خود و کمک
نتایج تحلیل مسیر بیان داشت که در ارتباط میان هوش دارند. همچنین،  01/0سطح 

. ی نقش میانجی داردطلبی تحصیلهیجانی و شفقت به خود با فرسودگی تحصیلی، کمک
به صورت مستقیم و منفی فرسودگی توانند و شفقت به خود نیز میطلبی تحصیلی کمک

اما هوش هیجانی، فرسودگی تحصیلی را به صورت مستقیم ؛ بینی کنندتحصیلی را پیش
های کند. در مجموع پژوهش حاضر دارای نتایجی کاربردی جهت مداخلهبینی نمیپیش

صیلی و خودیاری با هدف ارتقاء هوش هیجانی، شفقت به خود و ایجاد تحآموزشی، کمک
طلبی تحصیلی در محیط آموزشی است تا از این تر در زمینه رفتار کمکهای گستردهظرفیت

هایی کارآمد و سازگارانه را های تحصیلی خود، شیوهطریق دانشجویان در مواجهه با بحران
 ذ کنند.جهت مقابله با موقعیت نامطلوب اتخا

بینی پیش نقش هوش هیجانی و شفقت به خود در(. 1402) .مهدی، رحیمیو  کاظم، برزگر بفرویی؛ فاطمه ،فرجام :به این مقاله استناد

 .114-129(، 50)20، یتیترب یمطالعات روانشناسمجله  .طلبی تحصیلیگری کمکفرسودگی تحصیلی با واسطه
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 مقدمه

دانشگاه به عنوان یکی از نهادهای آموزشی، از طریق تربیت نیروی انسانی متخصص هدف رشد و خودشکوفایی جامعه را 

به چنین هدفی ممکن است با موانع متعددی روبروی باشد. یکی از موانع موفقیت دانشجویان اما دستیابی ؛ کنددنبال می

مفهوم فرسودگی نخستین بار در رابطه با  (.1398لرگانی، باشد )حسینییم 1های آموزشی، فرسودگی تحصیلیدر محیط

های یادگیری ضروری در فعالیت( اما پژوهشگران دریافتند که 2022، 2های کاری مطرح شد )وانگ، سان و وومحیط

شناختی به دیدگاه روان براساستوانند میان دانشجویان مانند حضور به موقع در کلاس، امتحانات و انجام تکالیف می

های رو محققان زیادی توجّه خود را بر جمعیّت(. از این2009، 3)سالملا، کیورو، لسکینن و نورمی عنوان کار تلقی شوند

؛ به نقل 2002) 5(. شوفلی و همکاران2019، 4د دانشجویان متمرکز کردند )وانگ، گوآن، لی، ژینگ و رویغیرکاری مانن

( فرسودگی تحصیلی را به عنوان ترکیبی از خستگی هیجانی، بدبینی و ناکارآمدی تحصیلی 1401دوستی، از ظفرنیا و علی

تواند اند. فرسودگی تحصیلی مید، تعریف کردهباشهای مداوم در مدیریت فشارهای تحصیلی میکه ناشی از شکست

کنند گیری برای دانشجویان داشته باشد. به عنوان مثال دانشجویانی که فرسودگی تحصیلی را تجربه میعواقب چشم

علائمی مانند سطوح بالاتر استرس و افسردگی، عملکرد تحصیلی ضعیف و احساس خستگی نسبت به محیط آموزشی را 

 (.2022، 6)لوی و پرایسدهند بروز می

و  8علاقگی )بدبینی( تحصیلی، بی7سازی کرد: خستگی تحصیلیتوان در سه بعد، مفهومفرسودگی تحصیلی را می

(. عوامل 1401خواه، گنجعلی، شهرکی و نورا، ؛ به نقل از وظیفه2002و همکاران،  10)اسکافلی 9ناکارآمدی تحصیلی

های پیشین، رویکردها و متغیرهای فردی هستند اما با توجه به متون و پژوهشمختلفی بر فرسودگی تحصیلی تأثیرگذار 

 (.1397تری دارند )همتی و صادقی، شناختی نقش پررنگو روان

ای از باشد. هوش هیجانی مجموعهشناختی مؤثر بر فرسودگی تحصیلی، هوش هیجانی میهای روانیکی از مؤلفه

مقدم، مسعودی و صباغ، فریدونیکند )حاجیات خود و دیگران کمک میها است که به درک بهتر احساسمهارت

کند این مفهوم چهار حیطه خودآگاهی، خودمدیریتی یا خودکنترلی، آگاهی اجتماعی و (. گلمن بیان می2020فر،اعتمادی

هیجانی به عنوان (. هوش 2020صباغ و همکاران،؛ به نقل از حاجی1998، 11کند )گلمنمدیریت اجتماعی را ارزیابی می
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یکی از مفاهیم کلیدی روانشناسی و عامل مهم زندگی تحصیلی دانشجویان، قادر است از طریق خودآگاهی و 

های عاطفی و اجتماعی را تنظیم کرده و انرژی هیجانی را به خودانگیختگی با رفتارهای انحرافی مقابله کند، مهارت

، 1های تحصیلی گردد )جان و انوارعملکردی مناسب در مواجهه با چالشانرژی کارآمد و مطلوب تبدیل کند و سبب بروز 

(. در نتیجه سطوح بالای هوش هیجانی به واسطه بهبود 2022، 2اشرف و زی، به نقل از اقبال، ظاهراصغر، عظیم2019

، 3تاتکی؛ آس1397فروشانی و عسکری، تواند منجر به کاهش فرسودگی تحصیلی گردد )پیمانیعملکرد تحصیلی، می

2018.) 

( یکی از عواملی که در میان یادگیرندگان منجر به تشخیص مسائل و 2019) 4های کوکز و کیسلایافته براساس

(. در این 1401رعیت و ذوقی، باشد )به نقل از شفیعطلبی تحصیلی میشود، کمکمشکلات یادگیری و تحصیلی می

گرانه و مؤثر در فرایند یادگیری، از لی به عنوان راهبردی خودتنظیمطلبی تحصیراستا یادگیرندگان با استفاده از کمک

های تحصیلی ها، تقاضای توضیح بیشتر و جستجوی سایر کمکطریق پرسش، کمک گرفتن از دیگران، گرفتن سرنخ

، 5آورند )هولتهای تحصیلی پیشگیری به عمل میکنند و از بروز شکستجهت رفع مسائل تحصیلی خود اقدام می

شناختی طلبی تحصیلی به عنوان دیگر متغیر روان(. بر این اساس کمک1398الاسلامی، بشاشی و جعفری،  ؛ شیخ2014

های متعدد به آن اشاره شده است )کشاورز افشار مرتبط با عملکرد تحصیلی دانشجویان مورد توجه قرار دارد و در پژوهش

، 2010، 9، میلون2010، 8؛ سیلبرگ، ماکسا و بوشر2014، 7بحرانی؛ ال2015، 6؛ سلامی، تایو و ایگه1397و میرزایی، 

مورد بررسی  12طلبیو پذیرش کمک 11طلبیطلبی تحت دو عنوان اجتناب از کمکرفتار کمک(. 2011، 10ویلیامز و تاکاکو

دانشجوی  طلبی به رفتاری اشاره دارد که در آن(. اجتناب از کمک1401باقری، گیرد )صمصامی، ذوقی، شریعتقرارمی

کند که در آن دانشجو طلبی به رفتاری اشاره میکند و پذیرش کمکنیازمند به کمک، از کمک گرفتن خودداری می

کند و این امر موجب حل بهتر مسائل خواهد شد حل مسئله درخواست میها( و توضیحاتی را در مورد راهها )سرنخاشاره

 (.1397نیا، یی؛ به نقل از تقوا2017، 13)پاچیکودل کاستیلو
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( که در راستای مفهوم 2018) 2لانگ و نف ( و2005) 1های نف، هسی و دیجیتراتپژوهش براساساز سویی دیگر 

 دهد دانشجویانی که از سطوح شفقت به خود بالاتری برخوردارند، تمایل بیشتری بهاند، نشان میشفقت به خود انجام داده

شفقت به  توان بیان کرد کهبنابراین می؛ فتن و صحبت با اساتید خود دارندمشارکت در کلاس، پرسیدن سؤال، کمک گر

طلبی بالاتری را به دنبال دارد که این امر منجر به بهبود عملکرد تحصیلی و کاهش خود بالا، سطوح پذیرش کمک

( نیز 1396المعالی )( و فطین، حسینیان، اصغرنژاد فرید و ابو2017) 3شود که در پژوهش ویمبرلیفرسودگی تحصیلی می

به آن اشاره شده است. بر این اساس شفقت به خود نیز به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی تحصیلی، مورد 

(، چراغیان و 1398(، عباسی، داودی، حیدری و پیرانی )1397توجه پژوهشگران متعددی از جمله نریمانی، عینی و تقوی )

؛ به نقل از فروغی، خانجانی، رفیعی و 2007( بوده است. نف )2016( و بارنت )1397فاری )(، افشاری و غ2016همکاران )

های خود، تجربه حس مراقبت و مهربانی (، شفقت به خود را به عنوان گشوده بودن و همراه شدن با رنج1398طاهری، 

ی خود و تشخیص اینکه تجربه فرد هاها و شکستکفایتینسبت به خود، اتّخاذ نگرش غیر قضاوتی، همراه با درک بی

داند: بخشی از تجربه بشری است، تعریف کرده است. به عبارتی نف شفقت به خود را دارای سه مؤلفه اصلی دو قطبی می

)نف، 9در برابر همانندسازی افراطی 8آگاهیو ذهن 7در برابر انزوا 6، اشتراک انسانی5در برابر قضاوت خود 4مهربانی با خود

های پژوهشی، این متغیر منجر به کاهش فرسودگی تحصیلی، افزایش یافته براساس(. 2007، 10یک و رودکریکپاتر

 (.1397شریفی، نیکخواه و غضنفری،  شود )کرمی،درگیری در تکالیف و رضایت تحصیلی در یادگیرندگان می

جایگاه ویژه عالی آموزش نظام فاهدا به دستیابی در علمی، جوامع اساسی ارکان عنوان به از آنجایی که دانشجویان

 نظام و علمی جوامع چه بیشتر هر شکوفایی موجب دانشجویان، تحصیلی عملکرد با مرتبط عوامل به توجه دارند، ای

 آموزشی نظام اهداف به دستیابی از عواملی است که از یکی تحصیلی فرسودگی اینکه به توجه با. شد خواهد آموزشی

 کمک به توانمی که عواملی عنوان به خود به شفقت هیجانی و هوش نقش مطالعه رواین از آورد،می عمل به ممنانعت

 به شفقت هیجانی و هوش نقش بررسی همچنین. است اهمیت دارای کرد، تحصیلی اجتناب فرسودگی پیامدهای از هاآن

 تحصیلی فرسودگی بیرونی، در و انطباقی عاملی عنوان به تحصیلی طلبیکمک و شناختیروان عواملی عنوان به خود

 نظریه نقش و حاضر پژوهش نظری امر اهمیتّ این و افزود خواهد پژوهشی بدنه به را نوینی اطلاعات دانشجویان،

در بعد کاربردی نیز  .رساندمی اثبات به تحصیلی هایدر موقعیت را تحصیلی طلبیکمک و هیجانی هوش خود، به شفقت
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 طلبیکمک مانند انطباقی رفتارهای و خود به و شفقت هیجانی هوش مانند شناختیروان کند ابعاداین پژوهش کمک می

 مورد را شوندمی دانشجویان میان در آن کاهش به منجر و تحصیلی هستند فرسودگی بر اثرگذاری به قادر که تحصیلی

 گسترده سطوح در تحصیلی گیفرسود بروز از زمینه، این در دانشجویان هایمهارت افزایش با و داده قرار بررسی

با توجه مبانی مطرح شده، مدل پژوهشی زیر جهت پاسخ به این پرسش مورد بررسی قرار گرفته است که  .کند پیشگیری

 طلبی تحصیلی نقش دارند؟گری کمکبا واسطهدر فرسودگی تحصیلی آیا هوش هیجانی و شفقت به خود 

 

 

 

 

 

 

 

 روشمدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 روش

این پژوهش توصیفی همبستگی از نوع تحلیل مسیر بود. جامعه آماری در این پژوهش کلیه دانشجویان مقطع  روش

 براساسنفر بودند. حجم نمونه آماری پژوهش  9022به تعداد  1398-99که در سال تحصیلی  کارشناسی دانشگاه یزد

گردید. به علت همزمانی اجرای پژوهش با پسر( تعیین  137دختر و  231نفر ) 368( 1972جدول کرجسی و مورگان )

ها گیری در دسترس و اجرای اینترنتی استفاده شد. جهت گردآوری دادهدوران شیوع ویروس کرونا، از روش نمونه

 ابزارهای زیر مورد استفاده قرار گرفت.

هت ج 2007 سال در اسچفلی و سالانووا برسو، این مقیاس توسط :پرسشنامه فرسودگی تحصیلی برسو

 6 و 4، 5 دارای ساخته شد که به ترتیب تحصیلی ناکارآمدی و تحصیلی علاقگیبی تحصیلی، خستگی حیطه سه سنجش

نمره (5= موافقم کاملاً تا 1=مخالفم کاملاً )از ایدرجه 5 در مقیاسی فرسودگی، ایگویه 15 پرسشنامه. باشدمی ماده

 .اندکرده مذکور محاسبه حیطه سه برای 75/0و  82/0، 70/0 ترتیب به آن سازندگان را پایایی پرسشنامه. شودمی گذاری

 محاسبه کرده 82/0و  89/0، 87/0 ترتیب به حیطه سه در را پرسشنامه این ( پایایی1396) الاسلامی نوشادی و شیخ

ای خستگی هو برای مؤلفه 88/0در پژوهش حاضر نیز آلفای کرونباخ برای نمره کل فرسودگی تحصیلی معادل . است

 مطالعه در مقیاس محاسبه شد. این 74/0و  82/0، 78/0علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی به ترتیب تحصیلی، بی

سازندگان این پرسشنامه اعتبار آن را با روش تحلیل . بوده است برخوردار مطلوبی روایی از (1392مرزوقی و همکاران )

ای برازندگی تطبیقی، شاخص برازندگی افزایشی و شاخص جذر میانگین هاند که شاخصعاملی تأییدی محاسبه کرده

هوش 

 هیجانی

 شفقت به خود

طلبی کمک

 تحصیلی

فرسودگی 

 تحصیلی
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اند از خستگی های مربوط به هر مؤلفه عبارت(. عبارت1391مجذورات خطای تقریب مطلوب گزارش شده است )ساویز، 

، 3های ویهو ناکارآمدی تحصیلی گ 14و  11، 5، 2های علاقگی تحصیلی گویه، بی13و  10، 7، 4، 1های تحصیلی گویه

 به مربوط هایعبارت از استفاده علت به ناکارآمدی تحصیلی مؤلفه هایگویه که داشت باید توجه .15و  12، 9، 8، 6

 105و  60، 15 ترتیب به نیز نمرات بالای و متوسط پایین، حد. شوندمی گذارینمره بصورت معکوس تحصیلی کارآمدی

 .باشدمی

ساخته شد. این  2003به خود توسط نف در سال  پرسشنامه شفقت بلند: فرم -پرسشنامه شفقت به خود نف

( نمره5تا کاملاً موافقم=  1از کاملاً مخالفم= )ای درجه 5زیرمقیاس است که با مقیاس لیکرت  6مقیاس متشکل از 

داوری با خود،  شود. این ابزار دارای سه مقیاس دو قطبی است شامل: مهربانی با خود در برابر قضاوت وگذاری می

زیرمقیاس در مجموع واریانس کل را  6آگاهی در برابر همانندسازی افراطی. این انسانیت مشترک در برابر انزوا و ذهن

محاسبه شده  76/0( پایایی پرسشنامه فوق از روش آلفای کرونباخ 1392کنند. در پژوهش خسروی و همکاران )تبیین می

های مهربانی با خود، قضاوت نسبت به خود، اشتراکات انسانی، خ برای خرده مقیاساست. همچنین ضرایب آلفای کرونبا

به دست آمده است. روایی  83/0و  80/0، 85/0، 84/0، 79/0، 81/0گاهی و همانندسازی افراطی به ترتیب آانزوا، ذهن

حوزه قرار گرفته است. ضرایب ( مورد تأیید اساتید و متخصصان این 1392پرسشنامه نیز در پژوهش خسروی و همکاران )

های آن عبارت است محاسبه شد و برای خرده مقیاس 88/0آلفای کرونباخ در این پژوهش برای نمره کل شفقت به خود، 

( و انزوا 65/0(، اشتراک انسانی )71/0(، همانندسازی )62/0آگاهی )(، ذهن60/0(، قضاوت خود )79/0از: مهربانی با خود )

، 8، 1، قضاوت خود: 26و  23، 19، 12، 5ای مربوط به هر خرده مقیاس عبارت است از مهربانی با خود: ه(. گویه73/0)

، انزوا: 15 و 10، 7، 3، اشتراک انسانی: 24و 20، 6، 2، همانندسازی افراطی: 22و 17، 14، 9آگاهی: ، ذهن21 و 16، 11

گذاری دارای نمره 25و  24، 21، 20، 18، 16، 13، 11، 8، 6، 4، 2، 1های باید توجه داشت که گویه .25و 18، 13، 4

 باشد.می 130و  65، 26باشند. حد پایین، متوسط و بالای این مقیاس به ترتیب معکوس می

نظریات ریان و پینتریچ  براساساین پرسشنامه  طلبی تحصیلی )درگیری تحصیلی(:پرسشنامه کمک

طلبی و اجتناب از گویه است که دو مقوله پذیرش کمک 14شد و دارای ( ساخته 1382پور و سرمد )( توسط قدم1997)

ای درجه 5ها از مقیاس گذاری آنباشد و جهت نمرهسؤال می 7دهد. هر مقوله دارای طلبی را مورد سنجش قرار میکمک

های مربوط به هر خرده ( در نوسان است. گویه5( تا کاملاً موافقم )1لیکرت استفاده شده است که از کاملاً مخالفم )

 .12و  10، 9، 8، 6، 4، 2طلبی: و اجتناب از کمک 14 ،13، 11، 7، 5، 3، 1طلبی: پذیرش کمک مقیاس عبارت است از

سنجند، به صورت معکوس طلبی را میکه اجتناب از کمک 12و  10، 9، 8، 6، 4، 2های همچنین باید توجه داشت گویه

 برای ضریب و این کرده کرونباخ استفاده آلفای از پایایی تعیین برای (1391و همکاران )محمودیان شود. گذاری مینمره

پژوهش  در پرسشنامه پایایی ضریبت. اس کرده گزارش 68/0و  68/0 ترتیب به کمک را پذیرش و کمک از اجتناب

 70/0 و 72/0 ترتیب به طلبیکمک از و اجتناب طلبیکمک پذیرش کرونباخ برای آلفای با (1395طلب و خرمایی )قنبری
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 ارزش استخراج عوامل، لاکد. مش استفاده واریماکس چرخش با عاملی تحلیل روش روایی، برای تعیین .آمد دست به

 و 798/0 برابر KMO ضریب .شد عامل استخراج دو هاآن براساس که بود اسکری منحنی شیب و یک از بالاتر ویژۀ

و برای  83/0است. در این پژوهش نیز آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه،  آمده تدس به معنادار بارتلت کرویت ضریب

 14 بین ی نمرات این پرسشنامهدامنهمحاسبه شد.  72/0طلبی و مؤلفه اجتناب از کمک 76/0طلبی مؤلفه پذیرش کمک

 است. 70 تا

 و شدساخته  2004ر سال دتوسط برادبری و گریوز این ابزار پرسشنامه هوش هیجانی برادبری و گریوز: 

و چهار مؤلفه  شودگذاری مینمره( 6همیشه=  تا 1از هرگز= ) ای لیکرتدرجه 6مقیاس  براساسماده است که  28شامل 

سنجد و یک نمره کلی هوش هیجانی نیز به دست میخودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه را می

 آزمون همراه به آزموناین  ،برای تعیین روایی ترجمه و اعتباریابی شده است. (1385)گنجی توسط  مقیاس مذکور دهد.

)گنجی،  بود دارمعنی 99/0فری اجرا شد که ضریب همبستگی در سطح ن 97 یک گروه در ان -بار هیجانی هوش

 0/ 76 و 0/ 76 ،78/0 ،73/0 با برابر ترتیب به هیجانی هوش هایمؤلفه پایایی ( ضرایب1385گنجی ) بررسی (. در1385

را برای این پرسشنامه محاسبه کرده است. ضرایب آلفای کرونباخ در  92/0( نیز پایایی 1399عبدالرضاپور و قنبری ). بود

(، 60/0های آن عبارت است از: خودآگاهی )و برای خرده مقیاس 84/0این پژوهش برای نمره کل هوش هیجانی 

های مربوط به هر مؤلفه عبارت است از گویه (.77/0( و مدیریت رابطه )50/0عی )(، آگاهی اجتما60/0خودمدیریتی )

و  19، 18، 17، 16آگاهی اجتماعی: ، 15و  14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7خود مدیریتی: ، 6و  5، 4، 3، 2، 1خودآگاهی: 

هنده هوش هیجانی بالا و نمره نشان د 80نمره بالاتر از  .28و  27، 26، 25، 24، 23، 22، 21مدیریت رابطه: ، 20

 .نشان دهنده هوش هیجانی پایین است 60تر از پایین

های آمار توصیفی و استنباطی ها از شاخصدر این پژوهش به منظور تحلیل دادهها: روش تجزیه و تحلیل داده

تنباطی، ماتریس همبستگی و استفاده شد. در قسمت آمار توصیفی، فراوانی، میانگین، انحراف معیار و در زمینه آمار اس

 SPSSافزار ها از نرمهای حاصل از پرسشنامهتحلیل مسیر مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش جهت تحلیل داده

 استفاده شد. 24نسخه  AMOSو  26نسخه 

 هایافته

نفر( از  149درصد ) 5/40دانشجوی دختر شرکت داشتند. همچنین  231دانشجوی پسر و  137در پژوهش حاضر 

نفر( در  43درصد ) 7/11مهندسی، -های فنی( در رشتهنفر 165درصد ) 9/44های علوم انسانی، دانشجویان در رشته

های هنر در حال تحصیل بودند. میانگین و انحراف استاندارد سنی نفر( در رشته 11درصد ) 3های علوم پایه و رشته

 1های میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در جدول خصبود. شا 80/1و  21کنندگان نیز به ترتیب شرکت

 گزارش شده است:

 . میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش1جدول 
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 انحراف معیار میانگین متغیرها

 53/9 95/40 فرسودگی تحصیلی

 89/3 89/14 خستگی تحصیلی

 68/3 37/11 علاقگی تحصیلیبی

 68/3 68/14 ناکارآمدی تحصیلی

 15/13 41/112 هوش هیجانی

 64/3 77/25 خودآگاهی

 19/5 35/33 خودمدیریتی

 98/2 92/20 آگاهی اجتماعی

 35/5 35/32 مدیریت رابطه

 30/7 66/50 طلبی تحصیلیکمک

 4 69/26 طلبیپذیرش کمک

 23/4 97/23 طلبیاجتناب از کمک

 97/12 59/78 شفقت به خود

 49/3 40/16 مهربانی با خود

 01/3 35/13 قضاوت خود

 21/2 06/14 آگاهیذهن

 14/3 11/10 همانندسازی

 81/2 39/13 اشتراک انسانی

 22/3 25/11 انزوا

های علیّ، ضرایب همبستگی و سطح معناداری با توجه به اهمیت ماتریس همبستگی در تجزیه و تحلیل مدل

 است.آورده شده  2متغیرهای مورد بررسی این پژوهش در جدول 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول 

 شفقت به خود طلبی تحصیلیکمک هوش هیجانی فرسودگی تحصیلی متغیرها

    1 فرسودگی تحصیلی

   1 -26/0** هوش هیجانی

  1 25/0** -35/0** طلبی تحصیلیکمک

 1 25/0** 34/0** -40/0** شفقت به خود

01/0 <**P 

طلبی تحصیلی و شفقت به شود فرسودگی تحصیلی با هوش هیجانی، کمکمشاهده می 2گونه که در جدول همان

طلبی تحصیلی و شفقت به دارد. بین هوش هیجانی نیز با کمکدرصد رابطه منفی و معناداری  99خود در سطح اطمینان 

و شفقت به خود در  طلبی تحصیلیدرصد رابطه مثبت معنادار وجود دارد. همچنین بین کمک 99خود در سطح اطمینان 

درصد رابطه مثبت و معناداری برقرار است. نتایج تحلیل مسیر بر پایه ماتریس همبستگی بین متغیرها  99سطح اطمینان 
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های ها دارد. ارزش شاخصنشان داده شده است، برازش نسبتاً خوبی با داده 1طور که در شکل نشان داد که مدل، همان

 آمده است. 3برازش در جدول 

 های برازش برای مدل مفروضشاخص. 3جدول 

 CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER های برازششاخص

گیری مدل اندازه

 پژوهش
523/3 986/0 08/0 401 

محاسبه شده است که مقداری قابل  523/3شاخص کای اسکوئر بهنجار در مدل پژوهش حاضر  3با توجه به جدول 

مدل مسیر  3باشد. بنا بر جدول می 9/0شود. شاخص برازش تطبیقی نیز بیش از مقدار استاندار قبول محسوب می

 پژوهش از برازش نسبتاً مطلوبی برخوردار است.

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل تحلیل مسیر پژوهش2شکل 

ن، بیشود، همبستگی هوش هیجانی و شفقت به خود به عنوان متغیرهای پیشمشاهده می 2طور که در شکل همان

طلبی تحصیلی و درصد از تغییرات واریانس کمک 10باشد. همچنین محاسبه شده است که معنادار می 35/0همبستگی 

 4بین تبیین شده است. در ادامه در جدول درصد از تغییرات واریانس فرسودگی تحصیلی توسط متغیرهای پیش 23

 ضرایب استاندارد و غیراستاندارد مدل مسیر ارائه خواهد شد.

 . ضرایب استاندارد و غیراستاندارد مدل مسیر پژوهش4جدول 

 

 مسیر

 

ضریب 

 استاندارد

(β) 

ضریب 

غیراستاندارد 

(B) 

 خطای معیار

(S.E) 

 نسبت بحرانی

(C.R) 

سطح 

 معناداری

(P) 

 01/0 52/3 02/0 10/0 19/0 طلبی تحصیلیکمکبر  هوش هیجانی

 01/0 69/3 03/0 /11 20/0 طلبی تحصیلیکمک شفقت به خود بر

 01/0 -75/5 06/0 -35/0 -27/0 فرسودگی تحصیلی بر شفقت به خود

طلبی کمک فرسودگی تحصیلی

 تحصیلی

34/0- 

27/0- 

20/0 

19/0 
23/0 10/0 

Z1 Z2 
 هیجانی هوش

 شفقت به خود

35/0 
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 01/0 -09/7 03/0 -24/0 -34/0 فرسودگی تحصیلیبر  شفقت به خود

قابل مشاهده هستند، مسیرهای مدل مسیر پژوهش حاضر معنادار  4ضرایب استاندارد شده )بتا( که در جدول  براساس

 5قابل مشاهده است. در ادامه جدول  4ها در جدول مسیرها به همراه سطح معناداری آنهستند. مقادیر بتاهای این 

 دهد.میزان اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش را نشان می

 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل. 5جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر

 19/0** - 20/0** طلبی تحصیلیشفقت به خود بر کمک

 18/0** - 19/0** طلبی تحصیلیهوش هیجانی بر کمک

 -27/0** - -27/0** طلبی تحصیلی بر فرسودگی تحصیلیکمک

 -38/0** -053/0** -34/0** شفقت به خود بر فرسودگی تحصیلی

 -51/0** -051/0** - هوش هیجانی بر فرسودگی تحصیلی

01/0 <**P 

طلبی تحصیلی اثر مستقیم شود، شفقت به خود و هوش هیجانی بر کمکیمشاهده م 5طور که در جدول همان

طلبی تحصیلی دارد. معنادار دارند. به این معنا که سطوح بالای شفقت به خود و هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر کمک

طوح بالای طلبی تحصیلی و شفقت به خود نیز اثر مستقیم منفی بر فرسودگی تحصیلی دارند. به این معنا که سکمک

طلبی تحصیلی و شفقت به خود تأثیری کاهشی بر فرسودگی تحصیلی دارند. هوش هیجانی و شفقت به خود نیز کمک

دارای اثر غیرمستقیم منفی بر فرسودگی تحصیلی هستند به این معنا که سطوح بالای هوش هیجانی و شفقت به خود با 

تحصیلی خواهد شد. لازم به ذکر است اثر مستقیم هوش  طلبی تحصیلی منجر به کاهش فرسودگیگری کمکواسطه

 هیجانی بر فرسودگی تحصیلی به دلیل معنادار نبودن، از مدل حذف شده است.

 گیریبحث و نتیجه

طلبی گری کمکپژوهش حاضر به بررسی نقش هوش هیجانی و شفقت به خود در فرسودگی تحصیلی با واسطه

یزد پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که شفقت به خود، فرسودگی تحصیلی را  تحصیلی دانشجویان کارشناسی دانشگاه

(، عباسی و 1397کند. نتایج این پژوهش با مطالعات نریمانی و همکاران )بینی میصورت مستقیم و منفی پیشبه

نف و همکاران ( و 2016(، بارنت و فلورز )1397(، افشاری و غفاری )2016(، چراغیان و همکاران )1398همکاران )

کند تا نقایص توان بیان کرد که شفقت به خود به فرد کمک میاین پژوهش می ( همخوان بود. در توضیح یافته2005)

ها در نظر بگیرد و در نتیجه جهت بهبود بخشیدن به خود را به عنوان یک وضعیت و ویژگی مشترک بین تمامی انسان

به انزوا دچار باشد و ایرادات خود را به عنوان صفاتی جدا کننده در نظر بگیرد،  نقایص خود قدم بردارد. در صورتی که فرد

توان نتیجه کند. از سویی دیگر میگیری میباعث خمودگی و انفعال فرد شده و از حل مشکلات تحصیلی خود کناره

ها را به طور مداوم با نکند تا ضمن در نظر گرفتن کمبودهای خود، آآگاهی به افراد کمک میگرفت که مؤلفه ذهن

نشخوار ذهنی جزء جداناپذیر زندگی خود قرار ندهد و در نتیجه با در نظر گرفتن جوانب مثبت تحصیلی خود، اقدام به 
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های تحصیلی یا کند هنگامی که با شکستبهبود عملکرد تحصیلی خود کنند. مؤلفه مهربانی با خود نیز به فرد کمک می

از حد انتظار مواجهه شد، با در نظر گرفتن عوامل بیرونی مختلفی که بر این عملکرد تحصیلی  ترعملکرد تحصیلی پایین

گرانه سعی به تغییر عوامل قابل کنترل و مؤثر بر اند، نسبت به خود مهربان بوده و با دیدگاهی حمایتمنفی تأثیرگذار بوده

 عملکرد تحصیلی بپردازد.

طلبی تحصیلی آن بود که هوش هیجانی قادر است به طور مستقیم کمکمدل تحلیل مسیر پژوهش حاضر حاکی از 

آن در تبیین این یافته -دیدگاه بار براساس( همسو بود. 2015بینی کند. این نتیجه با نتایج سلامی و همکاران )را پیش

ها را درک افته و آنکند از احساسات دیگران آگاهی یفردی هوش هیجانی به فرد کمک میتوان بیان کرد عامل بینمی

ها ایجاد کند تا در مواقع لزوم بتواند به بخشی با آنهای اجتماعی را شناسایی کرده و روابط متقابل رضایتکند، گروه

ها دسترسی داشته باشد. همچنین عامل خود مدیریتی به فرد این توانایی را خواهد عنوان منبعی معتبر و ثمربخش به آن

آن -صیلی خود را به شکلی سازنده مدیریت کند. بعد خلق عمومی هوش هیجانی در دیدگاه بارهای تحداد که استرس

شود تا بتوانند ضمن شناسایی مسائل های مثبت و روشن زندگی میاندیشی و مدنظر قرار دادن جنبهنیز، منجر به مثبت

سازد تا با ش هیجانی فرد را قادر میخواهی از منابع مناسب و در دسترس متمایل شوند. همچنین هوتحصیلی، به کمک

شرایط جدید تحصیلی خود انطباق پیدا کرده و با درک شرایط ویژه و تازه، به دنبال انتخاب رفتارها و راهبردهایی نوین، 

 بخش نیست، باشد.برای رفع این موقعیت جدید تحصیلی که رضایت

بینی میبی تحصیلی را بصورت مثبت و مستقیم پیشطلیافته دیگر این مطالعه بیان داشت که شفقت به خود، کمک

توان بیان کرد افرادی که از می ( همسو بوده است. در تبیین این یافته2017های ویمبرلی )کند که این نتیجه با یافته

که  آگاهی بر هیجانات حال حاضر خودشفقت به خود در سطوح بالاتری برخوردار هستند تمایل دارند به کمک مؤلفه ذهن

ورزانه این هیجانات را بپذیرند. پذیرش هیجانات نیز به مرتبط به موقعیت آموزشی است آگاهی یافته و با نگاهی شفقت

نوبه خود منجر به گرایش به اقدامی راهبرانه در جهت رفع موانع موجود خواهد شد و حس انسانیت مشترک نیز به فرد 

خواهی از دیگران و به های مشابه او قرار خواهند گرفت و کمکر موقعیتکمک خواهد کرد تا درک کند که افراد زیادی د

تواند اثرات مثبتی بر حل تعارضات اند، میخصوص از افرادی که خود نیز پیش از این دچار مسائل آموزشی مشابه بوده

و انزوا خود را ملزم به ورز با اجتناب از انفعال و پرورش حس طردشدگی آموزشی داشته باشند. همچنین افراد خودشفقت

شود و فرد قادر خواهد بود کنند که این امر موجب تعاملات مؤثر میایجاد ارتباطات سازنده با اطرافیان و منابع معتبر می

 های موجود غلبه یابد.ها و ناکارآمدیبر اضطراب

تقیم و منفی فرسودگی طلبی تحصیلی قادر است به صورت مسیافته دیگر پژوهش نیز حاکی از آن بود که کمک

( همسو بوده است. در 2018( و آستاتکی )1396بینی کند. این نتایج با تحقیقات فطین و همکاران )تحصیلی را پیش

های مناسب جهت تدریس طلبی تحصیلی و ایجاد زمینهتوان بیان کرد که با تقویت رفتار کمکها میتبیین این یافته
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توان به آنان کمک کرد تا بر مسائل و مشکلات تحصیلی خود ر میان دانشجویان، میهای رفع اشکال داشتراکی و گروه

 غلبه کنند و باعث کاهش فرسودگی تحصیلی و افزایش سرزندگی تحصیلی خود شوند.

از سویی دیگر در پژوهش حاضر تأیید شد که هوش هیجانی، اثری منفی و غیرمستقیم بر فرسودگی تحصیلی دارد. 

طلبی تحصیلی بر فرسودگی تحصیلی اثرگذار باشد. این گری کمکهوش هیجانی قادر است با واسطه به این معنا که

توان بیان کرد که همسو بود. در تبیین این یافته می ،(2018( و کشاورز افشار و میرزایی )2018یافته با پژوهش آستاتکی )

د تا بر هیجانات تحصیلی خود شناخت و بینش یابد و خودآگاهی دانشجو را قادر خواهد کر هوش هیجانی از طریق مؤلفه

هیجانات خود تعیین کند چه موقع به کمک دیگری نیازمند است. سپس با راهبردهای خود مدیریتی شامل  براساسبتواند 

ها شناسی و به تأخیر انداختن خشنودیها برای تسهیل تکالیف، وظفیهکنترل احساسات خود به طوری که بتوان از آن

های منفی برآید. سپس با رای رسیدن به اهداف آتی استفاده کرد، در صدد یافتن راهبردی مناسب جهت کنترل تکانهب

استفاده از کارکردهای مدیریت رابطه و آگاهی اجتماعی در جهت شناسایی منبعی مناسب برای مراجعه به آن و حل 

ارآمد و اثربخش برآید که این امر از طریق بهبود مشکل تحصیلی خود قدم برداشته و درصدد برقراری تعاملاتی ک

 مشکلات آموزشی منجر به کاهش فرسودگی تحصیلی خواهد شد.

این پژوهش این فرضیه را نیز به تأیید رسانید که شفقت به خود، اثری منفی و غیرمستقیم بر فرسودگی تحصیلی 

طلبی تحصیلی بر فرسودگی تحصیلی اثرگذار باشد. این گری کمکقادر است با واسطه دارد. به این معنا که شفقت به خود

توان بیان کرد که شفقت به خود باعث می( همسو بود. در تحلیل این یافته می2018یافته با نتایج پژوهش لانگ و نف )

توانند از گرانه داشته باشند تا بشود افراد با پرهیز از قضاوت خود هنگام رویارویی با مشکلات تحصیلی، دیدگاهی حمایت

دیگران کمک گرفته و بهزیستی روانی خود را در موقعیت آموزشی حفظ کنند. از این طریق فرد دیدگاه منفی خود را 

گری اقدام به درخواست کمک تحصیلی کند. اجتناب طلبی تعدیل داده و با دیدگاه خالی از انتقاد و سرزنشنسبت به کمک

های های تحصیلی خود، موفقیتکند در ازای تمرکز غیرمعمول بر کاستییاز همانندسازی افراطی نیز به فرد کمک م

خواهی از دیگران، با احساس گذشته را نیز در نظر گرفته و تمایل پیدا کند با یافتن راهبردهای مناسب انطباقی و کمک

 منفی ناشی از شکست و ناکارآمدی تحصیلی مقابله کنند.

های اجتماعی حاصل از است که این تحقیق در شرایط قرنطینه و محدودیت های این پژوهش ایناز جمله محدودیت

تواند تا حدودی بر صحّت ها گردید که این امر میویروس کرونا انجام گرفت. این امر موجب اجرای آنلاین پرسشنامه

شجویان کارشناسی پژوهش تأثیرگذار باشد. همچنین نتایج حاصل شده از این پژوهش تنها در جامعه آماری دان نتایج

 دانشگاه یزد قابل تعمیم است، لذا باید در تعمیم نتایج به جوامع مشابه جانب احتیاط را رعایت کرد.

 منابع

متغیرهای حس  براساسعلاقگی تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی (. مدل ساختاری بی1397افشاری، علی، غفاری، مظفر )

 .60-51(، 4)10 ش در آموزش علوم پزشکی.مجله پژوهانسجام، خوددلسوزی و هوش شخصی. 

 . ترجمة مهدی گنجی، تهران : نشرساوالان."هاها و آزمونهوش هیجانی :مهارت"(. 1384برادبری، تی و گریوز، جی )
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 فرسودگی و تحصیلی عملکرد با هیجانی هوش و امتحان اضطراب (. رابطه1397) .پرویز عسکری، و راضیه، فروشانی،پیمانی

 .59-73، 4(12، )آموزشی مدیریت و رهبری فصلنامهاهواز.  واحد اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان رتحصیلی د

فصلنامه مشروطی.  دانشجویان تحصیلی ورزیتعلل و طلبیکمک بر فراشناختی راهبردهای آموزش (. تاثیر1397نیا، علی. )تقوایی

 .193-214، 11(6، )یادگیری در شناختی راهبردهای

ای بین دانشجویان فنی و مهندسی با سایر دانشجویان (. عوامل مؤثر بر فرسودگی تحصیلی: مقایسه1398گانی، مریم )لرحسینی

 .31-51(، 84)21نظام آموزش عالی ایران. فصلنامه آموزش مهندسی ایران، 

های ها و مدلروش (. کفایت روانسنجی مقیاس شفقت به خود.1392خسروی، صداله، صادقی، مجید و یابنده، محمدرضا )

 .47-58(، 13)3 شناختی.روان

 بین در تحصیلی پیشرفت و تجارب یادگیری کیفیت تحصیلی، فرسودگی کمالگرایی، بین رابطه (. بررسی1391مرضیه ) ساویز،

 یزد. دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان.یزد دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان

گرایی و مدیریت زمان اشتیاق تحصیلی، کمال براساس(. الگوی ساختاری اضطراب امتحان 1401) رعیت، فهیمه؛ ذوقی، لیلا.شفیع

 .41-74(، 39)10 آموزش در علوم انتظامی،آموزان. طلبی تحصیلی در دانشگری کمکبا میانجی

صیلی و اهداف پیشرفت در طلبی تحی پردازش هیجانی، کمک(. مقایسه1398شیخ الاسلامی، علی؛ بشاشی، زهرا و جعفری، علی. )

 .137-157(، 54)15آموزان با اضطراب امتحان بالا و پایین. فصلنامه روانشناسی تربیتی، دانش

گری، خودتعیین براساسطلبی (. ارائه مدل ساختاری کمک1401باقری، محمدمهدی. )صمصامی، اعظم؛ ذوقی، لیلا؛ شریعت

فصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزان. تحصیلی و باورهای انگیزشی دانشورزی و شکفتگی با نقش میانجی درگیری خوشفقت

 .315-334(، 66)17 ایران،

 یریجهت گ یانجیبا نقش م انیدانشجو یلیتحص یو فرسودگ یلیتحص تی(. رابطه هو1401فاطمه. ) ،یدوست یو عل ما،یس ا،یظفرن

 .146-170(،  17)8و مشاوره،  یتیدرآموزش علوم ترب شی. پویهدف

نگر و خوددلسوزی شناختی بر (. اثربخشی آموزش مثبت1398عباسی، محمد، داودی، حسین، حیدری، حسن، پیرانی، ذبیح )

 .1649-1660(، 4)26مجله دانشکده پزشکی مشهد. خودکارآمدی، فرسودگی و خودتنظیمی تحصیلی دانشجویان. 

آموزان انگلیسی در هیجانی و هوش معنوی بر بهبود عملکرد زبان(. تأثیر آموزش هوش 1399قنبری, نسیم. ) پریسا؛عبدالرضاپور, 

 .76-97(، 40)17، مجله مطالعات روانشناسی تربیتی .های چهارگانهمهارت

بندی، تحقیقات و مداخلات (. شفقت به خود: مفهوم1398اکبر؛ خانجانی، سجاد؛ رفیعی، سحر و طاهری، امیرعباس )فروغی، علی

 .77-87(، 6)6روانشناسی و روانپزشکی شناخت، مجله )مروری کوتاه(. 

ارزیابی مدل نقش مهارت حل مسئلة  (.1396اصغر، ابوالمعالی، خدیجه )فطین، شهاب، حسینیان، سیمین، اصغرنژادفرید، علبی

ه پژوهشنام طلبی از همسالان و وجدان تحصیلیگری کمکشناختی بر فرسودگی تحصیلی با میانجیاجتماعی و سرمایة روان

 .75-90(، 3)3 روانشناسی مثبت.

گری احساسات شرم طلبی تحصیلی توسط باورهای هوشی با واسطهبینی کمک(. پیش1395طلب، محمد و خرمایی، فرهاد )قنبری

 .86 -100(، 15)5 مطالعات آموزش و آموزشگاهی.و گناه. 
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ی تأثیر آموزش خوددلسوزی شناختی بر بهزیستی (. بررس1397کرمی، رزاق، شریفی، طیبه، نیکخواه، محمد و غضنفری، احمد )

 .17-22(, 4)11 ,پژوهشی راهبــردهای آموزش در علوم پزشکی-دوماهنامه علمی تحصیلی.

(. بررسی رابطه سازگاری اجتماعی، هوش هیجانی و راهبردهای انگیزشی با اضطراب 1397) کشاورزافشار، حسین و میرزایی، جواد

 .211 -238(، 34)9 درمانی،شاوره و روانفرهنگ متحصیلی دانشجویان. 

فصلنامه اندیشه گریوز. -(. هنجاریابی مقدماتی آزمون هوش هیجانی برادبری1385گنجی، حمزه، میرهاشمی، مالک، ثابت، مهرداد )

 .23-35، 2 و رفتار،

ودگی تحصیلی دانشجویان (. بررسی رابطه عدالت آموزشی با فرس1392اله؛ حیدری، معصومه، حیدری، الهام )مرزوقی، رحمت

 .210-216(، 10)3دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی. مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، 

(. مقایسه رفتارهای کمک1391فر، شیرین و میرمحمدتبار، سیدعبداله )محمودیان، حسن، صفری، هادی، آقایی، حدیث، رضوانی

 .119-107(، 1)2 های یادگیری.ناتوانیآموزان دارای ناتوانی یادگیری ریاضی. نشآموزان عادی و داطلبی تحصیلی در دانش

حس  و خوددلسوزی براساس آموزاندانش تحصیلی فرسودگی (. تبیین1397) .رامین تقوی، ساناز، و عینی، محمد؛ نریمانی،

 .36-48، 1(5، )کودک روان سلامت فصلنامه .انسجام

(. رابطه ساختار کلاس و سازگاری دانشجویان با دانشگاه: نقش واسطه ای 1396راضیه. ) ،یخ الاسلامی، سهیلا؛ شنوشادی

 .123-152(، 25)14، مجله مطالعات روانشناسی تربیتیی. فرسودگی تحصیل

های آن با (. بررسی رابطه فرسودگی تحصیلی و مولفه1401خواه، فرزانه؛ گنجعلی، زهره، شهرکی، صدیقه؛ نورا، زهرا. )وظیفه

-591(، 51)5های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش، مجله پیشرفتآموزان. صداقتی تحصیلی دانشیب

613. 

مسائل اجتماعی ایران، (. تحلیلی بر فرسودگی تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه اصفهان. 1397همتی، رضا؛ صادقی، اسما )

9(2 ،)257- 233. 
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