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  يفن يهايژگيو ظاهر، عملكرد و و يطراح ،يآموزش
  

  *سيد عباس رضوي
  چكيده

سيهدف اين پژوهش  سخه هاي  برر شاد) از نظر ويژگيهايي نظير قابليت هاي  ٢و  ١ن شي دانش آموزان( شبكه آموز

شي، طراحي و ظاهر برنامه، عملكرد و ويژگي شدهاي فني بود. براي انجام پژوهش از روش زمينه يابي آموز ستفاده  ه ا

ست ستان بودندا ستان خوز شد ٣٢كه حدود  . جامعه آماري اين پژوهش معلمان و دبيران ا شامل مي  براي  .هزار نفر را 

انتخاب نمونه از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شده است. حداقل حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي 

و تعداد بيشتري از معلمان  هافزايش دقت داده ها به حداقل نمونه بسنده نشدبراي محاسبه شد.  نفر ٣٨٠تعداد  و مورگان

 ١٣٩٩-٤٠٠و در سال تحصيلي  ١١٢٧تعداد  ١٣٩٨-٩٩بدين منظور در سال تحصيلي و دبيران مشاركت داده شده اند. 

فاده از پرســشــنامه ها با اســتند. جمع آوري دادهه انتخاب شــدادبير و معلم از دوره هاي مختلف تحصــيلي  ١٥٨٨تعداد 

شد ساخته انجام  شه (محقق  شاخص  لاو ستفاده از  شنامه با ا س ست. روايي پر ) و پايايي آن با بهره گيري از CVRه ا

ستآزمون آلفاي كرانباخ مورد تاييد قرار گرفت صيفي(فراواني، ميانگين، α=0.78(ه ا شهاي آماري تو ). داده ها با رو

ها يافته انجام شده است. SPSS24و تحليل داده ها با كمك نرم افزار قل) تحليل مست tانحراف استاندارد) و استنباطي(

شاد شبكه  شان داد  شي، طراحي و ظاهر  ٢ن سه گانه مورد ارزيابي(قابليت هاي آموز به طور كلي و در هر يك از ابعاد 

شادبرنامه، و عملكرد و ويژگي سه با  شان م ١هاي فني)، در مقاي ضعيت بهتري دارد كه ن شي دانش يو شبكه آموز دهد 

  آموزان (شاد) بهبود يافته است. 

  كليدي واژگان
و ظاهر،  عملكرد و  يطراح ،يآموزشــ يتهايقابلدانش آموزان(شــاد)،  يشــبكه آموزشــ ،آموز ش مجازي

  يفن يهايژگيو
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  مقدمه

فناوري هاي نوين ارتباطي به سرعت در حال تأثيرگذاري بر الگوهاي زندگي، كسب و كار، و 

هاي اين نوع رسانه ها سبب شده آموزش الكترونيكي فقط يك قابليتهمچنين آموزش هستند. 

واسطه براي عرضه مطالب آموزشي نباشد، بلكه يك چارچوب براي تعامل و مشاركت افراد در 

مردم جهان با يك  ٢٠١٩). در اواخر سال Nowruzi et al, 2016شود(قلمداد ميفرايند يادگيري 

ياد شد. اين پاندمي از » ١٩-پاندمي كوويد«پديده جديد مواجه شدند كه به سرعت از آن به عنوان 

چين آغاز شد، سپس گسترش يافت و موجب مرگ و مير بسياري از مردم جهان شد و باعث تغييراتي 

و به تبع آموزش  گرديدمختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي تلف در حوزه هاي مخ

). كشورهاي Shereen et al, 2020; Williamson et al, 2020متداول را نيز به چالش كشيد(

مختلف اقدامات اضطراري انجام دادند تا هم بيماري را متوقف كنند و هم از عوارض منفي آن 

ي اجتماعي به عنوان يك راه حل قطع زنجيره انتقال آغاز بكاهند. براي مثال فاصله گذار

-Azzi) و حتي در برخي موارد مدارس تعطيل شد(Wilder-Smith & Freedman, 2020شد(

Huck & Shmis, 2020آموزان ). البته اين راه حل اساسي نبود چرا كه هم جمعيت بسيار زياد دانش

هم توقف آموزش تبعات و عوارض كوتاه مدت  ) وToquero, 2020تحت تاثير اين پديده بودند(

و بلندمدت جبران نشدني داشت، بنابراين اكثر كشورها به تدابير جايگزين موقت و اضطراري براي 

از سرگيري آموزش روي آوردند. يكي از اين تدابير بهره گيري از فناوري هاي نوين ارتباطي و 

). نوع فناوريها و رسانه هاي Day et al, 2020امكانات دنياي مجازي براي آموزش و يادگيري بود(

، اسكايپ، ١مورد استفاده در كشورهاي مختلف متفاوت بود و فناوريهايي از قبيل مودل، ادمودو، زوم

، فيس بوك، يوتيوب، واتساپ، گوگل ميت و كلاس درس گوگل، ٣، ادوبي كانكت ٢وب اكس

نكت، بيگ بلوباتن، و ساير سيستم هاي اسكايپ، تلگرام، شبكه هاي اجتماعي داخلي، ادوبي كا

 Ahmad et al, 2020; Almaroof etمديريت يادگيري سفارشي شده مورد استفاده قرار گرفت(

al, 2020; Mukhtar et al, 2020; Biswas et al, 2020; Verawardina et al, 2020   .(  

مدت كوتاهي مدارس تعطيل ابتدا به  ١٩-در كشور ما ايران نيز با گسترش دامنه پاندمي كوويد

، سياست ادامه فعاليتهاي آموزشي به صورت غيرحضوريو پرورش با  زارت آموزششدند و سپس و

تلاش متوليان برنامه شاد  .كرد طراحي و راه اندازيشاد) را موسوم به شبكه آموزشي دانش آموزان (

                                                      
1 - Zoom 
2 - WebEx 
3 - Adobe connect 
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ند در يك فضاي امن به آن بود كه فضايي اختصاصي و بومي ايجاد شود تا دانش آموزان بتوان

البته كمبود زمان طراحان را ناگزير ساخت شبكه شاد را به سرعت تهيه كنند و . يادگيري بپردازند

طبيعي بود كه برخي نيازها در آن لحاظ نشده بود. در واقع در ابتدا سرعت عمل اجرا و پياده سازي 

شبكه شاد به سرعت  ١٣٩٩سال اين شبكه نسبت به امكانات آن اهميت بيشتري داشت. در اوايل 

نسخه جديد شاد كه در اين  ١٣٩٩ميليون كاربر را تحت پوشش قرار داد و در شهريورماه  ١٤حدود 

). به ادعاي طراحان Beirghi Fard et al, 2019ناميده مي شود رونمايي و معرفي شد( ٢پژوهش شاد

بكه شاد اضافه شده بود تا معلمان و برخي شواهد عيني مشكلات قبلي برطرف و امكانات بيشتري به ش

بتوانند با كيفيت بيشتري آموزش و يادگيري را دنبال  ١٣٩٩-٤٠٠و دانش آموزان در سال تحصيلي 

كنند و حتي در صورت لزوم بتواند به عنوان بستري براي آموزش و مكمل تدريس از آن در آينده 

  ). Hamzelu & Rahimi, 2019نيز استفاده كنند(

شاد مزايا و مشكلات متعددي بيان شده است. از جمله مزاياي آن مي توان به: استفاده براي شبكه 

از اينترنت ارزان و رايگان و همچنين امكان تشكيل كلاسهاي معكوس يا وارونه اشاره 

). اختصاصي بودن برنامه و امنيت بيشتر كاربران، امكان مديريت بهتر Ismailzadeh,2019كرد(

رس، امكانات و قابليتهاي متنوع، و همچنين بومي بودن و حفظ حريم آموزش و كلاسهاي د

خصوصي كاربران نيز مزيتهاي اين شبكه است. در عين حال شبكه شاد محدوديتهايي نيز داشته است 

كه برخي از آنها به زيرساختها و برخي به امكانات نرم افزاري و برخي ديگر به شيوه استفاده معلمان 

ي شود. مواردي نظير ايرادهاي فني هنگام نصب برنامه، نياز به تلفن هوشمند، ضعف و دبيران مربوط م

ارتباطي شبكه، مشكلات كاربران در دريافت و ارسال تصاوير و پيامها و ... نيز قابل طرح است. البته 

بايد در نظر داشت كه اين شبكه آموزشي يك فناوري نوپاست و در پاسخ به يك مشكل جدي در 

عنوان يك راه حل فوري ارائه شده است و اگر قرار باشد در آينده جاي پاي خود را  كشور به

همچنان در نظام آموزشي محكم كند، انتظار مي رود مشكلات آن رفع و بر كيفيت آن افزوده شود. 

در زمان كرونا، استفاده از شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) كه توسط وزارت آموزش و پرورش 

ي از پلتفرم هاي اصلي آموزش مجازي به مدارس معرفي شده بود، براي دروس مختلف به عنوان يك

آموزان و خانواده هاي آنان الزامي شد. از اين رو جمع كثيري از معلمان و دبيران و همچنين دانش

  درگير اين برنامه شدند. 

تانسيل آن را شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از آنجا كه يك فناوري نوين ارتباطي است، پ

تر، فاصله و موانع ارتباطي بين معلم و يادگيرنده تر و تعامليدارد كه با ايجاد محيط يادگيري مشاركتي
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را كمتر و با ايجاد يك اجتماع يادگيري، فضاي آموزش و يادگيري را به خارج از مرزهاي كلاس 

  گسترش دهد. 

در . وزش مجازي انجام شده استپژوهش هاي مختلفي درباره شاد و استفاده از آن در آم

رب والدين دانش آموزان دوره اول ابتدايي از ) تجاMohammadi et al, 2019(، پژوهشي

مطالعه شد. والدين به حذف فعاليت هاي  چالشهاي  آموزش مجازي در زمان شيوع ويروس كرونا

  ت اشاره كردند. گروهي، جذابيت پايين ويديوهاي آموزشي و تسلط پايين خود به فناوري اطلاعا

 ) در زمينه ميزان استفاده دانش آموزان از شبكه شاد و رضايت آنانKarimian, 2019مطالعه (

درصد از دانش آموزان شبكه شاد (نسخه اول) را به عنوان نرم افزار اصلي آموزش  ٣٣نشان داد تنها 

شبكه شاد رضايت كافي  درصد از دانش آموزان از عملكرد ٢٥مجازي مورد استفاده قرار داده اند. 

در درصد از آن رضايت نداشتند.  ٥٧درصد آن را قابل قبول مي دانستند در حالي كه  ١٨داشتند و 

) تجربه زيسته معلمان دوره ابتدايي از فرصتها و چالشهاي Abbasi et al, 2019تحقيقي ديگر (

تدريس در شبكه شاد را واكاوي كردند. پايين بودن سرعت اينترنت و دشواري سنجش يادگيري 

  دانش آموزان از جمله چالشهاي موجود بود. 

) با موضوع تنگناها و راهبردهاي به كارگيري شبكه Moradi & Zarghami, 2021ژوهش (پ

نيز زواياي ديگري را  اعي دانش آموزي(شاد) در تدريس و يادگيري در دوران شيوع كرونااجتم

روشن مي سازد. آنان نشان دادند شبكه شاد در زمينه نصب و راه اندازي مشكلاتي داشته و هم معلمان 

 و هم دانش آموزان در اين خصوص با دشواريهايي روبرو بوده اند. آنان به سرعت بارگذاري پايين

در پژوهشي ديگر مطالب در برنامه شاد به ويژه براي فايلهاي شنيداري و ويديويي اشاره كرده اند. 

)Haji et al, 2021 به بازنمايي مشكلات آموزش در فضاي مجازي با استفاده از برنامه شاد در (

جهيزات و دوره پاندمي كرونا پرداختند. آنان به مواردي نظير دشواريهاي توليد محتوا، مشكلات ت

مشكلات زيرساختي شبكه شاد و كمبود امكانات بازخورد را از جمله چالشهاي آموزش در برنامه 

  شاد مي دانند.

 )Shafii et al, 2021پژوهشي با موضوع تعاملات معلم و دانش آموزان در شبكه شاد  ز) ني

آنان دريافتند بيشتر معلمان در كلاس برخط از طريق شبكه شاد غالباً متن درس را منتشر  انجام دادند.

مي كنند يا درس را فقط به صورت شنيداري و ديداري ارائه مي دهند و دانش آموزان نيز اغلب 

شنونده هستند و فضاي پرسش توسط دانش  آموزان و تعامل آنان با يكديگر وجود ندارد. بنابراين 
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رغم آن كه شبكه شاد قابليت و ظرفيت قابل توجهي در ايجاد تعاملات آموزشي دارد، معلمان  علي

  از آنها به خوبي استفاده نمي كنند. 

 )Rajabian De Zireeh et al, 2021ازي ) به ارزيابي و اولويت بندي مولفه هاي آموزش مج

اي اين پژوهش هبرخي يافته داختند. مبتني بر شبكه شاد در دوران كرونا از ديدگاه دانش آموزان پر

د متوسط و حاز ديدگاه دانش آموزان كمتر از  بيانگر آن بود كه قابليتها و امكانات شبكه شاد

  نامطلوب است. 

ن ) در پژوهشي كيفي، فرصتها و چالشهاي تدريس معلماHasani & Saidi, 2022همچنين ( 

رصتها، مشخص فدر كنار ساير دوره ابتدايي در بستر شبكه شاد در دوران كرونا را واكاوي كردند. 

ايت نسبي دارند. شد معلمان مورد مطالعه از به روزرساني برنامه شاد و روند افزودن امكانات آن رض

فرم هاي ديگري تي در برنامه شاد و ضعف هاي آن در مقايسه با پلتالبته اين پژوهش به وجود مشكلا

  نظير اسكاين روم، ادوبي كانكت اشاره دارد. 

)Khojasteh, 2021 شرفتيپ هزيانگ شينشان داد كه آموزش سامانه شاد بر افزا) نيز در پژوهشي 

 شياد موجب افزااستفاده از سامانه ش يعبارت . بهه استبود رگذاريزمان تاث تيريدانش آموزان و مد

ه است. ردكدر دانش آموزان كمك  شتريزمان ب تيريبه مده و در دانش آموزان شد شرفتيپ زهيانگ

نحو  نيهترو به ب تيريبهتر از گذشته زمان خود را مد ه دانش آموزانباعث شد همچنين شبكه شاد

 يانگر آن است) ب2022et al,  Akbari Burang(نتايج مطالعه بالاخره اين كه  .ندياز آن استفاده نما

تر از ، داراي احساس حضور بالابا استفاده از شبكه شاد دانش آموزان در آموزش غيرحضوري

برنامه شاد ايجاد  ءازير ساخت هاي لازم براي ارتق با اين حال آنها پيشنهاد مي كنندمتوسط مي باشند. 

  .يردگردد و به مولفه هاي احساس حضور، در آموزش و طراحي برنامه ها توجه ويژه صورت گ

) در خصوص آموزش مجازي در مدارس ابتدايي و متوسطه Hash, 2021اي كه (در مطالعه

انجام داد مشخص شد در ايام شيوع كرونا معلمان به منظور ارائه آموزشهاي خود از پلتفرم 

) سيستم هاي مديريت يادگيري(مانند بلك بورد، ١يديوكنفرانس(مانند زوم و گوگل هنگ اوتسو

تا  ٧١) وب سايتهاي غيرتعاملي(مانند يوتيوب) استفاده بيشتري كرده اند (بين ٢كلاس درس گوگل

د. درصد). به بيان ديگر آنها پلتفرم اختصاصي نداشتند و از پلتفرم هاي رايج استفاده كرده بودن ٨١

پژوهشي در خصوص آموزش مجازي در اندونزي  نيز )Mailizar et al, 2020ميليزار و همكاران(

                                                      
1 - Google Hangouts 
2 - google classroom 
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كمبود تجهيزات براي دريافت آموزش مجازي و دسترسي ناكافي به اينترنت از جمله  انجام دادند.

ايي ) نيز اثربخشي پلتفرم هDai and Xia, 2020( موانع آنان براي دستيابي به آموزش مجازي بود. 

كه خود مدارس تدارك ديده بودند را مورد بررسي قرار دادند. اين پژوهش نشان داد پلتفرم هاي 

تهيه شده توسط مدارس منجر به عملكرد تحصيلي بهتر دانش آموزان شده بود و پيشرفت تحصيلي 

و دانش آموزان در اين نوع پلتفرم در مقايسه با ساير پلتفرم هايي كه مدارس مسئوليت طراحي 

  تدارك آنها را نداشتند، اثربخشي بيشتري داشت. 

) در خصوص الگوها و پلتفرم هاي يادگيري در Gunawan et al, 2020(در پژوهشي ديگر، 

پژوهشي انجام دادند. آنان دريافتند اكثر مدرسان براي ارائه آموزش از  ١٩-طول دوره شيوع كوويد

استفاده كرده بودند. مهمترين مانع پيش روي آنان   رسانه هاي اجتماعي و برنامه هايي نظير واتساپ

 ,Zhang et alدر آموزش مجازي، دسترسي اندك و محدود مدرسان و شاگردان به اينترنت بود. (

در خصوص آموزش مجازي در دوران شيوع كرونا در كشور چين  به مشكلاتي از قبيل نيز  )2020

مهارت معلمان و محيط يادگيري پيچيده ضعف در زيرساختهاي آموزش مجازي، ضعف تجربه و 

در منزل اشاره كرده اند. آنان پيشنهاد كرده اند كه براي رفع اين مشكلات لازم است علاوه بر تقويت 

زيرساختهاي فناوري، معلمان به صورت مجازي آموزش ببينند تا براي چنين شرايطي آمادگي 

  بيشتري داشته باشند. 

نش آموزان(شاد) از سه جنبه اصلي مورد مطالعه قرار گرفت. در اين پژوهش شبكه آموزشي دا

بود. منظور از قابليت هاي آموزشي برنامه، ويژگيهايي از » قابليت هاي آموزشي برنامه«جنبه نخست 

برنامه است كه به قابليت برنامه در تسهيل آموزش و يادگيري مربوط مي شود و مواردي از جمله: 

، نظارت بر عملكرد يادگيرنده، بازخورد به يادگيرندگان، يادگيري قابليت تحقق هدفهاي آموزشي

مشاركتي، قابليت تعامل، تبادل اطلاعات، فرصت ارزيابي و بازخورد توسط همسالان، و امكان 

 ;Razavi, 2011; Alizadeh, 2018; Key, 2018(ارزشيابي شاگردان را در برمي گيرد

Lubniewskia et al, 2018; Lee & Cherner, 2015; Kostick et al, 2015; Buckler, 
2012; Walker, 2010; Razavi et al, 2018.(  بود. اين جنبه » طراحي و ظاهر برنامه«جنبه دوم

اشاره دارد به ويژگيهايي كه به شكل ظاهري و طراحي برنامه مربوط مي گردد و مواردي نظير 

و هدايت كاربر و انعطاف پذيري برنامه را  سهولت استفاده، كاربرپسند بودن، ظاهر مناسب، راهبري

 Lubniewskia et al, 2018; Skiba, 2017; Lee & Cherner, 2015; Kostick(شامل مي شود

et al, 2015; Buckler, 2012; Walker, 2010 .( عملكرد و ويژگيهاي فني برنامه«جنبه سوم نيز «



  ١١/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
نظر فني بررسي مي كند و نحوه عملكرد آن را بود. منظور آن دسته از ويژگيها است كه برنامه را از 

در شرايط مختلف نشان مي دهد و مواردي نظير احساس امنيت توسط اعضاء، پشتيباني از انواع رسانه 

ها، عملكرد صحيح و باثبات، نصب آسان، سازگاري سخت افزاري و نرم افزاري، سرعت اجراي 

 Razavi et al, 2018; Lubniewskia et al, 2018; Skiba, 2017; Leeبرنامه را شامل مي شود(

& Cherner, 2015; Buckler, 2012 .(  

نظر به اهميت شبكه شاد به عنوان پلتفرم اختصاصي آموزش مجازي دانش آموزان، اين سوال 

قابليت هاي مطرح بود كه از منظر فناوري آموزشي اين پلتفرم چگونه است و از ابعادي نظير 

چه وضعيتي دارد؟  رابط كاربري، و همچنين ويژگيها و عملكرد فني آموزشي، طراحي برنامه،

را به طور جامع و از ابعاد مذكور  ٢و  ١همچنين در زمان اجراي اين پژوهش، مطالعاتي كه شبكه شاد

با توجه به اين كه شبكه شاد قرار بود كه همه دانش آموزان مورد مقايسه قرار دهد وجود نداشت.  

و تمامي افراد ذي نفع خدمت رساني كند، بنابراين انجام مطالعه اي كه كيفيت آن  و معلمان و دبيران

را روشن سازد اهميت داشت. از آنجا كه معلمان و دبيران نزديك به دو سال تحصيلي با اين برنامه 

كار كرده بودند، نظرات آنها مي توانست اطلاعات ذي قيمتي در اختيار طراحان و متوليان شبكه شاد 

  ار دهد. قر

شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از ابعاد  ٢و  ١نسخه بررسي وضعيت هدف پژوهش حاضر 

هاي فني) است. بر اساس قابليتهاي آموزشي، طراحي و ظاهر برنامه، و عملكرد و ويژگيانه (گسه

  هاي پژوهش عبارتند از: پرسشاين هدف، 

» قابليت هاي آموزشي«موزان(شاد) از نظر شبكه آموزشي دانش آ ٢و  ١نسخه  ضعيتوآيا بين  -١

 تفاوتي وجود دارد؟   

» طراحي و ظاهر برنامه«شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از نظر  ٢و  ١نسخه  ضعيتوآيا بين  -٢

 تفاوتي وجود دارد؟   

عملكرد و ويژگيهاي «شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از نظر  ٢و  ١نسخه  ضعيتوآيا بين  -٣

 اوتي وجود دارد؟   تف» فني

 شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) به طور كلي تفاوتي وجود دارد؟    ٢و  ١نسخه  ضعيتوآيا بين  -٤

  روش 
  پژوهش حاضر از نوع توصيفي و از نوع زمينه يابي است.  الف) روش پژوهش:
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بتدايي، اجامعه آماري اين پژوهش را كليه معلمان و دبيران دوره هاي  :ب) جامعه ونمونه آماري

) و ١رسي شاد(براي بر١٣٩٨-٩٩متوسطه اول و متوسطه دوم استان خوزستان در سال تحصيلي 

فراواني جامعه آماري به  ) تشكيل مي دهد.٢(براي بررسي شاد١٣٩٩-٤٠٠همچنين سال تحصيلي 

 ٣٨٠آماري  مورگان حداقل نمونهكرجسي و ا استفاده از جدول ب نفر بود.  ٣١٠١٣و  ٣٢٨٥٠ترتيب 

اد بيشتري از به منظور افزايش دقت تحليل ها به حداقل نمونه بسنده نشد و تعدنفر به دست آمد. 

صادفي ساده معلمان و دبيران مشاركت داده شدند. براي انتخاب نمونه نيز از روش نمونه گيري ت

 تعداد ٢رحله شادبراي مطالعه در مو ١١٢٧ تعداد ١طالعه در مرحله شاداستفاده شد. در نهايت براي م

  معلم و دبير مورد مطالعه قرار گرفتند.  ١٥٨٨

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد ابتدا مطالعات به منظور گردآوري داده ج) ابزار پژوهش:

شن هاي مختلفي در خصوص معيارهاي ارزيابي شبكه هاي آموزشي، برنامه هاي كاربردي، اپليكي

اوليه  آموزشي و فناوريهاي آموزشي سيار صورت گرفت. معيارها دسته بندي شدند و سپس نسخه

ي شد و متخصصان فناوري آموزشي قرار گرفت. نظرات جمع آور تعدادي ازپرسشنامه در اختيار 

د رسيد كه مور ٢٧در نهايت تعداد گويه ها به  .بر اساس آن اصلاحاتي در پرسشنامه صورت گرفت

رد و ويژگي سه بعد شامل: الف) قابليت هاي آموزشي برنامه، ب) طراحي و ظاهر برنامه، ج) عملك

  ش مي داد. هاي فني برنامه، را پوش

بدين  استفاده شد. لاوشه )CVR( ٣براي محاسبه روايي محتوايي از شاخص نسبت روايي محتوايي

روايي تا  متخصص فناوري آموزشي ارسال شد. از متخصصان خواسته شد ١١منظور پرسشنامه براي 

 ديمف هيگو نياست، ب) ا يضرور هيگو نيشامل: الف) اگويه هاي پرسشنامه را بر اساس يك طيف 

ارزيابي نمايند. با استفاده از فرمول مربوطه  ،ندارد يضرورت هيگو نيو ج) ا ست،ين يضرور ياست ول

به دست آمد. از آنجا كه ضرايب محاسبه  ١تا  ٦٤/٠مقادير بين هاي روايي محاسبه شد كه نسبت

به ها تاييد شد. ويه) بود، بنابراين روايي محتوايي همه گ٥٩/٠شده بالاتر از حداقل ضريب قابل قبول(

منظور بررسي پايايي پرسشنامه پژوهش حاضر از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. ضريب آلفا در 

محاسبه شد كه ضريب بالايي  ٩٦/٠و در اجراي اصلي  ٩٤/٠نفر)  ٥٠مرجله آزمايشي (اجرا روي 

  شود. قلمداد مي

                                                      
3 . content validity ratio 



  ١٣/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
از روايي و پايايي آن، پرسشنامه توزيع پس از طراحي پرسشنامه و اطمينان  د) روش اجراي پژوهش:

و عدم امكان دسترسي مستقيم به معلمان و دبيران جهت  ١٩-شد. با توجه به شيوع بيماري كوويد

ها، پرسشنامه به صورت الكترونيكي طراحي شد و از طريق كارشناس پژوهش اداره آوري دادهجمع

لعه قرار گرفت. معلمان دوره ابتدايي و كل آموزش و پرورش خوزستان در اختيار افراد مورد مطا

دبيران دوره اول و دوم متوسطه استان خوزستان پرسشنامه را دريافت و آن را تكميل كردند. پرسشنامه 

و پس از پايان سال تحصيلي بود كه  ١٣٩٩در دو بازه زماني اجرا شد. مرحله نخست تير و مردادماه 

و نسبت به آن بيشترين آشنايي و اطلاعات را داشتند. مرحله  كار كرده بودند ١معلمان و دبيران با شاد

ماه از نسخه جديد شبكه آموزشي دانش  ٦بود كه معلمان و دبيران حداقل  ١٣٩٩دوم نيز اسفندماه 

  ) استفاده كرده بودند. ٢آموزان (شاد

، ميانگين، تحليل داده ها با استفاده از روشهاي توصيفي (نظير فراواني هـ) روش تحليل داده ها:

تي مستقل) انجام شد. براي تحليل داده ها از بسته نرم  tانحراف معيار) و آزمونهاي استنباطي (آزمون 

  استفاده شد.  SPSS24افزاري 

  يافته ها
. سپس )٢و١(جداول در اين بخش، ابتدا ويژگيهاي جمعيت شناختي افراد مورد مطالعه ذكر مي شود

توزيع داده ها در متغيرهاي مورد مطالعه ارائه مي شود و سپس با استفاده از آمار استنباطي به بررسي 

  سوالهاي پژوهش پرداخته مي شود. 
  . توزيع نمونه بر حسب جنسيت١جدول

  درصد  فراواني  جنسيت  پژوهش مرحله

  ١شاد
  ٤/٧٢  ٨١٦  زن
  ٦/٢٧  ٣١١  مرد
  ١٠٠  ١١٢٧  جمع

  ٢شاد
  ٦/٧٧  ١٢٣٣  زن
  ٤/٢٢  ٣٥٥  مرد
  ١٠٠  ١٥٨٨  جمع

  

  . توزيع نمونه بر حسب دوره تحصيلي٢جدول
  درصد  فراواني  دوره  پژوهش مرحله

  ٦/٣٠  ٣٤٥  دوره ابتدايي  ١شاد
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  ٦/٤٠  ٤٥٧  دوره اول متوسطه
  ٨/٢٨  ٣٢٥  دوره دوم متوسطه

  ١٠٠  ١١٢٧  جمع

  ٢شاد
  ٦/٦١  ٩٧٨  دوره ابتدايي

  ٩/١٨  ٣٠٠  دوره اول متوسطه
  ٥/١٩  ٣١٠  دوره دوم متوسطه

  ١٠٠  ١٥٨٨  جمع  

توزيع داده ها مورد بررسي قرار گرفت. نتايج  به منظور پاسخ گويي به سوالات پژوهش، نخست

نشان داد كه توزيع متغيرهاي مورد مطالعه نرمال است. سپس با استفاده از آزمون تي مستقل، داده ها 

  ذكر شده است.  ٣تحليل شد. برخي از شاخص هاي توصيفي متغيرهاي مورد مطالعه در جدول

 ٢و شاد ١يابي معلمان و دبيران از كيفيت شاد.  شاخص هاي توصيفي مربوط به مقايسه ارز٣جدول

  انحراف استاندارد  ميانگين فراواني  نسخه برنامه  متغير

  هاي آموزشيقابليت
  ٨١/٠  ٨٠/٢  ١١٢٧  ١شاد

  ٨١/٠  ٤٧/٣  ١٥٨٨  ٢شاد

  طراحي و ظاهر برنامه
  ٨١/٠  ٩٦/٢  ١١٢٧  ١شاد

  ٨١/٠  ٦٠/٣  ١٥٨٨  ٢شاد

عملكرد و ويژگيهاي 

  فني

  ٨١/٠  ٧٨/٢  ١١٢٧  ١شاد

  ٨١/٠  ٤٣/٣  ١٥٨٨  ٢شاد

  كيفيت كلي
  ٨١/٠  ٨٥/٢  ١١٢٧  ١شاد

  ٨١/٠  ٥٠/٣  ١٥٨٨  ٢شاد

و  ١براي شبكه شاد» قابليت هاي آموزشي«همان طور كه در جدول فوق نيز ديده مي شود، ميانگين 

و  ١براي شبكه شاد» طراحي و ظاهر برنامه«مي باشد. همچنين ميانگين بعد  ٤٧/٣و  ٨٠/٢به ترتيب  ٢

ميانگين نيز به ترتيب  ٢و  ١شاد » عملكرد و ويژگيهاي فني«است. براي  ٦٠/٣و  ٩٦/٢به ترتيب  ٢

 ٢و شبكه شاد ٨٥/٢داراي ميانگين  ١به دست آمده است. به طور كلي شبكه شاد ٤٣/٣و   ٧٨/٢هاي 

از شبكه  ٢است. بررسي توصيفي داده ها نشان مي دهد به طور كلي شبكه شاد  ٥٠/٣داراي ميانگين 

داده ها با استفاده وضعيت بهتري دارد. در خرده مقياسها نيز همين وضعيت برقرار است. در ادامه  ١شاد

 از آمار استنباطي تحليل مي شود. 



  ١٥/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
قابليت هاي «شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از نظر  ٢و  ١نسخه  وضعيتآيا بين  -١پرسش

  تفاوتي وجود دارد؟   » آموزشي

 ٤در جدول» قابليتهاي آموزشي«نظر  از ٢و شاد ١نتايج آزمون تي مستقل براي مقايسه كيفيت شاد

  آمده است. 

 ٢و شاد ١شاد » هاي آموزشيقابليت«مستقل براي مقايسه ارزيابي معلمان و دبيران از  t. نتايج آزمون ٤جدول

قابليتهاي 
  آموزشي

آزمون برابري 
  ها (لون)واريانس

  tآزمون 
سطح اطمينان 

٩٥%  

F 
سطح 

 t  معناداري
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ميانگين

حد 
  پايين

حد 
  بالا

برابري 
واريانس دو 

  گروه
٠٠١/٠  ١٤/١٢  

٦١/٠  -٧٣/٠  -٦٧/٠  ٠٠١/٠  ٢٧١٣  -٩٢/٢١-  

نابرابري 
واريانس دو 

  گروه
٦١/٠  -٧٣/٠  -٦٧/٠  ٠٠١/٠  ٣٣/٢٢٥٢  -٥١/٢١-  

  

ها شود، نتايج آزمون لون براي بررسي برابري واريانس گروهمشاهده مي ٤همان گونه كه در جدول

ها برابر نيست و بايد در تحليل، مقادير رديف دوم ). بنابراين واريانس گروه P < ٠٥/٠معنادار است(

مستقل بيانگر آن است كه بين ارزيابي معلمان و دبيران از  tمورد استفاده قرار گيرد. نتايج آزمون 

).  از آنجا كه ميانگين  P > ٠٥/٠معناداري وجود دارد( تفاوت ٢و شاد ١شاد» قابليت هاي آموزشي«

، بنابراين )٣(جدولاست �̅�)=٨٠/٢( ١بيشتر از شاد �̅�)=٤٧/٣( ٢رات معلمان و دبيران مربوط به شادنم

 ٢شبكه شاد» هاي آموزشيقابليت«توان گفت از ديدگاه معلمان و دبيران، درصد اطمينان مي ٩٥با 

  است.   ١بالاتر از شاد
 

طراحي و ظاهر «شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از نظر  ٢و  ١نسخه  وضعيتآيا بين  -٢پرسش

  تفاوتي وجود دارد؟   » برنامه

 ٥در جدول» طراحي و ظاهر برنامه«ر از نظ ٢و شاد ١نتايج آزمون تي مستقل براي مقايسه كيفيت شاد

  آمده است. 
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 ١شاد  شبكه »طراحي و ظاهر برنامه«مستقل براي مقايسه ارزيابي معلمان و دبيران از  t.  نتايج آزمون ٥جدول

 ٢و شاد

طراحي و ظاهر 

  برنامه

آزمون برابري 

  ها (لون)واريانس
  tآزمون 

سطح اطمينان 

٩٥%  

F 
سطح 

 t  معناداري
درجه 

  آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف 

  ميانگين

حد 

  پايين

حد 

  بالا

برابري واريانس 

  گروهدو 

٠٠١/٠  ٩١/١٩  

٥٨/٠  -٧٠/٠  -٦٤/٠  ٠٠١/٠  ٢٧١٣  -٣٩/٢٠-  

نابرابري 

واريانس دو 

  گروه

٥٨/٠  -٧٠/٠  -٦٤/٠  ٠٠١/٠  ٩٦/٢٢٣٦  -٩٨/١٩-  

ها شود، نتايج آزمون لون براي بررسي برابري واريانس گروهمشاهده مي ٥همان گونه كه در جدول

ها برابر نيست و بايد در تحليل، مقادير رديف دوم ). بنابراين واريانس گروه P < ٠٥/٠معنادار است(

مستقل بيانگر آن است كه بين ارزيابي معلمان و دبيران از  tمورد استفاده قرار گيرد. نتايج آزمون 

).  از آنجا كه ميانگين  P > ٠٥/٠تفاوت معناداري وجود دارد( ٢و شاد ١شاد» طراحي و ظاهر برنامه«

، بنابراين )٣(جدولاست �̅�)=٩٦/٢( ١بيشتر از شاد �̅�)=٦٠/٣( ٢نمرات معلمان و دبيران مربوط به شاد

 ٢شاد» طراحي و ظاهر برنامه«توان گفت از ديدگاه معلمان و دبيران، كيفيت درصد اطمينان مي ٩٥با 

  است.   ١بالاتر از شاد

عملكرد و «شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) از نظر  ٢و  ١نسخه  وضعيتآيا بين  -٣پرسش

  تفاوتي وجود دارد؟   » ويژگيهاي فني

در » عملكرد و ويژگيهاي فني«از نظر  ٢و شاد ١نتايج آزمون تي مستقل براي مقايسه كيفيت شاد

  آمده است.  ٦جدول
شبكه » عملكرد و ويژگيهاي فني«مستقل براي مقايسه ارزيابي معلمان و دبيران از  t.  نتايج آزمون ٦جدول

 ٢و شاد ١شاد 

عملكرد و 
  ويژگيهاي فني

آزمون برابري 
  ها (لون)واريانس

  tآزمون 
سطح اطمينان 

٩٥%  

F 
سطح 

 t  معناداري
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ميانگين

حد 
  پايين

حد 
  بالا



  ١٧/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
دو برابري واريانس 

  گروه
١٣/٠  ٢٨/٢  

٥٩/٠  -٧١/٠  -٦٥/٠  ٠٠١/٠  ٢٧١٣  -٣٣/٢١-  

نابرابري واريانس 
  دو گروه

٥٩/٠  -٧١/٠  -٦٥/٠  ٠٠١/٠  ٤٨/٢٣٥٥  -١٧/٢١-  

ها شود، نتايج آزمون لون براي بررسي برابري واريانس گروهمشاهده مي ٦همان گونه كه در جدول

ها برابر است و بايد در تحليل، مقادير رديف اول ). بنابراين واريانس گروه P > ٠٥/٠معنادار نيست(

مستقل بيانگر آن است كه بين ارزيابي معلمان و دبيران از  t آزمونمورد استفاده قرار گيرد. نتايج 

).  از آنجا كه  P > ٠٥/٠تفاوت معناداري وجود دارد( ٢و شاد ١شاد» عملكرد و ويژگيهاي فني«

 �̅�)=٧٨/٢( ١بيشتر از شاد �̅�)=٤٣/٣( ٢نمرات معلمان و دبيران مربوط به شاد ميانگين

توان گفت از ديدگاه معلمان و دبيران، درصد اطمينان مي ٩٥، بنابراين با )٣(جدولاست

  است.   ١بالاتر از شاد ٢شاد» عملكرد وويژگيهاي فني«كيفيت

شبكه آموزشي دانش آموزان(شاد) به طور كلي تفاوتي وجود  ٢و  ١نسخه  وضعيتآيا بين  -٤پرسش

 دارد؟   

  آمده است.  ٧به طور كلي در جدول ٢و شاد ١شاد نتايج آزمون تي مستقل براي مقايسه كيفيت

 ٢و شاد ١شاد » كيفيت كلي«مستقل براي مقايسه ارزيابي معلمان و دبيران از  t.  نتايج آزمون ٧جدول

  كيفيت كلي

آزمون برابري 
  ها (لون)واريانس

  tآزمون 
سطح اطمينان 

٩٥%  

F 
سطح 

 t  معناداري
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
  ميانگين

حد 
  پايين

حد 
  بالا

برابري واريانس 
  دو گروه

٠٤/٠  ٣٠/٤  

٦٠/٠  -٧١/٠  -٦٥/٠  ٠٠١/٠  ٢٧١٣  -٠٥/٢٣-  

نابرابري 
واريانس دو 

  گروه
٦٠/٠  -٧١/٠  -٦٥/٠  ٠٠١/٠  ٧٢/٢٣٠١  -٧٤/٢٢-  

ها شود، نتايج آزمون لون براي بررسي برابري واريانس گروهمشاهده مي ٧همان گونه كه در جدول

ها برابر است و بايد در تحليل، مقادير رديف اول ). بنابراين واريانس گروه P > ٠٥/٠معنادار نيست(

ن ارزيابي معلمان و دبيران از مستقل بيانگر آن است كه بي tمورد استفاده قرار گيرد. نتايج آزمون 

).  از آنجا كه ميانگين  P > ٠٥/٠تفاوت معناداري وجود دارد( ٢و شاد ١برنامه شاد» كيفيت كلي«
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، بنابراين )٣(جدولاست �̅�)=٨٥/٢( ١بيشتر از شاد �̅�)=٥٠/٣( ٢نمرات معلمان و دبيران مربوط به شاد

بالاتر از  ٢شبكه شاد» كيفيت كلي«و دبيران، توان گفت از ديدگاه معلمان درصد اطمينان مي ٩٥با 

  است.  ١شاد
 

  بحث و نتيجه گيري
حاكي از آن بود بين كيفيت  ٢و شاد ١نتايج مقايسه ارزيابي معلمان و دبيران از كيفيت شبكه شاد

هاي قابليت«تفاوت معناداري وجود دارد. بدين ترتيب كه » قابليت هاي آموزشي«از بعد  ٢و شاد ١شاد

ه؛ عملكرد است. در خصوص دو بعد ديگر (طراحي و ظاهر برنام ١بالاتر از شاد ٢شبكه شاد» آموزشي

نيز نتايج مشابهي به دست آمد. بنابراين اين نتيجه » كيفيت كلي شاد«و ويژگيهاي فني) و همچنين 

به طور كلي و در ابعاد سه گانه مورد ارزيابي، وضعيت  ١در مقايسه با شاد ٢حاصل شد كه شبكه شاد

  بهتري دارد و شبكه آموزشي دانش آموزان (شاد) بهبود يافته است. 

) Beirghi Fard et al, 2019هاي پژوهش هاي ديگر از جمله، (اي اين پژوهش با يافتههيافته

در خصوص امكانات بيشتر و مشكلات كمتر نسخه جديد شبكه شاد درمقايسه با نسخه قبلي و توجه 

) در خصوص وجود مشكلاتي در راه Moradi & Zarghami, 2021(بيشتر به به نيازهاي كاربران؛ 

پلتفرم شاد (به ويژه نسخه اول) و همچنين سرعت پايين بارگذاري مطالب در برنامه انداي و نصب 

) در خصوص رضايت پايين دانش آموزان از نسخه اول شبكه شاد و نياز Karimian, 2019شاد؛ (

رضايت نسبي معلمان از ) در خصوص  ,2022Hasani & Saidiبه ارتقاء نرم افزاري آن، (

 شيافزا) در خصوص Khojasteh ,2021(آن؛  روند افزودن امكاناتو  شاد روزرساني برنامهبه

 Akbari Burang et( در نسخه جديد شبكه شاد،  زمان تيريدانش آموزان و مد شرفتيپ زهيانگ

al, 2022 در خصوص ضرورت توجه بيشتر به طراحي بهتر برنامه شاد و بالا بردن احساس حضور (

 ,Rajabian De Zireeh(ر يافته هاي پژوهش با يافته پژوهش از سوي ديگدر آن؛ همخواني دارد. 

et al, 2021 در خصوص پايين بودن قابليت و امكانات شبكه شاد (از قبيل ابزارهاي آموزش (

مجازي، سرعت دانلود مطالب، سيستم پشتيباني، دسترسي به مطالب آموزشي گذشته، رابط كاربري، 

سهولت كاربري، رنگ بندي و طراحي گرافيكي، امكانات شاد براي تدريس) از ديدگاه دانش 

ي ندارد. البته بخشي از مشكلاتي كه كاربران با آن دست و پنجه نرم كرده آموزان، تا حدي همخوان

اند الزاماً به خود شبكه شاد مربوط نمي شود. براي مثال پايين بودن سرعت اينترنت و مشكلات 

زيرساخت ارتباطي اگرچه در هنگام استفاده و افزايش بار كاري شبكه شاد خود را نشان مي دهد، با 



  ١٩/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
) به مشكلات Haji et al, 2021(ي فراتر از شبكه شاد است. در همين راستا اين حال موضوع

تجهيزاتي(مانند سرعت نامناسب اينترنت، مشكلات زيرساختي شاد) اشاره مي كند كه هم فراتر از 

 ,Gunawan et al( موضوع شبكه شاد است و هم اين مشكل صرفاً به كشور ما محدود نمي شود.

اشاره كرده اند. دسترسي اندك و محدود مدرسان و شاگردان به اينترنت ا به نيز در اين راست) 2020

)Zhang et al, 2020(  مشكلاتي از قبيل ضعف در زيرساختهاي آموزش مجازي، ضعف تجربه نيز

آنان پيشنهاد كرده اند در كشور چين را متذكر شده اند.  و مهارت معلمان و محيط يادگيري پيچيده

   و البته آموزش معلمان ضرورت دارد.  شكلات تقويت زيرساختهاي فناوريكه براي رفع اين م

-١٤٠٠و  ١٣٩٨-٩٩نشان مي دهد متوليان در فرصت بين دو سال تحصيلي  اين پژوهش شواهد

 Beirghi Fard etتوانسته اند شبكه آموزشي دانش آموزان را بهبود بخشند. همان طور كه ( ١٣٩٩

al, 2019 تيم طراح شبكه آموزشي دانش آموزان (شاد) كوشيده اند برخي از ) نيز ذكر كرده اند

مهمترين نيازهاي كاربران را در اين برنامه بگنجانند و به نسخه جديد  نيز امكانات جديدتري اضافه 

كنند و تا حد امكان مشكلات آن را به حداقل برسانند. از جمله اين كه رابط كاربري بازطراحي و 

جذابيت هاي بصري و كاراكترها به آن افزوده شده اند تا كاربران بتوانند  زيباسازي شده است و

تعامل بهتري را تجربه كنند. اين تغييرات موجب شده است علاوه بر اين كه برنامه كاربرپسندتر باشد 

و ظاهر بهتري داشته باشد، كاربران بتوانند با سهولت بيشتري از آن استفاده كنند و در مجموع 

  بهبود يابد. » ظاهر برنامه طراحي و«

به علاوه، گنجاندن امكان حضور و غياب، آن هم به صورت خودكار، سبب شده است معلمان 

بتوانند با تعيين برنامه هفتگي كلاسي و با مراجعه به ليست كلاسها از وضعيت حضور دانش آموزان 

ه صورت خودكار ثبت خود مطلع شوند. بدين ترتيب در كلاسهاي آنلاين حضور دانش آموزان ب

ارتباط «مي شود و به اطلاع معلم مي رسد. از سوي ديگر افزوده شدن يكي از امكانات مهم در قالب 

به معلمان و دبيران اين امكان را مي دهد كه بتوانند آموزش مجازي همزمان را به گونه اي » زنده

قابليت «مات موجب مي شود تجربه كنند كه آنها را به فضاي كلاس درس نزديك تر سازد. اين خد

شبكه افزايش يابد و دانش آموزان با علاقه مندي بيشتري مطالب درسي را پيگيري كنند و » تعامل

  مي انجامد. » قابليت تحقق هدفها«در نهايت به بهبود 

افزايش داده است، وجود امكاناتي نظير  ١را نسبت به شاد ٢از ديگر خدماتي كه كيفيت شاد

انش آموزان، آزمون ساز و همچنين كارپوشه دانش آموز است. با بهره گيري از سرويس تكاليف د
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كه تكاليف درسي را به صورت مستمر  كنندسرويس تكاليف، معلمان و دبيران اين امكان را پيدا مي 

طراحي كنند و تكاليف انجام شده دانش آموزان را دريافت و وضعيت ارسال آن تكاليف را رصد 

ب معلمان و دبيران از وضعيت يادگيري دانش آموزان و نقاط ضعف و قوت يادگيري كنند. بدين ترتي

آنها بهتر مطلع مي شوند. همچنين امكان تصحيح تكليف توسط معلم و ثبت نمره نيز وجود دارد و 

اين نمرات توسط دانش آموز قابل مشاهده است. از سوي ديگر، وجود آزمون ساز اين فرصت را 

م مي آورد كه بتوانند آزمونهاي تشريحي و چندگزينه اي را طراحي و اجرا كنند براي معلمان فراه

و از اين طريق علاوه بر سنجش دانش و يادگيري دانش آموزان، از نقاط قوت و ضعف عملكرد 

آنها نيز اطلاع حاصل كنند. همچنين با توجه به اين كه فعاليت هاي آموزشي دانش آموزان متنوع 

آنها در قالب يك كارپوشه فراهم شده است. در شبكه شاد پرونده يا پروفايلي  است، امكان تجميع

شود تا دانش آموز بتواند مجموعه فعاليت هاي خود را در آن منعكس براي هر دانش آموز تشكيل مي

برنامه بهبود يابد. معلمان و » قابليت هاي آموزشي«شود و ثبت نمايد. اين خدمات همگي سبب مي

توانند بر عملكرد يادگيرنده نظارت بيشتري داشته باشند، به آنها بازخوردهاي لازم بدهند، دبيران مي 

زمان را بهتر مديريت كنند، ارزشيابي شاگردان را به شكل جامع تري انجام دهند و به طور كلي در 

  راستاي تحقق هدفهاي آموزشي امكانات فناوري هاي نوين ارتباطي را به خدمت گيرند. 

نيز شبكه شاد بهبود يافته است. گرچه بسياري » عملكرد و ويژگيهاي فني«مي رسد در بعد  به نظر

از تغييرات ايجاد شده در اين زمينه براي كاربران قابل لمس نيست با اين حال نظرات معلمان و دبيران 

و را دارند، عملكرد  ٢شركت كننده در اين مطالعه كه از نزديك تجربه استفاده از شبكه شاد

خدمات جديد نظير ارتباط تصويري  افزودنرا بالاتر ارزيابي كرده اند.  ٢ويژگيهاي فني شبكه شاد

به صورت زنده نه تنها باعث بهبود قابليت هاي آموزشي برنامه شده است بلكه سبب شده است شبكه 

رنامه نيز بهبود بتواند از انواع بيشتري از رسانه ها پشتيباني كند و اين باعث شده است عملكرد فني ب

يابد. از سوي ديگر به نظر مي رسد در نصب و اجراي برنامه خطاي كمتري مشاهده مي شود و برنامه 

عملكرد باثبات تر و بهتري دارد. كاربران اين شبكه از اين كه در يك شبكه بومي و همچنين  ٢شاد

ن اظهار داشته اند در اختصاصي فعاليت مي كنند احساس امنيت بيشتري دارند، گرچه برخي معلما

آموزش مجازي كه به واسطه شيوع كرونا به اجبار شكل گرفت، حريم خصوصي آنها در معرض 

خطر قرار گرفت چرا كه برخي از والدين و دانش آموزان در هر زمان از شبانه روز با معلمان ارتباط 

 ,Abbasi et alطور كه (برقرار مي كردند و از آنها انتظار پاسخگويي داشتند؛ با اين حال همان 



  ٢١/… آموزان(شاد) از نظرشبكه آموزشي دانش  ٢و  ١بررسي نسخه هاي 

 
) نيز در پژوهش خود دريافتند، مسئوليت پذيري معلمان و حتي والدين با مجازي شدن فضاي 2019

تدريس و بهره گيري از شبكه شاد افزايش يافت. والدين به ويژه در دوره ابتدايي برنامه را روي 

ر نصب و راه  اندازي و گوشي خود نصب كردند و علاوه بر اين كه سريع مشكلات موجود در مسي

كار با اپليكيشن شاد را به مديران مدارس گزارش مي دادند، در طول سال تحصيلي نيز بيشتر در 

جريان آموزش قرار گرفتند و حس مسئوليت پذيري آنها بيشتر شد. از سوي ديگر معلمان نيز براي 

فتن مثالهاي ملموس و عيني مطالعه بيشتر، دقيق شدن در موضوعات درسي، بيان دقيق و رساتر و يا

براي تدريس اثربخش تر مطالب درسي، احساس مسئوليت و نياز بيشتري كردند. با بهبود سرعت 

بارگذاري محتوا و سرعت اجراي برنامه، معلمان با آسايش خاطر بيشتري مي توانستند بر فرايندهاي 

انسته بود يك فضاي يادگيري تمركز كنند. از آنجا كه وزارت آموزش و پرورش تو-ياددهي

اختصاصي براي معلمان و دبيران فراهم كند اين كار باعث شد آنان از بابت نشر اطلاعات خود 

نگراني كمتري داشته باشند. والدين و ساير كاربران نيز در اين فضا احساس امنيت و آرامش بيشتري 

  داشتند. 

ـــاد بنا بر دلايل متعدد از اهميت ويژه ب ـــبكه ش ـــت. همان گونه كهبهبود كيفيت ش  رخوردار اس

)Mailizar et al, 2020( ،يكي از موانع  استفاده از يادگيري الكترونيكي در تجارب منفي دريافتند

اشاره مي كند بالابردن كيفيت  )Eskandari,2017كاربرد آن توسط معلمان است. در اين راستا، (

يت آموزشهاي مجازي لازم است، آموزش و افزايش ميزان مشاركت يادگيرندگان براي بهبود كيف

شته  سنتي تاثيركمتري دا شهاي  ست آموزش مجازي به مراتب از آموز صورت ممكن ا در غير اين 

باشد. در نسخه دوم شبكه شاد، امكانات بيشتري به آن اضافه شد و از سوي ديگر معلمان و دبيران 

س سب كرده بودند. الزام به ا ستفاده از آن ك شتري براي ا سال دوم آمادگي بي شاد در  تفاده از برنامه 

ــاد  ــتفاده معلمان از برنامه ش ــد ميزان اس ــبب ش ــد و همين دلايل س ــتر ش ــاد ٢نيز بيش ــتر از ش  ١بيش

شد( ست كه پيش از آن،  Razavi, 2021با ضاي مجازي و همراه )؛ اين در حالي ا بهره گيري از ف

شمند در كلاس درس به عنوان يك ت شي هو شتن ابزارهايي نظير گو شد(دا  Tajikهديد تلقي مي 

Esmaili & Erfan, 2018 از ســوي ديگر شــبكه شــاد امكان يادگيري ســيار را نيز فراهم مي .(

سبب از Guo et al, 2020ژوهش (ساخت و همان طور كه پ سيار به  شان مي دهد،  فناوري  ) نيز ن

كاربران، د پذيري  كان تحرك  كاني و فراهم كردن ام ماني و م يت ز حدود ر آموزش بين بردن م

  دوران كرونا نقش قابل توجهي داشته است.  



 ١٤٠٢زمستان / دوم شماره /چهاردهم سال ي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتفصلنامه فن /٢٢

 
البته اگرچه پيش فرض پنهان طراحان و متوليان شبكه شاد آن بوده است كه ارائه يك پلتفرم 

 ,Dai & Xiaمشترك و مشابه براي همه مدارس كشور مطلوب است، با اين حال همان طور كه  (

از پلتفرم مشابهي براي آموزش مجازي استفاده ) اظهار داشته اند، همه مدارس نمي توانند 2020

كنند. آنان در مطالعه خود متوجه شدند پلتفرمي كه مدارس در طراحي و تدارك آن نقش داشتند، 

در مقايسه با پلتفرم هاي عمومي و ملي اثربخشي بيشتري داشت. اين يافته بيانگر اهميت مشاركت 

  كاربران در طراحي برنامه است. 

دن تحليل ها و داده هاي گردآوري شده، مشكلات ارتباط با نمونه آماري به واسطه صرفاً كمي بو

فاصله گذاري اجتماعي، و بهره گيري از نظر معلمان و دبيران در ارزيابي كيفيت شبكه شاد از جمله 

  كاربردي زير ارائه مي شود: پيشنهادهايهاي پژوهش محدوديتهاي اين مطالعه است.  بر اساس يافته

 است. اين تفاوت  ١بالاتر از شاد» قابليتهاي آموزشي«در بعد  ٢پژوهش نشان داد كيفيت شاد اين

قابليت هاي «از ايجاد تغييرات مثبت و بهبود برنامه حكايت داشت. با وجود اين، همچنان 

 تحقق شبكه شاد نيازمند بهينه سازي است و لازم است به بهبود ويژگيهايي از جمله» آموزشي

 علاقه مشاركتي، ايجاد يادگيرندگان، يادگيري به يادگيرنده، بازخورد عملكرد بر ارتهدفها، نظ

 توسط بازخورد و ارزيابي زمان، فرصت اطلاعات، مديريت تعامل، تبادل مندي، قابليت

  شاگردان بيشتر توجه شود.   ارزشيابي آموزان، و امكاندانش رفتار همسالان، مديريت

 ٢بالاتر از شاد» طراحي و ظاهر برنامه«در بعد  ١حاضر، كيفيت شاد بر اساس ديگر يافته پژوهش 

، شبكه شاد در بعد بود و اين تفاوت بيانگر تلاش طراحان براي بهبود برنامه است. با وجود اين

همچنان نيازمند بهبود و بهينه سازي است. لذا پيشنهاد مي شود در بازنگري » طراحي و ظاهر«

 و مناسب، راهبري بودن، ظاهر پسند استفاده، كاربر سهولتز قبيل: هاي بعدي به ويژگيهايي ا

  پذيري بيشتر توجه شود.  كاربر، و انعطاف هدايت

  است كه بيانگر  ١بالاتر از شاد ٢شاد» عملكرد و ويژگيهاي فني«اين مطالعه نشان داد، كيفيت

لازم تلاش طراحان برنامه براي بهبود عملكرد و ويژگيهاي فني آن بوده است. با وجود اين، 

شبكه شاد همچنان بهبود يابد. در اين راستا پيشنهاد مي شود » عملكرد و ويژگيهاي فني«است 

 از اطلاعات، پشتيباني نشر بر ، كنترل)اعضاء(كاربران توسط امنيت احساسيهايي از قبيل: ويژگ

افزاري،  سخت خطا، سازگاري بدون آسان، اجرا باثبات، نصب و صحيح ها، عملكرد رسانه انواع
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برنامه  اجراي محتوا، و سرعت بارگذاري افزاري، سرعت نرم فارسي، سازگاري زبان با سازگاري

 ورد توجه قرار گيرد.  بيشتر م

  (به ويژه معلمان و دبيران و حتي دانش آموزان) به طراحان پيشنهاد مي شود كاربران شبكه شاد

 را در بازنگري و راستاي افزايش كيفيت آن مشاركت دهند.  

  از آنجا كه برخي مشكلات زيرساختي و ارتباطي نظير سرعت اينترنت، تجهيزات ارتباطي و نظاير

ند عملكرد شبكه هايي نظير شاد را تحت الشعاع قرار دهد بنابراين پيشنهاد مي شود آن مي توا

 براي بهبود اين زيرساختها توسط متوليان امر اقدامات لازم به عمل آيد. 

  از آنجا كه آشنايي و تسلط معلمان بر فناوري هاي ارتباطي نوين مي تواند به بهره برداري بيشتر

هايي نظير شبكه شاد كمك كند، بنابراين پيشنهاد مي شود دوره هاي ضمن خدمت آنها از فناوري

  براي افزايش دانش فناوري معلمان و دبيران طراحي و برگزار شود. 

  سپاسگزاري
اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي مصوب اداره كل آموزش و پرورش استان خوزستان است. 

همكاري كارشناس پژوهشي آن تشكر كنم.  همچنين  جاي دارد از حمايت مالي اين اداره كل و

قدرداني خود را از همكاري دبيران و معلماني كه در اين پژوهش مشاركت داشتند اعلام مي دارم. 

از معاونت پژوهش و فناوري دانشگاه شهيد چمران اهواز براي پيگيري انعقاد قرارداد طرح پژوهشي 

  كنم. و ساير اقدامات مربوطه تشكر مي
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