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 چکیده 

ا مورد  نیهدف  بخش  یچگونگ  یبررس  یمطالعه  بازخورد  دنیسرعت   ی گروه  یتفکر 

  یهادورهفته  در طول پنج ه  یسیمعلمان زبان انگل  یاحرفه   تیهو  یریگدر شکل شدهیقدردان

ا  یاحرفه   آموزش  نیلاآف در  انگل  ران یمعلمان  زبان  معلم  سه  ا  یسیاست.  در  ها  دوره  نیکه 

  نیدر ا  ،گروه حضور داشتند  کیدر    یتفکر بازخورد  یهاتیو در طول فعال   شرکت کرده بودند 

رواه دادهکردند.    مشارکت  قیتحق قالب  در  طر  هاتیا  با    یگروه  یهابحث  قیاز  متمرکز 

آمد.  به ندگانکنرکتش روش  دست  ب  یبرا  ی موضوع   لیوتحله یتجزاز  موضوعات   هدستیابی 

تأثپیداشده   بازخورد  ریدرمورد  بخش  یتفکر  سرعت  شکل  دنیدر   ی احرفه   تیهو  یریگبه 

از   شده یقدردان  یگروه   یکه تفکر بازخورد  نشان دادند   قیتحق  ی هاافتهی .  استفاده شد  معلمان

و  مشارکت  ،یاحرفه  ات یربتج  یادآوری  به  قیطر متقابل  ارتباط  بومثبت  برابر،  به  دن،  گرا 

هوریگشکل سرعت  احرفه ت  یی  معلمان    ،یصشخ  ، یروهگ  یبازخورد  تفکر.  بخشدیمی 

دا  شدهیقدردان پرورش   محورهدو  مثبتباعث  ضرورشودیم   فردیت  که  ی.    تفکرات   است 

ان در پرورش  مبه معل  تا   معلمان گنجانده شود  یاحرفه  ی اهدر دوره  تیبا هومرتبط    یبازخورد

 ها کمک شود.آن  یارفهشغل ح یسازپاکو 

 یاحرفه یهادورهمان، معل تیپژوهش قدرشناسانه، هو ،یتفکر بازخورد :گان کلیدیواژ

 . معلمان
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The application of William Glasser's Choice Theory in 

accelerating the formation of professional identity among Iranian 

English teachers 

 

Mohamad Reza Farangi1, Abolfazl Sanjarani2 

 

The aim of this case study was to examine how the accelerated feedback 

group thinking contributes to the formation of professional identity among 

English teachers during a five-week offline professional development course 

for teachers in Iran. Three English teachers who participated in these 

courses and engaged in group feedback activities were involved in this 

research. Data was obtained in the form of narratives through focused group 

discussions with the participants. The thematic analysis method was used to 

uncover the themes regarding the impact of feedback thinking on 

accelerating the formation of professional identity for teachers. The findings 

of the research showed that group feedback thinking, through recalling 

professional experiences, equal participation, mutual communication, and 

positivity, accelerates the formation of professional identity among teachers. 

Group feedback thinking, when personal, acknowledged, and data-driven, 

promotes individual growth. It is essential to incorporate feedback thinking 

related to identity in teacher professional development courses to assist 

teachers in the nurturing and cleansing of their professional journey. 

Keywords: Feedback thinking, phenomenological research, teachers' 

identity, teacher professional development courses.  
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 مقدمه 

  یاجتماع  ،یادر توسعه حرفه  یات ینقش ح یبازخورد ست که تفکرا شده رفتهیپذه تردسطور گبه

  خود درباره   یآگاه   توانندیهستند م  یتفکر بازخورد  ریگکه در  ین دارد. معلما  معلمانی  و شخص

افزا  یآموزش  ی هاتیفعال توی  ندده  شیرا  و  فعال  یترقیعم  م فه،  (0212،  1)هانگ    ی هاتیاز 

ب آورندخود  از  (2،2016)فرل دست  و  هایی ،  از    کارشناس  صرفاً  خاصیآموزش  ستمیسکه    ی 

بکنندیم  یوریپ  ع   یمعلمان   ه،  و  کارآمد  بک  امل()مستقل،  با  و    ی اجتماع   ،ی فرهنگ  یهاافته 

و    اتیمان به تجربکه معل  ی م هنگا  (.1520،  3لیو )شوند  لیتبد  ، سازگار هستند  سیتدر  یسایس

و    یانتقاد  طوربهاست    ممکن ، کنندیم فکر    شانیآموزش  محیط هایخود در    یاحرفهاقدامات  

  ن ی کنند. چن  یبررس را  هاآن  نیاختلافات ب  نیو همچن  شانیهاتیفعال  و  دی عقا  نیتعامل ب  قیدق

داده  یمبتن  یبازخورد  یتفکر  ی هاتیفعال  درمورد   یریگم یتصم  یبرا  ییمبنا   توانندیم   بر 

و/ فعال  تیتقو  ایاصلاح  و  آ هاآن  یهاتیباورها  فرل،  ،2021و دیگران    4)باکستر   باشد  نده یدر 

مهرپور2018 و  فرنگی  تدر  ماتیتصم ،نیبنابرا (.2022،  5؛  به  تفکر   لهیوسبهکه    سیمربوط 

)عالمی و تاج    شود یممعلمان    یاحرفهدرنهایت منجر به رشد    شودیم شناخته    ها آن   یبازخورد

 (. 2021، 8؛ اوستاک و دی کاستا 2021، 7؛ میلر و دیگران2020، 6الدین

بازخورد انگل  یتفکر  زبان  آموزش    ر ی تأث  تحت  (TESOL) هازبان   ریسا  شورانیبه گو  یسیدر 

 نیشتری. ب(2023، 9)فرنگی و خجسته مهر بوده است یدر آموزش عموم یمفهوم تفکر بازخورد

بازخورد  مفهوم استناد د  یتفکر  توسط  آموزش  استشد   انجام(  1933)  ییویدر  را    ه  آن  و 

که آن را    یل یدلا  پرتو از دانش در  یشکل فرض  ا یهر باور    قی فعال، مستمر و دق  توجه  عنوانبه

نت  کندیم  دییتأ  گرا  یبعد  یهایریگ  جهیو  آن  به  تفکر  کند یم  فیتعر  ، دارد  شیکه  تفاوت   .

ا  یمعمول  تفکر با  یبازخورد اول  نیدر    یاست که کاوش   یو تعمد  دهیچیپ   یندیفرآ  یاست که 
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پ   یاساس  یباورها در  ترقیعم و  معلمان    انینیشیخود  انتقاد  عاملان  عنوانبهدارد.    ،یتفکر 

و    شانیاحرفه   یها ت یفعال  به  ترقیعم  یکاوش بررسی  یانتقاد  طوربهدارند  فلسفه    به 

دانش    باورها ،سشانیتدر معنادار    یبراخود  و  و  عملکرد    ی شخص   صورتبه  هاآن   بخشیبهبود 

و مکاپینالک 2018،  2015)فرل،    پردازند یم فرل  والش2021،  1؛  و  من    ازآنجاکه .  (2017،  2؛ 

تنش   بازخوردی یهاتیفعال ناش  یآموزش  یباورها  نیب  یها از  عملکردها  دیویی    شود،یم   یو 

و    تفکر یامور ظاهر  ایعادات    لات،یکه در آن تما  ییهایروزمرگرا از    معلمان درصدد است که

  ت یاهم بر  زی( ن2017(. من و والش )2012،  فرلبازدارد )   کنند، یم   تیاقدامات روزمره را هدا

و    عنوانبه  ها داده بازخورد  کنندهتیتقومحرک  بودن    دیتاک  یتفکر    ها دادهدارند. در دسترس 

  ی مدت  یآن را برا  ا ی  کنندیم خود تأمل    یهاتیفعال  یرو  ماًیمعلمان مستق  ایآ نکهیامربوط به  

 .دارد ریتأث اندازند،یم ریبه تأخ

زمان  بر ابعاد  بازخورد  ی اساس  بازخورد  نی ب  (،1987،  1983  شون)  یتفکر  ح  یتفکر    نیدر 

  ت، یفعال  نیدرح   یتفکر بازخورد.  دنشویم   قائل  زیتما  تیفعال  پس از  یتفکر بازخوردو    تیفعال

  (backtalk ) یجواب  ش یپ   کننده به   ن یکه در آن تمر  دهد یم   لیرا تشک  ی انعکاس  یامکالمه"

م  یتیموقع ص  2013)فرل،    " دهدیگوش  بر    یبازخوردتفکر    نیا  کهییازآنجا(.  13، 

ح  دی جد  یهاانداز چشم  آوردندستبه با  ،کندیمتمرکز    سیتدر  نیدر  آگاه  دی معلمان    ی از 

(.  2021،    3)مولیران کین دهند  رییتغ یت رافعال  نیح  درد  خوبرخوردار باشند تا اقدامات    ییبالا

بازخورد،  درمقابل از   یتفکر  صورت    تیفعال  پس  اقدام  از  پس   ردیگیم بعد  تفکر  شامل  و 

 معلمان  گذشته  یهاتیفعال  بر روی  یتفکر بازخورد گذشته است.    یهاتیفعال  درمورد  شانهیاند

اقدامات    در ی کهکرده و مشکلات  یی بر عملکرد خود را شناسا  مؤثرتا عوامل    کندیم  قیرا تشو

مواجه    یبعد آن  کنند.    شودیمبا  حل  درنظرگرفتنرا  نوع    با  بازخورددو   ماننون    ،یتفکر 

بازخورد  مفهوم (1991) ارائه    یتفکر  آ  دهد یمرا  اقدامات  به  دارد.    ندهی که  تفکر   نیا  اشاره 

  ش یرخ دهد. پ   نده یآ  ی هاسیتدراست که ممکن است در    یمشکلات   ینیبشیپ   یبرا  یبازخورد

بازخورداساس    بر هاینیب بازخورد   تیفعال  نیدرح  ی تفکر  تفکر  از  یو  معلمان    تیفعال  پس 

  ت ی، فعالدنبال می کنندرا    ی تفکر بازخوردنوع    سه  مداوم  طوربهکه معلمان    طورهماناست.  
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بازخورد زندگ  ریناپذییجدا  یبخش  یتفکر    ، عقلانی  یهاجنبه  تنهانه که  شودیم  هاآن  ی از 

  یاخلاق   ،یاسیس  ،یابعاد اجتماع   یهاجنبه، بلکه شامل  شودیمرا شامل    یو فراشناخت  یشناخت

معنو ن  یو  با    انسانی  عنوانبهمعلم    درنظرگرفتنبا   (.2016،  2015)فرل،    شودیم  زیمعلمان 

 ترجامع یعمل  -به عنوان-ی قدردانی شوندهتفکر بازخورد  دهی( ا2018فرل )  ،یچندبعد  فردیت

بازخورد  یهاتیفعال  یبرا راتفکر  انواع    ، یطورکلبه.  کندیممطرح    ی   ی بازخوردتفکر  همه 

)من و والش،   آشکار شود  ی امحاورهو    یگروه   یهاتلاش  ایو/  یانفراد  یهاتیفعال  در تواندیم

2017 .) 

بازخورد  کهییازآنجا والش،    یگروه  طوربه   توانیمرا    یتفکر    ،ی؛ مور2017انجام داد )مان و 

 درستی از خود برسند،به درک  تا    کندیم  قیمعلمان را تشو   یگروه  یتفکر بازخورد (،2010

  و نیز  ،بپردازندهویت خود    ی دهشکلو به  بگذارند،    انیدرم  گرانی با د  یاجتماع   ازلحاظ  را  ها آن 

خود   از  که  را  تصوری  و  ا  دارند  معلم  عنوانبه درک  )فلورز  ند یفرا  نیدر  ؛  2020،  1بگنجانند 

دیگران  کورکو2019،  2گوتیرزو  ریچاردز2021،  3؛  بازخورد (.2021،  4؛  ازگروه  یتفکر   ی 

را    ، ردیگیم  نشئتی  فرهنگ-یاجتماع  یهادگاهید تعاملات  نقش  در    تیهو  یریگشکل  درکه 

همکاران   کمک  با.  (2020،  6؛ جانسون و گلومبک 2020،  5)سنگ  کندیمبرجسته    جوامع فعال

بازخوردخود    ستادانا ای تفکر  معلمان    ی گروه  یدر  و  توانندیم،  از    شانیهاتیفعال  خود  را 

(. بنابراین،  2021،  7به یک فهم کلی از آن برسند )تورهان و کیرکگوز و    نندیمختلف بب  یایزوا

شایان   نتایج  میتواند  شود،  تبدیل  معلمان  شخصی  انتخاب  به  که  هنگامی  بازخوردی؛  تفکر 

ذکری را برای این گروه به ارمغان آورد. این انتخاب مهم، بر طبق آنجه ویلیام گلسر در کتاب 

مطرح می کند، فرایندی نشئت گرفته از دورن می باشد    "تئوری انتخاب"پرفروش خود با نام  

در  آن  کاربرد  و  نظریه  این  بیشتر  تشریح  به  زیر  بخش  است.  همراه  بیرونی  های  نمود  با  که 

 آموزش معلمان بویژه معلمان زبان انگلیسی می پردازد.   
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 نظریه انتخاب گلسر و کاربرد آن در دوره های تربیت معلم 

است.    افتهی توسعه    یی کایگلاسر، روانشناس و روانپزشک مشهور آمر  امی لیانتخاب توسط و  هینظر

بر اساس احساسات و    ،یاست که توسط فرد  ی انتخاب  ، را طرح نمود که هر رفتار  هینظر  نیاو ا

شود.    ی کنترل نم  ا ی  نییتع  ی رونیب  طیتوسط شرا  نیو بنابرا  رد،یپذ   یصورت م  ش یخو  یازهاین

  ی درمان  یها  وهی( که معتقد بود ش2014،  1تانریکولو انسانگرا بود )  یتی روانشناس ترب  کیگلاسر  

برا  یمؤثر طراح  راتییتغ  جادی ا  یکه  فرد  در  ر  یمثبت  اند،  تجز  شهیشده  تحل  هی در   ل یو 

آنها  گذشته  یدادهایرو تاثیرات  ر  و  بلکه  برا  شهیندارند،  افراد  آموزش  آگاه  یدر  از   یتوسعه 

درون ا  یرفتار  ا  نکهیو  واقع  نیچگونه  از  آنها  تجربه  بر  دارند    یم  ریتأث  یرونیب  تیرفتار  گذارد، 

بر طبق این   (. 2006  ،4منی؛ ز2008  ،3ی مبیو نگاز  ی؛ والتر، لامب 1975/1991/1998،  2)گلاسر

نظریه، حتی کودکانی که به سن مدرسه رسیده اند مسئول انتخاب هایی هستند که انجام می  

اطلاعاتی خاص هستند.   به  واکنش  در  ما  های  انتخاب  واقع  در  رفتارها  تمامی  اینکه  و  دهند 

به    یدرون   یشود تا عادت ها  یاست که به افراد کمک م  یا  رانه یشگیگلاسر بر آموزش پ   دیتاک

نگاز  ی وجود آورند )والتر، لامب   یاجتماع -یروان  یستیبهز  قی ( که هدف آن تشو2008  ،یمبی و 

ب ارتباطات  باشد    ی درمان ساده علائم اختلالات درک شده م   ی موثر به جا  یفرد  ن یمثبت و 

گزامبی،  6والتر   ؛2006،  5)ادواردز  و  خود   (.2008،  7لامبی  کتاب  در  گلسر  تئوری  "ویلیلام 

( اذعان می نماید که یکی از کاربردهای مهم تئوری اننتخاب در حوزه 1999به سال ) "انتخاب

تفکر   رویکرد   کهییازآنجاتربیت و به ویژه تربیت معلمین و رابطه معلم با دانش آموز می باشد.  

ب  و حفظه دستیابی  ب  (the broken)   هاشکست در  تغییر  از    یبازخورد تغنقاط  می    رییالقوه 

بیشتر    کند، قدرشناسانه  بازخورددر  فضاهای  نمایان    صورت به   یتفکر    شوند یمگروهی 

ی مثبت  طوربهدر آن  که    ای  جامعه معلمان در  حضور  شکبدون.  (2022،  8)گرگسون و مرسی

میگیرند  یقدردان  مورد برا  قرار  و     یو  حآن   یسازمفهوم  یهاندیفراحضور  در  تفکر    نیها 
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پژوهش    نیچن  .شوندیمبرساخته معلمان    تیهوموجب تقویت    ارزش قائل هستند  یبازخورد

را برجسته    و مشارکت  یمثبت تمرکز دارد و همکار  یهاجنبه که بر نقاط قوت و    ،قدرشناسانه

کمک    کند،یم معلمان  از    کندیمبه  درستی  درک  و    نده یآبتوانند  )برگمارک  باشند  داشته 

مرسر2018،  1کستنویس و  گرگسون  هاموند 2022،  2؛  هی 2013،  3؛  لاسارد2013،  4؛  -؛ 

قدرشناسانه  نیبنابرا(.  2020،  5کلوستون  برا  رون یازا پژوهش  معلمان  به  کمک  رشد،    یبر 

خوب  یگذارارزشو    ییشکوفا تجربیات  از  استفاده  ،  6)مکینتایر  کندیمتمرکز    پیشین  با 

2021). 

 حرفه ایمثبت    یهاتیموفقو    یهالیپتانساز    تیحما  باهدفپژوهش قدرشناسانه    کهییازآنجا

شود  معلمان می  بازخورددر    آنها ،  انجام    تا  شوندیم   قیتشو  قدرشناسانه  ی گروه  یتفکر 

هامثبت  بازخورد فعالیت  از  دهند   ی  خود  ارائه  را    که  معلم    یبرا تواندیمو    دارد  دنبالبهرشد 

اآنها    ندهیآ  یاحرفه توسعه   بر  علاوه  شود.  مثبت   دیتاک  ن،یاستفاده  و  قوت  نقاط  بر  مجدد 

را    هاآن   یا  خود پندارهو    ی، کارآمد نفساعتمادبه  تواندیم  یگروه  یتفکر بازخورددر   معلمان

می    جادیاکه در گروه    یتیحما  یفضا  ،راستا  نیدر ا.  7(2022)گرگرسن و مرسر،    دهد  شیافزا

 توسعه  یو توانمندساز  تیکه باعث تقو   کند یم  ایجادو احترام را    رشیاعتماد، پذ   فرهنگ ،شود

و    تیهو مآن  ی خودکارآمدمعلمان  معلمان    ،جهیدرنت.  شودیها  خوددرک    هاآن  یاحرفه  از 

د  طوربه توسط  تعمیقشدهرفتهیپذ  گرانیمثبت  تصد  ،  بازخورد  اگرچه  .شودیم  قیو   ی تفکر 

است  قبلی  مطالعات  در معلمان  یا حرفه  تیهو  تیتقو  یبرا  یگروه گرفته  قرار  اشاره   مورد 

دیگران،   و  کیرگور،  82019)گوتیررز  و  تورهان  روی  پژوهش   ،(20219،  بازخورد  بر    ی تفکر 

 . است گرفتهانجام ندرتبهقدرشناسانه  کرد یرو با  یگروه

 
1 Bergmark & Kostenius 
2 Gregersen & Mercer 
3 Hammond 
4 He 
5 Lessard-Clouston 
6 MacIntyre 
7 Gregersen & Mercer 
8 Gutiérrez et al. 
9 Turhan & Kirkgöz  
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در    رویکرد  یریبکارگبا   بازخوردقدرشناسانه  معلمان   ی گروه  یتفکر  از    ش یپ  TESOL به 

  دریافتند(  2022)  مرسرو    گرگرسن،    یدر امارات متحده عرب  یکارآموز دوره خدمت در طول

پ   تیهو  که خدمت    ش یمعلمان  پذ   کهییازآنجااز  حما  رش،یاحساس  و    کردند، یم  تیاحترام 

که به    یمنبع عنوانبه  دیاساتاز همکاران و    ی شده بازخورد قدردان  ن،یعلاوه بر ا .شودیم  تیتقو

 ی تفکر بازخورد. در واقع،  شودی، شناخته مکندیمکمک    یو انسان  یمعلمهویت  در رشد     هاآن 

قدردان  یمبتن یگروه هو  ،ی بر  را    یاحرفه   تیساختار  در    هاآن   تیهواینکه    لیدلبه معلمان 

فعال   می  شودیم  یگذارارزش و    شدهشناخته مثبت    طوربه جوامع  ارتقا  و  بهبود   . بخشد، 

پژوهش قدرشناسانه    درمورد  شتری( خواستار مطالعات ب2022)   مرسر  و  گرگرسنکه    طورهمان

بازخورد  و هستند،  یهابافتدر    یگروه  یتفکر  تفکر    یبررس  دنبالبه   قیتحق  نیا  متفاوت 

 ران یمعلمان ضمن خدمت در اتربیت معلم    یهادورهطول    رد  شدهیقدردان  یگروه  یبازخورد

باشد که    .است ایران می  در  زمینه  این  در  انجام شده  اولین مطالعه  نوبه خود  به  این مطالعه 

رویکرد قدرشناسانه را به تفکر بازخوردی معلمان اضافه نموده است. اهمیت دیگر این پژوهش  

وابسته به این مطلب است که دوره های ضمن خدمت و پیش از خدمت معلمان در ایران، دوره  

های طراحی شده از بالا برای آماده سازی معلمین به منظور حضور در کلاس درس می باشد.  

ایرانهدف   در  برا  دوره های ضمن خدمت  معلمان  اجتماع   یآماده کردن    ،یشخص  ، ی مسائل 

ها  یاحرفه  توانش  با   تیدرنهاو   است  یآموزش  یو  تا  شود  فکر  تلاش می  چهارچوب    ی رشد 

مناسب  آن پاسخ    و به را کشف کنند    رییجهان در حال تغ  به آنها کمک کرد تا  معلمان بتوان

موضوعات خاص  یآموزش  ی هاکارگاهشامل    ها دورهاین    اتیمحتو .بدهند  آموزش   ، یآموزش  با 

درسی  یسازیغن  ، یگروه کارورز  و  ،مطالب  است.    یآموزش  مدرسه  رغم  ،  حالنیباادر  علی 

درس  اینکه برنامه  دولت  ماژول  یکه  پ و  از  را  در    یریادگی   یهاتیفعال  کندیم  نییتع  شیها 

است  مؤسسات ممکن  معلمان  فن   یانامهن ییآ آموزش  ا  یو  تابع    ندیفرا  ن یباشد.  صرفاً 

را حرفه  بودن    داریمعنو    تیمعلمان از ماه  ترقیدرک عم  یسختبه  و  است  یدولت  یهانامهنییآ

ا .دهد یمپرورش   دام    نیدر  در  معلمان    مقامات  توسط  شدهن ییتع  یهاروالراستا، 

)  یهد.  (2012)فرل،  افتندیم همکاران  برنامه2021و  که  کردند  ثابت   ) PPG ندرت به  

است را پرورش  یضرور زین  ها آن بودن  یاحرفه یریگشکلمعلمان که در  ی اجتماع  یهامهارت

 . دهندیم
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ویلیام  انتخاب  تئوری  از  استفاده  تاثیر  مستقیم  طور  به  ایران  در  پژوهشی  قبلا  اینکه  علیرغم 

گلسر در هویت بخشی و آموزش معلمان ضمن خدمت را مورد بررسی قرار نداده است، چند  

مطالعه نسبتا مشابه که از این تئوری استفاده کرده اند در اینجا مورد بررسی اجمالی قرار می  

( در رساله کارشناسی ارشد خود بر بررسی اثربخشی 1389ی و همکاران )سنقز  یلیجلگیرد.  

ش به  م  یهینظر  یوه یآموزش  بر  گلاسر  دوره    آموزاندانش  یریپذتی مسئول  زانیانتخاب 

راهنمایی شهر گیلان پرداخت. برای این هدف، دانش آموزانی که دارای نمره مسئولیت پذیری 

در   بودند  پرسشنامه مطبوع  اساس  بر  تری  انتخاب    60جلسه    9پایین  نظریه  اساس  بر  دقیقه 

گلاسر آموزش دیدند. نتایج مطالعه نشان داد که پس از شرکت در این دوره، نمره های نظم  

پذیری، قانونمندی و پیشرفت گرایی دانش آموزان ارتقا پیدا کرد. همچنین، آقاگدی و اعتمادی  

( تاثیر آموزش نظریه انتخاب و کنترل گلسر را بر روی هویت دانش آموزان دختر شهر 1391)

دانش آموز در دو گروه آزمایش و گواه قرار    40اصفهان مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه،  

داد   نشان  نتایج  نظرگرفتند.  هو  هیآموزش  بر  گلاسر  کنترل  و  پ   تیانتخاب  و    شرفتیآشفته 

. به طور مشابه،  نداشت  یریافتاده آن ها تاث   قیزود رس و تعو  تیبر هو  ینوجوانان موثر بود، ول

( از مشاوره گروهی بر اساس تئوری انتخاب استفاده کردند تا  1389راضی مرادی و همکاران )

  30به دانش آموزان قربانی قلدری آموزش مقابله با این عمل سخیف را بدهند. بر همین اساس، 

گانه  شرها تهران انتخاب شدند و در گروه های آزمایش و گواه قرار   22دانش آموزان از مناطق  

مشاوره  دقیقه ای انجام شد. نتایج نشان داد که    60جلسه    10گرفتند. مشاوره گروهی بصورت  

برا  هینظر  وهیبه ش  ی گروه رفتارها  یانتخاب,  با  بوده است و کاهش    ی مقابله  اثربخش  قلدرانه 

 داشته است. ی قلدرانه را در پ   یشدن دانش آموزان در مقابل رفتارها ی قربان

بازخورد   ،یاحرفه  یها تیهو  یریگشکل   لیتسه  یبرا تفکر  در   شدهیقدردان  ی گروه  یبرنامه 

یک    برنامه ا  یخصوص  مؤسسهآموزشی  در  معلمان  شد  رانیآموزش  این    کهییازآنجا  .اجرا 

تفکر   شاملمنظم روزانه،    یتفکر بازخورد ،  استفاده می کرد  ی تفکر بازخوردمؤسسه از آموزش  

شخص  ی گروه  یبازخورد والش،    یو  و  مور2017)مان  دوره    در (،  2010  ،ی؛  این  طول  وارد 

  هاآن  یاحرفه   تیهو  یریگشکل  یکمک به معلمان برا  یبرا  ی تفکر بازخورد  نی. ابرنامه گردید

اجتماع   یشخص  صورتبهآنها    وبود    شدهدرنظرگرفته  معلمان    یو  و    مفاد   ق یطر  از  گریدبا 
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تفکر   ی تاثیر . مطالعه حاضر چگونگگذاشته شده تعامل داشتندمطلوب به اشتراک    یهاارزش 

 .کرد یسربرمعلمان را  یاحرفه یهاتیهوساخت  بر تسریع  شدهیقدردان یبازخورد

 روش تحقیق

انگل  هشت و ستیب زبان  ضمنسی معلم  برنامه    ی  در  از    در  نیآفلا یاهفته پنجخدمت  یکی 

شرکت    شده یقدردان  یگروه  یتفکر بازخوردبا استفاده از رویکرد    رانیا  یردولتیغ   های   دانشگاه 

  پانزده   تا   پنجاز  س یتدر  اتیتجرب  بودند که  متوسطه اول و دوم    یسیانگل  معلمان   ها کردند. آن

مداشتندسال   از  دولت  انی.  مدارس  معلم  نفر  هفده  مدارس   ازدهیو    یمعلمان،  معلم  نفر 

شرکت   مکلف به  رانیا  وپرورشآموزش وزارت    یاز سو  کنندگانشرکت  ی تمام .بودند   یرانتفاع یغ 

 ، یآموزش  ،یاحرفه  یتوانش ها یدهشکل  یدانشگاه بودند. برا  نیضمن خدمت ا  ییها دورهدر  

می  ارائه  هایی    تیفعال  همراه با دانشگاه    ن یا  دردوره تربیت معلم  معلمان،    ی و شخص  یاجتماع 

بازخورد  هاآناز    یکیکه    شد بازخورد  .بود  یتفکر  روزانه در طول دوره   کیستماتیس   یتفکر 

به  یبرا دربارهمعلم،    عنوانبه   تشانیذهن  شی پالا  یبرا  کنندگانشرکت کمک  تجارب    تفکر 

 ی اهفته پنج  یتفکر بازخورددوره    کیانجام شد.    شانیاحرفه   تیهو   یریگشکل  و   ،شانیاحرفه 

و دیگران   1بر اساس مطالعه سوهارجانتو   یگروه  یتفکر بازخوردقدرشناسانه و    رویکرد  ادغام  با

ا.  شد  یطراح(  2019) شدند   یمتفاوت  ی هفتگ  موضوعات  دوره   ن یدر  می  که    بحث 

که در جدول شماره    طورهمان.  کردیم   یی از خود راهنما  درک  جاد یا  یرا برا  کنندگانشرکت

این  است  شدهدادهنشان  کی تشو  موضوعات،  را  هو  کردیم   قیمعلمان  را  یاحرفه  تیتا    خود 

 خود بسازند.  نده یگذشته، حال و آ تیبه  فرد دنیبخش  بامعنامعلم  عنوانبه

 ی گروهیتفکر بازخوردموضوعات    :  1شماره  جدول

 موضوع  هفته

 درک کردن، پذیرفتن، قدردانی از خود  اول

 شخصیت معلمی  دوم

 یادگیری به عنوان حرفه ای زندگی  سوم 

 تدریس به عنوان یک ماموریت  چهارم 

 سخاوت معلمی  پنجم

 
1 Suharjanto et al 
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که   اول  سندهینو دانشگاه،  یسیآموزش معلمان انگل یاحرفهبرنامه دوره  کننده هماهنگ عنوانبه

در  یتفکر بازخورد یهاتیفعال  ت یدر هدا دانش اموخته دکتری آموزش زبان انگلیسی می باشد 

برنامه داشت  یآموزش  ییها  طول  انجام    کنندگانشرکت   ازآنجاکه.  نقش  به  تفکر عادت 

اجرا  یبازخورد از  قبل  بازخورد  ینداشتند،  دیدندیتفکر  آموزش  آموزش،  شفاف    شامل  ها  . 

بازخورد  یستیچ  سازی بازخوردبا    دررابطه  ییها نیتمرو    ی تفکر   .بود  اتیتجرب  یتفکر 

  شدهادغام  دوره در  ههر روز  ساعتهکی  شدهیقدردان   ی گروه  یتفکر بازخورد  تیفعال  کهییازآنجا

داشتن زمان و برجسته کردن  نگه  ، ها هیرو حیرا با توض یتفکر بازخورد ند یاول فرآ سنده یبود، نو

مهم   براکرد یم  ارائهنکات  مرحله  سه  بازخورد  یهاتیفعال انجام  ی.  اساس روزانه    یتفکر    بر 

   .تشریح شده است 2جدول 

 روزانه   یتفکر بازخورد  یهاه ی: رو2جدول شماره

 فعالیت ها  تخصیص زمان  مرحله 

  ی. تفکر بازخورد1

 ی شخص
 ات یو تفکر در رابطه با تجرب  یجمع آور قه یدق 30

 ی . مکالمه سه مرحله ا2

 قه یدق 15

سه نفره و ماندن در همان گروه تا   ی به گروه ها یبند می. تقس1

 دوره  انیپا

 بازخوردها با گروه   ی. به اشتراک گذار2

 یبدون قطع کردن کلام و  ی. گوش سپردن با دقت به هم گروه3

 قه یدق 5

بوده   رگذار یالهام بخش و تاث  گرانید  یها ت ی. مرور آنچه در روا 1

 است 

 کننده  ی. ارائه نظرات مثبت و قدردان 2

 قه یدق 5
 ابراز خواهد شد   ندهیکه در آ یاتیاحساسات و ن  ان ی. ب 1

 مشترک  یمعن جادی. ا2

 قه یدق 5 ی . به اشتراک گذار3
 دو جمله  ای  ک یبازخورد ها در    جی. خلاصه نتا 1

 آنها با کلاس  ی. به اشتراک گذار2

  ی تفکر بازخورد   تیروا بصورتکل هفته را در    یتفکر بازخورد  کننده شرکتهفته، هر    ان یدر پا

درون گروه به   انی را با همتا  یتفکر بازخورد  یهاتیرواسپس، آنها    .به نگارش درآورد  یشخص

گذاشتند تحو  تیدرنها  و  اشتراک  سرگروه  آن  لیبه  تا  را  دادند    یهاتیروا.  کنند  ریتفسها 

جالب    یعنوان  با کامل  یتفکر بازخورد  یکل  تیروا  کی  صورتبهسپس    یبازخورد  تفکر یهفتگ

گروه در روابط   ک یاول مشاهده کرد که  سنده ینو. شدند یآورمحتوا است، جمع دهنده نشانکه 
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 داشتند و  شدهیقدردان  یگروه  یبازخوردتفکر  طول    در یاعضا عملکرد بهتر  نیب  یفرد  نیب

گروه موردنظر متمرکز   یبر رو  قیتحق  نیا  ل،یدل  نیبودند. به هم  گروه درباره آن نوشته  یاعضا

تا   جز  قیعم  صورتبهشد  ده  ی قیدق  لیوتحله یتجز ییو  اعضامیانجام  ناد  ی .  و    یاسر  ا، ی گروه 

اگرچه  مریم بودند.  مستعار(  شرکت  )نام  برنامهسه  از  قبل  خدمت  کننده  را    گریکدی ضمن 

. جدول  داشتنداعتماد    یتفکر بازخورد  یهاتیفعالدر طول دوره    گرید یک  به اما  شناختند،ینم

 : کندیمرا ارائه   کنندگانشرکت یآمار اتیجزئ 3

 اطلاعات آماری شرکت کنندگان  : سه:3جدول شماره

 سوابق تدریس  وضعیت کاری  سطح مدرسه  جنسیت کننده شرکت 

 سال  10 استخدام دولتی  متوسطه دوم  زن  نادیا 

 سال  12 استخدامی دولتی متوسطه دوم  زن  مریم 

 سال  6 معلم مدرسه غیرانتفاعی متوسطه اول  مرد یاسر 

 ها داده  لیوتحلهیتجزو    ی آورجمعروش اجرا،  

 ی احرفه  تیهو  یریگشکل  شده یقدردان   ی گروه  یبازخوردتفکر  چگونه    نکهیا  یبررس  یبرا

استفاده   یفیک  یمطالعه مورد  طرح تحقیقاز    نیمحقق  ،کندیم   تیرا تقو  یسیمعلمان زبان انگل

آن را   ی نهاد و بافت اجتماع   ایمتشکل از شخص    یمحدود  ستمیسی  مطالعه مورداین  کردند.  

از معلمان   یممکن است به گروه  نهاد،  زبان خارجیدوره آموزش به معلمان  در  .  کندیم  یبررس

این تحق  آموزانزبان  ای زبان   ینهاد گروه  نیا  قی اشاره کند. همچنین در  از سه معلم  متشکل 

که در راستای شفقت ورزی در تئوری    شدهیقدردان  یگروه  ی تفکر بازخوردکه     بود  یسیانگل

باشد  می  گلسر  ویلیام  تجربه    انتخاب  بازخورد  یاجرا  کهییازآنجا.  کردند را  ا  یتفکر    نیدر 

)کرسول و    در نظر گرفته شد  یمطالعه مورد  عنوانبه  بود،   فردمنحصربه  رانیمطالعه در بافت ا

 (.  2018، 1پاث 

گروهی  از   کرد   قیتحق  نیا  در   افتهیساختار  مهینمصاحبه  انجام  روان    هامکالمهتا    میاستفاده 

  م و درک فه  شامل  ییها حوزه . سؤالات به  مکالمات رعایت گرددشود و اصل انعطاف پذیری در  

ا  هامعلم   بازخورد  ی شاناز خود حرفه  تفکر   ی سازطول مفهوم   در  هاآن که    ییهاتنش  ،یدر 

 
1 Creswell and poth 
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  یاحرفه  تیهو  یریگلشکو    دارند،   یگروه  یتفکر بازخورددر    که   ی تعاملاتو    کنند یمتجربه  

بازخورددر   و    صورتبه  ی گروه  یهابحثپرداختند.    یتفکر  سه   یریتصوصوتی  مشارکت  با  

تفکر    درفرد    تیهو  یریگشکل  ریمس  از  یقیدوره درک عم  انی پا  در  ضبط شد تا   کنندهشرکت

طر  شده یقدردان  یگروه  یبازخورد های  قیاز  از  ده شودآور  دستبهخودشان    روایت  ضبط  .  

ا  تصویری ب  رایز  م، یکرد  استفاده  قی تحق  نیدر    نیبهتر  تواندیم   کنندگانشرکت  نیتعامل 

را   باشد   همراهبهاطلاعات  پاث،    داشته  و  بحث    سنده ینو  . (2018)کرسول  را    ساعتهکیاول 

فهم و  آن بر    راتیو تأث  شدهیقدردان  یگروه  یتفکر بازخورد   ی اجرا  یکرد که بر رومی    هدایت

معلمان خودشان    درک  انگل  عنوانبهاز  زبان  داشت.    ی، سیمعلم  و  تمرکز  پرسش  و  هرگفتگو 

پاسخ شامل یک ساعت بحث گروهی می گردید که در آن شرکت کنندگان به یکدیگ وقت  

به   اینکه کلام یکدیگر را قطع کنند  سخن گفتن و پاسخ به سوالات می دادند و سپس بدون 

بیان نظرات خود در رابطه با تجربیات دیگران می پرداختند. در این میان، محقق نیز به صورت 

ضمنی سوالاتی را وارد بحث می کرد تا هم بتواند نظر و تجربه تک تک افراد را در رابطه با این  

 سوالات جویا شود و هم بتواند جواب سوالات مصاحبه را برای بررسی های بیشتر ثبت کند.  

فارس زبان  از  نظرات   یسؤالات کاوش  واضح  صورتبهباعث شد که    ی استفاده  و  را درک کنند 

اول رابطه   سنده ینو  کهییازآنجا  .کنند  انیب  شده یقدردان   ی گروه  یتفکر بازخورد  درموردخود را  

شخص ارتباطات  بود  جاد یا  کنندگان مشارکتبا    یشتریبی  و   درطول   کنندگان شرکت،  کرده 

مربوط    یهاروایت    یراحتبهبرنامه،   بازخورددر    شان  ای  حرفه  تیساخت هو  بهخود   ی تفکر 

ب  شدهیقدردان  یگروه نو  انیرا  ک  ک ی  عنوانبه  زین  اول  سندهیکردند.  مشارکت   ،یفیمحقق  از 

فراخود   تجرب  دادنگوش  با یسازمفهوم  ندیدر  بشرکت   اتیبه  و    ها دگاهید  انی کنندگان، 

را   برنامه های ضبظ شده رونوشت  مکرراً  محققان  .بود  آگاه  شتریب  سؤالاتو    حاتی توض دنیپرس

  یعنیاعضا،    لهیوسبه  یبررس  یاستراتژ  .حاصل کنند  نانیاطم  ها دادهمطالعه کردند تا از صحت  

شود  حاصل  نانیصحت متن مصاحبه اطم ازتا  شد کارگرفتهبه، کنندگانشرکتبا دادن متن به 

 ی تفکر بازخوردرا که نقش    ییهابخش  محققان  ،ها داده  لیوتحل  هیتجز  یبرا  (.2019،  1)کاندلا 

. به  ، برجسته کردندکردیمرا مشخص    شده   درک  یاحرفه  تیهو  یبر رو   شده یقدردان   ی گروه

 
1   Candela 
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استفاده شد. بدین منظور، ابتدا، متن خام    1منظور کدگذاری داده ها از روش نظریه داده بنیاد 

مصاحبه ها توسط دو محقق مورد بررسی اولیه قرار گرفت. در این بررسی اولیه، تمامی قسمت 

هایی که نامربوط به اهداف پژوهش بود، مانند، احوال پرسی، جک گفتن در وسط بحث ها و  

باز شدند. در    2غیره، حذف گردید. سپس، در مرحله دوم، داده های خام وارد مرحله کدگذاری

به   ابتدایی مروبط  با یکدیگر، کدهای  از مرور متن ها و مرتبط ساختن کلام  این مرحله، پس 

)حدود   گذاری شدند  نام  پژوهش  گردیده    35اهداف  نامگذاری  و  شناسایی  بخش  این  در  کد 

است(. برای این منظور، از تکنیک ذهن باز در کد گذاری استفاده کردیم تا بتوان کد ها را به  

 3تعداد زیاد تا حد امکان در دسته های وسیع قرار داد. سپس، وارد مرحله کدگذاری محوری 

شدیم. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مستخرج شده در مرحله کد گذاری باز به دقت  

توسط دو محقق خوانش گردید و این کد ها به کدهای محدود تری که هر کدام دسته ای از 

کد در این مرحله نامگذاری گردید(. سپس، و    14کدهای قبلی را شامل می شد تقلیل یافت )

شدیم که در اینجا هدف پیوند دادن    4در مرحله نهایی انجام کار، وارد مرحله کدگذاری انتخابی 

کدهای استخراجی در مرحله دوم و ارتباط آنها با اهداف تحقیق بود. برای این منظور، کد های  

ایجاد شده در مرحله کدگذاری محوری در مقابل اهداف پژوهش و سوالات تحقیق قرار گرفت 

و کدهایی که با یکدیگر قرابت معنایی و هدفی داشتند به یک کد جدید تقلیل یافت. در این  

 یخاطرات  یادآوری به  مون نهایی استخراج شده با نام های  مضمرحله بود که محققین به سه  

تجرب  هادگاهیداز   ا   ات یو  متقابل  مشارکتی،  حرفه  ارتباط  و  مثبت  برابر  بودن و  گرا 

(. کد ها توسط دو متخصص کد نویسی کیفی مورد بررسی و  2018)کرسول و پاث،    رسیدند

بود که همسانی بالایی را    0.92بازبینی مجدد قرار گرفت و شاخص همسانی بین کدگذاری ها  

 نشان می داد.  

 قیو مباحث تحق  هاافتهی

م   ها افتهی بازخوردکه    دهد ینشان  بخش  باعث  شده یقدردان  ی گروه  یتفکر  به   دنیسرعت 

انگل   عنوانبه  معلمان  یاحرفه خود    یریگشکل زبان  آموزش  ا  یسیمعلم  بافت   د.ش  رانیدر 

 
1 Grounded theory 
2 Open coding 
3 Axial Coding 
4 Selective coding 
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بازخورد  یهاتیفعال معلمان  یاهفته پنج  یتفکر  که  فرد  یگفتگو  یفضا   باعث شد  و    یدرون 

بیاورند  یفرد  نیب به دست  تشو  ها آن که    را  هو  کردیم  قیرا  را شکل   یمعلم  تیتا  خودشان 

را ساختند و    ت یآن هو باهم  جهیدرنتو آن را با معلمان همکار خود به اشتراک بگذارند.    دهند

اشتراک    باهم را    شانیاحرفه  یهاتیهو دیگران گذاشتندبه  و  و  2019،  1)گوتیرز  تورهان  ؛ 

مثبت و   درک  یبازخوردتفکر  قدرشناسانه در    رویکردافزودن    ن،یبر ا  علاوه(.  2021،  2کیرکگوز 

شرکت خود  محتاطانه  از  انگل  عنوانبه  شانیاحرفهکنندگان  زبان  افزا  یسیمعلم  داد.    شیرا 

مرسر) و  اساس  (.  2022،  3گرگسون  بازخورد  ها، افتهیبر    که  شده،یقدردان  ی گروهی  تفکر 

شکل  گروهیو    یفرد  یهاتلاش کرد،  برجسته  طر  یمعلم  تیهو  یریگرا  از   ی ادآوری   قیرا 

و  ،یاحرفه تجارب   برابر  و    ارتباط  مشارکت  بودنمثبتمتقابل  از کرد.    عیتسر  گرا  برخی 

 است: شدهبحثدر ادامه  موضوعات نوظهور در این بازه

 ی حرفه ا   اتیو تجرب  هادگاهیداز    ی خاطرات  ی ادآوریبه  

  ادیخود را به    یاشدند تا  تجارب حرفه   قیتشو  کنندگانشرکت  ،یتفکر بازخورددر مرحله اول  

  ها آن   اریکه در اخت  یفرم خال  پرکردنبر شواهد خود را با    یمبتن   یتفکر بازخوردو افکار    آورند

ک  شدهقرارداده نقل  ا.  ندنبود،  انجام  و    ها وهیش  درباره  ییهاداده  کنندگانشرکتکار،    نیبا 

دادند    خود  یاحرفه   اتیتجرب از  ارائه  برا  عنوانبه  ها آنو  بازخوردانجام    یمحرک   ی تفکر 

 ی احرفه  اتینشان دادند که باورها و تجرب  کنندگانشرکت(.  2017،  4شد )من و والش استفاده  

بازخورد  قیطر  از  شده ی آورجمع  فرد  یتفکر  بخش  ها آن   یمکتوب  سرعت  به    دنیباعث 

انگل  عنوانبهها  آن  یاحرفه   خود یریگشکل زبان  اشودیم   ی سیمعلم  بر  علاوه  چون    ن،ی. 

خاص    ،افتهیساختاردنبال کردن موضوعات دوره    لیدلبه   شدهی آورجمع  اتیو تجرب  هادگاهید

معناساز تجرب  هادگاهید  بر  متمرکز  هاآن   یبودند  بود.    اتیو  و رون یازاخاص  نظرات  در  تفکر   ،

و    بودند  یتا مشخص کنند در طول زمان و مکان چه کسان   کرد  ها کمکآن  به  ،خاص  اتیتجرب

 برخی روایت های شرکت کنندگان در زیر ذکر شده است:  . خواهند بود

 
1 Gutiérrez et al. 
2 Turhan & Kirkgöz 
3 Gregersen & Mercer 
4 Mann & Walsh 
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 ازجمله ام،یقبل یاحرفه اتیتجرب باتا   ختیموجود در دوره من را برانگ یهاو فرم سؤالات

 توانستمچون بود یخوب ندیفرا  نیابتوانم ارتباط برقرار کنم. موضوعات خاص   درمورد م دگاهید

  اتیتجرب ن،ی. علاوه بر انمیمتفاوت بب یهازمانو خود را در  اورمیب ادیرا به  امیقبل اتیتجرب

  …مه اشغل خود انتخاب کرد عنوانبهرا  سیبه من کمک کرد تا بفهمم چرا تدر شدهیادآوری
 . دمید یم یمختلف یها نقشخودم را در  بنابراین ... ه امدنبال کرد  ام را یاحرفه  ریمسآیا   

 ا یناد 

 یتفکر بازخورد. امگذاشته را پشت سر  یاحرفه  اتیخود تجرب یاحرفه ی در طول زندگ من

که    کشف کردم ات،یآن تجرب انیو در م دوباره ارتباط برقرار کنم اتیآن تجربتا با شد  باعث

 را ی متفاوت یاحرفه یگرفتم که خودها  ادی نهمچنی  …هستم.   یسیمعلم زبان انگل الآن چرا

نقاط قوت و ضعف خود را   شد باعث  یتفکر بازخوردم. ه امختلف  نشان داد   یهاتیموقعدر 

معلم زبان   عنوانبه  را امحرفه ریتا خود و مس کردبه من کمک  مساله  نیدرک کنم. ا شتریب

   .درک کنم یسیانگل

 مریم 

در درون خودم کشف  رامعلم  تیشخص ،یتفکر بازخورددر   شدهنوشته  اتیتجرب قیاز طر

ملاقات کردم. تفکر و   درگذشتههستم که  یافراد ریسا  ریمتوجه شدم که تحت تأث .کردم

یاد  ...   دهدیمقرار  ریمعلم را تحت تأث عنوانبهمن ی  و زندگ شودیم به من القا  هاآن دگاهید

  وقتی … بگذارد ریخودم تأث نسبت به نگرش من بر تواندیم  متفاوت اتیکه آن تجرب رمیگیم

معلم هستم. معلم بودن   کهبودم  ، سپاسگزاری می نگریستمتفکر بازخورد  با خود ی به زندگ

چهره خدا را   سمیدر تدر دی با  که است یشغل اله کی نی خداوند است... ا هیهد نیتربزرگ

 نشان دهم.  

 یاسر

ا  دهندینشان م  هادهیگز بر   یمبتن  یتفکر بازخورد  در طول دوره باعث شد   ها ی ادآوری   نیکه 

؛ من و  2020،  1)آلاس و دیگران  داد  شیمعلمان را نسبت به حرفه خودشان افزا  ی،  آگاهها داده

 
1 Allas et al. 
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 یضرور  یسیخدمت زبان انگل  نیمعلمان در ح  یبرا  یاحرفه   اتیتجرب  یادآور(. ی2017والش،  

ز تدر  ها سال  هاآن   رایاست  ا  در  .بودند  سرگذاشته  پشترا    سیتجربه  به    نیواقع،    ها آندوره 

استفاده کنند.    اتیآن تجرب  از   و  اورندیب  ادیگذشته خود را به    یاحرفه   اتیکمک کرد تا تجرب

و    یسیمعلم زبان انگل عنوانبه  شانی  احرفه  خود  یریگشکل  کنندگانشرکت،  هاافتهیبر اساس  

معلم  یاصل  ل یدلا  ازجمله  شان،یقبل  یباورها حرفه  کردند،  یکه  انتخاب  کردند.    دییتا   را  را 

 یاحرفه  یمربوط به زندگ  یقبل   اتیتجرب  و  درگذشته  گرانیمتوجه شدند که د  ها آن   ن،یهمچن

اندچقدر    هاآن  یفعل داشته  از    یامتفکرانه معلمان به درک    تا  منجر شد  یتفکر  نی. چننقش 

شخص  عنوانبهخود   و  مفاه   ابندیدست    یمعنو  ی تیانسان  در    م یو  و    یآموزش  ی هاوه یشرا 

 (.  2020؛ فرل و دیگران، 2015)فرل ،  رندیکارگبهخود  یاحرفه یزندگ

بازخوردکه    دادنشان    قیتحق  نیا  رونیا  زا شناسا   یتفکر  در  معلمان  به  ابتدا   خود    ییدر 

م  شانیاحرفه  در2022)  زیاورت-پوسادا .  کندیکمک  تع  افتی(  شکل   تیهو  نییکه    ی ریگدر 

که معلمان    تواندیم  رایز  است  یاساس  یامر  تیهو از خودشان نشان دهد  فهمی  و  چه درک 

  ی احرفه  تیهو  نییتع   ق،یتحق  نیدر امعلم دارند.    عنوانبهچه تصوری از انها    گرانیو د  دارند

گذشته مسلماً    اتیکه افراد مهم و تجرب  دهدیمنشان    یتفکر بازخورد  قیاز طر  کنندگانشرکت

  نیدر طول زمان و مکان با ا  ای  وستهیپ همبه  ی ها  خود  نیچن  .را شکل داده است  ها آن  تیهو

او با    بر اساس   ی معلم  تیساختن هو  که  شودیم  اندازنیطنمفهوم   بر اساس    افرادارتباطات  و 

ا و  خود  از  افراد  درک  د  نکهینحوه  تأث  هاآن  گرانیچگونه  تحت  شکل    ، دهندیمقرار    ریرا 

بر داده،   یمبتن  یتفکر بازخورد  قیطر  از  (.2022؛ تامپسون،  2022،  1) صادقی و بهاریردیگیم

پنداره شخصاً  کنندگانشرکت دوران    شانیاحرفهی  هاخود  طول    اقدامات،  ازجمله  ،کاریدر 

اهداف    ادراک، و  را  باورها  توماس  قراردادند  یموردبررسخود  و  و  2010،  2)بوچمپ  گویترز  ؛ 

امکان را   نیا  ها آن به    یاحرفه  خود  از  یمعناساز  ندیفرآ  نیا   (. 2021،  3؛ کورکو2019دیگران،  

پو  دادیم بب  یاحرفه  تیهو  ییا یکه  را  مشارکتنندی خود  هو   کنندگان.  که  شدند   ت یمتوجه 

  یی و فضا  یمختلف اجتماع   ی هابافت  در یمتفاوت  طوربهدر طول زمان در نوسان بوده و    هاآن 

 
1 Sadeghi & Bahari 
2 Beauchamp & Thomas 
3 Körkkö 
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 زیمعلم ن  تیهو  ساخت   نکهیبر ا  دی با تأک  (. 2020،  2؛ فلورز2015،  1)بوچانان   است  گرفتهشکل

 ی تفکر بازخورد   تیمشغول فعال  ها آنکه    یزمان   یحت(،  2022)صادقی و بهاری،    است  یتجرب

 خود گفتگو کردند.  تیدرباره هو بازهمبودند،  

   برابر و ارتباط متقابل   مشارکت 

مشارکت    گفتگوفرهنگ    جیترو تسه  کنندگان شرکتکه  در    ارتباط  و   کند یم   لیرا  متقابل 

تعامل و    درگیر  تماما  که  کردند  د یتاک  کنندگانشرکتآشکار بود.    یتفکر بازخوردمرحله دوم  

آن بودند.  دوم  مرحله  سا  شانیاحرفه خود    یسازمفهوم ها  بحث  با  اول  مرحله  در  اعضا    ریرا 

تفکر   ی هاتیفعالدر    همکارانشانتعامل و بحث با   .به اشتراک گذاشتند  قراردادند و   موردبحث

 ی تفکر بازخورد    ن،یعلاوه بر ا(.   2017)من و والش،    شد  تشانیهو  درک   منجر به  یبازخورد

تا    ها آن   به   موقعبه  افتهیساختار  ی گروه داد  فرا  ی مساو  طوربهاجازه  بازخورد  ندیدر    ی تفکر 

خود را به اشتراک گذاشتند و به    یتفکر بازخورد  کنندگانشرکت.  شوند  میسه  کوچکشانگروه  

 دادن گوشراستا    نیدر ا.  گوش دادند  افتهیاختصاصزمان    بر اساس  زین  گرانید  یتفکر بازخورد

 کردند:  انی ب یاسرو  مریم. شدیم  دییتا یفرد نیشروع رابطه ب  یبرا گروه مسلماً  یاعضا ریبه سا

 یگذاراشتراکفعال در به  طوربهسه مرحله لذت بردم.  در یاز مکالمه بر اساس تفکر بازخورد

شدم که به   قیتشو حالنیدرع شرکت کردم اما ام  یاحرفه یزندگ  خودم درباره  یهادگاهید

گوش دادن به دوستانم باعث شد  ...   گوش دهم زیدوستانم ن یتفکر بازخورد یهاداستان

 .داشته باشم هاآنبا  یشتر یب تیم یاحساس صم

 مریم 

  بر. میداشت گریکدیدادن به کردن با و گوشصحبت  یبرا  یکسانی یهاکه ما فرصت کنمیکر مف

بود ...   یمکالمه تفکر بازخورد یدهایدادن کلکردن و گوشصحبت ...  مینداشت یبرتر گریکدی

 . شدندیم عی توز یطور مساوبه دی با  فرصت ها

 یاسر 

 
1 Buchanan 
2 Flores 
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در طول    گریکد ی  ازو   کرده  جادیا  یفرد  نیب  ای  رابطه  کنندگانشرکتکه    داد نشان    ها افتهی

بازخورددوره   چناندآموخته   یتفکر  متقابل   نی.  کمک  و  احساس    هاآن  شودیم  باعث  ارتباط 

احترام،  موردقبولکنند که   والش،    هستند  تیو حما  یگذارارزش،  و    ریز  دهی گز(.  2017)من 

شکل  که    دهد یمنشان  را  در گروه   کنندگانشرکتارتباط و کمک متقابل    یاز چگونگ  یانمونه 

 . کمک کرد  هاآن تیهو گیری

  بارکی یاسرکه  دارم خاطربه هنوز …مختشنابهتر  بخشالهام یهاداستان قیوستانم را از طرد

بوده است. داستان    یانتخاب شغل معلم یبخش او براپدرش به ما گفت که پدرش الهام درمورد

من   بخشالهامکه ممکن است  ی فکر کنم، کسان امخانواده یاعضا  درموردتا  ختیرا برانگ من او

 رایدر خون من است ز سی متوجه شدم که تدر ،ت یدرنها. ی بوده باشندانتخاب شغل معلم یبرا

معلم   اکنونهممن   لیدل نیمن هم معلم بودند... به هم یهامادربزرگو  هاپدربزرگ و  نمیوالد

گذاشت... به   انیداستانش را با ما در م یاسر چون را بفهمم نیا توانستمیمهستم. من  

  کیمرا تحر گران،ید یهاداستانبه  دادنگوشاما   ،سخت بود  میبرا اتیتجرب اتیجزئ ادآوردنی

 .خودم فکر کنم درموردکرد تا 

 ا یناد

که    کنندگانشرکت داشتند  بازخورد  یهاروایت  اذعان  معلمان    شدهارائه   یتفکر  و  توسط 

از دوستان خود الهام   هاآن فکر کنند.    تیوضع  نیهم  درموردکرد تا    قیرا تشو  هاآن    همکارشان

به مس  باعث  گرفتند که  ا  یاحرفه  ریشد  ارتباط متقابل    ن یخود فکر کنند. در  تفکر    درراستا، 

 ق یاز طر را  یاحرفه  یخودها  ایجاد که    ختیرا برانگ  یدرون فرد  ی، مکالمه  ی گروه  یبازخورد

توسعه  نودرک   تسهیاحرفه  تیهو  و  دیگران،  کرد  لی،  و  کیرگوز، 2019)گویترز  و  تورهان  ؛ 

فرهنگ(.  2021 اجتماع    در  اصول  زندگ   یهواخواه  ا  ،یدر   ی خودساز   نیچن  ران،یمانند 

 ی برا  کنند،یدرک م  گرانیفرد وابسته به د  عنوانبهخود را    مردم  تا چه حد   اینکه،  وابستههمبه

است  گرانی د  یهادگاهی د  درنظرگرفتنبا    یگروه   انسجام   حفظ جردن،    مهم  و  )گیاکومین 

  سریعت  ارتباط متقابل در  تی( همسان است، که به اهم2022)   یاندریتوت  با  زین  هاافتهی (.2020

انگل  یاحرفهرشد   زبان  ب  افتهیدست  یسی معلمان  متقابل  ارتباط  واقع،  در  گروه    افراد   نیبود. 

اساس هو  ینقش  توسعه  داشتآن  تیدر  معلمان  از  داشتند  دسته  آرزو    یاجتماع   ازنظر  که 
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گ  ریسا  مورداحترامو    موردقبول قرار  داشتن   هم  دقیق   دادنگوش  .رندیاعضا  احساس  به  که 

اذعان    کنندگانشرکت.  ، مورد تایید قرار گرفتکند یماعضا گروه کمک    ریارتباط متقابل با سا

بدون قضاوت    شانیاحرفهمعلمان از خود    یسازمفهوم به  دادنگوشها به  آن  لیکردند که تما

به مطالعه    هاآن. اغلب اوقات،  برسند  همکار خود معلمان    یایدن   از   یباعث شده بود که به درک

احساس   دادنگوش  نیچن  .پرداختند  کنندگانشرکت  گرید  ی عاطف  تیوضع  قیدق همدلانه 

می کند )توبس    تیرا تقو  یفرد  نایبو  روابط مثبت    می کند  د ییرا مجدداً تأ   گرانید  یارزشمند

 شدند:  ادآوری کنندگانشرکت(. 2012، 1و دیگران

  جالب  متفکرانه دوستانم یهاروایت به  دادنگوش  ،یامرحلهسه  یتفکر بازخورددر مکالمه 

گوش   نی. در حکردندیمو ارائه را درک  بودنشان یاحرفه گرفتم که دوستانم چگونه  اد یبود...  

را کنار گذاشتم. به   می ها فرض  شینکردم اما تمام پ   یابیرا ارز هاآن  یتفکر بازخورددادن، 

  واقعاً معلم اعتماد کردم. خب  عنوان بهاز خود  ها آن یهادگاهید و یتفکر بازخورد یهاداستان

تفکر   …کردمیرا درک م هاآنرا قضاوت کنم، اما  هاآن یتفکر بازخورد اجازه نداشتم

را به   هاآنبود که  نی انجام دهم ا توانستمیمکه  یزیبود و آن چ یشخص هاآن  یبازخورد

 .  ربط بدهم خودم 

 ا یناد

لذت   اریخود را به اشتراک گذاشتند بس یتفکر بازخوردبه نظرات دوستانم که  دادنگوش از 

به حرف هایشان گوش   قیدق زیرارا احساس کنم...  دوستانم توانستمیماوقات  ی بردم. گاه

که چگونه   رمیبگ اد ی  هاآن و البته از   درک کنم قاًیعم راتوانستم دوستانم  نی. همچنمیکردم

بود.   بخشالهام شانیاحرفه ی زندگ درمورد م دوستان یها روایت   واقعاً. م باش ی معلم خوب

  تیموقع کیهمه در   یکردند. تا حدود د ییتا یسیمعلم زبان انگل عنوانبهرا  یمهاداستان

 .  م یبود ندیناخوشا

 مریم 

 
1 Tubbs et al. 
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  طوربه خواستمیم  اوقات  یگاه  رایباشم. در ابتدا، آسان نبود، ز  یکه شنونده خوبختم من آمو

  قیدق دادنگوش زمان متوجه شدم باگذشتدوستانم نظر بدهم.    یهاروایت   درموردخودجوش 

  توانم یم ،مریم یتفکر بازخورد یهابه  داستان دادنگوش. مثلاً با است یما ضرور ی در زندگ

را که در   ییرهایمس نیهمچنآورده بود را درک کنم.  دستبهکه  ییهاتیو موفق یاحرفه  ریمس

خود را بازگو کردم  یاحرفه اتیتجرب من نیز درضمن. بیاد آوردمرا  مکرده بود یحرفه خود ط

...   میمشترک خود را به اشتراک گذاشت  اتیتجرب ما... برقرار شدخوبی  او و من ارتباط  نیو ب

 کرد.  ترکینزد  هاآن به  دوستانم مرا یها صحبت متفکرانه به  دادنگوش

 یاسر 

بازخورد  دنیدر درک و معنا بخش  ی سع  کنندگانشرکتذکر است که    انیشا   ریسا  یبه تفکر 

 ن یح  در   ،کار  نیخودشان داشتند. با ا  یبازخورد  ی با تفکرها  ها آن  ونددادنیپ  همکاران خود با

د  دادنگوش کلمات    گران،یبه  اجزا  شده انیباز  و  رفتند  برا  ها روایت  آن    یفراتر   ی را 

مرتبط    یمعن  یوجوجست  هم  بودی   کردندبه  و    در یمعناساز  نیا(.  2018،  1)ورثیننگتون 

ز  اریبس  تیهو  یریگشکل است،  معنا  طوربهمعلمان    رایمهم  را   شانیاحرفه   خود   یفعال 

بنابراسازند می حد  ن،ی.  تشو  ق،یعم  دادنگوش  ، یتا  را  تا   قیمعلمان    یهاتیهو  درمورد  کرد 

 به اشتراک بگذارند.  گرانیخود تأمل کنند، آن را بسازند و  با د  یاحرفه 

 گرا بودن مثبت

اول   بازخوردمرحله  تشو  کنندگان شرکت  ،یتفکر  تجرب  قیرا  به  شخصاً  تا  مثبت   اتیکرد 

 ی بودن و تفکرات بازخورد   گرامثبت  که  کردند  دیی تا  کنندگانشرکت.  شان فکر کنندی  احرفه 

بودن خود ارزش قائل شوند    یاحرفه   یبرا  نانهیبخوش کرد که    قیرا تشو  هاآن  قدرت  بر  یمبتن

  یو حرفه  ی که زندگ   دندیفهم  ها آنقدردان باشند.    شان یزندگتمام    یبرا  تا   شد   ن یبه ا  و منجر

  ی هاروایت  بر روی  یتفکر بازخورد.  دانستندیمقدرشان را    دیکه با   است  ده یچیپ   یها معجزاتآن 

قوت نقاط  و  و  بر    یمبتن   یزندگ مثبت  را  آن  یهاتیفعالو    حرفهکار  معلمان    سمت بهها، 

 اذعان کرد:  مریم.  دادسوق  شانیاحرفه خود  و پرورش ترقیعم یاحرفه  اتیتجرب

 
1 Worthington & Bodie 
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در دوره متوسطه  بنگرم...خودم  یگذشتهشدم که به  قی(، تشویتفکر بازخورددر مرحله اول )

در  صبورانهی ام سیبا مشکل مواجه بودم. معلم زبان انگل  ی سیزبان انگل یریادگی دوم در 

  … دهدیم تیمعلمم به من اهم کردمیمکمک کرد. احساس   ی به منسیزبان انگل یریادگی
  کردمیمم. در آن زمان احساس دش ی سیبود که علاقه داشتم معلم زبان انگل یبار نیاول  نای

من   یخاطره را در ذهنم حفظ کردم و باعث خوشحال نیا هستم. من یسیکه عاشق زبان انگل

به اشتراک  آموزانمدانشعشق و علاقه را با  نیا خواهمیم ...  شدیم  یسیمعلم انگل عنوانبه

 هستند.  یسیزبان انگل یریادگیکه در حال   بگذارم

بازخورد  ی چگونگ  ده یگز  نیا مثبت    درمورد  مریم  یتفکر  زبان    اشگذشتهبرخورد  معلم  با  

روشن    یسیانگل القا کندیمرا  باعث  است. همچن  یحس خوشحال  یکه چگونه  او شده   ن یدر 

ن ی  احرفه   تیهو  یریگشکل را  با    زیاو  او  داد.  خود،    اتیتجرب  بر  هیتکشکل    تعهدمثبت 

اقدامات متعهدانه و    یادآوری  ،بیترتنیهمبهکرد.    انیب  زیرا ن  اش  یاحرفه  ی دلسوزانه به زندگ

  هاآن  تیو رضا  یآمداحساس کار  شیباعث افزا  زین  گریکننده ددو شرکت  یاحرفه  یهاتیموفق

 گفتند:  ها آنشد. 

  .امکرده  ادهیخود پ  یهادر کلاسخلاقانه را  سی متوجه شدم که تدر ،یتفکر بازخورد  قیاز طر

  بر اساسشد.  آموزانمدانشدر   زهیو انگ جانیه  جادیاستفاده کردم که باعث ا یفناور یاز ابزارها

  یکارها توانمیممعتقدم که   …می کنم  فیخلاق تعر ی معلم عنوانبهخودم را  اتم،یتجرب

  ها چالش باوجود یحت یسیزبان انگل  یریادگی یبرا آموزانمدانشدر  زهیانگ جادیا یبرا یشتریب

 کمک کنم.   هاآنبه   توانمیم که  معتقدم  …دهم انجام ها یسختو 

 یاسر 

 کمک کردم را امیدر منطقه آموزش یمسابقه گفتار یسازآموزانم در آمادهکه به دانش  یزمان

از شاگردانم   یکی آموزش دادم. در روز مسابقه هاآن. دو ماه به آوردم دایب یتفکر بازخورد در

 نیا زیچ نیترمن، مهم یبرا اما  …و خوشحال بودم یراض  یلیرتبه دوم را کسب کرد. من خ

 .بود  کنندهخوشحال این مساله …کمک کنم  هاآناست که بتوانم به 

 ا یناد 
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مثبت خود را به    یاحرفه ب  اجازه داد تا  تجار  کنندگانشرکتبه    یتفکر بازخوردمرحله دوم  

دادند که   نشان  هاکننده. شرکت  ندیبگو  گری کدیبه    یقدردان  بریمبن  یو  نظرات  اشتراک بگذارند

  شان یاحرفهخود    یدرباره  نفساعتمادبه  وآن ها را بازسازی کرده    یاحرفه  ت یهو  ، مرحله  این  

 : ها استآن یهااز نقل قول یبرخ ری. موارد زه استکرد تیرا تقو یسیمعلم زبان انگل عنوانبه

ی  رشیپذ  نیکردم، احساس قدرت کردم. چن افتیدوستانم را در ی قدردان  بریمبننظرات  یوقت

 کنم.   یاحساس دلگرم  آموزانمدانششد در آموزش  باعث

 مریم 

 عنوانبه راخودم  ناًیقیمن آنقدر قدرتمند بود که باعث شد  اتیتجرب درمورددوستانم  نظرات

 .  رمیدر نظر بگ ی خوبمعلم

 ا یناد

مثبت  کنندیم  دی تاک  هاافتهی و   که  بودن  بازخوردگرا  انفراد  یگروه  یتفکر  بر   یمبتن  یو 

افزا یتوانمند زبان    نفساعتمادبهو    ییخودشکوفا  ،یخودکارآمد  ،ی شاد  شیباعث  معلمان 

مرسر  شودیم  هاآن   یاحرفه  یزندگ  در یسیانگل و  گرگرسن  نظرات  با   که  هم2022)،  سو ( 

خود  ی  دهکنندگان را به شکلشرکت  ، هاییالگوصورت کهنبه  یشناختروان  یهاحالت  است. آن

کند.مثبت  ی  احرفه  یهاپنداره می  شکلمثال  عنوانبه متمایل   ی احرفه  یهات یهوی  ریگ، 

  تر،مهم  از همه  (.2015،  1)پنینگتون  بود  یاحرفهو    یآموزش  ها روایت    نیدر ا  کنندگانشرکت

  کنندگانشرکت   نیا  قیمثبت باعث تشو  یهاتیو موفق  اتیمجدد تجرب  دییو تأ   یتفکر بازخورد

معلمان   عنوانبه خود را    انهخود را بهبود بخشند و اقدامات متعهدعملکرد  مداوم    طوربهشد تا  

انگل دهند  ی سیزبان  استدلال  2021)  چاردزیر .ادامه  تعهد    کند یم(    ی هایژگیو  از  یک یکه 

تعال  ی ابیدست  یبرا  معلمان  یضرور تعل  ی به  و  آموزش  بنابراین   میدر  است.  آموزان    دانش 

بهتر  یقدردان بازخورددر    هات یموفقو    هاتیفعال  نیاز  که   نیآفرتحول  یتلاش  یتفکر    است 

 
1 Pennington 
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)برگمارک و    تصور کنندبرای خود  را    یاحرفه  ندهیتا رشد کنند و آ  کندیم  قیرا تشو  معلمان

 (. 2022؛ گرگسون و مرسر، 2013؛ هاموند، 2020کلوتسن، -؛ لسارد2018، 1کستنیوس 

 گیری نتیجه

  عیتسر  باعث  شده یقدردان   ی گروه  یتفکر بازخوردکه    دهد ینشان م   یفیک  یمطالعه مورد  نیا

بافت  در  آنها    آموزش  یاحرفهدر طول دوره    یسیمعلمان زبان انگل  یاحرفه   تیهو  یریگشکل

  شده یو قدردان  یگروه  ،یشخص  بر داده،  یکه مبتن  یتفکر بازخورد. عناصر  شد  رانیا  یآموزش

ب  یدرون فرد  یمکالمه  یفضا  (،2017؛ مان و والش،  2022هستند )گرگرسن و مرسر،    ا نیو 

به  و    دادرا    ی از آنقدردان  یو  احرفه  خود  ها امکان پرورش  معلمکه به    ردیگیبرمرا در    یفرد

به معلمان    ،گرا بودنبر مثبت  د یاز آن، تاک  ترمهم  .دربرداشتها را  آن  یاحرفهرشد  دنبال آن  

حرفه خود  تا  کرد  بنابرا  یمثبت  یاکمک  دهند.  شکل  چن  شودیم  شنهادی پ   نیرا   ن یکه 

بازخورد  یهاتیفعال معلمان   یاحرفه توسعه    یها برنامه  در  قدرشناسیبر    یمبتن  یتفکر 

از مفهوم   ذهنشان  شیمعلم بودن و پالا   یاساس  مفهوم  ازدرک خود  در    هاآن گنجانده شود تا به  

در کمک به    یتفکر بازخورد  یهانقشبه    محدود   قیتحق  نیکه ا   طورهمانکمک کند.    یمعلم

  ییایپو  شتریب  یبررس  یبرا  یآت  قاتی تحق  است،  شانیاحرفه   یها تیهوی  دهشکل   یمعلمان برا

بازخورد  در  تیهو  یگذاربه اشتراک  از مشاهدات،    یبیترک  یهادادهاست.    ازین  یگروه  یتفکر 

از    شتریب  اتیبا جزئ  یدرک  به  تا  کندیکمک م  هامصاحبه   و  کنندگانشرکت  شدهضبطمکالمات  

 .میبرس  یاستدلال ی های گذارو اشتراک یگروه  ی شناسییایپو
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